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 المستخمص
جودة الخدمات مى العلبقة بين السمات الشخصية و ييدف ىذا البحث إلى التعرف ع

قد تكونت استخدم الباحث المنيج الوصفي، و  الإرشادية لدى المرشدين الطلببيين بمكة المكرمة،
خدم استيين في جميع المراحل الدراسية، و ( مرشدا من المرشدين الطلبب49عينة البحث من )

ات الإرشادية مقياس جودة الخدم(، و 1441خصية، ترجمة عبدالخالق )الباحث مقياس أيزنك لمش
 (.6112الغانمي) من إعداد عبدالله و 

ية ذات دلالة بين سمات الشخصية أسفر البحث عن النتائج التالية: توجد علبقة إحصائو 
موجبة بين بعد الانبساطية ائية جودة الخدمات الإرشادية، كما توجد علبقة ذات دلالة إحصو 
حصائية سالبة بين بعد علبقة ذات دلالة إو  1.111مات الإرشادية عند مستوى جودة الخدو 

ية بين جودة جودة الخدمات الإرشادية بينما لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائالعصابية و 
ن المرشديبعد الذىانية، كما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الخدمات الإرشادية و 

غير المتخصصين في سمات الشخصية وفقا لمتغير التخصص، بينما توجد المتخصصين و 
متغير التخصص لصالح فروق ذات دلالة إحصائية في جودة الخدمات الإرشادية وفقا 

 أخيرا يمكن التنبؤ بجودة الخدمات الإرشادية من بعد الانبساطية.المتخصصين، و 

اختبارات مينية لممواءمة بين شخصية المرشد ومينة قد أوصى الباحث بضرورة إجراء و 
الإرشاد عند إجراءات الترشح لمقبول بيا، زيادة المقاعد الجامعية في مجال تخصص الإرشاد، 

ضافة المزيالأداء الوظيفي لممرشد الطلببي و إعادة صياغة نموذج تقويم  د من معايير سمات ا 
ورات أكثر مينية من تمك التي تقام في مراكز التنسيق مع الجامعات لإجراء دالشخصية فييا و 

الإرشاد، بالإضافة إلى الإفادة مما يميين متخصصين في مجال التوجيو و التدريب عمى أيدي أكاد
 وضعتو المؤسسات التعميمية في الدول المتقدمة من معايير لجودة الخدمات الإرشادية.

Abstract 
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This research aimed to identify the relationship between 

personality traits and quality of counseling services of educational 

counselors in Makkah, the researcher used the descriptive approach, and 

the study sample consisted of (94) counselors from all academic levels of 

public education, and the researcher used Eysenk scale of personality, 

translation Abdul khaliq (1991), and quality of counseling services scale 

prepared by Abdullah& al- Ghanmi (2016) . 

The study reached to the following results: there is statistically 

significant correlation between personality traits and quality of 

counseling services, and there is correlation statistically significant 

positive between  extraversion and quality of counseling services, while 

there is no correlation statistically significant between the quality 

counseling services and Psychoticism, and researcher found correlation 

statistically significant negative between the quality counseling services 

and  Neuroticism, there are no statistically significant differences 

between the counselor specialists and non-specialists in personality traits 

according to the variable of specialization, while there is statistically 

significant differences in the quality of counseling services according 

variable of specialization in favor of specialists and finally may can 

predict by the quality of counseling services from extraversion.                                                                         

The researcher recommended to prepare some tests to harmonize 

between  personality traits and counseling career when the department of 
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counseling and guidance want candidateship some teachers for 

counseling, and make relationship with universities to preparing 

professional courses by academics better than that taken in the training 

centers.                        
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 الفصل الأول

 خل إلى البحثمد

 مقدمة:

إن الفرد يعيش في عالم متغير عمى الدوام و يشمل التغير مراحل حياتو المختمفة ، حيث 

ينتقل من الطفولة إلى المراىقة فالشباب  و الشيخوخة كما أن التغير يشمل مناشط حياتو 

بيا مطالفة  و حميا المختمالمختمفة حيث يكون في أسرتو حتى الخامسة ثم ينتقل إلى المدرسة بمرا

إذن أن         عميو نتقل إلى حياة العمل والإنتاج و بعدىا يالمتعددة من دراسة وتحصيل و 

)        الاجتماعية لجسمية والعقمية والانفعالية و يتكيف مع مطالب المين من النواحي ا

 (.12:  6112الداىري، 

خدماتو جميع برامجو و  تركزوبناء عمى ذلك تعاظمت مسؤولية التوجيو و الإرشاد الذي ت

سميم الإرشادية بصورة مباشرة باستراتيجياتو الإنمائية و الوقائية و العلبجية عمى رعاية النمو ال

يا بما يتلبءم توجيياذج السموكية غير المرغوب فييا و تعديل تمك النملمطالب و الارتقاء بسموكو و 

 (.6رغبات الطالب )دليل المرشد الطلببي :مع قدرات و ميول و 

يعتبر المرشد الطلببي الذي يقوم بتقديم الخدمات أكثر الأدوات أىمية يشير كوري و 

( إلى ذلك بقولو: "إن أكثر الأدوات أىمية و التي عميك استعماليا كمرشد ىي 99: 6112)

نفسك أنت كشخص ، ثم كحرفي ممتين ؛ فكلب الصفتين يصعب فصميما عن بعضيما عمى 

العلبقة العلبجية تسيم إلى حد كبير في نجاح سير لج ) المرشد( و ية المعاأرض الواقع ، فشخص

 العلبج.
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لذلك فإن سمات الشخصية تمعب دورا ميما و حيويا في نجاح مينة المرشد المدرسي، و 
فالسمة ىي صفة جسمية و عقمية و انفعالية و اجتماعية ، فطرية أو مكتسبة ، يتميز بيا 

ا لنوع معين من السموك ، يمكن  فيم الفرد في ضوء الشخص و تعبر عن استعداد ثابت نسبي
منبسط  أو          سمات شخصيتو التي تعبر عن سموكو ، و يمكن أن يوصف بأنو  منطو أو

) أبو      عصابي في ضوء ىذه السمات الشخصية ، و ىي تؤثر عمى الاختيار الميني 
 (.01: 6116أسعد،

عصابية و انفعالية أو انطوائية أن يقدم عميو يرى الباحث مبدئيا أن شخصا بسمات و 
خدمات إرشادية ذات جودة عالية بخلبف الشخص صاحب السمات الانبساطية و الاجتماعية 
فإنو يكون ميالا للؤعمال التطوعية ، لذلك عند اختيار المرشد لابد أن تكون سماتو الشخصية 

 أحد معايير الاختيار

تاج إلى الجودة في تقديمو؛ لذلك فإن عمى إن الإرشاد ىو شكل من أشكال التعمم يح
المعالج أن يكون راغبا في تحاشي القوالب النمطية ، و يكون شخصا حيويا و أصيلب في تعاممو 

أن لا ميتمين فقط في الوظيفة كمرشدين و أثناء العممية الإرشادية، ففي حالة اختيارنا أن نكون 
امدة لنبقى دوما في أمان ، فإن النتيجة لذلك نرتكب خطأ ييدد ىذه الوظيفة و نستخدم أساليب ج

، فنحن كمرشدين تعرضيم لفقدان أمنيم. و باختصار أن العملبء بدورىم يحتمون وراء أساليب لا
نمثل النموذج لعملبئنا. فإذا كنا مثالا لمسموك الممتوي المتنافر ومثالا لمنشاط الجامد المتخاذل ، 

سوف يقمدون ىذا السموك ، و إذا كنا نموذجا للؤصالة فإن فما عمينا إلا أن نتوقع أن عملبئنا 
 (.94:  6112عملبءنا سيأخذون منحى الأمانة و الدقة ) كوري،

ما تسيم بو سمات الشخصية فيو ، سيقوم الباحث بالتعرف ولأىمية العمل الإرشادي  و 
 عمى العلبقة بين سمات الشخصية و جودة الخدمات الإرشادية .
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 مشكمة البحث:

متطمبات مب سمات و مواصفات خاصة تتناسب و نجاح كل فرد في مينة معينة يتط إن
السمات والقدرات والإمكانات، ىذه المينة، و لذلك فاختلبف المين يتطمب تبعا لو اختلبف في 

لنفسي ما بين شخصية واجتماعية ومينية، تتعدد السمات و الخصائص المطموبة في المرشد او 
ن العاممين بالمؤسسات التعميمية ست سمات ضرورية و ذات أىمية في قد حدد اتحاد المرشديو 

التمسك بالقيم مي بيا ىي : الثقة بالمسترشد ، و مجال الإرشاد التربوي ينبغي عمى المرشد التح
 (.02: 6119الكفاءة المينية ) عبدالله،نسانية، سعة الأفق، تفيم الذات و الإ

ت الشخصية و علبقتيا بفاعمية المرشد إلى كما تشير بعض البحوث التي تناولت السما
       ( التي أشارت نتائجيا في 2: 1429وجود علبقة ارتباطية بينيما ، كدراسة القيسي )

عن المرشدين متوسطي  المقارنة البعدية إلى أن المرشدين مرتفعي الفاعمية الإرشادية يتميزون
الكياسة( كما أنيم أكثر اتصافا الدىاء و مرة، منخفضي الفاعمية بأنيم أكثر ميلب ) لممغاو الفاعمية 

( إلى 211: 6111تشير أيضا دراسة شن ير )و )بعدم التحفظ ( كما أنيم )أكثر ثباتا انفعاليا( . 
أن المرشدين الذين نالوا رضا مرتفعا في علبقتيم مع المحيطين بيم ىم أكثر دفئا و استقرارا 

 يطرة و شرودا من الذين نالوا رضا منخفضا .انفعاليا و جرأة اجتماعية و أقل توترا و س

عميو فإن الباحث يستنتج من نتائج الدراسات السابقة و من خلبل ممارستو الميدانية في و 
العمل الإرشادي ، أن لممرشد سمات تؤثر عمى أداءه و فاعمية مايقوم بو كما أن ليا تأثيرا عمى 

ية بما تقدمو من خدمات في كافة مجالاتيا بما أن العممية الإرشاد، و علبقتو بمن يعمل معيم 
ىي موقف خاص في الحياة يمتقي فيو ل بين شخصية المرشد و المسترشد و تقوم عمى التفاع

ىو مساعدة المسترشد، فذلك يعني أن السمات الشخصية لممرشد يق ىدف عام و شخصان لتحق
 عمى جودتيا وفعاليتيا.إنما ىي أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر في ىذه العممية و ينعكس 

 : التالية التساؤلات في البحث مشكمة  صياغة ويمكن 
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جودة الخدمات الإرشادية لدى المرشدين علبقة بين سمات المرشد الشخصية و ىل توجد  -1
 الطلببيين بمنطقة مكة المكرمة؟

غير المتخصصين بين المرشدين المتخصصين و  الشخصية سمات ىل توجد فروق في -6
 مكرمة؟بمنطقة مكة ال

غير رشادية بين المرشدين المتخصصين و ىل توجد فروق في جودة الخدمات الإ -2
 المتخصصين.

ىل يمكن التنبؤ بجودة الخدمات الإرشادية من درجات السمات الشخصية لممرشدين  -9
 الطلببيين بمنطقة مكة المكرمة؟

 أهداف البحث:
 :التالية الأهداف تحقيق إلى الحالي البحث يسعى 

 العلبقة بين سمات المرشد الشخصية و جودة الخدمات الإرشادية. التعرف عمى -1
غير المتخصصين في سمات الفروق بين المرشدين المتخصصين و التعرف عمى  -6

 الشخصية.
غير المتخصصين في جودة الخدمات الفروق بين المرشدين المتخصصين و التعرف عمى  -2

 الإرشادية.
 ما يقدمو من خدمات إرشادية.التعرف عمى السمات المنبئة بإجادة المرشد ل -9

 أهمية البحث: 
 يمكن تحديد أهمية البحث في جانبين هما :

 الأهمية النظرية:
      تكمن الأىمية النظرية ليذا البحث في أنو يوفر كما جيدا من المعارف الحديثة  

خصوصا  جودة الخدمات الإرشادية في موضوع سمات الشخصية لممرشد و  التي تخدم الباحثين
تكاد تكون النسبة لممتغير الثاني لمموضوع و ن المراجع النظرية قميمة جدا في وطننا العربي بأ

 نادرة.

 الأهمية التطبيقية:
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قد تساعد نتائج ىذا البحث المسؤولين  في مجال اختيار مرشدي الطلبب من خلبل ما  -1

 يقدمو من نتائج و توصيات عن سمات المرشد الفعال.

ن تحسين جودة الخدمات الإرشادية في مدارس التعميم العام مقد يساعد ىذا البحث في  -6

 ما يعرض من توصيات .خلبل ما يتوصل إليو من نتائج و 

 مصطمحات البحث:

 : Personality Traitsسمات الشخصية 

(: "السمة أي خصمة أو خاصية أو صفة ذات دوام 20: 6111تعريف عبدالخالق )       

أي أن ىناك فروقا فردية فييا،  فراد فتميز بعضيم عن بعض؛، يمكن أن يختمف فييا الأ نسبي

قد تكون السمة وراثية أو مكتسبة ، و يمكن أن تكون كذلك جسمية أو معرفية أو انفعالية أو و 

  متعمقة بمواقف اجتماعية".

تعرف سمات الشخصية إجرائيا بأنيا الدرجة التي سيحصل عمييا المفحوص عمى و 

 (.1441لصورة العربية تعريب عبدالخالق ) مقياس أيزنك لمشخصية ا

 :  Quality of counseling servicesجودة الخدمات الإرشادية 

 : Qualityالجودة  - أ

يرتبط ىذا الحكم بالأنشطة أو الحكم عمى مستوى تحقيق الأىداف وقيمة ىذا الإنجاز، و       

الأىداف المتفق ر و عاييالخصائص في ضوء بعض الممخرجات التي تتسم ببعض الملبمح و ال

 (.11: 6111عمييا ) عبدالعزيز،

 : Counseling Service الخدمة الإرشادية - ب
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 ذاتو يفيم المسترشد جعل مبني عمى المسترشد الى المختص من موج و نشاط كل ىي
التوجييية  أو أو العلبئقية الوجدانية مشكلبتو حل عمى مساعدتو وكذا وميولو قدراتو عمى ويتعرف

المينية المستقبمية   وخياراتو التعميمية وأىدافو النفسية راحتو تحقيق لأجل التعميمية أو أو الفكرية
 (. 4: 6114)عطار،

يعرف الباحث جودة الخدمات الإرشادية بأنيا: التميز في الخدمات الإرشادية من حيث و 
ىداف التي نتائجيا في تحقيق الأالجماعية و الفردية و أنشطتيا ووسائميا وفنياتيا و  برامجيا

 وضعت من أجميا، وفقا لممعايير التي صاغتيا المؤسسة المسؤولة عنيا من أجل تقييميا.

في  المرشدعمييا  يحصلوتعرف جودة الخدمات الإرشادية إجرائيا بأنيا الدرجة التي 
 (.6112إجاباتو عمى مقياس جودة الخدمات الإرشادية من إعداد عبدالله و الغانمي)

  حدود البحث :
 لحدود الموضوعية :ا

لدى  وجودة الخدمات الإرشادية سمات الشخصية بين العلبقة دراسة عمىيقتصر البحث 
 .المرشدين الطلببيين

 الحدود المكانية: 
التعميم بمنطقة شدين الطلببيين بإدارة التربية و البحث الحالي عمى عينة من المر  تم تطبيق

 مكة المكرمة.

 الحدود الزمانية :
  . ىـ 1922/1920 الدراسي العام من الثاني الفصل في البحث دواتأتم تطبيق 

 الفصل الثاني
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 السابقة الدراسات و النظري الإطار
 :الشخصية سمات: أولا  
 الشخصية: -2
 تعريفات الشخصية:   - أ

ىذه  قبل أن نتطرق لمسمات لابد أن نتعرض لمفيوم الشخصية التي ىي الكل المشتمل عمى     
 الشخصية أن اعتبار عمى النفس عمماء من عدد ذكرىا التي التعريفات ينتقد تباالسمات، و 

الكل المعقد؛ نذكر منيا ما  ليذا معين جانب عمى يركز تعريف كل بأن عمما ، التركيب معقدة
 يمي:

 الفرد لطباع ، ما حد إلى الدائم و الثابت التنظيم ذلك :ىي لمشخصية أيزينك تعريف
 (.61: 1442العنزي،") لبيئتو الفريد توافقو يحدد الذي و ، جسمو بنية و وعقمو ومزاجو

( الشخصية بأنيا : " تنظيم دينامي داخل الفرد ، لو قدر 2: 1422ويعرف عبدالخالق )       
الأجيزة الإدراكية والنزوعية  السمات أوو الدوام، لمجموعة من الوظائف و  كبير من الثبات

ة الفرد المتميزة في  الاستجابة التي تحدد طريقو الجسمية ، و معرفية و الدافعية العالية و الانفو 
 المواقف، و أسموبو الخاص في التكيف لمبيئة ، وتوافقو معيا".و 

 التنظيم الهرمي لمشخصية: - ب
( عن أيزنك في مستويات من التنظيم 24: 6116تبنى الشخصية كما أوردىا عبدالخالق)       

كثرىا؛ فالمستوى الأول يتكون من أفعال واستجابات نوعية و السموكي، تبدأ بأقميا عمومية إلى أ
تعودية ، تنظم ىذه الأفعال في مستوى أعمى ىو السمات و ىي مفاىيم بنائية نظرية تعتمد عمى 
الارتباطات الملبحظة بين عدد من الاستجابات، تنظم ىذه السمات بدورىا في نمط عام و يعتمد 

 الملبحظة فيما بينيا و ينتج عنيا مفيوم أرقى ىو النمط. أيضا ىذا التنظيم عمى الارتباطات

 السمة: -1
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 أ/ معيوف بطي راضي المحمودي
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تبعا لاختلبف نظرة عمماء النفس لقد تعددت أيضا تعريفات سمات الشخصية و اختمفت 
 نظرياتيم ، نورد منيا التالي:و 

يعرف ألبورت السمة بأنيا: "تركيب نفسي عصبي لديو القدرة عمى إعادة المثيرات 
متسقة من عمى إصدار توجيو أشكال متساوية و وع التساوي الوظيفي ، كما يعمل المتعددة إلى ن

 (.22: 6111السموك التكيفي التعبيري" )قاسم، 

 من نوع يربطيا التي الاستجابات أو الأفعال من ردود بأنيا "مجموع السمة  يعرف كاتلو 
 في ذاتيا بالطريقة امعالجتي و واحد اسم تحت توضع أن الاستجابات ليذه تسمح التي الوحدة
 بعد وىي الشخصية، خصائص من نسبيا ثابت جانب" كذلك عنده والسمة الأحوال، معظم
 عكس وىي ، الأفراد بين لمفروق أي للبختبارات العاممي التحميل بواسطة يستخرج عاممي
 (.41:1442العنزي،")الحالة

)       التي تتغير معا" بينما يعرف أيزنك السمات بأنيا "مجموعة من الأفعال السموكية 
 (.22: 6111، قاسم

السمة بأنيا "أي خصمة أو خاصية أو صفة ذات دوام  20: 6111ويعرف عبدالخالق )
نسبي، يمكن أن يختمف فييا الأفراد فتميز بعضيم عن بعض؛ أي أن ىناك فروقا فردية فييا. و 

و معرفية أو انفعالية أو يمكن أن تكون كذلك جسمية أتكون السمة وراثية أو مكتسبة ، و قد 
 متعمقة بمواقف اجتماعية".

 أسعد أبو إلييا أشار كمالندزي و  ىول نظر وجية من السمات تقسيم يمكنو  
 ( إلى ما يمي:624:6116)

 .جميعا الأفراد بيا يتسم: مشتركة سمات -1
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 .الآخرين عند الصورة نفس عمى توجد لا و معين فرد لدى إلا تتوفر لا: فريدة سمات -2

 .الظاىرة الواضحة السمات ىي و: سطحية سمات -3

 .السطحية السمات أساس تعتبر التي الكامنة السمات ىي و: مصدرية سمات -4

 .متعممة سمات وىي البيئية العوامل قبل من تنتج: مكتسبة سمات -5

 .الوراثية العوامل عن تنتج تكوينية سمات ىي و: وراثية سمات -6

 .اليدف نحو تدفعو و الفرد تييء ىي و: ديناميكية سمات -7

 الأىداف. تحقيق عمى الفرد قدرة بمدى تتعمق: قدرة سمات -8

 السمة و القياس النفسي:

بية، حيث تفتقر كثير من السمات التر حدة ىذه المشكمة في عمم النفس و  تزداد        

تلبف تختمف دقة ىذه التعريفات باخمتفق عمييا، و الخصائص الإنسانية إلى تعريفات محددة و 

يؤثر ذلك بالطبع في مدى دقة قياس ىذه السمات ، فالقياس يتعمق السمة المعينة ، و مدى تعقد 

نما نقيس سمة معينة اسيا ، حيث أننا لا نقيس الفرد و بمظير معين من مظاىر الأشياء المراد قي ا 

نعي بالسمة مجموعة مترابطة من السموك الذي نفعالي ، و لديو مثل: الذكاء، القمق، الاتزان الا

نما تعد ت. أي أن السمة ليست سمة منفردة و حدوثو معا يحتمل كوينا فرضيا أو مفيوما مجردا ، ا 

ىذا يعني أن السمات الإنسانية لا تقاس قياسا مباشرا، و إنما يمكن الاستدلال عمييا من أنماط و 

 (.61: 6119سموكية معينة تنظم ىذه السمات ) علبم، 

 معايير تحديد السمات :

وضع ثمانية معايير لتحديد السمة،  ( أن جوردون ألبورت20: 1444يذكر الأنصاري )

 ىي :و 

 أن لمسمة أكثر من وجود اسمي ) بمعنى أنيا عادات عمى مستوى أكثر تعقيدا(. -1
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 أ/ معيوف بطي راضي المحمودي
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 أن السمة أكثر عمومية من العادة ) عادتان أو أكثر تنتظمان و تتسقان معا لتكوين سمة(. -6
 عي في كل سموك(.السمة دينامية ) بمعنى أنيا تقوم بدور داف -2
ىذا مايتضح من الاستجابات المتكررة ن أن يتحدد عمميا او إحصائيا ) و أن وجود السمة يمك -9

لمفرد في المواقف المختمفة أو في المعالجة الإحصائية عمى نحو ما نجد في الدراسات 
 العاممية عند أيزنك و كاتل و غيرىا.

 ط عادة فيما بينيا(.السمات ليست مستقمة بعضيا عن بعض ) ولكنيا ترتب -4
قد لا يكون ليا الدلالة الخمقية ذاتيا ) فيي قد تتفق  –إذا نظرنا إلييا  –أن سمة الشخصية  -2

 أو لا تتفق و المفيوم الاجتماعي المتعارف عميو ليذه السمة (.
      أن الأفعال و العادات غير المتسقة مع سمة ما ليست دليلب عمى عدم وجود ىذه السمة  -0

ا نجد في سمتي النظافة ير سمات متناقضة أحيانا لدى الفرد عمى نحو م) فقد تظ
 (.والإىمال

النسبة أن سمة ما قد ينظر إلييا عمى ضوء الشخصية التي تحتوييا أو عمى ضوء توزيعيا ب -2
 أي أن السمات إما تكون فريدة أو عامة مشتركة(.لممجموع العام من الناس )

 ساب:سمات الشخصية بين الوراثة و الاكت
النفسية، د تنوع كبير في السمات الجسمية و كان منشأ الاىتمام بموضوع الوراثة نتيجة وجو        

من سمات       داخل أي نوع من الأنواع، كالإنسان مثلب، و لما كان ىناك تشابو بين كثير 
من جيل الأبناء و سمات الآباء و الأجداد فمن المعقول افتراض أن مثل ىذه السمات قد انتقمت 

بويضة اتحاد ال فييا        لآخر، فمن خلبل الموروثات منذ لحظة الحمل إلى المحظة التي يتم 
زاد تأثير العوامل  فكمما      تختمف الفروق من صفة إلى أخرى بالحيوان المنوي الذكري، و 

: 1444) الأنصاري،        الوراثية فإن مدى الفروق في ىذه الصفة يميل إلى الانخفاض 
602.) 
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فيما يرى عمماء أن السمات تنتج وراثيا يرى آخرون أنيا تكتسب نتيجة محددات بيئية و      
الثقافة والتنشئة الاجتماعية  تساىم في اكتساب السمات الشخصية لمفرد تتمثل في أمور منيا

 (.04 -20: 1442الأسرية و المدرسية و وسائل الإعلبم و دور العبادة ) العنزي، و 

 : الشخصية المفسرة لسمات اتالنظري
 عمى الباحث سوف يقتصرو  الشخصية سمات بالعديد من النظريات النفس عمماء تناول

 :منيا و ىي أربع نظريات إلى الإشارة

 :السمات نظرية و ألبورت
 الشخص تميز صفة كل وأن للبستجابة، مسبق استعداد و محدد ميل بأنيا السمة يعرف        

 نوع و وعاداتو وثقافتو الخاصة مواىبو و فذكاءه شخصيتو من جانبا تؤلف الناس من غيره عن
 و مزاجو كذلك شخصية، لتكوين بعض مع بعضيا يتألف التي العناصر من معتقداتو و تفكيره
 السمات؟ تكتسب وكيف. حياتو أسموب و الشدائد احتمال عمى قدرتو و الانفعالي نضجو مدى
 التأثير وكدرجة الخمول أو كالحيوية الشخصية تكوين في دخلت التي المزاجية السمات أن يرى

 عمى الأول المقام في فتتوقف بطئيا أو سرعتيا و ، ضعفيا أو الاستجابة كقوة و الانفعالي،
 وىو مبكرة سن في اكتسابيا في الطفل فيبدأ الخمقية و الاجتماعية السمات أما. الوراثية العوامل

 و المحاولات طريق وعن بل السموكيون، يزعم كما وحده لشرطيا التعمم طريق عن يكتسبيا لا
 في ترتيبيا يمكن الشخصية سمات أن ألبورت ويعتبر. أيضا الاستبصار طريق عن و الأخطاء

 كما. ثانوية متعددة سمات يتبعيا مركزية سمات عدة أو رئيسية واحدة سمة فيو تبرز ىرمي مدرج
 من معظميا مصطمح( 12111) من ما يقرب ميزيةالإنج المغة في يوجد أنو ألبورت يذكر

 (.242-294: 6111أحمد،) السموك من وشخصية محددة أشكال إلى تشير التي الصفات

 نظرية كاتل )العوامل الستة عشر(:
لسمات التي تنتظم بيا الشخصية، اعتمد كاتل عمى فنيات التحميل العاممي في تحديد ا       
فذ ا في الدراسات النفسية عامة الذي يعتبر بحق إسيامو  -قد تمخض عن المنيج العممي و 
سمات متعددة تجسدت في اختبارات عن عوامل الشخصية نسبة إلى طريقة  -الشخصية خاصةو 

 (.942: 6111التحميل العاممي التي حدد بيا تجمعات سمات الشخصية ) أحمد، 
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قد توصل في ردون ألبورت ، و لدى جو  ىذه الوسيمة ىي التي تفرقيا عن نظرية السماتو        
( سمة أخرى لتصبح 11( سمة بحذف المترادفات الواضحة ثم أضاف )121بادئ الأمر إلى )

( سمة ، اجرى بعد ذلك عمييا دراسات ، استخدم فييا التحميل العممي ليتوصل باتباعو ىذا 101)
 –السيطرة  –قوة الأنا  –الذكاء  –المنيج إلى تحديد ستة عشر عاملب ىي :  الانطلبق 

 -الدىاء –الاستقلبل  –التوجس  –الطراوة  –المغامرة  –قوة الأنا الأعمى  –الاستبشار 
 (.20: 1444التحرر )الأنصاري، –الاستيداف 

 :  أيزنك نظرية
 وذلك الإنسانية الشخصية سمات في التوريث بمبدأ يؤمنون الذين العمماء من أيزنك يعتبر

 دراسات نتيجة استنتج أيزنك أن العصابية بعد في( 104: 6111)عبدالخالق أورده ما خلبل من
)  العصابية في الأفراد بين لمفروق الكمي التباين أرباع ثلبثة يكون أن الممكن من أنو – عدة
 أساس عمى تظير العصابية الأوجاع أن أيزنك يرى كما. وراثية عوامل إلى ترجع( الانبساط وفي

 .العصبي جيازه خواص إحدى ، العصبية المواقف تحت ارللبنيي الفرد فقابمية ، موروث

 أيزنك أن إلى( 104: 1442)العنزي يشير: Structure Personality الشخصية بناء
 : كالتالي ىي و لمشخصية رئيسية أبعاد ثلبثة ىناك أن يرى ىو و الأنماط، عمى نظريتو في يؤكد

 Extraversion الانبساط،          Introversion الانطواء -
 Non-Neuroticism اللبعصابية،          Neuroticism العصابية -
 Non- Psychoticism اللبذىانية،          Psychoticism الذىانية -

 لدى ثابتة الثلبثة الأبعاد أن(  أيزنك)  بيا قام التي السابقة الدراسات أكدت وقد
        السوية الشخصية تشمل دالأبعا ىذه أن ويلبحظ ، كبير حد إلى تقاوم وأنيا الشخص،

 .السوية وغير

( 916: 6111كما تشير أحمد ) الشخصية مجال في دراساتو عمى بناء أيزنك واقترح
 قطبين العاممية؛ التحميمية دراساتو في حدد قد و. وذىانيين وعصابيين أسوياء إلى الناس تصنيف



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 7102هايى   –الثالث العذد   -  33  لمجلذا      333
 

 من التعميمات كراسة في وردت اكم للؤبعاد تعريف يمي وفيما والانبساط الانطواء متعارضين
 : لمشخصية( أيزنك)  قائمة

 .الناس من غيره من أكثر بالكتب مغرم و ومتأمل ومترو ىادئ :المنطوي-2

     حولو أناس إلى ويحتاج كثيرون، أصدقاء ولو الحفلبت، يحب اجتماعي:  المنبسط-1
 .معيم يتحدث

 ويسيل   لمقمق التعرض إلى يميمون صابيةالع بعد طرف عند يقعون الذين الأفراد: العصابية-3
 الضاغطة الظروف ظل في النفسية للبضطرابات تعرضيم احتمال يزداد استثارتيم،

 .المتكررة

 وذاكرتيم أقل وتركيزىم المغوية الناحية من طلبقة أقل بأنيم الذىانيون يتميز: الذهانية-4
 .أضعف

يرى أن أي نظرة إلى الشخصية يجب أن تعتمد تعد نظرية أيزنك تجريبية عاممية ، فيو و         
عمى النتائج التجريبية التي تعالج نتائجيا بالطرق الإحصائية ، كما أن عامل العصابية في 
نظرية أيزنك ليست ىي العصاب بل الاستعداد للئصابة بو عند توفر شرط الانعصاب في 

ليرادف الاستخدام الإكمينيكي الضغوط أو المواقف العصبية، و كذلك عامل الذىانية لم يوضع 
لممصطمح و إنما ىو الميل قميلب عن السواء مقارنة بمرضى اليوس و السيكوباتيين الذين 

 (.121-102: 6111عبدالخالق، ن درجات مرتفعة عمى ىذا العامل )يكشفون جميعا ع

يجو منك نظرا لمناسبتيا لموضوع البحث و سوف يتبنى الباحث نظرية ىانز أيزنو 
 اس المستخدم في البحث.لممقيو 

 :الكبرى الخمسة العوامل نظرية



 هـالم عبد يمــإبراه امـهشد/     يةعلاقتها بجودة الخدمات الإرشادسمات الشخصية و 

 أ/ معيوف بطي راضي المحمودي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 7102هايى   –الثالث العذد   -  33  لمجلذا      333
 

 

إلى أنو بالرغم من أن ىناك بعض الخلبف بين العمماء  (Goldberg,1993:26) يشير       

حول الطبيعة المحددة ليذه العوامل الخمسة ، إلا أن ىناك اتفاق واسع النطاق في أن بعض 

 أن ىذه المجالات واسعة تتضمن المئاتاقع، و ىرميا في الو جوانب لغة الشخصية يمكن تنظيميا 

 قد حددىا في خمسة عوامل وفق ما يأتي:إن لم يكن الآلاف من السمات ، و 

، مستوى النشاط سمات مثل الثرثرة، تأكيد الذات و عامل الانبساطية: ويشمل بعض ال -1

 التحفظ.المتناقضة مع سمات مثل الصمت و 

الدفء المتناقضة مع لسمات مثل الطيبة، الثقة و بعض ا يشملاق(: و عامل المقبولية ) الوف -6

 سمات مثل العداء، الأنانية و عدم الثقة.

عامل يقظة الضمير: و يشمل بعض السمات مثل التنظيم، الدقة و الموثوقية المتناقضة مع  -2

 سمات مثل اللبمبالاة و الإىمال و عدم الموثوقية.

 النكد.ات مثل العصبية ، المزاجية و ل سميشمالعصابية: و عامل الثبات الانفعالي مقابل  -9

الإبداع المتناقضة بعض السمات مثل الخيال، الفضول و يشمل عامل الانفتاح عمى الخبرة: و  -4

 مع سمات مثل السطحية و ضعف الإدراك.

 التعقيب عمى نظريات سمات الشخصية:

ا في بادئ من خلبل تتبع الباحث لنظريات سمات الشخصية وجد أن عمماء النفس اعتمدو        

الأمر عمى ماتوفر في المعاجم المغوية من صفات البش حيث استطاع ألبورت أن يتوصل إلى 

 ( مصطمح في المغة الإنجميزية وحدىا تصف أشكالا محددة من السموك .12111ما يقارب )

بالتحديد التحميل العاممي مستخدمين فنيات القياس الحديثة و ثم جاء الباحثين من بعده 
مع أكبر قدر من السمات في مجموعة من العوامل كما فعل ريموند كاتل حيث من أجل ج

توصل إلى ستة عشر عاملب ثم جاء ىانز أيزنك مستخدما التحميل العاممي بدوره إلى ثلبثة 
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 عوامل : الانطواء في مقابل الانبساط و العصابية في مقابل اللبعصابية ) الاتزان الانفعالي(
 لبذىانية .الذىانية في مقابل الو 

ال جولد البحوث في ىذا الجانب لدى كثير من الباحثين من أمثتوالت أيضا الدراسات و 
ماكري ، جميعيم اعتمدوا عمى التحميل العاممي لمغة الشخصية حتى بيرج ونورمان وكوستا و 

ظير لنا ما يعرف بنظرية العوامل الخمس الكبرى حيث اتفقت مع نظرية ىانز أيزنك في عاممي 
مل ىي المقبولية و يقظة الضمير ثلبثة عواو أضافت بساطية والعصابية و تجاىمت الذىانية الان

 الانفتاح عمى الخبرة .و 

لمناسبتيا يزنك لوضوحيا لو أكثر من غيرىا و قد تبنى كاتب ىذه السطور نظرية ىانز أو 
ن خلبل ىذا لممقياس المستخدم في البحث و كذلك لتوافقيا مع ما يريد الباحث التعرف عميو م

 البحث.

 : الإرشادية الخدمات جودة: ثانيا
 قبل من الواسع الاىتمام عمى استحوذت التي الرائدة المفاىيم أكثر من الجودة مفيوم يعد

 مختمف في والخدمي الإنتاجي الأداء تحسين و تطوير في خاص بشكل يعنون الذين الميتمين
 حسب حوليا والتوجيات الآراء تختمف التي المفاىيم أكثر من الجودة مفيوم ولعل المنظمات؛
 (.11: 6111 عبدالعزيز،)فيو  يعمل الذي والمجال صاحبيا، تخصص

الخصائص الجودة بأنيا " جممة السمات و  (ANSI)وقد عرف المعيد الأمريكي لممعايير
"  التربيةعمى الوفاء باحتياجات معينة" ، ويقصد بيا في لممنتج أو الخدمة التي تجعمو قادرا 

بما في حالتيا بدقة و شمولية عن جوىر التربية و مجموعة من الخصائص أو السمات التي تعبر 
كذلك التفاعلبت المتواصمة التي ذلك كل أبعادىا، مدخلبت وعمميات ومخرجات وتغذية راجعة و 

 (.61: 6112 آخرون، و طعمة)تؤدي إلى تحقيق الأىداف المنشودة و المناسبة لمجميع" 

 الجودة لضبط الأوربية والمنظمة( ASQC) الجودة لضبط الأمريكية لجمعيةا عرفت وقد
(EOQC)أو المنتج  قدرة في تؤثر التي والخصائص لممزايا الكمي المجموع بأنيا الجودة ؛ 

 مستوى      عمى الحكم الجودة تعني التعميم مجال وفي .معينة حاجات تمبية عمى الخدمة
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 تتسم التي        المخرجات أو بالأنشطة الحكم ىذا ويرتبط از،الإنج ىذا وقيمة الأىداف تحقيق
 عبدالعزيز،) عمييا المتفق والأىداف المعايير بعض ضوء في والخصائص الملبمح بعض

6111 :11). 

 تعتبر الذي التعميم مجال في ومفيوميا ، عام بشكل الجودة مفيوم سبق فيما استعرضنا
 الطرق إلى إرشادىم خلبل من أجيالو ونجاح لنجاحو محةم وضرورة أركانو أحد الإرشاد خدمات

 الإبداعية ومواىبيم اتجاىاتيم ومعرفة وميوليم قدراتيم واكتشاف لمتعمم السميمة الصحيحة
 تحقيق من فلببد وأكثر سبق لما الأىمية ىذه كل والإرشاد التوجيو لخدمات أن وبما الابتكارية،

 ىذه الخدمات؟ فما ىي أعلبه، مفيوميا الموضح الجودة

 الخدمات الإرشادية :
( أنو من الملبحظ أن خدمات الإرشاد النفسي المدرسي مقسمة 414 :6114يذكر زىران )     
لكن من غطي الحاجة الإرشادية لمعملبء، و تقسيما مصطنعا، إذ أنيا متداخمة وتتكامل لتقابل و ت

 وفق ما يمي: أجل الدراسة و الفيم يمكن تحديد معالم كل من ىذه الخدمات 

عرف عمى دراسة الشخصية ، لمتالبحوث و : تتضمن إجراء الفحوص و الخدمات النفسية -1
،  تعريف الفرد بنفسوالضعف ، و يول ، ونواحي القوة و المالقدرات والاتجاىات و الاستعدادات و 

 التعرف المبكر عمى الحالات.و تشخيص وتحديد المشكلبت ، و 
مقة بالتخمف الدراسي حل المشكلبت المتعشارة التربوية و : وتشمل حل الاستالخدمات التربوية -6

 العمل عمى تحقيق التوافق الدراسي.و التفوق، و 
العلبقة والاتصال بين المدرسة والأسرة لصالح تدعيم الخدمات الاجتماعية : ومنيا تنظيم و  -2

 الاتصال بالمؤسسات الاجتماعية في البيئة المحمية.الطالب، و 
سات المسحية لمقدرات و الحاجات والميول تتضمن  إجراء الدراو خدمات البحث العممي:  -9

عداد وسائل الإرشاد مثل الاستفتاءات و الاختبارات .والمشكلبت العامة ، و   ا 
خدمات الإحالة: في حالة الحاجة إلييا و ذلك بتحديد جيات الإحالة الممكن التعرف عمييا ،  -4

 و تيسير عممية الإحالة إلييا و التعاون معيا.
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 خدمات المتابعة: حيث يحب المتابعة المنظمة لمذين يتمقون خدمات البرنامج. -2
خدمات التدريب أثناء الخدمة: و تشمل كل المشتركين في ميدان الإرشاد ، حيث يجب  -0

 تدريب العاممين عمى وسائل جمع المعمومات، و تدريب الإداريين عمى تنظيم السجلبت.
ت لتشمل البيئة الخارجية مثل المؤسسات ذات الاتصال خدمات البيئة الخارجية: تمتد الخدما -2

مراكز رعاية الطفولة اكز الإرشاد والعيادات النفسية و بالمدرسة ، كالأسر وعيادات و مر 
 ...الخ .

 تقويم الخدمات الإرشادية: 
مدى فعالية البرنامج الإرشادي ومدى  يعتبر التقويم عممية نقدية ىادفة تكشف عن

)شعبان       التنفيذ وحتى المتابعة و عممية مستمرة ، تبدأ بالتخطيط مرورا بىنجاحيا وفشميا، و 
 (.121: 1444 ، تيمو 

التنفيذ لمحصول ية التي يتم من خلبليا التخطيط و إن التقويم الإرشادي نعني بو تمك العمم
ذلك لإصدار حكم في ضوء الأىداف التي بيانات عن نتائج عممية الإرشاد و عمى معمومات أو 

 (.162: 6116تم تحديدىا مسبقا )الببلبوي و عبدالحميد، 

فالتقويم لو فوائد متعددة عمى كافة الأفراد الذين ليم علبقة بالإرشاد، و غالبا ما ينتج عنو 
تحسين البرنامج نفسو، فمن المؤكد أن مستقبل الإرشاد يعتمد عمى توفير بيانات محسوسة حول 

مثل الإرشاد الفردي  دمات الإرشادية من سجلبت المرشد ، منيكون تقويم الخمحدداتو و فوائده، و 
لبت تظير مدى إقبال الإرشاد لأولياء الأمور والتوجيو الميني، فيذه السجوالجماعي و 

يمكنيم من اعتماد ما يقدمو من فوائد و الحكم عمى المسترشدين ومدى نجاح المرشد في عممو، و 
 (.149: 1444م،التحسينات اللبزمة والمطموبة )شعبان و تي

ة و ىامة، إذ تكشف عن فاعميتيا لذلك فإن عممية تقييم الخدمات الإرشادية ضروريو 
نجاحيا أو العكس ، كما أنو يجب أن يكون التقييم عممية جماعية تعاونية يشترك فييا القائمون و 

 (.624: 1422بتخطيط و تنفيذ البرامج و تتم بطريقة عممية )خميل، 

 ( نوعان من التقويم :295: 2999من شعبان و تيم )كما يذكر أيضا كلا 
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تقويم المرشد الذاتي: ويسيم ىذا النوع من التقويم في تحسين نوعية الخدمات الإرشادية  - أ
 وسائل التغمب عمييا.وانب القوة و الضعف و الصعوبات و التي قدميا و معرف ج

فقد قام قسم الإرشاد التربوي التعميم : شراف التربوي في وزارة التربية و التقويم من قبل الإ - ب
 بتطوير نموذج لتقويم المرشد سنويا.

 عناصر تقويم الأداء الوظيفي لممرشد الطلابي بوزارة التعميم:
( نموذجا لتقويم أداء المرشد 10: 1962لقد صممت الإدارة العامة لمتوجيو و الإرشاد )

 لعناصر أو المعايير:الطلببي مكونا من ثلبثة أبعاد يحوي كل بعد منيا مجموعة من ا

جراءاتو الإلمام بنظم العمل و  -و تنفيذىاويشمل  الالتزام بخطط العمل  أولا: الأداء الوظيفي:  –ا 
الاستفادة من بيئة  –القدرة عمى تطوير أساليب التعميم  –الفيم لتكامل التربية و التعميم 

المحافظة  –بالنمو المعرفي  الاىتمام –الالتزام بالمغة الفصحى  –توظيف التجييزات المدرسة و 
الميارة في دراسة الحالة  –العناية بدراسة نتائج التحصيل العممي لمطلبب  –عمى أوقات الدوام 

تنفيذ برامج  القدرة عمى -الاىتمام بمتابعة الواجبات المدرسية لأصحاب الحالات -و متابعتيا
 الوقائي. القدرة عمى تنفيذ برامج الإرشاد-المينيالإرشاد التعميمي و 

     السموك العام  –النقاش شمل ) القدرة عمى إدارة الحوار و و ت ثانيا: الصفات الشخصية :
 حسن التصرف . –تقبل التوجييات و تنفيذىا  –القدوة الحسنة( تقدير المسؤولية )

 مع الرؤساء، الزملبء، الطلبب و أولياء الأمور . ثالثا: العلاقات
 ل:سمات المرشد التربوي الفعا

( أن لممرشدين الفعالين سمات جوىرية و أساسية تدعميا العديد 92: 6112يرى كوري )
 من الأبحاث العممية ، و ىذه السمات كما يمي:

 المرشد الفعال يممك ىوية خاصة بو، و يعرف من ىو ويعرف إمكانياتو و يطورىا. -1
 المرشد الفعال يحترم نفسو و يقدرىا. -6
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 ل التغيير و منفتح لو.المرشد الفعال يتقب– 2
 المرشد الفعال يوجو اختياراتو نحو إثراء الحياة و التمسك بيا. -9
المرشد الفعال أصيل و مخمص و أمين و صادق لا يختبئ خمف مظاىر كاذبة أو وجوه  -4

 مصطنعة.
 المعالجون الفعالون يممكون حاسة المرح و الفكاىة. -2
 يعترفون بذلك . المرشدون الفعالون يرتكبون أخطاء و -0
 المرشدون الفعالون يعيشون بشكل عام في حاضرىم فيم ليسوا مكبمين بالماضي. -2
 المرشدون الفعالون يثمنون أثر الثقافة . -4

 المرشدون الفعالون يحبون الخير للآخرين. -11
 المرشدون الفعالون يمتمكون ميارات تفاعمية فعالة. -11
 في عمميم و يستخمصون معنى لمحياة من ىذا العمل.المرشدون الفعالون ينغمسون  -16
 المرشدون الفعالون عاطفيون، و ىم متحمسون لمحياة و لعمميم. -12
 المرشدون الفعالون قادرون لمحفاظ عمى وضع حدود صحية ليم. -19

 معايير جودة الخدمات الإرشادية:
فعاليتيا وقد  و لجودتيا ييرمعا ىناك يكون أن ليذه الخدمات لابد الجودة تتحقق وحتى       

صممت المؤسسات التربوية و النفسية معاييرا لذلك، فمثلب صممت الجمعية الأمريكية لممرشد 
معاييرا لكفايتو من أجل العمل   ( www.schoolcounselor.org) (ASCA)المدرسي 

 بالمدرسة نورد بعضا منيا:
 الضرورية المواقف و الميارات رات،القد المعرفة، يمتمك أن يجب المدرسي المرشد        
 .التطوير الشامل، التقييم و التنفيذ ، التنظيم ، لمتخطيط

 :المعرفة- أ
 الإرشاد برامج إعداد و المتخصص المدرسي لممرشد الأمريكية الرابطة موقف إن بيان       

من لأمور  فيمو عن يبرىن و يثبت أو يوضح أن يجب المدرسي المرشد أن يبين المدرسي
 لممرشد الأمريكية الجمعية نموذج مع تتوازى التي الفعالة المدرسي البرنامج أىميا: مكونات

 الفردي القيادة، الإرشاد والتأييد، كذلك مبادئ الدعم استخدام ، الطلبب تعمم حواجزالمدرسي و 
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 لاجتماعيةا العدالة ونظرية التعمم نظريات النمو، الجماعي، إضافة إلى إلمامو بنظريات والإرشاد
 الصحة خدمات استمرارية .الميني الإرشاد ونظريات الإرشاد نظريات الثقافية، التعددية ،

 .التلبميذ نجاح لتعزيز التدخل و الوقاية استراتيجيات وتشمل النفسية،

 : المهارات و القدرات- ب
 تالقدرا عمى يدل مما لمقياس قابمة أىداف إنجاز عمى قادر الفعال المدرسي المرشد

 :التالية والميارات

 الجمعية نموذج بموازاة الإرشادي البرنامج تقييمات و الأدوات ، الترتيبات ، الخطط        
،وصف وبيان فوائد  الاختبارات لتقارير  متخصصة رؤية المدرسي، امتلبك  لممرشد الأمريكية

 ادة الأعمال، وصفقوالدين والمعممين والإداريين و البرنامج الإرشادي لأصحاب المصمحة كال
 المدرسي الإرشاد برامج و لممينة الحالي لموضع تأطير عمى لمحصول المدرسي الإرشاد تاريخ

 الإرشاد برامج تقييم و تنفيذ ، تنظيم ، لتخطيط كفاءة و بفعالية التكنولوجيا الشامل و استخدام
 .الشاممة المدرسي

  : المواقف -ج
 أن يستطيع طالب أي كما أن  يتعمم أن يستطيع طالب أي : أن يعتقد المدرسي المرشد       

الجودة، كما أن  عالي تعميم عمى الحصول  فرصة لديو يكون أن يجب طالب كذلك وأي ينجح
 فوق آخر تعميم أي أو بكمية الالتحاق أو لمعمل معد يكون أن الثانوية يجب من يتخرج طالب كل

 .الثانوي

ية أمريكية وضعت معاييرا خاصة لجودة الإرشاد في كما أن الباحث وجد أن كل ولا       
 Torrie ,et al ولاية كاليفورنيا حيث وضع مدارس تعميم الولاية،  و يقتصر الباحث بمثال تعميم

مجالات كل مجال ينطوي  ثلبث في تتمخص المدرسي الإرشاد لجودة معايير (24: 6111) 
 :عمى جممة من المعايير
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      الموضوعات المجالات،) ويشمل والتدريب المينية مياراتال المعرفية، الأسس      
 مختصر وصف ما يمي في ؛ و الكفاءة تقييم و التجربة مجال ، (المدرسي الإرشاد  ووظائف
 كل  تشمل التي المدرسي المرشد تخصص بمعايير متبوعة الوثيقة ىذه ضمن المقدمة لممجالات

 مجال:

 :التالية معاييرال تشمل و: المعرفية الأسس:  أولا
 القانونية والتفويضات والأخلبقيات المينية معيار المدرسي، الإرشاد مينة أسس معيار

 : والتدريب المهنية المهارات:  ثانيا
 التطوير الأكاديمي ،معيار التطوير و تشمل  معيار :المدرسي الإرشاد و التوجيو مجالات - أ

 عي.الاجتما و الشخصي التطوير الوظيفي و معيار

الدعم ،  القيادة ، معيار و تشمل معيار :المدرسة مرشد موضوعات إعداد أو تحضير - ب
 التوجيو. و التعميم  و الإنجاز معيار

الجماعي  الإرشاد الفردي ، معيار الإرشاد و تشمل معيار :المدرسة مرشدي ميام أو وظائف -ج
 التربية النظام ،معيار تطوير و التنسيق الفريق ، معيار بناء و والتنسيق التعاون ، معيار
 والتكنولوجيا البرامج تقييم و التدريب ،البحوث، و الوقائية

 :الكفاءات تقييم و الميدانية الخبرة: ثالثا
 . المرشح كفاءة تحديد الميدانية ومعيار الخبرة يشمل معيارو  

في عرضت سعودية عمى المستوى المحمي فأن وزارة التعميم في المممكة العربية الو          
معاييرا لتقييم المتسابقين عمى الجائزة  (60-4: 1922)الدليل التفسيري لمعايير المرشد المتميز،

 ، و قد اندرجت تحت خمس مجالات نمخصيا في الآتي:

 الإرشادية: والبرامج الخطط:  الأول المجال
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ل لجان و جمعيات التوجيو ، تشكيالتالية: بناء خطة التوجيو و الإرشاد  المعايير ويشمل       
التحصيل الدراسي، تنفيذ برامج  الإرشاد ، حصر حالات المتعممين و تصنيفيا، تحميل نتائجو 
استراتيجيات العممية الإرشادية ، يفعل الجانب والإرشاد ، استخدام فنيات و خدمات التوجيو و 

 التنظيمي لعمل المرشد.

 : المجتمعية والشراكة العلاقات: الثاني المجال
مثمرة ين  ، بناء علبقات مينية وثيقة و ويشمل بناء علبقات مينية مع المعممين و المتعمم      

مع إدارة المدرسة ، توطيد العلبقات و تفعيل مبدأ الشراكة مع أولياء أمور المتعممين ، دعم 
 العلبقات و تأسيس الشراكات مع مؤسسات المجتمع المحمي ذات العلبقة.

 الإبداعي:  الإرشاد : الثالث المجال
يشمل تصميم برامج إنمائية و وقائية و علبجية مبتكرة ، توظيف التقنية في العممية و 

 الإرشادية، تطبيق الجودة في العمميات الإرشادية.

  : المهنية التنمية مجال:  الرابع المجال
ركة تحديد الحاجات الإرشادية لممستفيدين ، متابعة مستجدات التخصص، المشاويشمل 

 الفاعمة في أنشطة التنمية المينية، التنمية المينية الفردية و الجماعية 

  : المهنة أخلاقيات: الخامس المجال
 يشمل الالتزام بأخلبقيات المينة.و 

 الدراسات السابقة :
 قام الباحث بتقسيم الدراسات السابقة في محورين عمى النحو التالي:

 ة لممرشد الطلابي:أولا: دراسات تناولت السمات الشخصي
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مستوى فاعمية عرفة العلبقة بين سمات الشخصية و ( دراسة ىدفت لم1429أجرى القيسي )      
( مرشدا 91ين تكونت الأولى من )المرشد المدرسي و جنسو في الأردن عمى عينتين عشوائيت

ا عمى ( طالبة ممن كانو 611( طالبا و)611العينة الأخرى من ) ( مرشدة ، بينما تكونت91)و
علبقة إرشادية بالمرشدين الذين تشكمت منيم عينة الدراسة، و قد استخدم الباحث مقياس كاتل 

( من إعداد لندن GEL( لقياس سمات الشخصية و اختبار تقدير المرشد )P.F.16لمشخصية )
قد أظيرت نتائج الدراسة أن المرشدين مرتفعي الفاعمية ، و  Linden et el (1966 و رفاقو )

 شادية يتميزون عن المرشدين متوسطي الفاعمية أو منخفضي الفاعمية بأنيم أكثر ميلبالإر 
الثبات  أن المرشدين مرتفعي الفاعمية أكثر اتصافا بعدم التحفظ ولممغامرة و الدىاء و الكياسة و 

مير الحي والميل إلى المغامرة والتخيلبت كما أنيم أكثر قوة الضالإنفعالي والميل لمسيطرة و 
 أنيم أكثر انضباطا من الناحية الاجتماعية .سة وسعة و حيمة و كيا

( بدراسة العلبقة بين العوامل 2002)  Thompson, et alقام ثومبسون وآخرون 
الخمس الكبرى لمشخصية و الاتجاه نحو التنوع العالمي وذلك عمى عينة من المرشدين المتدربين 

جامعية لدراسة برنامج الإرشاد في خمس ( طالبا انخرطوا في الدراسة ال112تكونت من )
، واستخدم  جامعات من شمال شرق الولايات المتحدة ، واقد اشتممت العينة عمى تنوع عرقي

العوامل الخمس الكبرى ( لقياس 1992) Costa&McCraeماكري الباحث مقياس كوستا و 
جاه نحو التنوع الات (  لقياس(Miville , et al  1999 مقياس ميفيل و آخرون لمشخصية  و 
واحدة من عوامل ين الاتجاه نحو التنوع العالمي و قد أظيرت النتائج علبقة بالعالمي ، و 

تشير ىذه النتيجة إلى أن المرشدين المنفتحين رى و ىي الانفتاح عمى الخبرة ، و الشخصية الكب
تشكيمة واسعة عمى التعبيرات الإبداعية الخلبقة للؤخرين ، يمكن أن يكونون مرتاحين لمعمل مع 

 من العملبء.

ة نظر المديرين ( سمات المرشد التربوي الفعال من وجي6112عرار ) دراسةكما تناولت 
قد قام الباحث بتطوير ( مديرا و مديرة ، و 191كونت من )المديرات وكانت عينة الدراسة تو 

عدم  لنتائجوقد أظيرت ا( فقرة من سمات المرشد التربوي الفعال، 111استبانة اشتممت عمى )
المديرات لسمات المرشد التربوي الفعال ، بشكل ائيا بين درجات تقدير المديرين و فروق دالة إحص
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لصالح الذكور كما أنو لا توجد فروق لجنس باستثناء المجال الإنساني و عام ، تعزى إلى متغير ا
لفعال ، بشكل عام ، المديرات لسمات المرشد التربوي اائيا بين درجات تقدير المديرين و دالة إحص

 .نوع التعميمالخبرة والعمر و عزى إلى متغير المؤىل و ت

ى لمشخصية ( بدراسة العلبقة بين العوامل الخمسة الكبر 2010)  Arnoldقام أرنولد و        
ون المرضى الميؤوس ذلك عمى عينة من المرشدين المتطوعين الذين يرعوالاحتراق النفسي ، و 

Maslash  (1996 )طبق عمييم مقياس ماسلبش مرشدا ، و  21العينة من شفائيم ، وقد بمغت 
( لقياس العوامل العوامل 1997)  Hendrexلقياس الاحتراق النفسي و مقياس ىندريكس 

أن ز بالتنبؤ بالاتزان الانفعالي، و الخمس الكبرى ، وأظيرت النتائج أن الإجياد الانفعالي يتمي
؛ يتنبأ باضطراب تبدد الشخصية طية و الاتزان الانفعالي من الانبسا كل الإنجاز الشخصي ، أن

بالإضافة إلى ذلك فإن بعض عوامل الشخصية الأساسية تدير العلبقة بين التجارب السمبية و 
الاحتراق ، مما يشير إلى أن الشخصية قد تساعد عمى الحماية ضد المخاطر المعروفة لتطور 

 دمة البشرية.أو ارتفاع الاحتراق في العمل التطوعي لخ

ى لمشخصية  ( التعرف عمى العوامل الخمسة الكبر 6112كما ىدفت  دراسة عسيري )      
علبقتيا بدافعية الإنجاز لدى ، التفتح ، الطيبة ، يقظة الضمير( و الانبساطية ، العصابية )

( مرشدا طلببيا، وقد استخدم 691تكونت من ) المرشدين الطلببيين و كانت عينة الدراسة
العوامل الخمس الكبرى  ( لقياس1992) Costa&McCraeماكري الباحث مقياس كوستا و 

قد أظيرت النتائج (، و 1422نجاز لمحمد جميل منصور)استخدم مقياس  دافعية الإلمشخصية و 
فتاح ، يقظة الضمير، الانوجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين سمات ) الانبساطية ، 

الدرجة الكمية لدافعية الإنجاز لدى المرشدين الطلببيين . كما أظيرت النتائج وجود الطيبة( و 
المثابرة و تنوع  علبقة ارتباطية سالبة ذات دلالة بين سمة العصابية و كل من ) المغامرة و

، دافعية الإنجاز لدى المرشدين( من أبعاد الاستقلبل والمنافسةالاىتمامات ، والثقة بالنفس ، و 
غير خصصين و أظيرت النتائج أيضا أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المرشدين المتو 

أي من أبعاد دافعية ( و ، التفتح ، الطيبة ، يقظة الضميرالانبساطية المتخصصين في سمات )
غير مرشدين المتخصصين و بين ال( 1.14الإنجاز ، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند )
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أظيرت المتوسط المرتفع( ، و ذوي سمة العصابية لصالح المتخصصين ) المتخصصين في
مرتفعي الدافعية ( بين منخفضي الدافعية و 1.11ند )النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع

أخيرا ، و ذوي المتوسط الأكبر()( لصالح مرتفعي الدافعية الانبساطية و يقظة الضميرسمتي )في 
( تنبئ بدافعية الإنجاز بنسبة مساىمة سمتي )الانبساطية و يقظة الضميرأظيرت النتائج بأن 

 %(.62%( عمى التوالي بإجمالي )9%( ، ) 14قدرىا )

 ثانيا: دراسات تناولت جودة الخدمات الإرشادية :
مات الإرشادية ( بدراسة ىدفت لتقييم جودة الخد6114قام كل من المشيداني والفرازي)       

( 649قد تكونت العينة من )وس ، و المقدمة في مركز الإرشاد الطلببي بجامعة السمطان قاب
     طالبا من الطمبة المتوقع تخرجيم نياية العام ، استخدم الباحثان استبانة من تصميميما 

ت الإرشادية التي قد أظيرت النتائج تقديرا عاليا لجودة الخدماقييم جودة الخدمات الإرشادية ، و لت
تقدم في داخل الجامعة من وجية نظر الطمبة المتوقع تخرجيم و الذين تمقوا الخدمة الإرشادية 

 فيو.

( دراسة ىدفت إلى الكشف عن فاعمية الخدمات الإرشادية المقدمة 6114أجرت مناع )و        
د تكونت العينة من و قلطمبة المرحمة الثانوية في منطقة عكا في ضوء معايير الإرشاد الفعال، 

لتطبيق الدراسة قامت الباحثة ببناء مقياس معايير الإرشاد الفعال ( طالبا وطالبة ، و 241)
لتطبيقو عمى العينة، و قد كشفت نتائج الدراسة عن درجة متوسطة لفاعمية الخدمات الإرشادية 

ة المقدمة لمطمبة (، حيث جاء مجال الخدمات الاجتماعي6.22المقدمة لمطمبة بمتوسط حسابي )
جاءت الخدمات       ( بدرجة متوسطة بينما 6.41في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ )

 ( بدرجة متوسطة أيضا.6.91النفسية المقدمة لمطمبة في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) 

( بدراسة ىدفت إلى معرفة الحاجة إلى الإرشاد النفسي و درجة 1922قام الطمحي )و  
تكونت العينة  قدئف كما يدركو المعمم و المرشد، و ارستو في المرحمة الابتدائية بمحافظة الطامم

أظيرت النتائج ( عبارة لتطبيق دراستو، و 92من ) قد قام الباحث ببناء مقياس( فردا ، و 016من )
مدى ممارستو )متوسطة ( (، و 2.92)كبيرة( بمتوسط حسابي ) أن الحاجة إلى الإرشاد النفسي

( لمجال الاجتماعي )كبيرة( ، و أن الحاجة إلى الإرشاد النفسي في ا6.44متوسط حسابي )ب
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( ، الحاجة إلى 6.49( و مدى ممارستو متوسطة بمتوسط حسابي )2.92بمتوسط حسابي ) 
مدى ممارستو ) ( و 2.92بي )الإرشاد النفسي التربوي في المجال النفسي ) كبيرة ( بمتوسط حسا

( 1.14جود فروق دالة إحصائيا عند )(، كما أظيرت الدراسة و 6.94ابي )( بمتوسط حسقميمة
بين استجابات المرشدين الطلببيين و المعممين بالنسبة لمدى الحاجة و درجة الممارسة في اتجاه 

( في مدى الممارسة حسب 1.14المرشدين الطلببيين ، كما توجد فروق دالة إحصائيا عند )
 ثلبثة ، مقارنة بعدم وجود دورات تدريبية. –دورتان  –دة الدورات في اتجاه دورة واح

( بدراسة العلبقة بين الكفايات المينية و جودة الخدمات 6112كما قام الغانمي )
( مرشدا طلببيا ، و اعتمد عمى مقياس جودة الخدمات 161الإرشادية ، عمى عينة تكونت من )

المينية، و قد أظيرت نتائج الدراسة أنو لا الإرشادية بأبعادىا من إعداده و مقياس الكفايات 
المينية  الكفاياتية بين جودة الخدمات الإرشادية و توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائ

يشير إلى ذلك قيم الدلالة الإحصائية ليا حيث جاءت جميع القيم أكبر لممرشدين الطلببيين ، و 
 ( .1.14من مستوى )

سة جودة خدمات التوجيو و الإرشاد كوسيمة ( بدرا2013) MASAKAقام ماساكا و 
طالبا  221( منيم 246لتطوير أداء التلبميذ بواسطة المعمم المرشد ، عمى عينة تكونت من )

دم الباحث معممين متفرغين لمتدريس ؛ و قد استخ 2معممين مكمفين بالإرشاد و 2إلى  بالإضافة
أظيرت النتائج أن المعمم المرشد لديو ض ، و مفتوحة من إعداده ليذا الغر الالاستبيانات المغمقة و 

التدريب الضروري ، لكنو يعطي الأفضمية لعمل الصف الذي يعتبر الأمر الأساسي بالنسبة لو ، 
و يؤدي الإرشاد متى ما سمح لو الوقت بذلك ، لأن عمل المدرس المرشد يحدث صراع الأدوار 

؛ الدراسة أيضا تبين أن معظم اد لمطلببخدمات التوجيو و الإرش التي تعتبر الحاجز في تقديم
الطلبب كانوا عمى وعي بخدمات التوجيو و الإرشاد التي تقدم بواسطة المدرس المرشد ، كما 
أنيم كانوا قادرين عمى تحديد القضايا التي يعرضونيا عمى المدرس المرشد متى ما دعت 
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شاد التي يقدميا المدرس المرشد الحاجة؛ كما أن الدراسة أثبتت أيضا أن خدمات التوجيو و الإر 
 كان ليا بعض التأثير عمى الطلبب . 

( دراسة بعنوان فاعمية خدمات التوجيو و الإرشاد عمى 2014)  Olandoأجرى أولاندو و 
مسؤولين من  2مرشدين و 2مدراء و 2طالبا و 691ك عمى عينة تكونت من مفيوم الذات و ذل

قد أظيرت النتائج وجود ارتباط ، و و لجمع البيانات يس من تصميمقد استخدم مقايالتعميم ؛ و 
وفق معامل  1.20إيجابي بين الإرشاد و التوجيو الفعال و تعزيز مفيوم الذات لدى التلبميذ 

 ارتباط بيرسون.

دة الخدمات الإرشادية بشكل عام ( بدراسة ىدفت لمعرفة جو 6114كما قامت عطار )       
ية التوجييية التعميمية و الإرشادية العلبئقية  المقدمة لمطمبة الإرشادية الوجدانية و الإرشادو 

طالبا ، استخدمت معيم مقياس  21المتفوقين في ثانويات مدينة تممسان عمى عينة مكونة من 
جودة الخدمات الإرشادية من إعداد الباحثة ، و قد أظيرت النتائج أن مستوى جودة الخدمات 

 .قدمة لمطمبة المتفوقين يعد ضعيفانية و التعميمية و العلبئقية المالإرشادية بجميع أبعادىا الوجدا

 التعقيب عمى الدراسات السابقة :
يلبحظ الباحث من خلبل استعراض الدراسات السابقة أنيا لم تدرس العلبقة بين سمات 
شخصية المرشد و جودة الخدمات الإرشادية إلا أنيا تناولت كل متغير من متغيرات الدراسة 

راسات التي تناولت سمات الية مع متغيرات أخرى ، بالرغم من وجود كم لا بأس بو من الدالح
اولت جودة الخدمات الإرشادية ؛ علبقتيا بمتغيرات أخرى ، وندرة الدراسات التي تنالمرشد و 

 سوف يستفيد الباحث من تمك الدراسات في البحث الحالي .و 

 من حيث الأهداف : -2
فاعمية مى العلبقة بين السمات الشخصية و ( إلى التعرف ع1429ىدفت دراسة القيسي )

( إلى التعرف عمى سمات المرشد الفعال ، كما ىدفت 6112المرشد بينما ىدفت دراسة عرار )

( إلى التعرف عمى العلبقة بين عوامل الشخصية الخمس الكبرى 6111)  Arnoldدراسة أرنولد
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ين عوامل ( التعرف عمى العلبقة ب6112سيري )و الاحتراق النفسي وكان اليدف من دراسة الع

( إلى التعرف عمى 6112) دافعية الإنجاز، وىدفت دراسة الغانميالشخصية الخمس الكبرى و 

دمات الإرشادية أما دراسة كل من المشيداني والفرازي ) العلبقة بين الكفايات المينية و جودة الخ

ىدفت إلى التعرف عمى جودة  ( فقد6114عطار )( و 2013) MASAKAماساكا ( و 6114

 ىدفت إلىفي ( 1429القيسي )مع دراسة دراسة الباحث  قد اتفقتالخدمات الإرشادية، و 

فاعمية المرشد المدرسي إلى حد        مستوى التعرف عمى العلبقة بين سمات الشخصية و 

 .من علبقة      كبير  بينما اختمفت عن بقية الدراسات فيما تيدف إلى دراستو 

 من حيث العينة : -1
اقتصرت العينات فيما يخص الدراسات التي تناولت سمات الشخصية عمى المرشد 

( أخذت عينتيا من 6112المدرسي لأنو المسؤول الأول عن الإرشاد باستثناء دراسة عرار )

مجتمع المدراء لأنيا ىدفت لقياس السمات الفعالة، أما فيما يخص الجودة فقد تنوعت عينات 

بينما دراسة كل من ( كانت العينة من مجتمع المرشدين 6112ت ففي دراسة الغنامي )الدراسا

قد تراوح انت عينتيما من مجتمع الطلبب ؛ و ك (6114الفرازي ) ( والمشيداني و 6119عطار )

 (.246-21حجم العينات بين )
 من حيث الأدوات :  -3

( 2013ري )عسي( و 2002)  Thompson, et alاستخدم كل من ثومبسون وآخرون 
لقياس العومل الخمس الكبرى لمشخصية   Costa&McCrae (1992)ماكري مقياس كوستا و 

( لقياسيا؛ أما 1997)  Hendrex( مقياس ىندريكس2010)  Arnoldبينما استخدم أرنولد
فعال. كما قام كل من المشيداني ( فقد طورت مقياسا لسمات المرشد التربوي ال6112عرار )
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عطار ( و 2013) MASAKA( ، روبرت ماساكا 6112( ، الغانمي )6114الفرازي ) و 
 ( ببناء مقياس لجودة الخدمات الإرشادية في دراساتيم.6119)
 من حيث النتائج: -4

فيما يخص الدراسات التي تتعمق بسمات المرشد و ارتباطيا بمتغيرات أخرى أظيرت    
دراسة  (  و 2010) Arnoldة أرنولد النتائج بأن ليا علبقة ارتباطية بتمك المتغيرات مثل دراس

(، كما أن الدراسات التي تناولت جودة الخدمات الإرشادية أظيرت تفاوتا في 6112عسيري )
تيا بينما النتائج في ( أعطت تقديرا عاليا لجود6114جودتيا فدراسة المشيداني و الفرازي ) 

 ( أظيرت مستوا  ضعيفا في جودتيا. 6119)دراسة عطار
تعراض سمات الشخصية وعلبقتيا بالمتغيرات الأخرى نلبحظ وجود ارتباط من خلبل اس

را أن ليا تأثير في        عمل المرشد في جانب أو أكثر مع المتغيرات الأخرى مما يعطي مؤش
 ىذا البحث.      ىذا يساعدنا في صياغة فروض ك ما يقدمو من خدمات إرشادية ، و من ذلو 

 فروض البحث:
جودة الخدمات الإرشادية لدى عينة من اطية بين السمات الشخصية و ة ارتبتوجد علبق -1

 المرشدين الطلببيين.
غير لشخصية بين المرشدين المتخصصين و لا توجد فروق دالة إحصائيا في سمات ا -6

 المتخصصين.
رشادية بين المرشدين المتخصصين توجد فروق دالة إحصائيا في جودة الخدمات الإلا  -2

 غير المتخصصين.و 
 التنبؤ بجودة الخدمات الإرشادية من بعض سمات الشخصية لممرشدين. يمكن -9

 الفصل الثالث

 الإجراءات الطريقة و 

م من قبل يتناول ىذا الفصل الطريقة  و الإجراءات لمبحث من حيث المنيج المستخد         
لأدوات البحث و إجراءات  وصفا لعينة أفراد البحث ، ثم عرضاالباحث، ومجتمع البحث و 

 الثبات ثم أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة.الصدق و 
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 منهج البحث: 

الارتباطي والذي يعرف بأنو "وصف درجة العلبقة  اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي       
بين المتغيرات وصفا كميا، لأن الغرض من البيانات تحديد الدرجة التي ترتبط بيا متغيرات كمية 

 . (694: 6111) علبم،بعضيا بالبعض الآخر"

 مجتمع البحث:

يتكون مجتمع البحث من جميع المرشدين الطلببيين بمدارس التعميم العام الحكومية         
الابتدائية و المتوسطة و الثانوية بمدينة مكة المكرمة خلبل الفصل الدراسي الثاني من العام 

و الإرشاد التابع للئدارة  ىـ ، حيث بمغ عددىم حسب قسم التوجيو 1924 -1929الدراسي 
 ( مرشدا طلببيا.  241)

  عينة البحث:

( مرشدا طلببيا بمدينة مكة المكرمة تراوحت توزعوا ما بين 49تكونت عينة البحث من )
( مرشدا 66( مرشدا يعمل بالمرحمة المتوسطة و )21( مرشدا يعمل بالمرحمة الابتدائية و )91)

اباتيم لعبارات أدوات البحث كاممة، و قد تم اختيار العينة بالمرحمة الثانوية، ممن كانت استج
 وفق الطريقة العشوائية.

 المرحمة التعميمية: 
 (2جدول )

 توصيف العينة وفقا لممرحمة التعميمية لممرشد الطلابي

 النسبة التكرار مرحمة الإرشاد
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 92.2 91 الابتدائية

 22 21 المتوسطة

 62.9 66 الثانوية

 111 49 المجموع

يعممون في المرحمة % من أفراد العينة 92.2( أن نسبة 1يتضح من الجدول )   
%  يعممون في 62.9% من أفراد العينة يعممون في المرحمة المتوسطة و 22نسبة الابتدائية، و 

 المرحمة الثانوية .

 التخصص في الإرشاد:
 (1جدول )

 توصيف العينة وفقا لممؤهل العممي لممرشد الطلابي

 النسبة التكرار صالتخص

 44.2 46 متخصص

 99.0 96 غير متخصص

 111 49 المجموع

% من عينة الدراسة متخصصين في مجال 44.2( أن نسبة 6يتضح من الجدول )

 لا يممكون مؤىلب عمميا في مجال الإرشاد التربوي. 99.0الإرشاد التربوي، بينما 

 أدوات البحث: 

 والأدوات التالية :استخدم الباحث في الدراسة المقاييس 
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 مقياس سمات الشخصية :  -2
يزنك و تعريب عبدالخالق قام الباحث بتطبيق مقياس أيزنك لمشخصية من إعداد أ

( عبارة موزعة عمى أربعة أبعاد عمى 41من )في صورتو الأولية قد تكون المقياس ( و 1441)

 النحو التالي:

 بعد الذىانية -1

 بعد الانبساطية -6

  بعد العصابية -2

 بعد الكذب -9

 تصحيح المقياس :

( عبارة تندرج تحت أربعة عوامل كما في  41يتكون المقياس في صورتو النيائية من )         

 الجدول التالي :
 
 
 
 
 ( 3جدول ) 

 يوضح أبعاد مقياس الشخصية وعدد عباراته :

 فقرات الأبعاد أبعاد مقياس الشخصية

 9،4،2،0،2،4،11،11،16،12،19،14،10،12،14،61،61،66،62،69،64-1،6،2 الذىانية
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   62،60،62،64،21،21،26،22،29،24،22،20،22،24،91،91،96،92،99،94 الانبساطية

  92،90،92،94،41،41،46،42،49،44،42،40،42،44،21،21،26،22،29،24،22،20،22 العصابية

 24،01،01،06،02،09،04،02،00،02،04،21،21،26،22،29،24،22،20،22،24،41،41 الكذب

وأما بالنسبة لتصحيح المقياس فقد استخدم الباحث النمط الثنائي: ) نعم، لا( ، وسوف       

       ، صفر( لمعبارات الموجبة ، أما  1تكون الدرجات عمى الاستجابات بالترتيب ىي )

)      من  ( ، أما الدرجة الكمية لممقياس فتتراوح 1عبارات السالبة فستكون الدرجات )صفر ، ال

 ( . 41إلى )   (صفر

  صدق المقياس :

( مرشدا طلببيا ، وذلك لحساب صدق  49قام الباحث بتطبيق المقياس عمى عينة قدرىا )  

 وثبات المقياس:

 صدق الاتساق الداخمي : .2
(  41وقد قام الباحث باستخراج مصفوفة معاملبت الارتباط لفقرات المقياس وعددىا )        

       ضافة إلى الأبعاد الأربعة والمجموع الكمي ، وقد استخرج منيا جدولان ىي فقرة ، بالإ

( ط كل بعد بالدرجة الكمية لممقياسمعامل ارتباط كل عبارة بالبعد الذي تنتمي إليو، ومعامل ارتبا)

 وىي كالتالي :
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 معامل ارتباط كل عبارة بالبعد الذي تنتمي إليه : -أ
 (4جدول )

 عبارة بالبعد الذي تنتمي إليه معامل ارتباط كل

 الكذب العصابية الانبساطية الذىانية
 م.الارتباط ع م.الارتباط ع م.الارتباط ع م.الارتباط ع

1 .694* 62 .229** 92 .492** 24 .126 
6 .644* 60 .962** 90 .216** 01 .902** 
2 .240** 62 .629* 92 .294** 01 .211** 
9 .942** 64 .241** 94 .422** 06 .412** 
4 .224** 21 .241** 41 .210** 02 .642** 
2 .420** 21 .624** 41 .220** 09 .662* 
0 .616* 26 .422** 46 .944** 04 .401** 
2 .202** 22 .992** 42 .910** 02 .266** 
4 .642* 29 .422** 49 .240** 00 .622* 
11 .664* 24 .410** 44 .922** 02 .920** 
11 .224** 22 .961** 42 .412** 04 .241** 
16 .691* 20 .242** 40 .414** 21 .241** 
12 .224** 22 .414** 42 .942** 21 .994** 
19 .261** 24 .242** 44 .902** 26 .921** 
14 .604** 91 .212** 21 .419** 22 .662* 
12 .a 91 .292** 21 .220** 29 .411** 
10 .964** 96 .212** 26 .224** 24 .292** 
12 .912** 92 .212** 22 .242** 22 .622* 
14 .626* 99 .046** 29 .204** 20 .414** 
61 .642* 94 .499** 24 .929** 22 .661* 
61 .910**   22 .902** 24 .922** 
66 .441**   20 .902** 41 .224** 
62 .462**   22 .462** 41 .666* 
69 .924**       
64 .242**       
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باستثناء   1014أو  1011( أن جميع العبارات دالة عند مستوى  9ونجد من الجدول ) 
 ( وقام الباحث باستبعادىا، لثبات درجتيا لدى جميع أفراد العينة.12العبارة رقم )

 معامل ارتباط كل بعد بالمجموع الكمي لممقياس :  -ب 
 ( 5جدول ) 

 جموع الكمي لممقياسمعامل ارتباط كل بعد بالم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد م

 1011 **1.466 الذ ىانية 1

 1011 **1.202 الانبساطية 6
 1011 **1.209 العصابية 2
 1011 **1.401 الكذب 9

 .  1011( أن جميع الأبعاد دالة عند مستوى 4ونجد من الجدول ) 

 صدق التحميل العاممي :  -1
ية  والتدوير بطريقة )فيري ماكس( لباحث باستخدام التحميل العاممي من الدرجة الثانقام ا       

واحدا بنسبة ( باستخدام أبعاد المقياس الأربعة ، والتي كونت عاملب 102بتشبعات لا تقل عن )
(  ، ويظير مما سبق أن نسبة التباين العاممية 2094%( ، وجذر كامن ) 01تباين عاممية )

 صدق المقياس . عمى مرتفعة وتدل

 ثبات المقياس :
 –قام الباحث بحساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية ) سبيرمان وبراون       

 جتمان ( ، والجداول التالية توضح طريقة حساب الثبات .

 حساب الثبات بمعامل ألفا كرونباخ : – 2
نباخ لأبعاد مقياس أيزنك لمشخصية والدرجة قام الباحث باستخدام طريقة معامل ألفا كرو       

 الكمية ، كما في الجدول التالي :



 هـالم عبد يمــإبراه امـهشد/     يةعلاقتها بجودة الخدمات الإرشادسمات الشخصية و 

 أ/ معيوف بطي راضي المحمودي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ( 6)  جدول

 الكمية والدرجة لمشخصية أيزنك مقياس لأبعاد كرونباخ ألفا معامل

( وىي  1024( أن قيمة معامل الثبات لمدرجة الكمية لممقياس ) 2يتضح من الجدول ) 
 قيمة مقبولة و كذلك لأبعاد المقياس الأربعة تميزت بثبات جيد.

 ثبات التجزئة النصفية : – 1
 ث باستخدام طريقة التجزئة النصفية لحساب الثبات كما في الجدول التالي :قام الباح    

 ( 7جدول ) 
 معاملات ثبات التجزئة النصفية لمقياس أيزنك لمشخصية

أجزاء 
 المقياس

عدد 
 العبارات

م.ألفا 
 كرونباخ

م.الارتباط بين 
م. جتمان لمتجزئة  م. سبيرمان وبروان جزئي المقياس

 النصفية

 1.219 92 1الجزء 
1.21 1.069 1.069 

 1.26 94 6الجزء 

، (1026 -1021مل ألفا كرونباخ تراوحت ما بين )( أن قيمة معا0يتضح من الجدول )
       ( ، وىي قيم مقبولة وتدل عمى 10069وبمغت قيمة معامل جتمان لمتجزئة النصفية ) 

 ثبات المقياس.

 معامل ثبات ألفا كرونباخ الأبعاد م

 1.29 البعد الأول : الذىانية 1

 1.01 البعد الثاني : الانبساطية 6

 1.21 البعد الثالث :العصابية 2

 1.26 البعد الرابع : الكذب 9

 1.24 ة ) المجموع (الدرجة الكمي 
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 :مقياس جودة الخدمات الإرشادية  -1
 (6112طبيق مقياس جودة الخدمات الإرشادية من إعداد الغانمي )قام الباحث بت

  والبرامج ( فقرة توزعت عمى أربعة أبعاد ىي الخطط42المقياس في صورتو الأولية )يتضمن و 
 المينية الإبداعي، التنمية المجتمعية، الإرشاد والشراكة الإرشادية، العلبقات

 تصحيح المقياس :
( عبارة تندرج تحت أربعة أبعاد كما في  42لنيائية من ) يتكون المقياس في صورتو ا 

 الجدول التالي :

 ( 8جدول ) 
 يوضح أبعاد مقياس جودة الخدمات الإرشادية وعدد عباراته :

 فقرات الأبعاد جودة الخدمات الإرشاديةأبعاد مقياس 

 1،6،2،9،4،2،0،2،4،11،11،16،12،19،14،12،10،12،14،61 الإرشادية  الخطط والبرامج

 61،66،62،69،64،62،60،62،64،21،21،26،22،29،24،22،20 العلبقات والشراكة المجتمعية

 22،24،91،91،96،92،99،94،92،90،92 الإرشاد الإبداعي

 94،41،41،46،42،49،44،42 التنمية المينية

ثلبثي ال ( Likert )وأما بالنسبة لتصحيح المقياس فقد استخدم الباحث نمط ليكرت         
والذي يتكون من ثلبثة بدائل ىي : ) تنطبق تماما ، تنطبق إلى حد ما ، لا تنطبق( ، وسوف 

، صفر( لمعبارات ، أما الدرجة الكمية  1،  6تكون الدرجات عمى الاستجابات بالترتيب ىي ) 
 .( 42لممقياس فتتراوح من ) صفر ( إلى ) 

 صدق المقياس :
( مرشدا طلببيا ، وذلك لحساب صدق 49س عمى عينة قدرىا )اقام الباحث بتطبيق المقي      

 وثبات المقياس بإتباع الطرق التالية :



 هـالم عبد يمــإبراه امـهشد/     يةعلاقتها بجودة الخدمات الإرشادسمات الشخصية و 

 أ/ معيوف بطي راضي المحمودي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 صدق الاتساق الداخمي : -2
( فقرة  42وقد قام الباحث باستخراج مصفوفة معاملبت الارتباط لفقرات المقياس وعددىا )       

معامل )        تخرج منيا جدولان ىي، بالإضافة إلى الأبعاد الأربعة والمجموع الكمي ، وقد اس
( وىي ط كل بعد بالدرجة الكمية لممقياسومعامل ارتباعبارة بالبعد الذي تنتمي إليو ، ارتباط كل
 كالتالي :

 معامل ارتباط كل عبارة بالبعد الذي تنتمي إليه : -أ
 ( 9جدول ) 

 معامل ارتباط كل عبارة بالبعد الذي تنتمي إليه
 ةالتنمية الميني الإرشاد الإبداعي لعلبقات و الشراكة المجتمعيةا الخطط و البرامج

 م.الارتباط ع م.الارتباط ع م. الارتباط  ع م.الارتباط ع
1 1.491** 61 1.422** 22 1.429** 94 1.442** 

6 1.410** 66 1.299** 24 1.422** 41 1.292** 
2 1.422** 62 1.222** 91 1.269** 41 1.021** 
9 1.226** 69 1.921** 91 1.219** 46 1.492** 
4 1.214** 64 1.900** 96 1.202** 42 1.029** 
2 1.929** 62 1.416** 92 1.961** 49 1.210** 

0 1.212** 60 1.242** 99 1.401** 44 1.261** 
2 1.212** 62 1.966** 94 1.426** 42 1.920** 
4 1.422** 64 1.422** 92 1.214**   
11 1.642** 21 1.421** 90 1.222**   
11 1.211** 21 1.224** 92 1.924**   
16 1.241** 26 1.246**     
12 1.296** 22 1.221**     
19 1.222** 29 1.429**     
14 1.214** 24 1.024**     
12 1.261** 22 1.402**     
10 1.444** 20 1.222**     
12 1.422**       
14 1.926**       
61 1.426**       

 .   1011 مستوى عند دالة العبارات جميع أن(  4 ) الجدول من ونجد
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 معامل ارتباط كل بعد بالمجموع الكمي لممقياس :  -ب
 (   20جدول )  

 معامل ارتباط كل بعد مع المجموع الكمي لممقياس

 

 

 

 

 

 

 1.111( أن جميع أبعاد المقياس دالة عند مستوى 11نجد من الجدول ) و 

 : العاممي التحميل صدق -1

( ماكس فيري) بطريقة والتدوير الثانية الدرجة من لعامميا التحميل باستخدام الباحث قام       

 بنسبة واحدا عاملب كونت والتي،  الأربعة المقياس أبعاد باستخدام(  102)  عن تقل لا بتشبعات

 العاممية التباين نسبة أن سبق مما ويظير(  ،  2.41) كامن وجذر% ( ، 02) عاممية تباين

 . المقياس صدق عمى وتدل مرتفعة

 ت المقياس :ثبا

 –قام الباحث بحساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية ) سبيرمان وبراون        

 جتمان ( ، والجداول التالية توضح طريقة حساب الثبات .

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد م

 1.111 **1.222 البرامج و الخطط 1

 1.111 **1.229 المجتمعية الشراكة و العلبقات 6

 1.111 **1.244 الإبداعي الإرشاد 2

 1.111 **1.021 المينية التنمية 9



 هـالم عبد يمــإبراه امـهشد/     يةعلاقتها بجودة الخدمات الإرشادسمات الشخصية و 

 أ/ معيوف بطي راضي المحمودي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 حساب الثبات بمعامل ألفا كرونباخ : – 2

دة الخدمات الإرشادية قام الباحث باستخدام طريقة معامل ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس جو        

 والدرجة الكمية ، كما في الجدول التالي :

 (22جدول )

 معامل ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس جودة الخدمات الإرشادية  والدرجة الكمية

 معامل ثبات  ألفا كرونباخ الأبعاد م

 1.090 البرامج و الخطط 1

 1.024 المجتمعية الشراكة و العلبقات 6

 1.046 اعيالإبد الإرشاد 2

 1.261 المينية التنمية 9

 1.290 الدرجة الكمية ) المجموع ( 

 وىي( 1024) لممقياس الكمية لمدرجة الثبات معامل قيمة أن( 11) الجدول من يتضح         

 المقياس لأبعاد الثبات معامل أن إلى بالإضافة،  المقياس ثبات عمى وتدل ومقبولة مرتفعة قيمة

 . مرتفعة الأربعة 

 ثبات التجزئة النصفية : – 1

 قام الباحث باستخدام طريقة التجزئة النصفية لحساب الثبات كما في الجدول التالي :        
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 (21جدول )

 معاملات ثبات التجزئة النصفية لمقياس جودة الخدمات الإرشادية

أجزاء 

 المقياس

عدد 

 العبارات

معامل ألفا 

 كرونباخ

معامل الارتباط بين 

 المقياسجزئي 

معامل سبيرمان 

 وبروان

معامل جتمان 

 لمتجزئة النصفية

 1.226 62 1الجزء 
1002 1022 1022 

 1024 62 6الجزء 

مل ألفا كرونباخ تراوحت ما بين         ( أن قيمة معا16يتضح من الجدول )   
مقبولة  ( ، وىي قيم 1022( ، وبمغت قيمة معامل جتمان لمتجزئة النصفية ) 1024 - 1022)

 وتدل عمى ثبات المقياس .

 إجراءات البحث : 

تم جمع البيانات و المعمومات عن عينة البحث عن طريق تطبيق الأدوات عمى العينة ،        
و بعد جمع الاستبانات و مراجعتيا ، تم تصحيحيا و تفريغ و البيانات و معالجتيا بالأساليب 

 (.SPSSية لمعموم الاجتماعية )الإحصائية المناسبة وفقا لمرزمة الإحصائ

 أساليب المعالجة الإحصائية:

استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية وفقا لمرزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
(SPSS :) 

 معامل ارتباط بيرسون لقياس الارتباطات. -
 لإيجاد الفروق في التخصص. T- testاختبار  -
 ( لقياس الفرض التنبؤي.Regressionالانحدار الخطي ) -



 هـالم عبد يمــإبراه امـهشد/     يةعلاقتها بجودة الخدمات الإرشادسمات الشخصية و 

 أ/ معيوف بطي راضي المحمودي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 الفصل الرابع 
 نتائج البحث و مناقشتها

يتناول ىذا الفصل نتائج البحث و مناقشتيا في ضوء الدراسات السابقة، ثم يعرض 
 الباحث التوصيات المستخمصة من نتائج البحث ثم البحوث المقترحة.

 نتائج الفرض الأول و مناقشتها:
"توجد علبقة ارتباطية بين سمات الشخصية و جودة ينص الفرض الأول عمى أنو        

لمتحقق من ىذا الفرض استخدم الباحث معاملبت شادية لدى المرشدين الطلببيين" و الخدمات الإر 
درجات جودة الخدمات الإرشادية ، كما يتضح ذلك في تباط بين درجات سمات الشخصية و الار 

 الجدول التالي:

 (23جدول)

 الشخصية و جودة الخدمات الإرشادية و مجموعيهما العلاقة بين أبعاد سمات

 مجموع السمات العصابية  الانبساطية الذىانية  البعد

 **1.201 -1.141- **1.004 1.126 الخطط و البرامج

 **1.912 -1.199- **1.044 1.102 العلبقات و الشراكة المجتمعية

 **1.640 **644.- **1.092 1.192 الإرشاد الإبداعي

 **1.992 -1.140- **1.021 1.129 مية المينيةالتن

 **1.999 *1.610- **1.411 1.142 مجموع جودة الخدمات 

 1.114دالة عند مستوى  *                                   1.111توى دالة عند مس **
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يتضح من الجدول السابق وجود علبقة ذات دلالة ارتباطية بين الدرجة الكمية لسمات 
وىي  1.999حيث كانت قيمة الارتباط  ية و الدرجة الكمية لجودة الخدمات الإرشاديةالشخص

الدرجة ذات دلالة بين بعد الانبساطية و  وجود علبقة ارتباطية موجبة، و  1.111دالة عند مستوى 
عند مستوى     وىي دالة  1.411حيث كانت قيمة الارتباط  الكمية لجودة الخدمات الإرشادية،

الدرجة الكمية لجودة بة ذات دلالة بين بعد العصابية و كذلك وجود علبقة ارتباطية سال، و  1.111
 . 1.14مستوى        ىي دالة عند و  1.610-حيث كانت قيمة الارتباط الخدمات الإرشادية، 

عرفة العلبقة بين سمات الشخصية ( لم1429القيسي ) تتفق ىذه الدراسة مع دراسة و 
أظيرت نتائج الدراسة أن المرشدين مرتفعي الفاعمية  التيو  المدرسيمستوى فاعمية المرشد و 

الإرشادية يتميزون عن المرشدين متوسطي الفاعمية أو منخفضي الفاعمية بأنيم أكثر ميلب 
التخيلبت والميل لمسيطرة والميل إلى المغامرة و  الانفعاليالثبات اتصافا بعدم التحفظ و و لممغامرة 

 .سعةياسة و كما أنيم أكثر ك

لعوامل الخمسة الكبرى التعرف عمى اب( 6112عسيري )كما تتفق ىذه الدراسة مع دراسة 
وجود علبقة ارتباطية حيث أثبتت  علبقتيا بدافعية الإنجاز لدى المرشدين الطلببيينلمشخصية  و 

الدرجة فتاح ، يقظة الضمير ، الطيبة ( و ذات دلالة إحصائية بين سمات ) الانبساطية ، الان
مية لدافعية الإنجاز لدى المرشدين الطلببيين . كما أظيرت النتائج وجود علبقة ارتباطية الك

الثقة ، و اتلاىتمامتنوع االمغامرة والمثابرة و لالة بين سمة العصابية وكل من )سالبة ذات د
 .المنافسة ( من أبعاد دافعية الإنجاز لدى المرشدينالاستقلبل و بالنفس ، و 

    مستوى الانبساطية ارتفع معو مستوى جودة الخدمات الإرشادية أي أنو كمما ارتفع 
كمما انخفض مستوى الانبساطية في اتجاه الانطوائية انخفض مستوى جودة الخدمات الإرشادية و 

، مما يدل عمى أنيما متلبزمان، كما أنو كمما ارتفع مستوى العصابية انخفض مستوى جودة 
مستوى العصابية في اتجاه الاتزان الانفعالي زاد معو مستوى الخدمات الإرشادية و كمما انخفض 

تسم بدرجة عالية من الانبساطية الخدمات الإرشادية ، وقد يرجع ذلك إلى أن المرشد الذي ي
ورد  ينسجم ذلك مع مادة ما يقدمو من خدمات إرشادية، و الاتزان الانفعالي لديو القدرة عمى إجاو 

كذلك حاجة العمل لمسمات الشخصية دراستو لمعمل وصفتو و  ليامسون فيفي نظرية السمات لو 
)أبو أسعد و عربيات،  النجاح في المستقبلد قادرا عمى الانسجام مع العمل و التي تجعل الفر 

6116 :620 .) 

 نتائج الفرض الثاني و مناقشتها:
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بين لشخصية توجد فروق دالة إحصائيا في سمات ا لا ينص الفرض الثاني عمى أنو "       
لمتحقق من ىذا الفرض استخدم الباحث اختبار " و  غير المتخصصينالمرشدين المتخصصين و 

)ت( لمفروق بين المتوسطات بين المرشدين الطلببيين وفقا لمتغير التخصص ، كما يتضح ذلك 
 في الجدول التالي:

 (24جدول )

 اختبار)ت( لمفروق بين المرشدين وفقا لمتغير التخصص في سمات الشخصية

يتضح من الجدول السابق أنو لا توجد فروق دالة إحصائيا بين المرشدين الطلببيين         

 ياس سمات الشخصية. المتخصصين في وجية نظرىم تجاه مق

التي و ( سمات المرشد التربوي الفعال 6112دراسة عرار )تتفق ىذه الدراسة مع دراسة و         
 أظيرت عدم وجود فروق في سمات المرشد التربوي الفعال وفقا لمتغير التخصص.

لخمسة الكبرى التعرف عمى العوامل اب( 6112عسيري )كما تتفق ىذه الدراسة مع دراسة    
أنو لا توجد فروق التي أظيرت و  علبقتيا بدافعية الإنجاز لدى المرشدين الطلببيينمشخصية  و ل

         ةغير المتخصصين في سمحصائية بين المرشدين المتخصصين و ذات دلالة إ
روق ذات دلالة إحصائية ف( و تختمف معيا في سمة العصابية حيث أظيرت وجود الانبساطية)

غير المتخصصين في سمة العصابية لصالح دين المتخصصين و ( بين المرش1.14عند )
 .المتخصصين ) ذوي المتوسط المرتفع(

الانحراف  المتوسط العدد التخصص

 المعياري

 الدلالة درجة الحرية قيمة ت

 1.244 46 1.290 4.02024 24.6224 46 متخصص

 2.96210 22.6192 96 غير متخصص
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في التأثير عمى سمات مما يعني أنو قد لا يكون لمتحصيل الأكاديمي دور كبير        
( والتي ىدفت إلى التعرف عمى أثر 6119يدعم ىذا الرأي دراسة آل مشرف )الشخصية ، و 

في بعض سمات الشخصية لدى عينة من المرشدات الطالبات بجامعة الممك  التدريب الميداني
سعود، حيث أظيرت النتائج عدم وجود أثر دال إحصائيا لمتدريب في سمات الشخصية في 

 القياس البعدي.

 نتائج الفرض الثالث و مناقشتها:
مات جودة الخدتوجد فروق دالة إحصائيا في لا  ينص الفرض الثاني عمى أنو "     

" و لمتحقق من ىذا الفرض استخدم  بين المرشدين المتخصصين و غير المتخصصين الإرشادية
الباحث اختبار )ت( لمفروق بين المتوسطات بين المرشدين الطلببيين وفقا لمتغير التخصص ، 

  كما يتضح ذلك في الجدول التالي:

 (25جدول )

 اختبار )ت( لمفروق بين المرشدين في جودة الخدمات الإرشادية وفقا لمتخصص

في جودة الخدمات  1.11يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند      
 خصص و لصالح المرشدين الطلببيين المتخصصين.الإرشادية وفقا لمتغير الت

دالة ( التي أظيرت وجود فروق 1922) قد اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة الطمحيو       
ثلبثة  –دورتان  –( في مدى الممارسة حسب الدورات في اتجاه دورة واحدة 1.14إحصائيا عند )

 ، مقارنة بعدم وجود دورات تدريبية.

 الدلالة رجة الحريةد قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط العدد التخصص

 1.11 46 9.02 11.02 1.24 46 متخصص

 14.02 1.02 96 غير متخصص
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( التي أظيرت عدم وجود فروق ذات 6112مع دراسة الغانمي )تختمف ىذه الدراسة و 
غير المتخصصين عمى مقياس جودة بين درجات المرشدين المتخصصين و  دلالة إحصائية

 الخدمات الإرشادية بشكل عام.

مما يدل عمى الدور الميم الذي يمعبو الإعداد الأكاديمي لممرشد الطلببي و جودة ما  
برامج ومخرجات في ىذا كميات التربية وأقسام عمم النفس من تقدمو جامعاتنا من خلبل 

يدعم ىذا الرأي ما توفر لدى الباحث من إطار نظري من خلبل ما وضعتو التخصص، و 
 Torrie, et alالمؤسسات التربوية من معايير لجودة الخدمات الإرشادية من مثل ما وضعيا 

 طوير الوظيفي.معيار الت –( معيار التطوير الأكاديمي 24: 6111)

 نتائج الفرض الرابع و مناقشتها:
 بعض سمات من الإرشادية الخدمات بجودة التنبؤ يمكن ينص الفرض الثاني عمى أنو "     

لممرشدين " و لمتحقق من ىذا الفرض استخدم الباحث الانحدار الخطي ، كما يتضح  الشخصية
 ذلك في الجدول التالي:

 (26جدول ) 

 الإرشادية من بعض سمات الشخصية الانحدار الخطي المتعدد لمتنبؤ بجودة الخدمات 

 الدلالة قيمة )ت(  قيمة الارتباط بيتا معامل الانحدار ةأبعاد سمات الشخصي

 1.11 2.24  9.44 64.2 الثابت

 1.1449 1.429 1.164 1.292 1.1122 الذ ىانية

 1.11 14.264 1.220 1.102 2.246 الانبساطية

 1.110 1.260- 1.104- 1.146 1.690- العصابية
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 الذىانية، الانبساطية، العصابية.المتغيرات المستقمة ) المنبئة( :  -2

 جودة الخدمات الإرشادية. المتغير التابع ) المتنبأ به(: -1

يتضح من الجدول السابق أنو يوجد تأثير لبعد واحد من أبعاد مقياس سمات الشخصية 
ىو بعد الانبساطية و بالتالي يمكن التنبؤ بجودة الخدمات و  الخدمات الإرشادية عمى جودة

دلالة و  1.220( بقيمة ارتباط 2.24يل ) الإرشادية من بعد الانبساطية حيث بمغت درجة الم
العصابية حيث ات الإرشادية من بعدي الذىانية و ، بينما لا يمكن التنبؤ بجودة الخدم 1.11عند 

 لمعصابية. 1.110لمذىانية و  1.449التوالي  ىي عمىييما منخفضتان و كانت دلالت

( بدراسة العلبقة بين العوامل 2010)  Arnoldأرنولد تتفق نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة و       
الاتزان كل من الانبساطية و  و التي أظيرت أن الخمسة الكبرى لمشخصية و الاحتراق النفسي

ير إلى أن الشخصية قد تساعد عمى الحماية مما يش، يتنبأ باضطراب تبدد الشخصية الانفعالي
، و بالتالي ضد المخاطر المعروفة لتطور أو ارتفاع الاحتراق في العمل التطوعي لخدمة البشرية

 تحقيق جودة في الخدمات الإرشادية.

 ى العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية( التعرف عم6112)تتفق أيضا مع دراسة عسيريو          
علبقتيا بدافعية الإنجاز لدى ( و ، التفتح ، الطيبة ، يقظة الضميرلعصابية الانبساطية ، ا)

يقظة الضمير ( تنبئ بدافعية سمتي ) الانبساطية و ، التي أظيرت أن المرشدين الطلببيين
 .الإنجاز بنسبة 

التي أظيرت وجود علبقة مفرض الرابع نتيجة الفرض الأول و تؤكد النتيجة الحالية لو      
موجبة بين بعد الانبساطية و جودة الخدمات الإرشادية ، ويعني ىذا أنو يوجد تأثير ارتباطية 
: 6112) يدعم نتيجة ىذا الفرض ما أفرده كوريلشخصية لبعض الأبعاد دون غيرىا و لسمات ا

كان أغمب ما أورده منيا يندرج تحت بعد ات  الشخصية لممرشدين الفعالين و ( من السم92
 الانبساطية.
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 ت: التوصيا

 في ضوء نتائج البحث يمكن استخلاص النتائج التالية :

. عند إجراءات الترشح لمقبول من أجل تكميف مرشدي المدارس يستحسن إجراء اختبارات 1
 لممواءمة بين شخصية المتقدم و مينة الإرشاد.

ع . وضع المرشحين في مواقف اختبارية حقيقية ميدانية لموقوف عمى مياراتيم في التعامل م6
 الحالات واكتشاف ما يتمتعون بو من سما تمكنيم من النجاح في المينة.

. زيادة المقاعد الجامعية في مجال تخصص الإرشاد من أجل إتاحة الفرصة لممرشدين غير 6
 تحصيميم .، مما يمكنيم من زيادة معارفيم و المتخصصين لمحصول عمى مؤىل فيو

ضافة المزيد من معايير في لممرشد الطلببي و الأداء الوظيإعادة صياغة نموذج تقويم  -2 ا 
 سمات الشخصية فييا.

ميين  عمى يد أكاديمية من أجل إقامة دورات متخصصة و . التنسيق مع الجامعات المح9
 عمم النفس.متخصصين في مجال الإرشاد و 

. الإفادة مما وضعتو المؤسسات التعميمية المماثمة في الدول المتقدمة من معايير لجودة 4
 الخدمات الإرشادية.
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 البحوث المقترحة:
راسات حول موضوعي الدالباحث إجراء المزيد من البحوث و في ضوء نتائج البحث يقترح       

 جودة الخدمات الإرشادية مثل: سمات الشخصية و 

 . سمات المرشد التربوي الفعال كما يراىا المشرف التربوي.1

 ينية.علبقتيا بالكفايات المات الشخصية و . سم6

 علبقتيا بجودة الخدمات الإرشادية.. دافعية الإنجاز و 2

 علبقتو بجودة الخدمات الإرشادية.. اتجاه المدراء نحو الإرشاد و 9

 علبقتيا بالأعمال الاجتماعية.. سمات الشخصية و 4

 علبقتو بجودة الخدمات الإرشادية.الرضا الوظيفي و  -2
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 المراجع
نظريات الإرشاد (: 6116يات ، أحمد عبدالحميم ) أبو أسعد ، أحمد عبدالمطيف ، عرب -

 ، عمان ، دار المسيرة. 6، طالنفسي و التربوي
، 6، طالتوجيه التربوي و المهني( :6116أبو أسعد ، أحمد عبدالمطيف، اليواري ، لمياء )  -

 عمان ، دار الشروق.
، القاىرة، دار ةمناهج البحث في العموم النفسية و التربوي(: 6111أبو علبم، رجاء محمود) -

 النشر لمجامعات.
 ، الرياض، دار الزىراء.سيكولوجية الشخصية(: 6111أحمد ، سيير كامل ) -
، الكويت، منشورات ذات مقدمة لدراسة الشخصية(: 1444الأنصاري، بدر محمد )  -

 السلبسل.
، القاىرة، الإرشاد النفسي المدرسي(: 6116الببلبوي، إيياب، عبدالحميد، أشرف محمد )  -

 دار الكتاب الحديث.
 ، القاىرة، الأنجمو المصرية.الإرشاد النفسي(: 1422خميل، رسمية عمي )  -
 ، عمان ،نظرياته و أساليبه المدرسي النفسي الإرشاد( : 6112)  حسن صالح الداىري، -

 .الصفاء دار
 ، القاىرة، عالم الكتبالتوجيه و الإرشاد النفسي(: 6114زىران، حامد عبدالسلبم ) -
 ،9ط، مبادئ التوجيه و الإرشاد النفسي(: 1444، كاممة الفرخ، تيم، عبدالجبار)شعبان -

 القاىرة، دار صفاء لمنشر و التوزيع.
(: خصائص شخصية المرشد النفسي التربوي و دورىا في بناء علبقة 6111شن ير، نجلبء ) -

، كمية التربية، جامعة رسالة ماجستير غير منشورةمع المحيطين بو، 
 ق.دمشق، دمش

 ، عمان ، دار أسامة لمنشر و التوزيع. الشخصية(: 6112صالح، مأمون ) -
طعيمة، رشدي أحمد، سميمان، سعيد أحمد، النقيب، عبدالرحمن، سعيد، محسن الميدي،  -

الجودة (: 6112البندري، محمد سميمان، عبدالباقي، مصطفى أحمد )
عمان  ،الشاممة في التعميم بين مؤشرات التميز و معايير الاعتماد

 دار المسيرة.
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رسالة (: الحاجة إلى الإرشاد النفسي و درجة ممارستو، 1922الطمحي، مساعد ساعد)  -
 ، كمية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.ماجستير غير منشورة

، الإسكندرية، دار المعرفة الأبعاد الأساسية لمشخصية( : 6111عبدالخالق، أحمد محمد ) -
 الجامعية.

 ، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية.قياس الشخصية(: 6116، أحمد محمد  )عبدالخالق -
 الأنجمو مكتبة ، القاىرة، لمشخصية أيزنك استخبار (:1441)  محمد أحمد عبدالخالق، -

 .المصرية
، الإسكندرية، دار المعرفة استخبارات الشخصية(: 1422عبدالخالق أحمد محمد )  -

 الجامعية.
دور الجودة التعميمية الشاممة في ( : 6111، سميم ، إيناس يسرى )عبدالعزيز، رشاد عمي -

 ، الإسكندرية، دار الوفاء.تنمية إبداع الطفل 
، جدة الإرشاد النفسي الجماعي ( : 6119عبدالله ، ىشام إبراىيم ، خوجة، خديجة محمد  ) -

 ، خوارزم التعميمية.
، جدة، جودة الخدمات الإرشاديةمقياس ( 6112عبدالله، ىشام إبراىيم، الغانمي، خميل ) -

 مكتبة الشقري.
(: سمات المرشد التربوي الفعال من وجية نظر المديرين في 6112عرار ، يوسف محمود ) -

، كمية التربية، جامعة رسالة ماجستير غير منشورةمحافظة رام الله، 
 القدس، القدس.

قتيا بدافعية (: العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية و علب6112عسيري، عمي ناصر )  -
رسالة ماجستير الإنجاز لدى المرشدين الطلببيين في منطقة عسير، 

 ، كمية التربية، جامعة الممك خالد، أبيا.غير منشورة
، جودة الخدمات الإرشادية المقدمة لمطمبة المتفوقين في الجزائر(: 6114عطار، سعيدة ) -

 .6119ممتقى البحرين، المنامة، أبريل 
 ، الكويت ، مكتبة الفلبح لمنشر. عمم نفس الشخصية( : 1442يد ) العنزي ، فريح عو  -
، 9، طالاختبارات و المقاييس النفسية و التربوية(: 6119علبم، صلبح الدين محمود ) -

 عمان، دار الفكر.
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(: العلبقة بين الكفايات المينية و جودة الخدمات الإرشادية 6112الغانمي، خميل أحمد ) -
، برنامج الدراسات العميا مشروع بحثين، لدى المرشدين الطلببيي

 التربوية، جامعة الممك عبدالعزيز، جدة.
، و تعمم حل المشكلات الرياضية التعزيز و سمات الشخصية(: 6111قاسم، ناجي محمد ) -

 الإسكندرية، مركز الإسكندرية لمكتاب.
لمرشد (: العلبقة بين سمات الشخصية و مستوى فاعمية ا1429القيسي، محمد محمود ) -

،  كمية رسالة ماجستير غير منشورةالمدرسي و جنسو في الأردن، 
 التربية، جامعة اليرموك، عمان.

، ترجمة: سامح النظرية و التطبيق في الإرشاد و العلاج النفسي(: 6112كوري، جيرالد )  -
 وديع الخفش، عمان ، دار الفكر.

في بعض سمات الشخصية  (: أثر التدريب الميداني6119آل مشرف، فريدة عبدالوىاب) -
مجمة دراسات لعينة من المرشدات الطالبات بجامعة الممك سعود، 

 .124-111(، ص ص 110، العدد )الخميج و الجزيرة العربية
(: تقييم جودة الخدمات الإرشادية 6114المشيداني، سكرين إبراىيم ، الفرازي، منال )  -

المتوقع تخرجيم،  المقدمة في مركز السمطان قابوس كما يراىا الطمبة
(،ص 2( العدد ) 4) مجمة كمية التربية بجامعة الإسكندرية، المجمد

 . 21-62ص 
(: فاعمية الخدمات الإرشادية المقدمة لطمبة المرحمة الثانوية في 6114مناع، ىند محمد ) -

، كمية رسالة ماجستير غير منشورةضوء معايير الإرشاد الفعال، 
 امعة عمان العربية.العموم التربوية و النفسية، ج

 ، الرياض.الدليل التفسيري لجائزة المرشد الطلابي المتميز(: 1922وزارة التعميم ) -
، إدارة التعميم بمنطقة آلية متابعة مدير المدرسة لمعمل الإرشادي(: 1962وزارة التعميم ) -

 مكة، مكة المكرمة.
 ، الرياض.دليل المرشد الطلابي(: 1962وزارة التعميم ) -



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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