
  

    

 كمية التربيةكمية التربية                      
 كمية معتمدة من الييئة القومية لضمان جودة التعميم        
 إدارة: البحوث والنشر العممي ) المجمة العممية(        

        ============== 
 
 

البلاك بورد  التعلن الإلكترونينظام إدارة  هعوقاث استخذام
(Blackboard)   طلاب كليت التربيت في لذى 

 الملك سعود جاهعت 
 

 
 إعــــداد

 أ/ عبذالعزيز بن شريتح حسين الرويلي 
 مرشح دكتوراه في قسم الإدارة التربوية كمية التربية جامعة الممك سعود

 
 
 

     م  1027 يناير – الأولالعدد  –ونوالثلاثلرابع المجمد ا 
http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic 

http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic
http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic


 أ/ عبدالعزيز بن شريتح حسين الرويمي            التعمم نظام إدارة  معوقات استخدام
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 8102يناير   –الأول  العذد  -  43  لمجلذا      674

 الممخص

ي تواجو طلاب كمية التربية في جامعة تىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى المعوقات ال

ولتحقيق ىذه الاىداف  ،إدارة التعمم الإلكتروني البلاك بورد نظامالممك سعود في استخدام 

استبانة تم من خلاليا الباحث وصمم ، ر الفروضواختبا ،استخدم الباحث المنيج الكمي الوصفي

وتكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب كمية التربية الذكور في جامعة الممك  .جمع البيانات

وتوصمت الدراسة إلى  ىـ. 2344-2341سعود المسجمين في الفصل الدراسي الثاني لعام 

إدارة  نظامدارية تواجييم في استخدام موافقة افراد الدراسة عمى وجود معوقات ا: النتائج التالية

موافقة افراد الدراسة عمى  (،5من  4433جاءت بمتوسط ) حيث التعمم الإلكتروني البلاك بورد

حيث جاءت  إدارة التعمم الإلكتروني البلاك بوردنظام  وجود معوقات تقنية تواجييم في استخدام

 (.5من  4.44بمتوسط )
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Abstract 

This study aims to identify the obstacles faced by students of the 

College of Education at King Saud University in the use of e-learning 

management system (Blackboard). To achieve these goals, the 

quantitative descriptive approach and test hypotheses were used. A 

questionnaire was also designed through which data was collected. The 

study population consisted of all enrolled male students of the College of 

Education at King Saud University in the second semester of the 

academic year 1432-1433 H.    

The study revealed some results which were:  The participants who 

acknowledged the existence of administrative obstacles facing them in 

the use of e-learning management system (Blackboard) averaged (3.49 

out of 5). As well as, the participants who conceded to the presence of 

technical obstacles facing them in the use of e-learning management 

system (Blackboard) averaged (3.33 out of 5). 
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 مقدمة:
في منتصف العقد الاخير تطورت تقنية المعمومات والاتصالات وأثرت عمى جميع 
القطاعات، وليا دور ايجابي في تطوير بيئاتيا، ومن ىذه القطاعات قطاع التعميم  الذي سعى 
للاستفادة من ىذا التطور، فمع ظيور الحاسب الآلي في بداية الثمانينات وانتشار استخدامو في 

التعميمية، والشؤن الإدارية، وكمساعد لممعمم في إعداد الدروس ومع زيادة الانتشار العممية 
أصبح ىناك حاجة واىمية لاستخدامو، وأصبح من الضروري امتلاك الافراد لميارات تشغيمو 
والتعامل معو. وأدى ذلك بالمسؤولين في المؤسسات التعميمية إلى إدراجو كمادة نظامية تدرس 

إلى       مدارس. واكتشف المتصفح مع بداية  تسعينيات القرن الماضي مما أدى بالجامعات وال
ىذا   استخدام الإنترنت بصورة ناجعة من خلال عرض المعمومات بأشكاليا المتنوعة، ومع

يعرف     التطور ظيرت انماط جديدة لمتعميم والتدريب، ومن ثم ظير مفيوم شامل وجديد 
)ال       تشر في العالم وأصبح من المفاىيم المعروفة والمتداولة بالتعمم الإلكتروني الذي ان

 م(.1002مزىر، 

أن التعمم الإلكتروني يعتبر ابتكار ناتج عن تطور تقنية  م(1004وبينت الصعيدي )
المعمومات والاتصالات التي تعد ثمرة دمج ثلاثة انواع من التقنية ىي تقنية الحاسب الآلي، 

تقنية الاتصالات او نقل البيانات وىذا النوع من الدمج ليس فقط مجموع وتقنية البرمجيات، و 
حسابي ليذه التقنيات ولكن ساىم في تطور نقل المعمومات وتوفيرىا لممستخدمين في أي وقت 

أن التعميم في   Ayas( م1001ويقول أيس )  وفي أي مكان مما ساىم في تطوير المعرفة.
كون لو رؤية تركز عمى ان التعمم ممكن ومتاح لمجميع من القرن الحادي والعشرين يجب أن ي

خلال أدوات التعمم الإلكتروني الحديثة ولتحقيق ىذا اليدف لابد من تطوير التعميم التقميدي 
 باستخدام تمك التقنية.

ونظرا لمزايا وفوائد التعمم الإلكتروني اصبح ىناك توجو عالمي إلى الاستفادة منو وادخالو 
والخطط الاستراتيجية لممؤسسات التعميمية عمى اختلاف مراحميا ويتضح ذلك في في البرامج 

مؤسسات التعميم العالي والتقني التي بادرت بإنشاء عمادات ووحدات في العديد من مؤسساتيا 
 ت عنى  بالتعمم الإلكتروني ومتطمباتو .
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العالمي نحو التعمم التعميم العالي في المممكة العربية السعودية لم يغفل ىذا التوجو و 
الإلكتروني بدءا  من صدور توجييات خادم الحرمين الشريفين الممك عبدالله بن عبد العزيز 
بوضع الخطة الوطنية لتقنية المعمومات التي اوصت بتبني التعمم الإلكتروني والتعميم عن بعد 

والتعميم عن بعد الذي  وتطبيقيا في التعميم العالي فتم انشاء المركز الوطني لمتعمم الإلكتروني
كان اول اىدافو نشر تطبيقات التعمم الإلكتروني والتعميم عن بعد في مؤسسات التعميم العالي 
ومساعدتيا عمى تبني احدث ىذه التطبيقات فقام بوضع خطة لإدخال التعمم الإلكتروني في 

يم الدعم العممي الجامعات السعودية من خلال اتفاقيات مع ىذه الجامعات يتم من خلاليا تقد
ىـ ولحقت بيا 2311والتقني ليا وحيث كانت جامعة الممك سعود اولى ىذه الجامعات في عام 

ىـ من امثمتيا )جامعة ام القرى ، جامعة حائل، جامعة طيبة( ولم 2313بعض الجامعات في 
 ىـ .2341يقف عند ىذا الحد فقط بل تعداه إلى انشاء الجامعة السعودية الإلكترونية في عام 

 ىـ(21/3/2344المركز الوطني لمتعمم الإلكتروني والتعميم عن بعد، )

وىناك متطمبات لمتعمم الإلكتروني تتمثل في توفير البنية التحتية القوية من اجيزة 
وشبكات اتصال وبرامج و أنظمة لإدارة عممية التعمم الإلكتروني، وغيرىا من العناصر البشرية 

ذه الدراسة احد اىم ىذه المتطمبات والمتمثل في أنظمة إدارة التعمم والمادية، وسوف تتناول ى
الإلكتروني التي صممت لمساعدة المعممين والمتعممين عمى التواصل ونقل المعرفة، بالإضافة 
مكانية الوصول الييا في أي وقت ومن أي مكان، كما  إلى ما توفره من مواد عممية مختمفة وا 

اتي وتمكن المتعمم  من التفاعل بصورة ايجابية مع المحتوى العممي انيا توفر بيئة التعمم الذ
وغيرىا من المزايا التي تقدميا ىذه الأنظمة.  وبما ان نظام البلاك بورد ىو نظام إدارة التعمم 
الإلكتروني الذي توفره جامعة الممك سعود فان السعي لدراسة المعوقات اصبح امرا  ضروريا  من 

 تطور التقني واستخداماتو في البيئة التعميمية. وقت لآخر نظرا  لم

 مشكمة الدراسة:
لا شك انو مع استخدام أي  تقنية جديدة في أي مجال لابد وان تظير بعض الصعوبات 
التي تصاحب استخداميا، يبين الشيري ان العديد من الدراسات تؤكد عمى أن ىناك عددا من 

)        معمومات والاتصالات في العممية التعميمية الصعوبات التي تعيق من استخدام تقنيات ال
 ىـ( .2315الشيري ،
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ان عمادة التعمم الإلكتروني والتعميم عن بعد في جامعة الممك   م(1022ويبين السموم)
كنظام الإدارة التعمم بعد قياميا  (Blackboard)سعود توصمت إلى اختيار نظام البلاك بورد

استخدام ىذا النظام مما يساعد عمى انتشاره بين اعضاء ىيئة بأبحاث موسعة، وكذلك لسيولة 
التدريس والطلاب ،كذلك لوجود شركة ضخمة تدعم عممية التطوير لمنظام بما يلاءم احتياجات 

 الجامعة الحالية والمستقبمية .

ومن خلال تواجد الباحث في البيئة التعميمية لاحظ ان استخدام الطلاب لنظام إدارة 
الذي توفره الجامعة ليس بالصورة المطموبة.  (Blackboard)لكتروني البلاك بوردالتعمم الإ

ويسعى  البحث لمعرفة المعوقات التي تواجو طلاب كمية التربية في جامعة الممك سعود أثناء 
.  وفي ضوء ما سبق فان (Blackboard) استخدام  نظام إدارة التعمم الإلكتروني البلاك بورد

ن في محاولة الاجابة عن السؤال التالي: ما المعوقات التي تواجو طلاب كمية مشكمة البحث تكم
التربية في جامعة الممك سعود أثناء استخدام نظام إدارة التعمم الإلكتروني البلاك 

 ؟ (Blackboard)بورد

 اسئمة الدراسة:
 سعت الدراسة للإجابة عن السؤال الرئيس التالي:

كمية التربية في جامعة الممك سعود في استخدام أنظمة ما المعوقات التي تواجو طلاب 
(؟ وتمت الإجابة عن ىذا السؤال من خلال (Blackboardإدارة التعمم الإلكتروني البلاك بورد

 الاسئمة الفرعية التالية:

ما المعوقات الإدارية التي تواجو طلاب كمية التربية في جامعة الممك سعود في استخدام   .1
 (؟(Blackboardعمم الإلكتروني البلاك بوردأنظمة إدارة الت

ما المعوقات التقنية التي تواجو طلاب كمية التربية في جامعة الممك سعود في استخدام   .2
 (؟(Blackboardأنظمة إدارة التعمم الإلكتروني البلاك بورد
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 أىمية الدراسة :
يو العالم عمى توظيف تكتسب الدراسة الحالية أىميتيا في كونيا تأتي في وقت يركز ف       

التقنية الحديثة بكل اشكاليا ودمج التعمم الإلكتروني في العممية التعميمية، وتوفير أنظمة لإدارة 
ىذا النوع من التعميم من اجل ايجاد وسيمة تواصل تكون سيمة الاستخدام وفعالة بين المتعمم 

التالي كان لابد من معرفة والمعمم وتيسر وصول المتعمم لممعمومة والمعرفة التي يريد، وب
المعوقات التي تواجو المتعممين في استخدام ىذه الأنظمة من اجل تزويد أصحاب القرار في 

 الجامعة بمعمومات عن : 
المعوقات التي تواجو طلاب كمية التربية في جامعة الممك سعود في استخدام نظام إدارة 

ضافة إلى امكانية الاستفادة من النتائج في (. بالإ(Blackboardالتعمم الإلكتروني البلاك بورد
 كميات أخرى وجامعات أخرى.

 اىداف الدراسة:
 تيدف الدراسة الحالية إلى معرفة:

المعوقات التي تواجو طلاب كمية التربية في جامعة الممك سعود في استخدام نظام إدارة 
من التوصيات (. والوصول إلى مجموعة (Blackboardالتعمم الإلكتروني البلاك بورد

 والمقترحات في ضوء نتائج الدراسة.  
 حدود الدراسة :

اقتصرت الدراسة الحالية عمى التعرف عمى معوقات استخدام طلاب كمية التربية في 
( خلال الفصل Blackboardجامعة الممك سعود لنظام إدارة التعمم الإلكتروني)البلاك بورد

 ـ.ى2344-2341الدراسي الثاني لمعام الجامعي 
 مصطمحات الدراسة:

اشتممت ىذه الدراسة عمى عدد من المصطمحات التي تعني مفاىيم محددة تتوافق مع 
 أىداف الدراسة وىي:
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 التعمم الإلكتروني:
يعرف بدر خان التعمم الإلكتروني بأنو "طريقة ابداعية لتقديم بيئة تفاعمية،  متمركزة حول 

ي فرد وفي أي مكان وأي وقت، باستعمال المتعممين ومصممة مسبقا بشكل جيد وميسرة لأ
خصائص ومصادر الانترنت والتقنيات الرقمية بالتطابق مع مبادئ التصميم التعميمي المناسبة 

 م(.1005لبيئة التعمم المفتوحة ، والمرنة،و الموزعة ")خان، 
بورد( في جامعة  استخدام ادارة نظم التعمم الإلكتروني )البلاك ويعرفو الباحث اجرائيا  بأنو:      

 الممك سعود لغرض تعزيز البيئة التعميمية. 

 :Learning Management System (LMS)التعمم الإلكتروني نظام إدارة
صمم لممساعدة في إدارة ومتابعة وتقيم  ه( بأنو عبارة عن نظام2311يعرفو الحربي)

 .معمومات أو الشبكة المحميةلمالتعمم المستمر وجميع أنشطتو  في المنشآت عبر الشبكة العالمية 

 :Blackboard))نظام بلاك بورد 
تعريف إجرائي ىو نظام إدارة تعمم تجاري من شركة بلاك بورد تستخدمو عمادة التعمم  

 الإلكتروني في جامعة الممك سعود في إدارة التعمم الإلكتروني في الجامعة.

 الدراسات السابقة
تمده بالمعمومات الميمة اللازمة لموضوع تعد الدراسات مرجع أساسي لمباحث فيي 

دراستو وتساعدة في محاولة الإحاطة بكافة جوانبيا بالإضافة الى الاستفادة منيا في تأصيل 
الاطار النظري وبناء أدوات الدراسة وقد تم اختيار عدد من الدراسات ذات العلاقة بموضوع 

 ة والأجنبية حسب تريخيا :الدراسة الحالية، وفيما يمي عرض لاىم الدراسات العربي

الى التعرف عمى مدى استخدام اعضاء ىيئة التدريس وىدفت  م( :1003دراسة الجرف ) -2
في الجامعات السعودية لمتعميم الإلكتروني  في المقررات التي يدرسونيا عمى بوابات مثل 

Blackboard,Webct  الاجابة عمى سؤال ما المعوقات التي تحولوجاء في نتائجيا عند 
دون استخدام اعضاء ىيئة التدريس لمتعميم الإلكتروني ؟ ان بعض أعضاء ىيئة التدريس لا 

 يستخدمون ىذه البوبات او انيم استخدموىا لفترة قصيرة ثم توقفوا لعدة عوامل أىميا:
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القصور في البنية التحتية التقنية وضعف الاتصال بالانترنت وكذلك عدم توافر خدمة  -
 لاستاذات والطالبات في المنزل.الانترنت عند بعض ا

عوامل تتعمق بالطلاب حيث ان الكثير منيم تقميديين ولا ييتمون باستخدام التقنية ، وليس  -
من       لدييم معرفة حول الجديدة من التعمم ، ولا يمكنيم التعامل مع المقررات الإلكترونية 

 المنزل.
جامعة الممك سعود في استخدام التي ىدفت الى تقويم تجربة  م(1005دراسة القرني ) -1

عبر الشبكة العالمية لممعمومات في مساندة التدريس، وكان ابرز نتائجيا  WEBCTنظام 
ان استجابات اعضاء ىيئة التدريس في مجال استخدام النظام في مساندة التدريس كانت 
ة مابين ضعيفة ومتوسطة وكانت استجابات الطلاب في مجال استخدام النظام في مساند

التدريس مابين ضعيفة ومتوسطة، وكانت استجابات افراد العينة لممعوقات التي تواجييم 
 في مساندة التدريس بجامعة الممك سعود عمى النحو التالي: WEBCTفي استخدام نظام 

 استجابات اعضاء ىيئة التدريس في المعوقات المتعمقة بالانترنت كانت مابين ضعيفة وعالية.
ىيئة التدريس تجاه المعوقات المتعمقة بالجامعة والمستخدم كانت مابين استجابات اعضاء 

 ضعيفة وعالية.
 استجابات الطلاب تجاه المعوقات المتعمقة بالانترنت كانت مابين ضعيفة وعالية.

   استجابات الطلاب تجاه المعوقات المتعمقة بالجامعة والمستخدم كانت مابين ضعيفة وعالية.

التي ىدفت الى الوقوف عمى تحديات استخدام التعمم  م (1007د )دراسة جروان ومحم  -4
الإلكتروني التي تواجو الطمبة ضمن كمية الحصن الجامعية من وجية نظر الطمبة انفسيم، 

 : نتائج الدراسةمن ابرز  وكان
ان ىناك تحديات تتعمق بالطالب تتمثل في عدم امكانيتيم تتبع التعمم الإلكتروني في   -

 دم توفر الاتصال بشبكة الانترنت في منازليم.منازليم لع
 وىناك تحديات فنية تتمثل في قمة البرامج التدريبية لمطمبة في مجال التعمم الإلكتروني -
وىناك تحديات تنظيمية تتمثل في عدم توفير الكمية فرصة الاشتراك المنزلي مع الانترنت  -

 ة لا تستطيع الكمية توفيرىا.وىذا يدل عمى ان عمميات الربط تحتاج الى تكاليف باىظ
وىناك تحديات ادارية تتمثل في كثرة اعداد الطمبة في الكمية يحول دون استخدام التعمم  -

 الإلكتروني في الكمية.
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التي قام بيا في جامعة ايوا الشماليو والتي ىدفت الى  (Burgess,2003)دراسة بورجوس -3
كأداة لمتعميم الإلكتروني ومن  (WebCT) التعرف عمى وجية نظر الطلاب  حول استخدام

مفيد لجميع الطلاب  خصوصا الذين يرتاحون (  WebCT)ابرز نتائجيا ان استخدام 
 .لاستخدام التقنية ولا يواجيون مشكلات في التعامل معيا

 (WebCTوالتي ىدفت الى تقويم نظام ) (Weaver et al,2005)دراسة ويفر واخرون -5
استراليا، وكان ابرز نتائجيا ان توجو الطلاب كان من وجية نظر طلاب جامعة موناش ب

(، وكان ىناك قميل من المشاكل التقنية التي تواجييم عند WebCTايجابي نحو استخدام )
التعامل مع التقنية، وان نظرة الطلاب الإيجابية كانت مرتبطة بما يقدمو المعمم من تصميم 

ة في الوقت المناسب، مع وجود تفاعل جيد لممواد ووجود معمومات غنية وتوفر تغذية راجع
كما ، جيد من المعمم كل ىذا يساعد في اعطاء نظرة ايجابية من قبل الطلاب تجاه التقنية

كان ىناك نظرة سمبية من قبل الطلاب حول التصميم الغير جيد من الموقع، وقميل من 
كما كان ىناك ، عملالتغذية الراجعة  من قبل بعض المعممين ومعمومات قديمة او روابط لا ت

نظرة سمبية من قبل الطلاب حول التصميم الغير جيد من لمموقع ، وقميل من التغذية الراجعة  
 من قبل بعض المعممين ومعمومات قديمة او روابط لا تعمل.

والتي ىدفت لمعرفة وجية  ( (Heirdsfield et al,2011دراسة  ىيردز فيمد وآخرون  -2
ي كمية التربية في جامعة كويزلاند لمتكنولوجيا في استراليا نظر الاكاديميين و الطلاب ف

(Queensland University of Technology ) حول نظام إدارة التعمم الإلكتروني بلاك
وجاء في النتائج انو لم يكن ىنا توافق وتناسق في تنظيم المواد في  Blackboardبورد 

لم يتم دمجو بشكل  Blackboard بورد مواقع مختمفة من النظام، بالإضافة نظام البلاك
 جيد مع أنظمة إدارة الجامعة الأخرى، كما كان ىناك نظره ايجابية لاستخدام البلاك بورد

Blackboard . لانو يتمتع  بمرونة وسيولة في الاستخدام 

 التعميق عمى الدراسات السابقة
انظمة       ستخدامنحو امن استعراض الدراسات السابقة يتضح ان ىناك نظرة إيجابية 
دراسة في            كما التعمم الالكتروني وممارسة ىذا النمط من التعميم في العممية التعميمية 

 Heirdsfield et) ىيردز فيمد وآخروندراسة ( و Weaver et al,2005) ويفر واخرون

al,2011) . 
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الا ان ىذا لا  وني عدد من معيقات استخدام أنظمة إدارة التعميم الإلكتر وجود وبالرغم 
 عام نحو استخدام التعمم الالكتروني و التوسع فيو. وجود توجويقمل من التأكيد عمى ان 

جوانب اتفاق وجوانب اختلاف  مع الدراسة الحالية حيث تتفق في عدة  وجدكما 
 جوانب منيا :

ف عمى ان الدراسات السابقة والحالية تناولت انظمة ادارة التعمم الالكتروني و الوقو 
المعوقات التي تحول دون استخدام انظمة التعمم الالكتروني  في العممية التعميمية حيث اتفقت 

م( في التساؤل عن المعوقات التي تحول دون استخدام التعمم 1003مع دراسة )الجرف،
 ىيردز فيمد وآخرون ، ودراسةم( 1003الالكتروني كما اتفقت مع دراسة )الجرف،

(Heirdsfield et al,2011)  في كونيا تناولت نفس نظام إدارة التعمم الإلكتروني البلاك بورد 

Blackboard  في استخدام نفس المنيج البحثي وىو منيج كما اتفقت مع الدراسات السابقة
 الوصفي .البحث 

في كونيا ىدفت الى معرفة معوقات استخدام أنظمة إدارة التعمم الدراسة الحالية واختمفت 
ويفر  دراسة، و ( Heirdsfield et al,2011) ىيردز فيمد وآخرون بينما دراسات الإلكتروني

ىدفت الى معرفة  ( Burgess,2003)دراسة بورجوس ، و(Weaver et al,2005)واخرون
 وجيات نظر ومدى استخدام أنظمة إدارة التعمم الإلكتروني.

كمة الدراسة ،وتحديد وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بمورة مش
اىدافيا ،وبيان أىميتيا، وبناء اداتيا ،وتحديد خطة المعالجة الاحصائية ، وربط نتائجيا بنتائج 
الدراسات السابقة بما يحقق الترابط في مجال البحث العممي ، كما استفادت الدراسة الحالية من 

 الدراسات السابقة في تأصيل الاطار النظري لمدراسة الحالية.

 لإطار النظري:ا
والذي شيد بدوره  تطورا  العالم تقدما  وتطورا  في شتى المجالات ومن أىميا التعميم يشيد      

منيا التعميم المعتمد عمى الحاسب الآلي الذي ظير لمتعميم،  جديدةأدى إلى ظيور أنماط  كبيرا
 وبرمجياتو التعميمية المتنوعة.استخدام الحاسب الآلي  مع انتشار
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دلمت عمى ظيور أنماط جديدة لمتعميم ابرزىا من الممكن القول بان ىناك مؤشرات قديمة و       
 .التعميم المبرمج والتعميم عن بعد استخدام

الأجيزة العديد من لو الدور الأبرز في توفير التقدم والتطور التقني المتسارع ان         
التي تعد ثورة تقنية الانترنت ، ومنيا  لتعميميةالتي يمكن توظيفيا في العممية اوالتقنيات الحديثة 

في مجال المعمومات والاتصالات والتي اصبح استخداميا في مختمف المجالات، ومع الانتشار 
ر التعميم المعتمد عمى يتطو  الواسع ليا تم استثمارىا والاستفادة من تطبيقاتيا المختمفة في

إلى  ووالذي يمكن ارجاع بدايات ، لتعمم الإلكترونيانماط جديدة لمتعمم منيا ا مما اوجدالحاسوب 
الاستعانة بالحاسب الالي في العممية التعميمية، حيث بين عندما تم  سبعينيات القرن الماضي

السرطاوي وسعادة ان استخدام التقنية في المؤسسات التربوية كان مقتصرا  عمى الامور المالية 
ستخدم في المشروعات البحثية وفي برمجة المواد التعميمية، في الجامعات الامريكية  الكبيرة، ثم ا

م 2331وفي بداية السبعينات من القرن الماضي بدأ استخدامو عمى مستوى المدارس، وفي عام 
زاد انتشار استخدام الحاسب في التعميم، وذلك نتيجة التطور في الحواسيب وادخال التحسينات 

خفاض مستمر في اسعار تكمفة الحصول عمى عمى خصائص ىذه الاجيزة ورافق ذلك ان
 م(.1004الاجيزة. )السرطاوي وسعادة

 الإلكتروني مر بأربع مراحل ىي : التعمم تاريخ ان  م(1003)واوضح سالم

 . التقميدي المدرس عصر : ( 2314 ) عام قبل الأولى المرحمة

 . المتعددة الوسائط عصر : ( 2334 إلى 2313 ) من الثانية المرحمة

 )الإنترنت( ثم العنكبوتية لممعمومات الشبكة ظيور : ( 1000 إلى 2334 ) من الثالثة مرحمةال
 مما أضفى الفيديو أفلام لعرض انسيابية إلكترونية أكثر وبرامج الإلكتروني البريد ظيور بدأ

 المتعددة لبيئة الوسائط ىائلا   تطور ا

   أصبح  حيث لمشبكة العنكبوتية نيالثا الجيل : بعدىا( وما 1002 ) من الرابعة المرحمة
      الممفات  واستقبال سريان سرعة من ناحية تقدم ا أكثر الشبكة عمى المواقع تصميم

 والبيانات .       والمعمومات
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 مفيوم التعمم الإلكتروني:
تقديم محتوى تعميمي ) إلكتروني( عبر الوسائط المعتمدة عمى الكمبيوتر وشبكاتو إلى 

ل يتيح لو إمكانية التفاعل النشط مع ىذا المحتوى ومع المعمم ومع أقرانو سواء أكان المتعمم بشك
ذلك بصورة متزامنة أم غير متزامنة وكذا إمكانية إتمام ىذا التعمم في الوقت والمكان وبالسرعة 
التي تناسب ظروفو وقدراتو ، فضلا  عن إمكانية إدارة ىذا التعمم أيضا  من خلال تمك 

بان التعمم الإلكتروني عبارة  Randolph( 1004(. وبين راندلوف )1005زيتون، ).الوسائط
عن أي محتوى او خبرة تعميمية يتم تقديميا عن طريق التقنية الإلكترونية، بواسطة الانترنت، 

 وغرف المحادثة.       والفيديو، ومؤتمرات الفيديو، والاقمار الاصطناعية، والبريد الإلكتروني، 

 الإلكتروني:  تعممال أىداف
م( اىداف لمتعمم الإلكتروني 1001م(، و)الحيمة،1001م(، و)الدىش،1005حدد )لال،

 يتمثل اىميا في مايمي:

 توفير بيئة تعميمية غنية ومتعددة المصادر تخدم العممية التعميمية بكافة محاورىا. -

تعمم بما يتوافق مع مستجدات إعادة صياغة الادوار في الطريقة التي تتم بيا عممية التعميم وال -
 الفكر التربوي.

نمذجة التعميم وتقديميو في صورة معيارية فالدروس تقدم في صورة نموذجية والممارسات  -
التعميمية المتميزة يمكن اعادة تكرارىا مثل:  بنوك الاسئمة النموذجية وخطط لمدروس 

 النموذجية، والاستخدام الامثل لتقنيات الوسائط المتعددة.

إعداد جيل من المعممين والمتعممين قادر عمى التعامل مع التقنية الحديثة وميارات العصر  -
 والتطورات اليائمة التي يشيدىا العالم.

المساعدة في نشر التقنية في المؤسسات التعميمية وجعميا مؤسسات تقنية تواكب التطورات  -
 التقنية المتزايدة في العصر الحالي.

ل بين منظومة العممية التعميمية مثل التواصل بين البيت والمدرسة، والمدرسة تشجيع التواص -
 والبيئة المحيطة .
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تناقل الخبرات التربوية من خلال ايجاد قنوات اتصال ومنتديات تمكن المعممين والمدربين  -
ي والمشرفين وجميع الميتمين من المناقشة وتبادل الاراء والتجارب عبر موقع محدد يجمعيم ف

 غرف افتراضية، رغم بعد المسافات في كثير من الاحيان.
 أنواع التعمم الإلكتروني:

 أنواع التعمم الإلكتروني بحسب اعتمادىا عمى الإنترنت إلى : ىـ(2316)الحمفاوي قسم
 . التعميم الإلكتروني المعتمد عمى الإنترنت وينقسم إلى :2
قرر وأيضا  أستاذ المقرر بالدخول إلى حيث يقوم جميع الطلاب المسجمين في الم متزامن: - أ

الموقع المخصص لو عمى الإنترنت في الوقت نفسو، ويتم النقاش فيما بينيم البين وبينيم 
 وبين المعمم .

حيث يدخل الطلاب موقع المقرر في أي وقت كل حسب حاجتو والوقت  غير متزامن : - ب
 المناسب لو.

 ترنت :. التعميم الإلكتروني غير المعتمد عمى الإن1
الذي يشمل معظم الوسائط المتعددة الإلكترونية المستخدمة في التعميم من برمجيات 

 وقنوات فضائية وكتب الكترونية. 
 الإلكتروني: مميزات التعمم 

 التعمم الإلكتروني لو العديد من المميزات أىميا:
 . يبوالتدر  التعميم عمى لمحصول المجتمع فئات من عدد لأكبر الفرصة إتاحة  -2
 . والزمان المكان عوائق عمى التغمب  -1
 ىـ (.2311)الشمري ،  الطويل المدى عمى التعميم تكمفة تقميل - 4

 صعوبات تطبيق التعمم الإلكتروني:
  في تطبيقو عدد من الصعوبات بين سالم وزيتون عدد منيا: يواجو التعمم الإلكتروني

 . النامية الدول غالبية في التحتية البنية ضعف .2
 . الحديثة التقنيات استخدام بميارات المتعممين إلمام عدم .1
ثة في التدريس أو الحدي الإلكترونية الوسائط باستخدام التدريس ىيئة أعضاء اقتناع عدم .4

 ( . 1003التدريب )سالم ،
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 . البشرية الكوادر كفاية عدم .3
 . المغة حاجز .5
 (1005، )زيتون التعميم. رجال من المحافظين قبل من والممانعة المقاومة  .2

 متطمبات تطبيق التعمم الإلكتروني:
لتطبيق نظام التعمم الإلكتروني لابد من توافر عدد من المتطمبات الأساسية المتمثمة في 

ه( 2314وبرامج وتطبيقات حاسوبية، وحددت المبيريك ) ،والمتطمبات البشرية ،البنية التحتية
 عدد من ىذه المتطمبات منيا :

  تتمثل في :مكونات أساسية 
معمم لديو القدرة عمى التدريس واستخدام تقنيات التعميم الحديثة، ميارة استخدام الحاسب  .2

 الآلي والتعامل مع الإنترنت والبريد الإلكتروني.
متعمم ويتطمب لديو ميارة التعم م الذاتي، المعرفة باستخدام الحاسب الآلي والتعامل مع  .1

 الإنترنت والبريد الإلكتروني.
م دعم تقني متخصص في الحاسب الآلي ومكونات الإنترنت، ولديو معرفة ببرامج طاق .4

 الحاسب الآلي التي يمكن استخداميا في تصميم وتقديم التعمم الإلكتروني.
 الطاقم الإداري المركزي . .3
 :تجييزات أساسية تتمثل في 
 الأجيزة الخدمية. .2
 محطة عمل لممعمم والمتعمم. .1
 توفر شبكة الإنترنت . .4

 : ىيمتطمبات عدد من ال( ىـ2318الكنعان)د وأور 
 بناء رؤية وخطة لمتعميم الإلكتروني .• 
 توفر التجييزات المادية .• 
 توفر ميارات التعمم والضبط الذاتي لدى الطلاب .• 
 توفر ميارات الحاسب الآلي والإنترنت لدى الطلاب.• 
 تطوير المحتوى الرقمي المعياري .• 
 ة تفاعمية عمى الإنترنت معيارية.تطوير بوابة تعميمي• 
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 Learning Management System( LMS)مة إدارة التعمم الإلكترونيأنظ
 (: LMSمفيوم أنظمة إدارة التعمم الإلكتروني )

نظام إدارة التعمم عبارة عن مجموعة من التطبيقات التي تنظم وتقدم خدمات التعمم الإلكتروني 
 (Paulesen,2002لمطلاب والمعممين والاداريين. ) عبر الانترنت او الشبكات المحمية

 : (LMS)مكونات نظام إدارة التعمم الإلكتروني
 أن مكونات نظام إدارة التعمم الإلكتروني يشمل: (م1002)العريفيبين 
  . القبول والتسجيل 
  . المقررات الحاسوبية 
  . الفصول الافتراضية / التعمم المباشر 
 . الاختبارات الإلكترونية  
  . الواجبات الإلكترونية 
  . منتديات النقاش التعميمية 
  . البريد الإلكتروني 
  . المتابعة الإلكترونية 

 فوائد استخدام أنظمة إدارة التعمم الإلكتروني:
أن أنظمة إدارة التعمم الإلكتروني تتيح لاعضاء ىيئة التدريس في ( ه2340)العنزيأوضح      

دارة المقررات الإلكترونية بسيولة وكفاءة، عبر استخدام العديد من المؤسسات الاكاديمية انشاء و  ا 
 الادوات والقوالب الجاىزة التي تؤتمت عمميات بناء المقرر، وتشير شركة بلاك بورد

(Blackboard,2000 إلى الفوائد التي يحققيا كل من المعمم والمتعمم عند استخدامو ليذه )
 الأنظمة:

 مين فيما بينيم وبين المتعمم والمعمم .تحسين الاتصال بين المتعم -2
 اكتساب المتعممين الشعور بالمساواة مع المتعممين الاخرين. -1
 إتاحة التعمم المتمركز حول المتعمم. -4
 تقديم طرق فورية لتقييم مستوى تقدم المتعمم. -3
 تحقيق اقصى استفادة من الوقت بالنسبة لممتعمم والمعمم. -5
 ي الأعمال الروتينية.تقميل الوقت الذي يقضيو المعمم ف -2
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 أنواع أنظمة التعمم الإلكتروني:
من خلال الاستعراض والبحث في انظمة إدارة التعمم الإلكتروني الأكثر انتشارا  تبين ان 
ىناك العديد من الشركات التجارية التي تقدم ىذه الأنظمة وبين الحربي ان ىناك قسمين 

 رئيسيين ىما:

ة المصدر وىي تكون مجانية الاستخدام، ويمكن التطوير والتعديل : أنظمة إدارة تعمم مفتوحالأول
 (.Moodleعمييا من قبل الميتمين ومن امثمتيا نظام المودل )

وىي أنظمة تممكيا شركات تجارية تقوم بتطويرىا ولا  أنظمة إدارة تعمم مغمقة المصدر الثاني:
( Blackboard) م البلاك بوردتسمح باستخداميا الا بترخيص ومن امثمتيا نظام إدارة التعم

 وىو موضوع البحث في ىذه الدراسة.

 ( ان نظام البلاك بورد لو عدد من المميزات منيا:ىـ2316وبين  الحربي )
 وجود منتدى لمناقشو المواضيع المطروحة من قبل المعمم أو المتعمم. -2

 ملائو أو مع المعمم .ميزة تحميل ورفع الممفات من قبل المعمم والمتعمم و تبادليا مع ز  -1

 إمكانية استخدام البريد الإلكتروني مع إمكانية وضع ممفات مرفقة في البريد. -4

مكانية ارشفتيا.وجود ميزة المحادثة المباشرة الحية بين أفراد مجموعة  -3  وا 

 وجود ميزة البحث عن المناىج المتوفرة في النظام. -5

 ع ممفات مشاركة ليا وكذلك منتدى خاص.ميزة تقسيم المتعممين إلى مجموعات ووض-2

 مفتوحو مع تصحيح ورصد آلي لمدرجاتأو  محددة الوقت لممتعممين اختباراتتصميم -1

 وجود ميزة تمكين المتعممين من وضع صفحات خاصة بيم أو مشتركة مع المقررات.-1

 والوحدة.اوجود ميزة إنشاء اختبارات بمختمف انواعيا عمى مستوى المادة  -3
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 تـمكين المعمم من وضع إعلان أوواجب أوعرض لممادة وضع تاريخ بداية ونياية.  -20

 .المادة  يافي المادة أو الوحدة أو أي جزء منمرجعية  يمكن المعمم من وضع إشارات -22

بداية دخولو عمى النظام وخروجو منو، وزمن مكوثو و  متابعة المتعمم في كل مكان إمكانية -21
 وين تقارير تظير الوقت والمكان.فيو مع إمكانية تد

 .هأدوات عديدة لتحرير  ووجود عدة قوالب لبناء المحتوى  -24

( SCORMمتوافق مع معايير عالمية لتأليف المواد ولوضع الاختبارات مثل معايير ) -23
Sharable Content Object Reference Model 

  .تأليفالين عمى لمصممارشادات تساعد اقوالب لتأليف المواد، و وجود  -25

وجود مخزن لجميع الوحدات التعميمية و نظام خاص بالمعممين يجعميم ينشرون الوحدات  -22
 التعميمية لممادة حسب الرغبة.

 منيج الدراسة:
نظرا لطبيعة الدراسة ، فقد تم استخدام المنيج الكمي الوصفي، وذلك باستخدام استبانة تم 

كالوريوس في كمية التربية  بجامعة الممك سعود حول من خلاليا استطلاع اراء طلاب  الب
 معوقات استخداميم لأنظمة إدارة التعمم البلاك بورد.

 مجتمع الدراسة:
تكون مجتمع الدراسة الاصمي من جميع طلاب البكالوريوس في كمية التربية بجامعة 

غ عددىم ىـ ، وبم2344-2341الممك سعود خلال الفصل الدراسي الثاني  لمعام الدراسي 
 طالب. 2223

 عينة الدراسة:
( طالب من طلاب البكالوريوس في كمية التربية في 235تكونت عينة الدراسة من )

 من مجتمع الدراسة  %( 21جامعة الممك سعود تم اختيارىم بشكل عشوائي أي بمعدل)
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 داة الدراسة:أ

وقام بتصميميا اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة 
من المحكمين وفي  عددبشكل مبدئي مستفيدا  من الادبيات السابقة ومن ثم قام بعرضيا عمى 

 ضوء ملاحظاتيم قام بصياغة الاستبانة في صورتيا النيائية .

وتكونت الاستبانة من جزئين الاول يتعمق بمعرفة المستوى الدراسي لمطالب ، والثاني 
  يشتمل  عمى محاورين رئيسيين

 . باراتع 20معوقات إدارية و يحتوي عمى   المحور الاول

 .باراتع 21معوقات تقنية ويحتوي عمى   المحور الثاني 

 صدق الاداة:

 وصدق الاتساق الداخمي: ،قام الباحث بإجراء نوعين من الصدق ىما : صدق المحكمين     

 صدق المحكمين: - أ

د من المحكمين المختصين ومن عرض الباحث الاستبانة في صورتيا الاوليو عمى عد
ذوي الخبرة في المجال في كمية التربية في جامعة الممك سعود واخذ آرائيم ووجية نظرىم حول 

وكان ىناك اقتراح بحذف عبارتين ، حذف او إضافة او تعديل أي عبارة من عبارات الاستبانة
 11صورتيا النيائية وبذلك يكون عدد عبارات الاستبانة في  ،وتعديل صياغة بعض العبارات

 عبارة.

 صدق الاتساق الداخمي: -ب

( Pearsonلحساب صدق الاتساق الداخمي للاداة تم حساب معامل الارتباط بيرسون)
 لعبارات الاستبانة بالمحاور التي تنتمي الييا كما ىو موضح بالجداول التالية:
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 (2الجدول رقم )

 ت الادارية( لعبارات محور المعوقاPearsonمعاملات ارتباط )

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

2 387,** 5 561,** 
1 483** . 6 371, ** 
2 018, ** 7 323,** 
3 552, ** 8 320,** 
4 503, ** 20 484, ** 

 فأقل0.02دال عند مستوى الدلالة  **

 (1الجدول رقم )

 ( لعبارات محور المعوقات التقنيةPearsonمعاملات ارتباط )

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

22 408, ** 26 388, ** 
21 312, ** 27 347, ** 
22 414,** 28 452, ** 
23 421, ** 10 412, ** 
24 452, ** 12 376, ** 
25 481, ** 11 371, ** 

 فأقل0.02الدلالة  دال عند مستوى **
( ان عبارات الاستبانة تتمتع 1) ،(2يتضح من خلال قيم معامل الارتباط في الجداول )

بدرجة صدق مناسبة ، تؤكد قوة الارتباط الداخمي لمعبارات وعميو تؤكد مدى صلاحية الاداة 

 لمتطبيق الميداني.
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 ثبات الأداة:
( لقياس Alpha Cronbach'sمعادلة الفاكرونباخ )لمتحقق من ثبات الأداة تم استخدام 

 مدى الثبات والجدول التالي يبين النتيجة :

 (2جدول )
 (لقياس ثبات الاداةAlpha Cronbach'sمعادلة الفاكرونباخ )

 الترتيب ثبات المحور عدد العبارات محاور الاستبانة

 1 ,542 20 إداريةمعوقات 

 2 ,626 21 معوقات تقنية

 - ,683 11 المجموع

وىي قيمة مناسبة، وىذا  (0.133)يتبين من الجدول ان قيمة الفاكرونباخ لعبارات الأداة 
يدل عمى أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات مناسبة يمكن الاعتماد عمييا في التطبيق الميداني 

 لمدراسة .
 إجراءات الدراسة:

 الاطلاع عمى الأدبيات واعداد مشكمة الدراسة. .2
 الإسبانية.تكوين  .1
 تحديد مجتمع معينة الدراسة. .4
 الحصول عمى موافقة تطبيق الدراسة. .3
 جمع البيانات، وتحميميا، ومقارنتيا مع الأدبيات، وكتابة التوصيات. .5

 أساليب المعالجة الإحصائية :
تم تحميل البيانات في مركز البحوث التابع لكمية التربية في جامعة الممك سعود حيث تم 

 ،(SPSSالبيانات إلى الحاسب الآلي و استخدام برنامج الحزم الإحصائية  )  ترميز وادخال
        ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسي المستخدم في محاور الدراسة تم حساب المدى 

( 0.10=3/5) ( ثم تقسيمو عمى عدد الخلايا لمحصول عمى طول الخمية الصحيح3=5-2)
المقياس )او بداية المقياس وىي الواحد الصحيح(وذلك لمتحديد واضافة القيمو إلى اقل قيمة في 

 الحد الاعمى ليذه الخمية حيث اصبح طول الخلايا كالتالي:
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 يمثل )لا اوافق بشدة(2.10إلى 2من  -
 يمثل )لا اوافق (1.20إلى 2.12من  -
 يمثل )لا اعمم(4.30إلى 1.22من  -
 يمثل )اوافق( 3.10إلى 4.32من  -
 يمثل )اوافق بشدة( 5.00 إلى 3.12من  -

 ثم تم استخدام الاساليب الاحصائية التالية:
 التكرارات والنسب المئوية لحساب استجابات افراد العينة تجاه عبارات محاور الدراسة. -2
 المتوسطات الحسابية لترتيب العبارات حسب الاىمية لنتائج الدراسة. -1
4- (One Way ANOVAلمعرفة الفروق ذات الدلالة الاحص ) ائية التي تعزى لمتغير

 المستوى الدراسي لمطلاب.
 ( لقياس صدق الاتساق الداخمي لاداة الدراسة.Pearsonمعامل الارتباط ) -3
 معادلة الفا كورنباخ لحساب ثبات اداة الدراسة. -5

 الإجابة عن أسئمة الدراسة وكتابة التوصيات:

: ما المعوقات التي مىالرئيس الذي ينص عالسؤال تتطمب الدراسة الإجابة عن الإجابة 
تواجو طلاب كمية التربية في جامعة الممك سعود في استخدام أنظمة إدارة التعمم الإلكتروني 

 الاسئمة التالية: يتطمب الإجابة عن  ىذا السؤال عنوللاجابة  ؟Blackboardالبلاك بورد

كمية  ما لمعوقات الإدارية التي تواجو طلابإجابة  السؤال الأول الذي ينص عمى:  .2
التربية في جامعة الممك سعود في استخدام أنظمة إدارة التعمم الإلكتروني البلاك 

 ؟Blackboardبورد

ب المئوية والمتوسطات الحسابية تم حساب التكرارات والنسوللاجابة عن ىذا السؤال 
 .(3ىذا المحور بالجدول )الانحرافات المعيارية لاستجابات افراد العينة عمى عبارات و 
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 (3)ول رقمجد
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لاستجابات افراد  

 العينة عمى عبارات المحور الاول )المعوقات الادارية(

 رقم
 العبارة

 
 العبارات

 المتوسط درجة الموافقة تكرار
 الحسابي

الانحراف 
 نسبة الترتيب المعياري

 
% 

 اوافق
 

 بشدة 
 لا اعمم افقأو 

 لا 
 
 اوافق

لا اوافق 
  بشدة

لا تقدم الجامعة دورات  1
تدريبية لمطالب في 
كيفية استخدام نظام 

 البلاك بورد

 1 20 32 33 85 ك
3.23 0.887 2 % 38.1 11.5 11.2 4.2 2.0 

لا يوجود دليل ارشادي  20
 لكيفية استخدام نظام

 .البلاك بورد 

 2 4 62 35 61 ك
2.83 0.835 1 % 25.8 12.5 25.3 1.5 0.4 

لا تتيح الجامعة لمطالب  5
الاستفادة من معامل 

من اجل  الحاسب الآلي
البلاك  استخدام نظام
 .بورد

 5 23 38 37 67 ك

2.82 2.201 2 % 30.0 13.5 14.2 6.1 2.2 

تكمفة الاتصال بالانترنت  8
مرتفعة عمى مستوى 
الافراد في المممكة 

 ة السعودية.العربي

 3 21 13 45 68 ك
2.78 2.257 3 

% 30.4 17.6 21.2 25.3 1.2 
لا يوجد فريق لمدعم  3

الفني لمساعدة 
البلاك مستخدمي نظام 

 عند الحاجة .بورد 

 4 8 76 32 42 ك
2.54 2.001 4 

% 15.1 11.2 33.5 3.5 1.5 
فريق الدعم الفني لا  4

يقدم حمول كافية 
ي تواجو لممشاكل الت

البلاك  مستخدمي نظام
 .بورد

 - 25 81 32 33 ك
2.48 0.817 5 

% 11.5 11.2 36.1 7.1 - 

البلاك كثرة اعطال نظام  7
 6 0.758 2.41 2 21 200 37 23 ك وتوقفو.بورد 

% 26.3 13.5 42.2 5.1 0.4 
لا توفر الجامعة نظام  2

التعمم الإلكتروني  إدارة
البلاك بورد 

(Blackboard)  بشكل
 دائم.

 22 32 63 37 25 ك
2.05 2.023 7 

% 7.1 13.5 26.8 11.2 5.6 

لا توفر الجامعة  6
الاتصال بالانترنت 

 لمطالب.

 17 75 26 12 12 ك
1.51 2.105 8 % 22.7 20.7 28.0 33.2 23.3 

تقدم الجامعة دورات  2
تدريبية في كيفية 

استخدام نظام البلاك 
وقتيا غير  بورد لكن

 مناسب لمطالب.

 15 52 74 21 22 ك

1.48 0.876 20 % 4.5 5.1 32.5 22.2 22.2 

 0.405 2.38 المتوسط العام
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          ان نتائج افراد الدراسة جاءت بمتوسط( 3الجدول رقم )يتضح من خلال 
)من         ( وىو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرت الخماسي5من  4433)

( وىي الفئة التي تشير إلى خيار اوافق عمى اداة الدراسة مما يوضح ان افراد 3.10إلى  4.32
تعيق طلاب       الدراسة موافقين عمى وجود المعوقات الادارية المذكورة في اداة الدراسة التي

ني البلاك كمية التربية في جامعة الممك سعود في استخدام أنظمة إدارة التعمم الإلكترو 
 .Blackboardبورد

ويتضح من نتائج استجابات افراد العينة انيا تراوحت بين اوافق عمى المعوقات الادارية  
 )من    المذكورة و لا اوافق عمى ىذه المعوقات حيث تراوحت متوسطات موافقتيم بين 

مقياس ليكرت  ( وىي متوسطات تتراوح مابين الفئتين الرابعة والثانية من فئات1.53إلى 3.23
الخماسي والمتين تشيران إلى )اوافق /لااوافق( عمى التوالي عمى اداة الدراسة ويتضح ان موافقة 
افراد الدراسة جاءت عمى سبع من المعوقات الادارية التي تعيق استخدام طلاب كمية التربية في 

والتي تمثمت في  Blackboardجامعة الممك سعود لأنظمة إدارة التعمم الإلكتروني البلاك بورد
( تنازليا حسب موافقة 3( والتي تم ترتيبيا في الجدول رقم )1، 5، 3، 3، 20،2، 1الفقرات)

 افراد الدراسة عمييا كاتالي:

( وىي " لا تقدم الجامعة دورات تدريبية لمطالب في كيفية استخدام نظام 1جاءت الفقرة رقم ) -2
( وتشير ىذه النتيجة إلى ان افراد 5من 3.23" بالمرتبة الاولى بمتوسط). البلاك بورد

الدراسة يرون عدم تقديم الجامعة لدورات تدريبية عمى كيفية استخدام نظام إدارة التعمم 
 البلاك بورد. الإلكتروني البلاك بورد معوقا يعيق استخداميم لنظام إدارة التعمم الإلكتروني 

كيفية استخدام نظام البلاك بورد " لا يوجود دليل ارشادي ل ( وىي "20جاءت الفقرة رقم ) -1
( وتشير ىذه النتيجة إلى 4.33بالمرتبة الثانية من حيث موافقة افراد الدراسة عمييا بمتوسط)

ان افراد الدراسة يرون عدم وجود دليل ارشادي يرشد الطلاب في كيفية استخدام نظام إدارة 
اذا كان ىناك دليل وافراد الدراسة  لا التعمم الإلكتروني البلاك بورد معوقا  يعيق استخداميم و 

يعممون عنو،فيذا يدل عمى  ان ىناك جانب قصور اعلامي بتعريف الطلاب بنظام إدارة 
 التعمم الإلكتروني البلاك بورد. 

لا تتيح الجامعة لمطالب الاستفادة من معامل الحاسب الآلي  ( وىي "2جاءت الفقرة رقم ) -4
" بالترتيب الثالث من حيث موافقة افراد الدراسة عمييا .دمن اجل استخدام نظام البلاك بور 
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( وتشير ىذه النتيجة إلى ان افراد الدراسة يرون عدم اتاحة الجامعة  5من  4.32بمتوسط )
معامل الحاسب الآلي ليم من اجل الاستفادة منيا في استخدام نظام إدارة التعمم الإلكتروني 

اميم لنظام إدارة التعمم الإلكتروني البلاك بورد وقد البلاك بورد يعتبر معوقا  يعيق استخد
لى انشغال اغمبيا واستخدامو بالمحاضرات  يعزى ىذا لقمة معامل الحاسب في الكمية وا 

 المجدولة مسبقا .
تكمفة الاتصال بالانترنت مرتفعة عمى مستوى الافراد في المممكة  ( وىي"3جاءت الفقرة رقم ) -3

من  4.13ب الرابع من حيث موافقة افراد الدراسة عمييا بمتوسط )" بالترتي.العربية السعودية
( وتشير ىذه النتيجة  إلى ان افراد الدراسة يرون ان ارتفاع تكمفة الاتصال بالانترنت تعتبر 5

عمى مستوى الفرد في المممكة معوقا يعيق استخداميم لنظام إدارة التعمم الإلكتروني البلاك 
 بورد.

( وىي " لا يوجد فريق لمدعم الفني لمساعدة مستخدمي نظام البلاك بورد 3جاءت الفقرة رقم ) -5
( 5من  4.25) " بالترتيب الخامس من حيث موافقة افراد الدراسة عمييا بمتوسط عند الحاجة

وتشير ىذه النتيجة إلى ان افراد الدراسة يرون انو لايوجد فريق لمدعم الفني لمساعدة 
الحاجة قد يعود السبب في ىذه النتيجة إلى عدم معرفة   مستخدمي نظام البلاك بورد عند

افراد الدراسة بالخدمات المساندة التي توفرىا عمادة التعمم الإلكتروني كونيا ىي المشرفة 
 عمى تطبيق النظام.

فريق الدعم الفني لا يقدم حمول كافية لممشاكل التي تواجو  ( وىي "5جاءت الفقرة رقم ) -2
بورد "بالترتيب السادس من حيث موافقة افراد الدراسة عمييا بمتوسط مستخدمي نظام البلاك 

( وتشير ىذه النتيجة إلى ان افراد الدراسة يرون عدم تقديم الحمول الكافية 5من  4.53)
لممشاكل التي تواجو مستخدمي نظام البلاك بورد من قبل فريق الدعم الفني معوقا يعيق 

 استخداميم لنظام البلاك بورد .
( وىي " كثرة اعطال نظام البلاك بورد وتوقفو "بالترتيب السابع من حيث 1ت الفقرة رقم )جاء -1

( وتشير ىذه النتيجة إلى ان افراد الدراسة 5من  4.51موافقة افراد الدراسة عمييا بمتوسط )
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موافقون عمى ان كثرة اعطال نظام البلاك بورد وتوقفة تعتبر معوقا يعيق استخداميم لنظام 
 بورد. البلاك

( من المعوقات الادارية 1، 2كما يتضح من نتائج استجابات فراد الدراسة عمى الفقرتين )
 ( وىي الفئة التي4.30إلى  1.22في الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرت الخماسي )من تقع 

تشير إلى خيار لا اعمم عمى اداة الدراسة ممايشر إلى عدم عمم افراد الدراسة بيذين 
 ين،وقد تم ترتيبيما تنازليا  كالتالي:المعوقي

البلاك بورد التعمم الإلكتروني  إدارةلا توفر الجامعة نظام  (وىي "2جاءت الفقرة رقم)  -1
(Blackboard) بالترتيب الثامن عمى مستوى استجابات افراد الدراسة عمى اداة  بشكل دائم "

لى خيار لا اعمم عمى اداة (وىي تقع في الفئة التي تشير إ4.02الدراسة وكانت بمتوسط)
الدراسة وتشير ىذه النتيجة إلى عدم عمم افراد الدراسة في كون الجامعة توفر نظام إدارة 

 التعمم الإلكتروني البلاك بورد بشكل دائم او لاتوفره.
لا توفر الجامعة الاتصال بالانترنت لمطالب " بالترتيب التاسع  وىي" (1جاءت الفقرة رقم ) -3

وىي تقع في  (1.21) تجابات افراد الدراسة عمى اداة الدراسة وكانت بمتوسطعمى مستوى اس
الفئة التي تشير إلى خيار لا اعمم عمى اداة الدراسة وتشير ىذه النتيجة إلى عدم عمم افراد 

 لا توفره. الدراسة في كون الجامعة توفر الاتصال بالانترنت لمطالب او

تقع   من المعوقات الادارية (4اد الدراسة عمى الفقرة )بات فر كما يتضح من نتائج استجا      
التي     ( وىي الفئة 1.20إلى  2.12)من  ئات مقياس ليكرت الخماسيفي الفئة الثانية من ف

ىذا  عدم موافقة افراد الدراسة عمى مما يشر إلى تشير إلى خيار لا اوافق عمى اداة الدراسة
 :المعوق

م الجامعة دورات تدريبية في كيفية استخدام نظام البلاك تقد وىي" (4جاءت الفقرة رقم ) -20

" بالترتيب العاشر عمى مستوى استجابات افراد الدراسة .بورد لكن وقتيا غير مناسب لمطالب



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 8102يناير   –الأول  العذد  -  43  لمجلذا      444
 

 

(وىي تقع في الفئة التي تشير إلى خيار لا اوافق 1.53عمى اداة الدراسة وكانت بمتوسط)

دم موافقة افراد الدراسة في كون الجامعة تقدم عمى اداة الدراسة وتشير ىذه النتيجة إلى ع

دورات تدريبية في كيفية استخدام نظام البلاك بورد لكن وقتيا غير مناسب،وقد يعود السبب 

إلى عدم موافقة افراد الدراسة عميو كون ان الجامعة في الاصل لا تقدم دورات تدريبية في 

( التي 1فراد الدراسة عمى الفقرة رقم )كيفية استخدام النظام كما ىو واضح من استجابات ا

تراوحت بين اوافق بشدة و اوافق والتي كانت تنص عمى عدم تقديم الجامعة لدورات تدريبية 

 في كيفية استخدام النظام.

 م(،1002،و)القرني ،م(1003،)الجرفتتوافق ىذه النتائج جزئيا  مع دراسة كل من 

( من حيث المعوقات  (Heirdsfield et al,2011 فيمد ىيردز، م(1001،محمد  و)جروان،

، الادارية وضرورة التدريب عمى استخدام التقنية والتعامل مع انظمة إدارة التعمم الإلكتروني

   وتعتبر من أىم المعوقات التي تحد من استخدامو بفاعمية.

لمعوقات التقنية التي تواجو طلاب كمية اما  إجابة السؤال الثاني الذي ينص عمى:

استخدام أنظمة إدارة التعمم الإلكتروني البلاك  تربية في جامعة الممك سعود فيال

ىذا السؤال بحساب التكرارات والنسب المئوية  عن؟ وتمت الاجابة  Blackboardبورد

 ىذا المحوروالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لاستجابات افراد العينة عمى عبارات 

 (5)ولكما ىو مبين في الجد

 ( 4جدول رقم)
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لاستجابات افراد 
 العينة عمى عبارات المحور الثاني )المعوقات التقنية(

 رقم
 العبارة

 
 العبارات

 درجة الموافقة تكرار
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 نسبة الترتيب المعياري

% 
اوافق 

لا اوافق  لا اوافق لا اعمم أوافق دةبش
 بشدة

لا يجد الطالب الوقت  28
الكافي لاستخدام نظام 
البلاك بورد بسبب كثرة 

 المواد التي يدرسيا.

 2 27 11 65 67 ك
3.08 0.851 2 % 

30.0 28.0 22.2 8.1 0.4 

لا يتوافر اجيزة حاسب  21
آلي خاصة باستعمال 
 الطالب في الجامعة.

 2 24 14 66 64 ك
3.05 0.870 1 % 27.4 28.4 21.7 6.6 2.4 

قمة اىتمام أعضاء ىيئة  27
التدريس بوضع 

المقررات عمى نظام 
 البلاك بورد.

 2 27 28 41 72 ك
2.88 2.056 2 % 

31.5 15.6 10.0 8,1 2.4 

استخدام نظام البلاك  11
بورد يزيد اعباء الطالب 

 الدراسية.

 20 13 18 43 67 ك
2.74 2.110 3 % 30.0 16.6 23.8 21.2 4.2 

يجد الطالب صعوبة في  26
التعامل مع نظام إدارة 

التعمم الإلكتروني البلاك 
 بورد.

 2 24 56 48 42 ك
2.65 0.846 4 % 16.1 20.2 23.3 6.6 0.4 

قمة استخدام أعضاء  10
ىيئة التدريس لأدوات 
التفاعل المتاحة عمى 

 لاك بورد.نظام الب

 3 22 85 38 22 ك
2.37 0.812 5 % 

25.8 14.2 38.1 5.6 1.2 

لا توجد ميام تتعمق  12
بالمقررات تقدم عبر 
نظام البلاك بورد 

(Blackboard.) 

 2 23 202 35 18 ك
2.32 0.774 6 % 

23.8 12.5 41.7 6.1 2.4 

يواجو الطالب مشكمة  23
 بطء في تصفح النظام.

 7 0.788 2.18 3 16 82 42 28 ك
% 8.6 16.1 35.6 22.7 1.2 

لا يتقن الطالب ميارات  24
 استخدام الحاسب الآلي.

 20.7 42.2 22.7 28.0 4.2 % 8 2.064 1.43 12 203 12 26 20 ك
لا يتقن الطالب ميارات  25

 استخدام الانترنت.
 20.2 44.8 20.2 28.0 3.5 % 20 2.046 1.41 10 208 10 26 8 ك

لا يتوافر لمطالب اتصال  22
 بالانترنت في المنزل

 17 86 14 22 21 ك
1.38 2.223 22 % 5.1 24.8 21.7 38.6 23.3 

لا يتوافر لدى الطالب  22
جياز حاسب آلي في 

 المنزل .

 33 76 28 18 25 ك
1.31 2.112 21 % 7.1 23.8 8.6 33.5 11.5 

 0.414 2.22 المتوسط العام
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 4.44)       ان نتائج افراد الدراسة جاءت بمتوسط  (5الجدول رقم )يتضح من خلال 
 1.22)من           ( وىو متوسط يقع في الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرت الخماسي5من 
ويمكن ارجاع ىذه النتيجة إلى عدم وجود  "لا اعمم"( وىي الفئة التي تشير إلى خيار 4.30إلى 
ة كافية لدى افراد الدراسة بطيعة نظام إدارة التعمم الإلكتروني البلاك بورد وقمة استخداميم معرف
لا " و  "اوافق"بالخدمات التي يقدميا،كما ان استجابات افراد الدراسة تراوحت بين  وعدم عمميملو 

عة الممك طلاب كمية التربية في جامالتي تحد من استخدام عمى وجود المعوقات التقنية  "اوافق
 .Blackboardنظمة إدارة التعمم الإلكتروني البلاك بورد لأسعود 

 تحد منويتضح ان موافقة افراد الدراسة جاءت عمى سبع من المعوقات التقنية التي 
استخدام طلاب كمية التربية في جامعة الممك سعود لأنظمة إدارة التعمم الإلكتروني البلاك بورد 

Blackboard وكان ترتيبيا حسب  ( 21،10،12، 11، 21،21، 23في الفقرات)تمثمت  يوالت
 ( عمى النحو الآتي:5الجدول رقم )

بورد       لا يجد الطالب الوقت الكافي لاستخدام نظام البلاك  ( وىي"23جاءت الفقرة رقم ) .2
 3.03)       ( بمتوسط5"بالمرتبة الاولى في الجدول رقم ).بسبب كثرة المواد التي يدرسيا

وتشير ىذه النتيجة إلى ان افراد الدراسة موافقين عمى ان عدم وجود الوقت الكافي  (5 من
بسبب كثرة المواد التي يدرسونيا في الفصل الدراسي يعتبر معوقا  يعيق استخداميم لنظام 

 إدارة التعمم الإلكتروني البلاك بورد.
استعمال الطالب في ( وىي" لا يتوافر اجيزة حاسب آلي خاصة ب21جاءت الفقرة رقم ) .1

( وتشير ىذه النتيجة إلى ان افراد الدراسة 5من  3.02الجامعة."بالمرتبة الثانية بمتوسط)
موافقين عمى ان عدم توفر اجيزة حاسب الي خاصة باستعمال الطالب في الجامعة يعتبر 

 معوقا  يعيق استخداميم لنظام إدارة التعمم الإلكتروني البلاك بورد. 
( وىي" قمة اىتمام أعضاء ىيئة التدريس بوضع المقررات عمى نظام 21رقم )جاءت الفقرة  .4

( وتشير ىذه النتيجة إلى ان افراد الدراسة 5من  4.33البلاك بورد."بالمرتبة الثالثة بمتوسط )
موافقين عمى ان قمة اىتمام اعضاء ىيئة التدريس بوضع المقررات عمى نظام البلاك بورد 

 خداميم لنظام إدارة التعمم الإلكتروني البلاك بورد.يعتبر معوقا  يعيق است
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" .( وىي" استخدام نظام البلاك بورد يزيد اعباء الطالب الدراسية11جاءت الفقرة رقم ) .3
( وتشير ىذه النتيجة إلى ان افراد الدراسة موافقين 5من  4.15بالمرتبة الرابعة بمتوسط )

الطالب الدراسية ويعتبرون زيادة الاعباء عمى ان استخدام نظام البلاك بورد يزيد اعباء 
 الدراسية  معوقا  يعيق استخداميم لنظام إدارة التعمم الإلكتروني البلاك بورد.

( وىي" يجد الطالب صعوبة في التعامل مع نظام إدارة التعمم 21جاءت الفقرة رقم ) .5
ىذه النتيجة إلى ( وتشير 5من  4.12" بالمرتبة الخامسة بمتوسط ).الإلكتروني البلاك بورد

ان افراد الدراسة موافقين عمى انيم يجدون صعوبة في التعامل مع نظام إدارة التعمم 
الإلكتروني البلاك بورد ويعتبرون ذلك معوقا  يعيق استخداميم لنظام إدارة التعمم الإلكتروني 

 البلاك بورد. 
وات التفاعل المتاحة ( وىي" قمة استخدام أعضاء ىيئة التدريس لأد10جاءت الفقرة رقم ) .2

( وتشير ىذه النتيجة إلى ان 5من  4.31" بالمرتبة السادسة بمتوسط).عمى نظام البلاك بورد
افراد الدراسة موافقين عمى ان قمة استخدام اعضاء ىيئة التدريس لادوات التفاعل المتاحة 

كتروني  البلاك عمى نظام البلاك بورد يعد معوقا  يعيق استخداميم لنظام إدارة التعمم الإل
  بورد.

( وىي" لا توجد ميام تتعمق بالمقررات تقدم عبر نظام البلاك بورد 12جاءت الفقرة رقم ) .1
(Blackboard.)( وتشير ىذه النتيجة إلى ان 5من  4.34" بالمرتبة السابعة  بمتوسط )

لاك بورد افراد الدراسة موافقين عمى ان عدم وجود ميام تتعمق بالمقررات تقدم عبر نظام الب
 يعد معوقا  يعيق استخداميم لنظام إدارة التعمم الإلكتروني البلاك بورد.

 كما يتضح من نتائج استجابات فراد الدراسة ان:
" جاءت بالمرتبة .يواجو الطالب مشكمة بطء في تصفح النظام ( وىي "23الفقرة رقم ) 

ي الفئة الثالثة من فئات الذي يقع ف  (5من  4.13( بمتوسط )5رقم )  الثامنة في الجدول
( وىي الفئة التي تشير إلى خيار لا اعمم عمى 4.30إلى  1.21مقياس ليكرت الخماسي )من 

يشر إلى عدم عمم افراد الدراسة في كون بطء تصفح النظام يعتبر معوق اولا  اداة الدراسة مما
رة التعمم انظام ادويمكن ارجاع ىذه النتيجة إلى قمة استخدام افراد الدراسة وتعامميم مع 

 الإلكتروني البلاك بورد.
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من  ( 22، 24، 22، 25كما يتضح من نتائج استجابات فراد الدراسة عمى الفقرات )
( 1.20إلى  2.12المعوقات التقنية تقع في الفئة الثانية من فئات مقياس ليكرت الخماسي )من 

يشر إلى عدم موافقة افراد الدراسة  ماوىي الفئة التي تشير إلى خيار لا اوافق عمى اداة الدراسة م
 عمى ىذه المعوقات،وقد تم ترتيبيا تنازليا  كالتالي:

"بالمرتبة .لا يتقن الطالب ميارات استخدام الحاسب الآلي وىي" (25)جاءت الفقرة رقم  .2
( وتشير ىذه النتيجة إلى ان افراد 5من  1.53بمتوسط ) (5)التاسعة في الجدول رقم 

قون عمى ان الطالب لا يتقن ميارات استخدام الحاسب الآلي ولا يعتبرونو الدراسة لا يواف
معوقا  يعيق استخداميم لنظام إدارة التعمم الإلكتروني البلاك بورد، ويعزي الباحث ىذه 
النتيجة إلى كون اغمب الطلاب الان يممكون الحد الادنى من ميارات استخدام الحاسب 

 الالي.
" بالمرتبة العاشرة .لا يتقن الطالب ميارات استخدام الانترنت ي"وى (22)جاءت الفقرة رقم  .1

( وتشير ىذه النتيجة إلى ان افراد الدراسة لا يوفقون عمى ان 5من  1.51بمتوسط )
الطالب لا يتقن ميارات استخدام الانترنت ولا يعتبرونو معوقا  يعيق استخداميم لنظام إدارة 

ود ىذه النتيجة إلى كون اغمب الطلاب في الوقت التعمم الإلكتروني البلاك بورد.،وتع
 الحاضر يممكون الحد الادنى من ميارات استخدام الانترنت.

( وىي" لا يتوافر لمطالب اتصال بالانترنت في المنزل " بالمرتبة 24جاءت الفقرة رقم ) .4
ون  ( وتشير ىذه النتيجة إلى ان افراد الدراسة لا يوافق5من  1.33الحادية عشر بمتوسط )

عمى انو لا يتوفر لمطالب اتصال بالانترنت في المنزل ولا يعدونو معوقا  يعيق استخداميم 
لنظام إدارة التعمم الإلكتروني البلاك بورد، ويمكن ان تعود ىذه النتيجة إلى كون اغمب 

 الطلاب في الوقت الحاضر يممكون اتصال بالانترنت في منازليم.
" .يتوافر لدى الطالب جياز حاسب آلي في المنزل لا  ( وىي"22جاءت الفقرة رقم ) .3

( وتشير ىذه النتيجة إلى ان افراد الدراسة لا 5من  1431بالمرتبة الثانية عشر بمتوسط )
يوافقون عمى انو لا يتوفر لدى الطالب جياز حاسب آلي في المنزل ولا يعتبرونو معوقا  

ك بورد، ويمكن اعادة ىذه النتيجة إلى يعيق استخداميم لنظام إدارة التعمم الإلكتروني البلا
 ان اغمب الطلاب في الوقت الحاضر  يممكون حاسب آلي في المنزل.
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من   م( 1002،و)القرني ،م(1003،)الجرفتتوافق ىذه النتائج جزئيا  مع دراسة كل من 
في      حيث عدم توافر اجيزة حاسب آلي  وامكانية استخدام الطلاب لمعامل الحاسب الآلي

 .جامعة ال

(  من حيث سيولة Burgess,2003كما كانت النتائج مخالفة لدراسة بورجوس )
، نظرا  لاختلاف طبيعة التعامل مع انظمة التعمم الإلكتروني والنظرة الايجابية حول استخداميا

تطبيق الدراسة مع ىذه الدراسات، وقد تختمف من بيئة إلى أخرى حسب الوعى عن التعمم 
 خدام تمك الأنظمة.الإلكتروني واست

 نتائج الدراسة:
الإلكتروني البلاك  نظام إدارة التعمماستخدام عدم تقديم دورات تدريبية لمطلاب عمى كيفية  .2

 بالمحتوى.    و دمج(Blackboard) بورد
 عدم توفر دليل إرشادي لمطلاب عمى كيفية استخدام نظام إدارة التعمم الإلكتروني البلاك بورد .1

(Blackboard). 
 دم توفر معامل الحاسب الالي لاستخدام نظام إدارة التعمم الإلكتروني البلاك بوردع .4

(Blackboard). 
 تعتبر تكمفة الإنترنت عالية. .3
 .(Blackboard) عدم توفر الوقت لاستخدام نظام إدارة التعمم الإلكتروني البلاك بورد .5
 ي البلاك بوردقمة استخدام أعضاء ىيئة التدريس نظام إدارة التعمم الإلكترون .2

(Blackboard) .في التدريس 
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 التوصيات:
 في ضوء تحميل البيانات والنتائج توصمت الدراسة إلى التوصيات الآتية:

 اعداد دورات تدريبية لمطلاب عمى استخدام وظائف البلاك بورد. .2
اعداد دورات تدريبية عن كيفية دمجيا في المحتوى من خلال التفاعل بين الطلاب  .1

 اء ىيئة التدريس والطلاب.وأعض
حث أعضاء ىيئة التدريس عمى دمجيا في المحتوى حتى تدعم استخدام الطلاب من  .4

 خلال تقديم الحوافز المادية والمعنوية.
 اعداد كتيبات إرشادية عن كيفية استخدام البلاك بورد متدرجة من البسيط إلى المتقدم. .3
 تيا لاستخدام الطلاب في كل وقت.اعداد المعامل اللازمة في كمية التربية واتاح .5

 الخاتمة:
ان التطور في تقنية المعمومات والاتصالات لو أثر ايجابي في جميع البيئات سواء 
الأعمال أو الصناعة أو القطاعات العامة. وحضيت بيئات التعمم المتنوعة بالتقنية التي تدعم 

روني )بلاك بورد( التي وفرت بيئة جميع أنشطتيا التعميمية، ومنيا أنظمة ادارة التعمم الإلكت
وسعت الدراسة إلى الإجابة عن ثلاثة أسئمة لحل مشكمة إلكترونية لتعزيز البيئة التعميمية.  

ما المعوقات الإدارية التي تواجو طلاب كمية التربية في الدراسة موضحة عمى النحو الآتي: 
 ، (؟(Blackboardوني البلاك بوردجامعة الممك سعود في استخدام أنظمة إدارة التعمم الإلكتر 

ما المعوقات التقنية التي تواجو طلاب كمية التربية في جامعة الممك سعود في استخدام أنظمة 
حيث بمغ المتوسط الحسابي الإجمالي  (؟(Blackboardإدارة التعمم الإلكتروني البلاك بورد

لتالي ىناك معوقات ويتطمب لا أعمم، وبا 444والمعوقات التقنية  4433المعوقات الإدارية 
 معالجتيا للاستفادة من ىذه التقنية لتعزيز التعمم.
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 المراجع العربية:

م( "مدى استخدام اعضاء ىيئة التدريس في الجامعات السعودية لمتعميم 1003الجرف، ريما، ) 

الإلكتروني : الواقع والتطمعات"ندوة تنمية اعضاء ىيئة التدريس كمية 

 ة الممك سعود. التربية، جامع

م(،  "تحديات استخدام التعمم الإلكتروني التي تواجو طمبة 1003جروان،احمد،ومحمد حمران، )

كمية الحصن الجامعية، من وجية نظر الطمبة أنفسيم"ورقة مقدمة 

م، 1003لممؤتمر الدولي الاول لمتعمم الإلكتروني والتعميم عن بعد، 

 الرياض.

(ودورىا في تفعيل  LMS"أنظمة إدارة التعمم الإلكتروني ) ه(،2311الحربي، محمد صنت، ) 

الاتصال في العممية التربوية والتعميمية "ورقة عمل مقدمة  لمقاء الثاني 

 ىـ.23/5/2311-21عشر للإشراف التربوي بمنطقة تبوك 

ىـ(،  " مطالب استخدام التعميم الإلكتروني لتدريس الرياضيات 2311الحربي، محمد صنت، ) 

رحمة الثانوية من وجية نظر الممارسين و المختصين "  رسالة بالم

 دكتوراه، كمية التربية، جامعة أم القرى.

 الأردن، المعمومات، عصر في التعميم تكنولوجيا مستحدثات ،( ه 2311) سالم وليد الحمفاوي، 

 (.2 الفكر،ط دار

دار المسيرة لمنشر  م(تكنولوجيا التعميم بين النظرية والتطبيق،1001الحيمة، محمد،) 

 والتوزيع،عمان.
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م(، استراتيجيات التعميم الإلكتروني ، ترجمة الموسوي،عمي بن شرف ، 1005خان، بدر) 

 واخرون، سوريا ، شعاع لمنشر والعموم.

م( التعميم الإلكتروني ،التطور مازال مستمرا، مجمة التدريب والتقنية، 1001الدىش، مي عبدالله) 

 ، الرياض.30-42، يناير32العدد

–التعمم الإلكتروني  –م(، رؤية جديدة في التعمم 1005زيتون، حسن حسين، )

 المفيوم،القضايا،التطبيق ، التقويم . الرياض ، الدار الصولتية لمتربية . 

 ، الرياض ، مكتبة الرشد.2م (، تكنولوجيا التعميم والتعميم الإلكتروني،ط1003سالم، احمد )

م(، استخدام الحاسوب والانترنت في ميادين التربية 1004وي، فايز،)سعادة، جودت ، والسرطا

 والتعميم . عمان .دار الشروق .

م(، التعميم الإلكتروني وجائزة ىيئة الامم المتحدة : دراسة حالة التعميم 1022السموم ،عثمان، ) 

الإلكتروني بجامعة الممك سعود ورقة مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثاني 

م الرياض 1022فبراير 14-12الإلكتروني والتعميم عن بعد لمتعمم 

 المممكة العربية السعودية.

 من لمتعميم الإلكتروني المعممين استخدام ومعوقات ىـ ( " أىمية2311ىزاع )  بن الشمري ،فواز 

، رسالة ماجستير  غير جدة "  بمحافظة التربويين المشرفين نظر وجية

 المناىج التربية ، قسم ، كمية القرى أم ةالمكرمة ، جامع ، مكةمنشورة 

 وطرق التدريس .

 لمنشر فرحة دار والعشرين، الحادي القرن مدرسة الذكية م( المدرسة1005سممى ) ، الصعيدى 

 القاىرة. والتوزيع،
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(لدى WebCTه(مدى توافر ميارات استخدام نظام ويب سي تي )2313العنزي، غانم، )

ىـ 2313الممك فيصل من وجية نظرىم، اعضاء ىيئة التدريس في جامعة

 رسالة ماجستير غير منشورة جامعة الممك سعود كمية التربية.

عبر  WEBCTه( " تقويم تجربة جامعة الممك سعود في استخدام نظام 2311القرني، سعيد، )

الشبكة العالمية لممعمومات في مساندة التدريس " رسالة ماجستير ، كمية 

 ىـ.2311عودالتربية جامعة الممك س

 -23ىـ(، ورقة مقدمة إلى ممتقى التعميم الإلكتروني الاول في الفترة من 2313الكنعان، ىدى،)

 .، الرياض ىـ12/5/2313

، مكتبة 4م(، الاتصال الإلكتروني وتكنولوجيا التعميم ،ط1005لال،زكريا والجندي،عميا،) 

 العبيكان، الرياض.
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