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 -ممخص البحث: 
تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى الثقة التنظيمية لدى معممي المدراس في       

في  منطقة السر بالمممكة العربية السعودية، والكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية
دراس تبعاً لمتغير الجنس والخبرة والدورات التدريبية مستويات الثقة التنظيمية لدى معممي الم

والتعرف عمى العوامل المؤثرة في مستوى الثقة التنظيمية لدى المعممين، واستخدمت الدراسة 
المنيج الوصفي المسحي، واعتمدت الباحثة عمى الاستبانة في جمع المعمومات، وبمغ عدد العينة 

لدراسة بطريقة عشوائية، وكانت أىم النتائج التي تم معمم ومعممة ، حيث اختيرت عينة ا 603
التوصل إلييا: مستوى الثقة التنظيمية لدى معممي المدراس في منطقة السر بالمممكة العربية 

إلى أن مستوى الثقة التنظيمية في المدارس  السعودية، جاء بدرجة مرتفعة، وكذلك أظيرت النتائج
           بية السعودية فيما يتعمق بالسياسات الإدارية متحققالحكومية بمنطقة السر بالمممكة العر 

 كبيرة بدرجة 
لا توجد فروق دالة إحصائياً في الثقة التنظيمية في المدارس الحكومية بمنطقة  كما أنو      

السر بالمممكة العربية   السعودية ترجع لاختلبف الجنس و توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
مية في المداس الحكومية بمنطقة السر بالمممكة العربية السعودية فيما يتعمق بالدرجة الثقة التنظي

الكمية وبعدي  )السياسات الإدارية، المعمومات المتاحة في التنظيم( ترجع لاختلبف سنوات 
الخبرة وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في الثقة التنظيمية في المدارس الحكومية بمنطقة السر 

كة العربية السعودية فيما يتعمق ببعدي )الابتكار وتحقيق الذات، القيم السائدة( ترجع بالممم
و أوصت الدراسة إجراء المزيد من الدراسات الميدانية في ىذا المجال لاختلبف سنوات الخبرة 

 وأن تتبنى أجيزة إدارات التعميم نظاماً من القيم كقاعدة لمثقة التنظيمية .
 الثقة التنظيمية، معممي مدراس منطقة السر الكممات المفتاحية:
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 المقدمة
 عمى بقدرتو لإيمانيا والنامية المتقدمة المجتمعات عمييا ترتكز التي القضايا من التعميم يعد     
 قد فالتعميم والتطوير، لمتنمية تييئ التي والمدارية البشرية والعناصر المتطمبات وتكوين تحديد
 بالشكل يتم لا والتعميم وتطوره المجتمع رقي في يساىم لأنو الحياة روراتض من ضرورة أصبح

 . التربوية الإدارة خلبل من إلا النجاح يتحقق ولن عميو تشرف جية بوجود إلا الصحيح
 الإدارة عن مستقلبً  عمماً  طريقيا أخذت إذ العشرين، القرن مطمع في التربوية الإدارة وظيرت     

دارة الصناعية،  حظيت أنيا حيث منيا جزءاً  المدرسية الإدارة تشكل و العامة والإدارة الأعمال، وا 
 التعميمية العممية انجاح في وكبير بارز أثر من ليا لما التربوية، الدراسات في كبير باىتمام
سيام التعممية عداده الفرد تربية في كبير وا             الصاعدة الأجيال تنشئة خلبل من لمحياة وا 

 م(.8005وميدي، عرفي)ال
 تدار التي الطريقة وضوح فإن التعميمية، السياسة بتنفيذ المعنية ىي المدرسية الإدارة ولأن      
 رسالتيا أداء في المدرسة لنجاح الفقري العمود يمثل فييا، العمل أساليبو  أبعادىا وتحديد بيا
 (.8م،ص8006)بسيسو، المنشود الوجو عمى

 ويتحمل المفكر العقل لأنو المدير في تتمثل المدرسية الإدارة منظومة تمدخلب دعائم وأىم      
 عناصر من عنصر كل بشأن القرارات واتخاذ والتقويم والقيادة والتوجيو التخطيط مسؤولية
 عمى التربوية المؤسسة تقدم ويعتمد معيا، والتكيف المتغيرات مواجية مسؤولية ويتحمل المدرسة
 بدونيا. حقيقي إصلبح أو فعال تغيير أي تحقيق يمكن ولا التربوية القيادة
 الخاصة، وقدراتيم الإنسانية، وشخصياتيم النفسية، اتجاىاتيم ليم أفراد مع تتعامل فالقيادة     
 نفوسيم وفي ومشاكميم حقوقيم ليم العاممين بأن لإيمانو يعرفو أن  المدير عمى يجب ما وىو
 بين عالية بمعنويات الاحتفاظ المدرسة مدير من طمبيت وذلك وخارجو بالعمل تتعمق آمال

 . التنظيمية بالثقة عنو يعبر ما وىذا والإبداع والتقدم بينيم، والثقة التفاىم وسيادة المعممين
 القرن سبعينات منذ التنظيمي السموك في الباحثين من كبير باىتمام التنظيمية الثقة وحظيت     

 التنظيمية الحياة مكونات أىم أحد بأنيا اعتقادىم إلى فييا المبكر الاىتمام ىذا ويرجع العشرين،
 مخرجات تحسين في أىميتيا إلى بالإضافة العمل، بيئة في المحفزة العناصر أىم من وأنيا
 (.8م،ص8002الخيري، ) عامة بصورة العمل

 الشكل وطبيعة التنظيمي، الييكل نوع أن حيث إدارية، فمسفة لكل النابض القمب تعد وأنيا      
 ونظم وتمكينيم، العاممين ومشاركة المفتوح، الاتصال ومناخ العمل، في العلبقات ونمط الوظيفي
 (.05م،ص8002 وأحمد، الحسيني ) التنظيمية لمثقة مؤشرات بمثابة تعد والحوافز، المكافآت
 كبير بدور ئدالقا يقوم إلى وتحتاج وصعبة معقدة ميمة يعد المؤسسات داخل الثقة وتنمية      
 داخل الثقة ثقافة نشر عمى ويساعد ويدعميا الثقة يعزز تنظيمي ومناخ مناسبة عمل بيئة وتوفير
 العمل آليات وتطور مخرجاتيا وتحسن المدرسة داخل الإنسانية العلبقات تنمي بحيث المدرسة

 لمثقة. رئيسي نتاج يعد الذي التعاون خلبل من
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 الدراسة مشكمة
 دراسة أكدتيا كما المنظمات داخل التنظيمية العدالة تحقيق في ميم عامل يميةالتنظ الثقة     

 الأحمدي محافظة مدارس مديري لدى التنظيمية الثقة مستوى وأن (8003) بمقيس خريس،
 جامعات في التدريس ىيئة أعضاء لدى التنظيمية الثقة مستوى و م(8003) بندر دراسة متوسط
 الثقة مستوى أن م(8006) فرج دراسة أكدتيا مرتفع – عام كلبش – كان المكرمة مكة منطقة

 متوسطا كان المعممين نظر وجية من عمان محافظة في العامة الثانوية المدارس في التنظيمية
 من الثانوية المدارس مديرات لدى التنظيمية الثقة ممارسة درجة و م(8008) البكار أكدتيا كما

 .م(8006) نوح دراسة أكدتيا كما يةعال كانت الدارسة عينة نظر وجية
 تحسن كمما لممديرين التنظيمية الثقة مستوى تحسن كمما أنو إلى النتائج توصمت كما      
 واتخاذ المشكلبت حل في الابداع عمى القدرة مستوى وزاد لدييم الإبداعي الإداري السموك
ن (8008) الزىراني دراسة اكدتيا القرارات  و الادارية بالسياسات يرتبط ظيميةالتن الثقة مستوى وا 
 استراتيجي موجود التنظيمية الثقة وأن المنظمات في السائدة القيم و الذات وتحقيق الابداع فرص
 الثلبثة أبعادىا التنظيميـة فالثقـة الآخـرين قبـل مـن تقميـده يمكـن لا الـذي المدرسة موجودات من

 والذي التنظيمي الالتزام بناء في تساىم المنظمة( ةوبإدار  العمل، وبزملبء بالمشرفين، )الثقة
 الكمي المستوى عمى التنظيمية لمثقة معنوي أثر يوجد أنو كما ونجاحيا المدرسة أداء عمى ينعكس
 . التنظيمي الالتزام في حدا عمى كل أبعادىا مستوى وعمى
 بين المشاركة و ارحةالمص من: كلبً  بين احصائية دلالة ذات ايجابيو طردية علبقة وىناك     

 دراسة اكدتيا الجماعي العمل في الرغبة ومستوى الزملبء بين التنظيمية الثقة و جية من الزملبء
 التنظيمية والثقة التنظيمية العدالة بين موجبة ارتباطية علبقة بوجود وأفادت م(8006) نسرين
 التنظيمي الدعم درجة بين إيجابية ارتباطية علبقة ىناك كان كما التنظيمية المواطنة وسموك
 احصائية دلالة وذات موجبة علبقة (ووجود8002) نور دراسة أكدتيا التنظيمية الثقة ومستوى

 الثقة ودرجة عمان العاصمة في الحكومية الثانوية المدارس مديري لدى العاطفي الذكاء بين
 م(8004) نسيم دراسة أكدتيا كما لممعممين التنظيمية
  الدراسة أسئمة

 -اولت الدراسة الإجابة عمى التساؤلات التالية: ح
 ؟ المدارس معممي نظر وجية من السر منطقة مدارس في التنظيمية الثقة مستوى ما (0
 السر منطقة مدارس في التنظيمية الثقة ممارسة في إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل (8

 ؟ التدريبية( الدورات الخبرة، سنوات الجنس، ) لمتغيرات تعزى
 ؟ السر منطقة مدارس في التنظيمية الثقة مستوى لرفع اللبزمة المقترحات ىيما (6
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  الدراسة أىداف
 -تيدف ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية: 

 المدارس. معممي نظر وجية من السر منطقة مدارس في التنظيمية الثقة مستوى معرفة (0
 منطقة مدارس في التنظيمية ثقةال ممارسة في الإحصائية الدلالة ذات الفروق عن الكشف (8

 . السر
 السر. منطقة مدارس في التنظيمية الثقة مستوى لرفع اللبزمة المقترحات أىم إلى التوصل (6

  الدراسة أىمية
 والمدرسة الافراد بين المتبادلة الثقة أن حيث التربوية الإدارة موضوعات من موضوع تناولت (0

  المدرسة. اعضاء بين والرضا التنظيمي ستقرارالا وتشجع فييا التفاعل تحقيق في ميم عامل
الحاجة الماسة لإجراء ىذا النوع من الدراسات في ظل اختلبف نتائج الدراسات التي تناولت  (8

 ىذا الموضوع. 
 تحميل مستوى الثقة التنظيمية ومعرفة المؤثرات فييا والعمل عمى حميا.  (6
عميم وىذا التوجو مؤشر يدل عمى الاىتمام يتزامن ىذا البحث مع اىتمام الوزارة برفع جودة الت (2

 الجاد والقوي برقي التعميم ويسيم في تفعيل الثقة التنظيمية بالمدراس .
 الدراسة حدود

 -التزمت الدراسة بالحدود التالية: 
 وىي أبعاد أربعة عمى اقتصر والذي التنظيمية الثقة مستوى البحث تناول موضوعية حدود 

 التنظيم. في المتاحة المعمومات السائدة، القيم الذات، قيقتح و الابتكار السياسات،
 السر منطقة مدراس عمى البحث تطبيق تم مكانية حدود . 
 السر. منطقة مدارس معممي عمى البحث تطبيق تم بشرية حدود 
 ىـ.0220-0266 الدراسي لمعام الثاني الفصل في البحث تطبيق تم زمانية حدود 

  - الدراسة: منيج
لدراسة الحالية المنيج الوصفي المسحي، والذي يحاول دراسة مستوى الثقة استخدمت ا

 التنظيمية لدى معممي مدراس منطقة السر، لكونو يتلبءم مع طبيعة الدراسة وأىدافيا.
 الدراسة مصطمحات

  : التنظيمية الثقة
 من ظروف تحت اخر شخص عمى شخص اعتماد أنيا عمى (8002الرواشدة) عرفيا

 الوعود بأن الجماعة أو الفرد يحممو الذي التوقع وىي معين ىدف تحقيق أجل من المخاطرة
 عمييا. الاعتماد يمكن جماعات أم أفراداً  كانوا سواء الآخرين من الكلبمية أو المكتوبة
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 بقية بأن المنظمة في الفرد عند الايجابي الاقتناع درجة تمثل " : بأنيا عرفت كما
 القرارات في ولا السموك، في ولا القول في لا انتيازين، يكونوا لن مرؤوسين و رؤساء الأعضاء

 (44:8002 الفيداوي، ) الفاعل" التنظيمي الأداء عمى يحفز بما
o تعامل تحكم ايجابية مشاعر - إجرائياً: تعريفو لمباحثة يمكن السابقة التعريفات ضوء وفي 

 يشعرون يجعميم مما فييا يعممون التي المدرسة في وارتياحيم البعض بعضيم مع الافراد
 مشاكميم. ىي ومشاكميا منيا جزء بأنيم
  النظري الإطار
  التنظيمية الثقة وتطور نشأه
 العقد بداية منذ بيا العممي الاىتمام تم ولكن طويمة عقود إلى وتطورىا الثقة موضوع يعود     

 أن إلى يركسونإ وضح حيث النفس عمم في اليامو الفروع كأحد الماضي القرن من الخامس
 مع الثقة بمفيوم الاىتمام زاد السبعينات عقد وفي الآخرين في لمثقة ميوليم في يختمفون الأفراد
 التي التطورات وجاءت الصناعية الديموقراطية الشعارات ضمن العاممين بإشراك الاىتمام تزايد

 عمى الادارة عمماء بين دالمتزاي والاىتمام الحاجة من لتزيد التسعينات عقد في المنظمات شيدتيا
 وتقسيم السمطة : عمى القائمة الكلبسيكية المدوسة منطمقات عن والابتعاد الثقة مفيوم تفعيل
 التعاون عمى القائمة الإنسانية العلبقات مدرسة منطمقات من والاقتراب الاشراف ونطاق العمل

            بمفيوم الإداري الفكر اىتمام ازداد العشرون القرن بداية وفي الإنسان واحترام المحبةو 
            ىي ميمة مرتكزات ثلبث عمى تقوم (zاليابانية) لمنظرية الأساسية المبادئ كانت إذ الثقة

 (8004)الطائي، والمودة( والميارة، )الثقة،
 التنظيمية الثقة مفيوم
 الثقة عرفت وقد التنظيمية الحياة في جوىري عنصر باعتبارىا خاص اىتمام الثقة كسبت     

 تحقيق أجل من المخاطرة من ظروف تحت آخر شخص عمى شخص "اعتماد بأنيا: التنظيمية
 من الكلبمية أو المكتوبة الوعود بأن الجماعة أو الفرد يحممو الذي التوقع أنيا أو معين، ىدف

 (8006)الخطيب، عمييا". الاعتماد يمكن جماعات أم أفراداً  كانوا سواء الآخرين
 عمى التأكيد يمكن ولكن المنظمي، بالعمل مرتبط "مفيوم (8000١62) الحربي ياوعرف

 من أيا لأن المخاطرة من قدراً  تضمن أن ويمكن الإدراك، أو والاعتقاد التوقع عمى تبنى أنيا
 مع لو الممنوحة لمثقة الآخر الطرف استغلبل كيفية مدى بالتأكيد يعرف لا الثقة عممية طرفي
 الثقة" طرفي بين ونمطيا العلبقة عنو  عن رضى وجود
 جيد تبذل سوف المجموعة أو الأخر الفرد بأن "التوقع بأنيا التنظيمية الثقة تعرف كما     

 نكون وأن سواء حد عمى الضمنية أو الصريحة سواء للبلتزامات وفقا نية بحسن لتتصرف
 من المفرط الاستفادة عدم إلى بالإضافة الالتزامات تمك سبقت التي المفاوضات كل في صادقين

 ,McCarthy,2012 and Truhon, (Starnes) الفرصة| وجود عند حتى الآخرين قبل
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 التنظيمية الثقة أنواع
 م،8000شاىين م،8008البكار م،8006 إبراىيم م،8002 )المرشد من كلبً  وضح     

 يمي: ما أىميا ومن أنواع التنظيمية لمثقة أن م(8006معايعة، و الخطيب
 من التعيد يتضمن الاطراف بين والتفاعل الاتفاق ان التعاقدية بالثقة يقصد   التعاقدية: الثقة-2

 تصوراً  ام حقيقياً  الاتفاق ذلك أكان سواء الآخر الطرف من الوفاء وتوقع الاطراف أحد
 لتنفيذ الاستعداد بأنو المسؤولون عميو يطمق العمل بمجموعات الثقة من النوع وىذا ضمنياً 

 تفاق.الا
 المشاعر إظيار عممية أن في الجماعة أو الفرد يحمميا التي التوقعات وىي المكشوفة: الثقة-8

 عمى يدل بل الجماعة، أو بالفرد الأضرار إلى تؤدي لا للآخرين والقيم والاتجاىات والآراء
  والتقدير الاحترام زيادة إلى تؤدي أن فيمكن ذلك من العكس
 لمعلبقات التدريب مجالات في مناسبة تكون قد العالية، خطورةال ذات المكشوفة الثقة أن
 يمارس حين الجماعي العمل حالات ففي ذلك ومع لممجموعات، النفسية والدارسات الإنسانية

 لممخاطرة مستويين حول أنماطا يكون أن عامة بصفة الأفضل فمن التنظيمية سمطاتو القائد
 ىما: المكشوفة الثقة في الأقل
 الصداقة (Friendship:) والتي الشخصية، المعمومات في المشاركة خلبل من وذلك 

 يراىا كما المشاركة من النوع وىذا المجموعة. في إيجابية شخصية مشاركة بتطوير تسمح
rlrases وحميما. والجماعية الفردية المشاكل مواجية عممية يسيل أساسيا جزءا 

 الميام (Task:) بالوظيفة المتعمقة والمشاعر لمعموماتا في المشاركة خلبل من وذلك 
 أو حقائق كانت سواء المعمومات لمشاركة الميل تعني وىي الأمانة( عمييا )يطمق ومياميا
 المجموعة. مشاكل حل في تساىم ربما والتي مشاعر،

 الرئيس بين ضروري، امر الفردية العلبقات في الثقة إنشاء أن الفرد: مستوى عمى الثقة-٣
              وزيادة العاطفي، والاستقرار الفكري، التطور سرعة عنو نتج الذي مرالأ ومرؤوسو.
 والابتكار. الإبداع

 أكثر. بكفاءة تعمل المجموعات تجعل التي وىي الجماعة: مستوى عمى الثقة-٤
 من تتألف إذ المتبادلة، الشخصية والرعاية الاىتمام وىي العاطفة: عمى المستندة الثقة-٥

 الاعتماد إلى الاختيار يرجع عندما المعرفة إلى المستندة والثقة الأفراد، بين العاطفية الأواصر
 ، التحديات ومواجية المجتمع، في التطور مواكبة اجل من والمعرفة المعمومات، عمى

جمالا الجديدة. والمتطمبات  التنظيمية الثقة أنواع عمى المدرسة مدير اطلبع فإن سبق؛ لما وا 
          والآراء المعمومات، وتبادل العلبقات، تحسين في بأىميتيا الكامل لوعيا لديو يكون

 الإبداعية. والأفكار
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 التنظيمية الثقة خصائص
 ,Kathleen, (Pamela أوجزىا التي الخصائص من بالعديد التنظيمية الثقة تتسم     

  P.5) 2000, Gaynelle, التالي: النحو عمى 
 الموجودة التفاعلبت نتاج تكون أن يمكن التنظيمية الثقة أن يعني وىذا المستويات: متعددة •

 المؤسسات بين أو لممؤسسات، العميا الإدارة أو التنظيمية، العمل فرق أو العمل، زملبء بين
 بعض. بعضيا

 تعني التي التنظيمية بالثقافة – وثيق بشكل – ترتبط الثقة أن معنى ثقافية: جذور ذات •
 الإداري. التنظيم داخل السائدة المعتقداتو  والقيم، القواعد،

 توافر مثل: الإداري، الاتصال لسموكيات نتائج ىي الثقة أن يعني وىذا الاتصال: عمى تعتمد •
عطاء لمجميع، واتاحتيا الدقيقة، المعمومات ظيار لمقرارات، تفسيرات وا   والشفافية الصدق، وا 

 والأفكار. الآراء، تبادل يةبحر  تسمح والتي العاممين، الأفراد بين التعامل في
 تستقر، ثم مختمفة، سمات ذات مراحل بعدة تمر فيي مستمر، تغير في فالثقة  ديناميكية: •

 المؤسسة. داخل الأفراد بين تذوب وأخيرا كالبناء،
 والمستويات المعارف، مثل: متعددة، عوامل من تتكون الثقة أن يعني وىذا الأبعاد: متعددة •

 السائدة الثقة درجة الفرد إدراك في توثر التي والسموكية العاطفية،
  التنظيمية الثقة قواعد
 إلى والرقابة؛ السيطرة عمى الاعتماد من لمتحول أساسيا متطمبا التنظيمية الثقة تعتبر     

 لذلك الجديدة، التحديات ومواجية التطورات مواكبة اجل من والمعرفة؛ المعمومات عمى الاعتماد
 أو تحطيمو السيل من ليس الثقة من مناخ لبناء مراعاتيا من بد لا واعدق إلى تحتاج فيي

 : م(8006) شاويش أبو إلييا أشارت كما القواعد ىذه من م(.8008وطراونة، )المعشر زعزعتو
 ملبحظة يتم لم بأناس الوثوق بمكان الحكمة من فميس بالآخرين: الثقة في الإفراط عدم .0

 بينيم. مشتركة اىدفا توجد ولا كافية، لفترة سموكيم
 المؤسسات في بحدود الثقة إن حيث واقعية، غير ثقة تعني حدود بلب ثقة الثقة: محدودية .8

 تحقيقيا. اجل من والتضحية الأىداف بتحقيق والتزاميم العاممين بقدرة الثقة تعني
 الجماعات، وثبات استقلبلية مدى يحدد التنظيمي البناء كان إذا والتكُّيف: التعُّمم عمى القدرة .6

 القدرة امتلبك المؤسسات عمى يتوجب لذا تغيير، إحداث عمى قادرة الظروف بعض فإن
 التكيف. عمى
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 التكيف عمى القدرة لدييم موظفين اختيار الإدارة عمى يتوجب لذا الحزم، الثقة تتطمب الحزم: .2
 مطموب.ال إنجاز في عمييم الاعتماد إمكانية مع التوقعات، مع والتعايش الذات، وتجديد

 يمكن المؤسسة داخل تنظيمات فيناك التنظيمي، لمتكامل بحاجة الثقة التنظيمي: التكامل .2
 بالمؤسسة. الحاصمة لممشاكل حمول لإيجاد بيا الوثوق

    شروط ويحقق حقيقيا يكون لكي شخصيا اتصالا يتطمب للبتصال الثقة حاجة الاتصال: .3
 أىداف لتعزيز الشخصية المقاءات من زيدالم عقد من بد لا لذا والوفاء. الالتزام تكوين
عادة التنظيم  التنظيمية. بالاستراتيجيات النظر وا 

 الوحدات إدارة بمكان الصعوبة من إن حيث القادة في تعددية الثقة تتطمب القادة: تعددية .4
 لوحدىا. الثقة عمى المعتمدة المؤسسات في المستقمة

 من بينما متوقعة، غير بطرق ذىبنا ما إذا ةالثق تحطيم السيل من التنظيمية: الثقة تناقض .5
 الضيق. السطحي لمتفكير ضحايا نقع لم إذا عمييا والمحافظة بناؤىا السيل

  التنظيمية الثقة بناء
 لمعرفة حاجة فيناك المدارس، خاصة المؤسسات وتميز لنجاح أساسية ركيزة الثقة لأن     

 في الأساس المحرك ىو المدير إن وحيث ،تحققيا ومراحل بناؤىا، وأساليب الثقة، مستويات
 المدرسة. ثقافة مكونات أحد وجعميا الثقة بناء في يجتيد أن فعميو المدرسة

 الثقة: بناء مستويات 
 رئيسية؛ مستويات ثلبثة يشمل المدارس ثقافة في الثقة بناء بأن م(8000 )المطوع، أشار    

 وىي: بالغة أىمية ذات وكميا
 ثقة عمى يكونون بحيث المدرسة، واستراتيجية المدرسة ينفي والإداري عممينالم بين الثقة بناء -

 الريادة. إلى تقودىم بانيا تامة
  وقدرتيا. وكيانيا المدرسة ونظام المدرسة في والإداريين المعممين بين الثقة بناء -
 المدرسة. وقيادات المدارس في والإداريين المعممين بين الثقة بناء -
 قة:الث بناء أساليب 

 وتعزيزىا الثقة لبناء المدير يتبعيا أن يمكن التي الأساليب من بعض (casey,2015) ذكر     
 كالتالي: وىي بالمدرسة،

 يعتمد شخص المدير سيجعل بالوعود الوفاء عمى الحرص بيا: والوفاء الوعود عمى الحفاظ .2
 بأي الحنث وعدم امالالتز  بو يجدر وعدا المدير يتخذ عندما وليذا الآخرين، قبل من عميو
 لظروف نتيجة بالوعود الوفاء من المدير يتمكن لا قد الأحيان بعض ففي يتخذه، وعد

 وعوده يتجاىل أن أو الآخرين من يتيرب لا أن عميو عندىا سيطرتو، نطاق عن خارجة
 لذلك. دفعتو التي الأسباب يوضح أن عميو بل ليم،



 لمطيف العتيبيميا بنت عبدالله بن عبدا/ أ  مستوى الثقة التنظيمية في مدارس منطقة السر 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910نىفمبر    -  ادي عررالح العدد   -  33  لمجلدا 432
 

 المدير كلبم يكون أن ىو الآخرين ثقة قاقاستح أجزاء أىم حدىإ الاتساق: عمى المحافظة .1
 يحرص نأ المدير عمى لذلك المدى. طول عمى نقصان وأ زيادة بلب أفعالو مع ومتفقا متسقا
 الآخرين. مع لعلبقاتو قويا أساسا يبني حتى فعلب أو قولا بالصدق المتواصل الالتزام عمى

 قول المدير فعمى الثقة، إلى لموصول سياسة أفضل الأمانة تعد الأمانة: عمى الحرص .٣
ن حتى نفسو، عمى ولو الحقيقة  أبداً، لمكذب يمجأ ألا عميو المواقف أصعب في وضع وا 
 النجاة. مفتاح فالثقة

 يجد أو مشاعره يكتم ممن يكون لا أن المدير عمى ينبغي بصدق: المشاعر عن التعبير  .٤
 بناء عممية يشجع لا ذاوى باردا شخصا الآخرون يعتبره لا حتى عنيا، التعبير في صعوبة
 بينيم. الثقة

 الآخرين: مع التعامل في المرونة  .٥
 فيجب الآخرين، مع ومتين قوي ثقة جدار بناء خطوات أىم إحدى ىي التعامل في المرونة
 في والسلبسة فالمرونة الأفق، منغمق وغير الفكر متزمت وغير مرنا يكون أن المدير عمى

 حولو. من عممينالم وثقة حب المدير تكسب التعامل
  الثقة: لبناء أساليب ومن
 (٤٦ص م،100٥) واحمد الحسيني أضافا كما
 الاستماع ميارات من لديو ما افضل استخدام المدير عمى للآخرين: الإنصات عمى الحرص .٦

 المدير في يثقون فيم معمومات، من الأفراد يقدمو لما فيمو عمى التأكد خلبل من والإنصات
 يفيميم. الذي

 إعلبم المدير فعمى والثقة، الإيمان إلى المفتوح الاتصال يؤدي المفتوح: الاتصال ممارسة .٧
بلبغيم الأفراد  والكشف المشكلبت، وعرض القرارات، أساسيا عمى ت صَنع التي بالمعايير وا 
 القائد لرغبة وفقا الأفراد بين فعالة علبقات إقامة يمكن لا حيث المرتبطة، المعمومات عن
 بعضيا. حجب أو المعمومات بعض نشر يريد دماعن فقط

 والتنبؤ عميو الاعتماد يمكن الذي الشخص مع العمل الأفراد يفضل المبدأ: عمى الثبات .٨
 مواقف في وأفعالو بقراراتو التنبؤ يمكن ولا نظره وجية يغير الذي الشخص أما بسموكو،
 الأفراد. بثقة جدير غير فيكون متشابية،

 : وىي الأساليب من عدداً  (shriar,2014) ريرش أضاف كذلك    
 بما وتعمقو وشغفو حبو مدى في للآخرين مثالا يكون أن المدير عمى  لمعمل: الشغف إظيار .٩

 العمل. كفاءة ويحسن الفريق أفراد لكافة الحماس روح يبث فيذا يعمل،
 الالتزام المدير فعمى راد،الأف بين الثقة جدار بناء دعائم اقوى إحدى ىي الشفافية الشفافية: .20

 وىذا واحتراميم، وتعاونيم ثقتيم يكسب حتى العمل أفراد مع تعاملبتو كل في بالشفافية
 العمل. كفاءة عمى إيجابا ينعكس
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 وبين بينو سواء الثقة من علبقات إقامة مدرسة أي في المدير أراد إذا سبق، مما وانطلبقا
 التزاماتو عمى يحافظ أن فعميو آخر، جانب من لبئيموزم المعممين بين أو جانب، من المعممين
 يتمتع وأن فعلب، أو قولا بالصدق المتواصل الالتزام عمى يحرص وأن العاممين، أمام ووعوده
 ويحرص الأفراد، مع تعاممو في المرونة يمارس وأن مشاعره، عن التعبير عند والأمانة بالصدق

 مع تعاملبتو كل في بالشفافية ويمتزم لمعمل، وشغفو حبو يظير وأن للآخرين، الإنصات عمى
  الآخرين.

 التنظيمية الثقة تحقق مراحل ج.
 بالأمر ليس الأفراد بين التنظيمية الثقة تحقق أن إلى (66م،ص8002) المداوي يشير     

 بالتالي: المراحل ىذه وتتمخص تتحقق، حتى مراحل ثلبث في تمر الثقة وأن السيل،
 الآخر بالطرف بثقة تدفعنا مدركة عقلبنية أسباب لوجود نتيجة حققوتت المدركة: الثقة .0

 وسمعتو. وصدقو الآخر الطرف وعود مثل مناسب بشكل دوره سيؤدي بأنو والاعتقاد
 علبقة وتطوير الآخر الطرف مع التعامل في الرغبة مشاعر وتتضمن العاطفية: الثقة .8

 لمطرف الأول الطرف تجربة نتيجة ةالعاطفي إلى المدركة من الثقة وتنتقل معو، إيجابية
 تجربتو. في الآخر الطرف ونجاح الآخر

 من لمتضحية والاستعداد الآخر، الطرف من لمتحصن الحاجة بعدم الشعور وىو :الاستعداد .6
 وبشكل معا والعاطفية المدركة الثقة شروط لتحقق نتيجة ويحدث لأفعالو، والتعرض أجمو

 عميق.
 السابقة: الدراسات

 الثانوية المدارس لمديري العاطفي الذكاء درجة عمى لمتعرف (ىدفت8004) سيمن دراسة -
 تم ولتحقيقيا عمان العاصمة في نظرىم وجية من لممعممين التنظيمية بالثقة وعلبقتيا الحكومية
 ومعممو معمم (830عددىم) وكان والمعممات المعممين من عشوائية طبقية عنقودية عينة تحديد

 لدى العاطفي الذكاء درجة أن إلى الباحثة وتوصمت البيانات لجمع تبانتيناس الباحثة وطورت
 وجية من ليم التنظيمية الثقة ودرجة عمان العاصمة في الحكومية الثانوية المدارس مديري
 العاطفي الذكاء بين احصائية دلالة وذات موجبة علبقة ووجود متوسطة كانت المعممين نظر
 . لممعممين التنظيمية الثقة ودرجة عمان العاصمة في الحكومية ةالثانوي المدارس مديري لدى

 محافظة مدارس مديري لدى التنظيمية الثقة مستوى تعرُّف إلى ىدفت م( 8003 ) بندر دراسة -
 من كل أثر ومعرفة الأحمدي محافظة في المعممين نظر وجية من الكويت دولة في الأحمدي
 البسيطة العشوائية بالطريقة العينة اختيار وتم الخبرة وسنوات العممي والمؤىل الجنس متغيرات
 أن إلى وتوصمت المسحي الوصفي المنيج واستخدمت ومعممة معمماً  (0064) من مكونة
 ذات فروق وجود وعدم متوسط الأحمدي محافظة مدارس مديري لدى التنظيمية الثقة مستوى
 الجنس لمتغير تعزى التنظيمية الثقة ىمستو  عمى الدراسة عينة افراد لاستجابات احصائية دلالة
 الابتكار الابداع فرص في والثقة المعمومات تدفق في الثقة مجالي ماعدا المجالات جميع في
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 احصائية دلالة ذات فروق وجود النتائج اظيرت كما الذكور لصالح الفروق وجاءت
 جميع في العممي ؤىلالم لمتغير تعزى التنظيمية الثقة مستوى عمى الدراسة عينة لاستجابات
 دلالة ذات فروق وجود وعدم البكالوريوس درجة حممة لصالح الفروق ،جاءت المجالات
 في الخبرة سنوات لمتغير تعزى التنظيمية الثقة مستوى عمى الدراسة عينو لاستجابات إحصائية

 . المجالات جميع
 التنظيمية والعدالة يميةالتنظ الثقة أثر عمى التعرف إلى وىدفت (8003) بمقيس خريس، دراسة -

 واستخدمت الأردن شمال في التجارية البنوك موظفي لدى التنظيمية المواطنة سموك عمى
 في الاردنية التجارية البنوك موظفي من (802) من عينو وكونت المقارن السببي المنيج
 طنةالموا سموك مقياس تطوير وتم الدراسة مقياس تطوير تم اليدف ولتحقيق الاردن شمال

 مستوى أن النتائج أبرز من كان التنظيمية الثقة ومقياس التنظيمية العدالة مقياس التنظيمية،
 لدى عالية كانت التنظيمية الثقة ومستوى التنظيمية العدالة ومستوى التنظيمية المواطنة سموك
 لتنظيميةا العدالة بين موجبة ارتباطية علبقة وجود و الأردن شمال في التجارية البنوك موظفي
 . التنظيمية المواطنة وسموك التنظيمية والثقة

 التنظيمية الثقة بمستوى وعلبقتيا التنظيمي الدعم درجة تقصي إلى ىدفت (2800)نور دراسة -
 طبقية عينة اختيار وتم الارتباطي الوصفي المنيج واستخدمت الرسمية الأردنية الجامعات في

 الدعم درجة الأولى تقيس استبانتين استخدام موت تدريس ىيئة عضو(880) وحجميا عشوائية
 التنظيمي لمدعم الكمية الدرجة أن إلى وتوصمت التنظيمية الثقة مستوى الثانية تقيسو  يميالتنظ
 إجابات متوسطات بين إحصائيا دالة فروق ىناك يكن لمو  متوسطة، الأردنية الجامعات في

  لمجنس، تعزى الأردنية الجامعات في التنظيمي الدعم بدرجة يتعمق ما في الدراسة عينة
 تعزى إحصائية دلالة ذات فروق ىناك كان ولكن الخبرة وسنوات والإقميم التخرج وجامعة
 الجامعات في التنظيمية الثقة مستوى كانو  الأستاذ، رتبة حممة لصالح يميةالأكاد الرتبة لمتغير
 . متوسطاً  الأردنية

 التدريس ىيئة لأعضاء التنظيمية الثقة مستوى عن الكشف الدراسة ىدفت م(8006)فرج دراسة -
 نظرىم، وجية من بيا يعممون التي التعميمية بالمؤسسات المكرمة مكة منطقة جامعات في

 ىيئة لأعضاء التنظيمية الثقة لمستوى العينة أفراد تقديرات في الفروق دلالة عن والكشف
 التالية لممتغيرات تبعا المؤسسية( والثقة الجانبية، الثقة العمودية، )الثقة بأبعادىا التدريس
 الوصفي المنيج واستخدمت الجنسية(، الخدمة، سنوات الأكاديمية، المرتبة الكمية،)الجنس،

 القرى ام جامعة في التدريس ىيئة أعضاء من فردا (0882) الدارسة عينة وبمغت الارتباطي،
 الطبقية بالطريقة رىماختيا وتم الطائف.ب الطائف وجامعة بجدة، يزالعز  عبد الممك وجامعة بمكة،

 التنظيمية الثقة مستوى النتائج ابرز من وكان لمدارسة كأداة استبانة عمييم وطبقت العشوائية،
 وكان مرتفع، –عام بشكل –كان المكرمة مكة منطقة جامعات في التدريس ىيئة أعضاء لدى

 فروق توجدو  المؤسسية الثقة الجانبية، لثقةا العمودية، الثقة التالي: النحو عمى أبعاده ترتيب
 لأعضاء التنظيمية الثقة حول الدارسة عينة أفراد استجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات
 الخدمة(. سنواتالدارسة)الجنس، لمتغيرات تبعا المكرمة ةمك منطقة بجامعات التدريس ىيئة
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 يمارسيا التي التنظيمية عدالةال مستوى لىإ التعرف الدراسة ىدفت م(8008البكار) دراسة -
 في التنظيمية الثقة بمستوى وعلبقتو عمان محافظة في الحكومية الثانوية المدارس مديرو

 معممي جميع من الدارسة مجتمع وتكون الارتباطي، المسحي المنيج واستخدمت مدارسيم،
 ومعممة، معمما (03686) عددىم والبالغ عمان العاصمة محافظة في العامة الثانوية المدارس
 عمييم وطبقت ومعممة، معمما (644) من مكونة عنقودية، 23 عشوائية عينة اختيرت
 لمعدالة عمان محافظة في العامة الثانوية المدارس مديري ممارسة مستوى لقياس استبانتان
 ابرز من وكان العامة الثانوية المدارس في التنظيمية الثقة مستوى لقياس والثانية التنظيمية،

            من عمان محافظة في العامة الثانوية المدارس في التنظيمية الثقة مستوى أن النتائج
           إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم و عام بشكل متوسطا كان المعممين نظر وجية
 لمتغيرات تعزى عمان محافظة في العامة الثانوية المدارس في التنظيمية الثقة مستوى في
 لممعممين. العممي( والمؤىل والخبرة، جنس،)ال

 الابداعي والسموك التنظيمية الثقة بين العلبقة عن لمكشف ىدفت (8008) الزىراني دراسة -
 المنيج استخدام وتم الابداعي الإداري السموك وابعاد التنظيمية الثقة ابعاد بين العلبقة وطبيعة
 في لممديرين التنظيمية الثقة مستوى سنتح كمما أنو إلى النتائج وتوصمت المسحي الوصفي
 وكمما ، لدييم الإبداعي الإداري السموك تحسن كمما الطائف بمدينة لمبنين الثانوية المدارس
 تحسن وكمما الطائف بمدينة لمبنين الثانوية المدارس في لممديرين الجانبية الثقة مستوى تحسن
 مستوى تحسن كمما الطائف بمدينة لمبنين نويةالثا المدارس في لممديرين التنظيمية الثقة مستوى
 مستوى تحسن وكمما المجازفة روح القرارات، واتخاذ المشكلبت حل في الابداع عمى القدرة
 القدرة مستوى تحسن كمما الطائف بمدينة لمبنين الثانوية المدارس في لممديرين المؤسسية الثقة
 . القرار اتخاذ و المشكلبت حل في الابداع عمى

 مديرات لدى التنظيمية الثقة ممارسة درجة لىإ التعرف الدارسة ىدفت م(8006) نوح راسةد -
 )المسحي، الوصفي المنيج من أنواع ثلبثة واستخدمت المكرمة مكة بمدينة الثانوية المدارس
 بمدينة لمبنات الثانوية المدارس مديرات جميع من الدارسة عينة وتتكون الارتباطي(، المقارن،

  معممات من عشوائية طبقية عينة إلى بالإضافة مديرة، (25) عددىن والبالغ مكرمةال مكة
         من وكان لمدراسة كأداة استبانة عمييم وطبقت معممة، (223) عددىن بمغ المدارس تمك
             من الثانوية المدارس مديرات لدى التنظيمية الثقة ممارسة درجة أن النتائج أبرز
           بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود وعدم عالية، كانت الدارسة عينة نظر وجية

 تعزى التنظيمية لمثقة المدارس مديرات ممارسة حول الدراسة عينة استجابات متوسطات
 الخدمة(. وسنوات العممي، )المؤىل لمتغيري
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  الأجنبية الدراسات
 الدعم مستوى تحديد إلى ىدفت اسةدر  بإجراء  (Yalcin and Tasdan) ويالجن تاسدان قام -

 كارس مدينة في الابتدائية المدارس معممي نظر وجية من التنظيمية والثقة الاجتماعي،
 وتم الابتدائية المدراس من المتطوعين المعممين من (020) من العينة وتكونت التركية،
 والدعم التنظيمية الثقة مقياس خلبل من البيانات جمع وتم المسحي الوصفي المنيج استخدام

 معممي ل الاجتماعي الدعم بين ايجابيو علبقة ىناك : النتائج أىم وكانت الاجتماعي
 وبين المدرسة مدير تجاه والثقة الاداري الدعم وبين التنظيمية والثقة و الابتدائية المدارس
 بيم. والثقة لزملبئو الزميل دعم مستوى

 والدعم التمكين، مستويات بين العلبقة فيم مىع التعرف إلى (Lau,2010) لاو دراسة ىدفت -
 جامعات أحدى في الأكاديميين غير المينين الموظفين لدى التنظيمية والثقة و التنظيمي
 المسحي الوصفي المنيج استخدام وتم (225) من الدراسة عينة وتكونت الأمريكي. الغرب
 تؤثر الادارية المسؤوليات وأن نالتمكي عمى تؤثر التنظيمية الثقة بأن الدراسة نتائج وكانت
 . التمكين عمى مباشر غير بشكل ايجابياً  وتؤثر التنظيمي الدعم عمى مباشر بشكل إيجابيا

جراءاتو  منيج البحث وا 
 ومجتمع عميو، الاعتماد تم الذي المنيج حيث من البحث لإجراءات ىنا الباحثة تعرض

 اتباعيا تم التي والإجراءات بناؤىا وكيفية البيانات جمع في المستخدمة والأدوات البحث وعينة
 وتحميل معالجة في استخداميا تم التي الإحصائية الأساليب وكذلك وثباتيا صدقيا من التأكد في

 البحث. أسئمة عن للئجابة عمييا الحصول تم التي البيانات
 البحث: منيج أولا:

 وىو البحث أسئمة نع للئجابة وذلك الوصفي المنيج استخدام تم الحالي البحث في
 المسحي الوصفي المنيج (8008 )العساف، عرف حيث الحالي البحث لمثل المناسب المنيج
 بيدف وذلك منيم كبيرة عينة أو المجتمع أفراد جميع استجواب بواسطتو يتم البحوث من نوع بأنو

          العلبقة ذكر الوصف يتعدا ولا فقط وطبيعتيا وجودىا درجة حيث من الظاىرة وصف
 الأسباب. واستنتاج
  البحث: مجتمع ثانياً:

 بمنطقة الحكومية بالمدارس والمعممات المعممين جميع في الحالي البحث مجتمع تمثل
 ه،0266/0220 الدراسي العام من الثاني الدراسي الفصل في السعودية العربية بالمممكة السر
 .  التعميم زارةلو  إحصائية أخر وفق ومعممة معمم 0664 عددىم والبالغ
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  البحث: عينة ثالثاً:
  الاستطلاعية(: )العينة المقياس تقنين عينة -2

 البحث في المستخدم المقياس وثبات صدق من التأكد تم التي الاستطلبعية العينة تكونت
 بمنطقة الحكومية المدارس ومعممات معممي من ومعممة معمم 20 من عمييا بالتطبيق الحالي
 في المقياس عمييم وطبق بسيطة عشوائية بطريقة اختيارىم تم السعودية ربيةالع بالمممكة السر

 ه.0220 /0266 الدراسي العام من الثاني الدراسي الفصل
 الأساسية: البحث عينة -1

 السر بمنطقة المدارس معممي من ومعممة معمم 603 من الأساسية البحث عينة تكونت
 الفصل في المقياس عمييم وطبق بسيطة، عشوائية بطريقة اختيارىم تم السعودية العربية بالمممكة
 عينة أفراد توزيع يوضح التالي والجدول ه،0220 /0266 الدراسي العام من الثاني الدراسي
  المختمفة: المتغيرات ضوء في الأساسية البحث

 المختمفة المتغيرات ضوء في الأساسية البحث عينة أفراد توزيع )(: جدول
 نسبةال العدد الجنس
 %20.5 085 ذكر
 %25.8 045 أنثى
 النسبة العدد الخبرة سنوات

 %86.6 46 سنوات 2 من أقل
 %60.0 68 سنوات عشر من أقل إلى سنوات خمس من

 %23.0 020 فأكثر سنوات عشر من
 النسبة العدد التدريبية الدورات

 %00.2 68 تدريبية دورات توجد لا
 %82.5 46 ةتدريبي دورات ثلبث إلى دورة من

 %36.4 062 تدريبية دورات ثلبث من أكثر

 من كانوا الأساسية البحث عينة أفراد من الأكبر النسبة أن السابق الجدول من يتضح
  %،20.8 الأساسية البحث عينة في المعممين نسبة بمغت بينما %،25.8 بمغت بنسبة المعممات

 سنوات أصحاب من كانوا ساسيةالأ البحث عينة أفراد من الأكبر النسبة أن ويتضح
 خمس من الخبرة سنوات أصحاب يمييم %،23.0 بمغت بنسبة فأكثر سنوات عشر من الخبرة
 من أقل الخبرة سنوات أصحاب وأخيراً  %،60.0 بمغت بنسبة سنوات عشر من أقل إلى سنوات
 ساسيةالأ البحث عينة أفراد من الأكبر النسبة أن ويتضح %،86.6 بمغت بنسبة سنوات خمس
 من حضروا من يمييم %،36.4 بمغت بنسبة تدريبية دورات ثلبث من أكثر حضروا ممن كانوا
 دورات أي يحضروا لم من وأخيراً  %،82.5 بمغت بنسبة تدريبية دورات ثلبث إلى تدريبية دورة

 %.00.2 بمغت بنسبة تدريبية
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  البحث: أدوات رابعا:
 يسعى التي للؤىداف وتحقيقو الحالي لبحثا أسئمة عن للئجابة اللبزمة البيانات لجمع

 البحث، عينة الأفراد من اللبزمة البيانات لجمع كأداة التنظيمية الثقة مقياس استخدام تم إلييا
  الدرجات. وتحديد عميو الاستجابة وكيفية الإحصائية وخصائصو لممقياس وصف يمي وفيما

  الادارية السياسات  أبعاد ربعةأ عمى يحتوي .  جممة 86 من يتكون المقياس بأن عمماً 
 القيم ،  عبارات 6 ويتضمن الذات تحقيق و الابتكار ،  التنظيمية عبارات 6 عمى ويحتوي
 الدرجة وتعبر عبارات 3 يتضمن التنظيم في المتاحة المعمومات ، عبارات 2 ويتضمن السائدة
         بالمممكة السر مدراس يف التنظيمية الثقة مستوى ارتفاع عن الاربعة الابعاد في المرتفعة
 . السعودية العربية
 لممقياس: السيكومترية الكفاءة
  الصدق: أولًا:
 ىما: طريقتين عمى الاعتماد تم الحالي المقياس صدق من لمتحقق
 المحكمين(: )صدق الظاىري الصدق Validity Face   

 المجال يف والمتخصصين الخبراء المحكمين من عدد عمى المقياس عرض تم حيث
بداء المقياس دراسة منيم وطمب  بالبعد عباراتو من عبارة كل ارتباط مدى حيث: من فيو آرائيم وا 
 الذي اليدف لتحقيق وملبءمتيا المغوية صياغتيا وسلبمة العبارات وضوح ومدى إليو، المنتمية
 قدم وقد الصياغة، إعادة أو الإضافة أو بالحذف وذلك تحسينيا طرق واقتراح أجمو، من وضعت

 جيدة، بصورة إخراجو عمى وساعدت المقياس، وآثرت البحث، أفادت قيمة ملبحظات المحكمون
 لمبعد وانتمائيا صياغتيا جودة عمى المحكمين باتفاق المقياس عبارات جميع حظيت حيث

 اليو. المنتمية
 الداخمي: الاتساق صدق Consistency Internal 

 باستخدام وذلك الداخمي الاتساق صدق طريق عن المقياس صدق من التحقق كذلك تم
 المنتمية البعد ودرجة عبارة كل درجة بين الارتباط معاملبت حساب في بيرسون ارتباط معامل
 معاملبت فكانت بينيا، فيما بعد كل عبارات وتجانس تماسك مدى من لمتأكد وذلك العبارة إليو

 التالي: بالجدول موضحة ىي كما الارتباط
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 المنتمية لمبعد الكمية والدرجة المقياس عبارات درجات بين الارتباط معاملات )(: جدول
 العبارة إليو

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة
 التنظيم في المتاحة المعمومات السائدة القيم الذات وتحقيق الابتكار الإدارية السياسات

0 0.426** 0 0.456** 0 0.552** 0 0.606** 
8 0.520** 8 0.556** 8 0.552** 8 0.508** 
6 0.342** 6 0.432** 6 0.605** 6 0.520** 
2 0.562** 2 0.556** 2 0.562** 2 0.566** 
2 0.520** 2 0.530** 

2 0.468** 
2 0.660** 

3 0.520** 3 0.566** 3 0.600** 
4 0.456** 4 0.542** 

 **0.562 5 **0.600 5 0.00 مستوى عند دالة **
6 0.586** 6 0.602** 

 والدرجة المقياس عبارات درجات بين الارتباط معاملبت أن السابق الجدول من يتضح
 مستوى عند إحصائياً  ودالة موجبة ارتباط معاملبت جميعيا العبارة إليو المنتمية لمبعد الكمية
 البعض. بعضيا مع وتماسكيا بينيا فيما بعد كل عبارات جانسوت اتساق يؤكد ما وىو 0.00

 الارتباط معاملبت بحساب البعض بعضيا مع المقياس أبعاد اتساق من التأكد تم كذلك
 بالجدول موضحة ىي كما الارتباط معاملبت فكانت لممقياس الكمية والدرجة البعد درجة بين

 التالي:
 لممقياس الكمية والدرجة المقياس أبعاد درجات بين الارتباط معاملات )(: جدول

 التنظيم في المتاحة المعمومات السائدة القيم الذات وتحقيق الابتكار الإدارية السياسات

0.666** 0.640** 0.620** 0.622** 

 0.02 مستوى عند دالة **
 المقياس أبعاد من بعد كل درجة بين الارتباط معاملبت أن السابق الجدول من يتضح

 وىو 0.00 مستوى عند إحصائياً  ودالة موجبة ارتباط معاملبت جميعيا لممقياس الكمية درجةوال
 البعض. بعضيا مع وتماسكيا الأبعاد وتجانس اتساق يؤكد ما
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 الثبات: ثانياً:
 كرونباخ ألفا ثبات معامل باستخدام الفرعية وأبعاده المقياس درجات ثبات من التحقق تم

  التالي: بالجدول موضح ىو اكم الثبات معاملبت فكانت
 الفرعية وأبعاده لممقياس كرونباخ ألفا ثبات معاملبت )(: جدول

 ككل المقياس التنظيم في المتاحة المعمومات السائدة القيم الذات وتحقيق الابتكار الإدارية السياسات

0.662 0.620 0.603 0.626 0.650 

 ومقبولة مرتفعة ثبات معاملبت فرعيةال وأبعاده لممقياس أن السابق الجدول من يتضح
 من ويتأكد الثبات( )الصدق، جيدة إحصائية مؤشرات لممقياس أن يتضح سبق ومما إحصائياً؛

 الحالي. البحث في استخدامو صلبحية ذلك
 فيو تتمثل خماسي تدريج وفق المقياس لعبارات الاستجابة تتم أنو ملبحظة ويجب
 الدرجات لتقابل بشدة( موافق غير موافق، غير محايد، ،موافق بشدة، )موافق في الاستجابات

 تعبر المقياس أبعاد من بعد أو عبارة أي في المرتفعة والدرجة الترتيب، عمى (0 ،8 ،6 ،2 ،2)
 في التالية المحكات عمى الاعتماد تم أنو ملبحظة ويجب التنظيمية، الثقة من عالية درجة عن

 عمى بناءً  السعودية العربية بالمممكة السر منطقة ارسمد في التنظيمية الثقة مستوى تحديد
 للؤبعاد: الوزنية والمتوسطات لمعبارات الحسابية المتوسطات

 بالمممكة السر منطقة مدارس في التنظيمية الثقة مستوى تحديد محكات )(: جدول
 السعودية العربية

 التحقق درجة لمبعد الوزني المتوسط أو لمعبارة الحسابي المتوسط

 جداً  منخفضة 0.5 من أقل
 منخفضة 8.3 من لأقل 0.5 من
 متوسطة 6.2 من لأقل 8.3 من
 عالية 2.8 من لأقل 6.2 من

 جداً  عالية فأكثر 2.8 من

 – درجة )أكبر عبارة لكل الاستجابات مدى بتحديد السابقة المحكات عمى الحصول وتم
 المحكات سعة عمى لنحصل باتالاستجا عدد عمى المدى ىذا وقسمة (،2=0-2 = درجة أقل

 (.0.5=2/2) السابق بالجدول الموضحة
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  المستخدمة: الإحصائية الأساليب خامسا:
في البحث الحالي تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية باستخدام الحزمة 

 كالتالي: SPSSالاحصائية في العموم الاجتماعية 
 استخدام: تم الحالي البحث في دمالمستخ المقياس وثبات صدق من لمتأكد أولًا:

في التأكد من صدق الاتساق الداخمي Pearson Correlation معامل ارتباط بيرسون  -1
 لممقياس.

 في التأكد من ثبات المقياس. Alpha Cronbachمعامل ثبات ألفا كرونباخ  -2
 ثانياً: للإجابة عن أسئمة البحث تم استخدام:

والانحرافات  Meanوالمتوسطات  Percentية والنسب المئو  Frequenciesالتكرارات  -1
الثقة التنظيمية في مدارس منطقة مستوى في الكشف عن  Std. Deviationالمعيارية 

 .السر بالمممكة العربية السعودية
عن  الكشففي  Independent Samples T-Testاختبار "ت" لممجموعات المستقمة  -2

والتي ترجع ستوى الثقة التنظيمية ممدى اختلبف استجابات أفراد عينة البحث حول 
 .الجنس(لاختلبف )

عمى مدى اختلبف  التعرففي  One Way ANOVAتحميل التباين أحادي الاتجاه  -3
              والتي ترجع لاختلبفمستوى الثقة التنظيمية استجابات أفراد عينة البحث حول 

 .سنوات الخبرة، الدورات التدريبية()
كاختبار لممقارنات البعدية بين المجموعات في حالة دلالة  LSDاختبار أقل فرق دال  -4

 تحميل التباين أحادي الاتجاه.
 نتائج البحث ومناقشتيا:

 أولًا: نتائج إجابة السؤال الأول:
ينص السؤال الأول لمبحث الحالي عمى "ما مستوى الثقة التنظيمية في المدارس 

 ية؟".الحكومية بمنطقة السر بالمممكة العربية السعود
للئجابة عن ىذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد عينة 
البحث عمى كل عبارة من عبارات المقياس، ثم تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية ليذه الاستجابات وذلك لتحديد درجة التحقق لكل عبارة من ىذه العبارات، فكانت النتائج 

 ىي موضحة في التالي: كما
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 البعد الأول: السياسات الإدارية: -4
جدول )(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 

 الدراسة حول عبارات البعد الأول: السياسات الإدارية

 العبارات و

 الاصتذابة

 المتوصط

 الانحزاف

 المعياري

 دردة

 التخكل

ا

 لترتيب

 بغدة موافل موافل محايد موافل غير بغدة موافل يرغ

 ىضبة تهزار ىضبة تهزار ىضبة تهزار ىضبة تهزار ىضبة تهزار

1 

 ىظه ظل في العنل

 واضخة إدارية

6 2

0. 

1

9 

602 38 1204 82 2608 161 5206 40219 10.15 

 نبيرة

 دداً

1 

2 

 فزص توافز

 ملائنة تدريبية

7 2

03 

3

7 

 5 نبيرة 10.62 30944 3406 1.6 4108 128 902 28 1201

3 

 الضله على التدرج

 على بياء الوظيفي

 اعتبارات

 موضوعية

8 2

06 

2

 8 نبيرة 10.39 .3083 3.07 94 .350 1.7 2305 72 802 5

4 

 صيع في المغارنة

 الكزار

1

9 
6

02 

3

5 

 9 نبيرة 10247 30771 3806 118 2309 73 1909 61 1104

5 

 في العنل تأدية

 مً تاو ماٌأ

 الحوادخ

1

1 
3

06 

2

. 

 2 نبيرة 10.72 40147 4804 148 3107 97 908 .3 605

6 

 على الحصول

 تامة بعدالة الترقية

1

8 
5

09 

2

7 

 4 نبيرة 10216 30954 4501 138 2508 79 1404 44 808

7 

 الغعور

 بالاصتكزار

 العنل في الوظيفي

1

2 
3

09 

2

1 

 3 نبيرة 101.. 40131 .490 .15 2907 91 1.05 32 609

8 

 وفل الاداء قياظ

 موضوعية معايير

9 2

09 

2

5 

 6 نبيرة 10.63 30941 3606 112 .350 1.7 1703 53 802

9 

 المهافآت حضاب

 أصط على

 موضوعية

1

4 
4

06 

2

5 

 7 نبيرة 10135 .3084 3506 1.9 3.01 92 2106 66 802

3 الإدارية اصاتالضي الأول: البعد عبارات على الاصتذابة لدردة الوسىي المتوصط

0975 
1

01.5 

 نبيرة

 :يتضح من الجدول السابق أن
مستوى الثقة التنظيمية في المدارس الحكومية بمنطقة السر بالمممكة العربية السعودية 

حيث بمغت قيمة المتوسط الوزني لمدراجات كبيرة بدرجة  فيما يتعمق بالسياسات الإدارية متحقق
، ىذا يدل عمى أن معممي ومعممات 0.002راف معياري بانح 6.642الكمية عمى ىذا البعد 

المدراس بمنطقة السر يتمتعون بدرجة عالية من معرفة لمسياسات الادارية  لوضوح السياسات 
في الموائح والأنظمة والقوانين مما يشعرىم بالراحة والثقة التامة في العلبقات داخل المدرسة  

م( التي أكدت أن مجال السياسات 8006دراوس )وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة معايعة وأن
الإدارية تحقق بدرجة كبيرة وتختمف ىذه النتيجة مع ماتوصمت إليو دراسة المعشر و الطراونة 

 م( التي أشارت بأن مجال السياسات الإدارية تحقق بدرجة متوسطة .8008)
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ح في وجاءت عبارات ىذا البعد مرتبة من حيث درجة التحقق كما ىو موض      
 التالي: 

في الترتيب الأول من حيث درجة التحقق،  "العمل في ظل نظم إدارية واضحة"جاءت العبارة  -
  2.806حيث بمغت قيمة متوسط الاستجابات حول ىذه العبارة كبيرة جداً وبدرجة تحقق 
والموائح المنظمة لأعمال  والقوانين ويعزى ىذا إلى وضوح الأنظمة0.002 بانحراف معياري

 نتمين لممدرسة .الم
في الترتيب التاسع من حيث درجة التحقق، وبدرجة  "المشاركة في صنع القرار"جاءت العبارة  -

بانحراف معياري  6.440حيث بمغت قيمة متوسط الاستجابات حول ىذه العبارة كبيرة تحقق 
 . ويعزى ذلك إلى ديموقراطية المدير .0.824

 البعد الثاني: الابتكار وتحقيق الذات: -2
جدول )(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 

 الدراسة حول عبارات البعد الثاني: الابتكار وتحقيق الذات

 العبارات و

 الاصتذابة

 المتوصط

 الانحزاف

 المعياري

 دردة

 التخكل

 الترتيب

 بغدة موافل موافل محايد موافل غير بغدة موافل غير

  

 ىضبة تهزار ىضبة تهزار ىضبة تهزار ىضبة تهزار ىضبة تهزار

1 

 مً دشء تفويض

 الضلطة

 للنعلنين/ـات

 9 نبيرة 10198 30719 .310 95 .330 1.1 1909 61 808 27 702 22

2 

 عً التعبير

 الايجابية المكترحات

 تامة بحزية

 6 نبيرة 10.41 40.23 3909 122 3406 1.6 1607 51 506 17 303 .1

3 

 والجكافة المعزفة

 العالية الإدارية

 للكائد/ـة

 3 نبيرة 10.31 40137 4704 145 2901 89 1607 51 306 11 303 .1

4 

 المعله/ـة ععور

 المدرصة في بأٍنيتُ

 4 نبيرة 10.83 40134 .490 .15 2804 87 1304 41 502 16 309 12

5 

 الآراء عً التعبير

 تاو بأماٌ الضلبية

 8 نبيرة 10227 .3082 3802 117 2804 87 .170 52 908 .3 605 .2

6 

 قدرات في الجكة

 الإنجاس على المعله/ـة

 2 نبيرة 0949. 40167 4308 134 3703 114 1304 41 209 9 206 8

7 

 الدائه التغذيع

 على للنعلنين/ـات

 قدراتُ تينية

 الغخصية

 5 نبيرة 51011 40.46 4508 .14 2705 84 1607 51 509 18 402 13

8 

 على الكائد/ة ثياء

 مجَودات

 العنل في المعلنين/ـات

8 206 12 309 31 1.01 94 3.07 161 5206 40268 .0975 

 نبيرة

 1 دداً

9 

 العنل دو تَيئة

 على يضاعد بما

 والتذديد الابتهار

 7 نبيرة 10221 30977 4508 .14 2605 81 1407 45 509 18 702 22

 نبيرة 10.93 40.32 الذات وتحكيل الابتهار الجاىي: البعد عبارات على لاصتذابةا لدردة الوسىي المتوصط
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 :يتضح من الجدول السابق أن
مستوى الثقة التنظيمية في المدارس الحكومية بمنطقة السر بالمممكة العربية السعودية 

لوزني حيث بمغت قيمة المتوسط اكبيرة بدرجة  فيما يتعمق بالابتكار وتحقيق الذات متحقق
، وىذا يدل عمى أن معممي 0.066بانحراف معياري  2.068لمدراجات الكمية عمى ىذا البعد 

مدراس منطقة السر بالمممكة العربية السعودية لدييم تحقيق عالي لمذات وتقدير لجيودىم 
تييئة الجو المناسب ليم اتيم وثناء المدير عمى جيودىم و والابتكار وذلك بسبب الثقة في قدر 

تحقيق م( حيث تحقق مجال الإبداع و 8006)النتيجة تتحقق مع  دراسة معايعة واندرواس  وىذه
 . م( حيث تحققت بدرجة متوسطة8008) الطراونةو  كبيرة وتختمف مع دراسة المعشر الذات بدرجة

وجاءت عبارات ىذا البعد مرتبة من حيث درجة التحقق كما ىو موضح في     
 التالي: 

في الترتيب الأول من  "القائد/ة عمى مجيودات المعممين/ـات في العمل ثناء"جاءت العبارة  -
حيث بمغت قيمة متوسط الاستجابات حول ىذه كبيرة جداً حيث درجة التحقق، وبدرجة تحقق 

. ويعزى ذلك لكفاءة القائد وتقديره لممجيودات في 0.642بانحراف معياري  2.835العبارة 
 العمل .

في الترتيب التاسع من حيث درجة  "من السمطة لممعممين/ـات تفويض جزء"جاءت العبارة  -
 6.406حيث بمغت قيمة متوسط الاستجابات حول ىذه العبارة كبيرة التحقق، وبدرجة تحقق 

 . ويعزى ذلك إلى ثقة القائد بقدرات المعممين .0.065بانحراف معياري 
 البعد الثالث: القيم السائدة -3

ئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة جدول )(: التكرارات والنسب الم
 الدراسة حول عبارات البعد الثالث: القيم السائدة

 العبارات و

 الاصتذابة

 المتوصط

 الانحزاف

 المعياري

 دردة

 التخكل

 بغدة موافل موافل محايد موافل غير بغدة موافل غير الترتيب

 ىضبة تهزار ىضبة تهزار ةىضب تهزار ىضبة تهزار ىضبة تهزار

1 

 الصادم التعاوٌ

 مع للآخزيً

 المعلنين

 3 نبيرة 10.39 40134 4508 .14 3303 1.2 1307 42 209 9 402 13

2 

 المتبادل الاحتراو

 الإدارة بين

 والمعلنين

6 20. 8 206 37 1201 1.1 330. 154 5.03 40271 .0913 

 نبيرة

 1 دداً

3 

 اليظاو يطبل

 دوٌ الجنيع على

  اصتجياء

 5 نبيرة 10182 .40.2 4701 144 2502 77 1607 51 409 15 602 19

4 

 العلاقات تضود

 بين الجيدة

 في المعلنين/ـات

 المدرصة

8 206 6 20. 44 1404 1.5 3403 143 4607 402.6 .0941 

 نبيرة

 2 دداً

5 

 احتراو يودد

 لدى الوقت لكينة

 في المعلنين/ـات

 المدرصة

 4 نبيرة 10117 40.49 4501 138 3.04 93 1207 39 708 24 309 12

 نبيرة 10.38 40136 الضائدة الكيه الجالح: البعد عبارات على الاصتذابة لدردة الوسىي المتوصط
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 :يتضح من الجدول السابق أن
مستوى الثقة التنظيمية في المدارس الحكومية بمنطقة السر بالمممكة العربية السعودية 

حيث بمغت قيمة المتوسط الوزني لمدراجات الكمية كبيرة بدرجة  قيم السائدة متحققفيما يتعمق بال
، وىذا يدل عمى أن معممي مدراس منطقة 0.065بانحراف معياري  2.063عمى ىذا البعد 

السر بالمممكة العربية السعودية  يتمتعون بالقيم السائدة كالاحترام والتعاون نظراً لارتفاع مستوى 
م( حيث تحقق 8006يمية في المدارس حيث تتفق ىذه النتيجة مع دراسة العتيبي )الثقة التنظ
م( الذي ينص عمى أن 8003تختمف عن نتيجة دراسة العتيبي) م بدرجة كبيرة جداً و مجال القي

مستوى الثقة التنظيمية فيما يخص القيم السائدة متوسط لدى مديري مدراس محافظة الأحمدي 
 بدولة الكويت .

جاءت عبارات ىذا البعد مرتبة من حيث درجة التحقق كما ىو موضح في و      
 التالي: 

في الترتيب الأول من حيث درجة  "الاحترام المتبادل بين الإدارة والمعممين"جاءت العبارة  -
حيث بمغت قيمة متوسط الاستجابات حول ىذه العبارة كبيرة جداً التحقق، وبدرجة تحقق 

 . ويعزى ذلك لمثقة المتبادلة بين الإدارة والمعممين .0.606بانحراف معياري  2.840
في الترتيب الخامس من حيث درجة  "يطبق النظام عمى الجميع دون استثناء"جاءت العبارة  -

 2.080حيث بمغت قيمة متوسط الاستجابات حول ىذه العبارة كبيرة التحقق، وبدرجة تحقق 
 د بالعدل .. ويعزى ذلك تمتع القائ0.058بانحراف معياري 

 البعد الرابع: المعمومات المتاحة في التنظيم: -4
جدول )(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 

 الدراسة حول عبارات البعد الرابع: المعمومات المتاحة في التنظيم

 العبارات و

 الاصتذابة

 الانحزاف المتوصط

 المعياري

 دردة

 لالتخك

 الترتيب

 موافل غير

 بغدة

 بغدة موافل موافل محايد موافل غير

  ىضبة تهزار ىضبة تهزار ىضبة تهزار ىضبة تهزار ىضبة تهزار

1 

 المعلومات نفاية

 المدرصة في المتاحة

 5 نبيرة 10126 30941 3806 118 .340 1.4 1504 47 702 22 409 15

2 

 المعلومات صدم

 المتاحة

 1  نبيرة 10.25 40.36 3909 122 3503 1.8 1603 .5 506 17 209 9

3 

 في المبالغة عدو

 المتاحة المعلومات

 4 نبيرة .098. 30984 3406 1.6 3905 121 1703 53 605 .2 .20 6

4 

 على الحصول

 الوقت في المعلومات

  المياصب

 6 نبيرة 10.74 30938 3503 1.8 3902 .12 1207 39 905 29 303 .1

5 

 المعلومات قةد

 المدرصة في المتاحة

 2 نبيرة 10.43 .40.2 3902 .12 3606 112 1401 43 702 22 209 9

6 

 على الحصول

 بيضز المعلومات

 وصَولة

 3 نبيرة 10.77 .40.2 4.05 124 3506 1.9 1207 39 705 23 306 11

 نبيرة 10.54 .3099 التيظيه في تاحةالم المعلومات الزابع: البعد عبارات على الاصتذابة لدردة الوسىي المتوصط



 لمطيف العتيبيميا بنت عبدالله بن عبدا/ أ  مستوى الثقة التنظيمية في مدارس منطقة السر 
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 :يتضح من الجدول السابق أن
مستوى الثقة التنظيمية في المدارس الحكومية بمنطقة السر بالمممكة العربية السعودية 

حيث بمغت قيمة المتوسط الوزني كبيرة بدرجة  فيما يتعمق بالمعمومات المتاحة في التنظيم متحقق
، وىذا يدل عمى أن معممي 0.022بانحراف معياري  6.660بعد لمدراجات الكمية عمى ىذا ال

مدراس منطقة السر بالمممكة العربية السعودية لدييم قدرة كبيرة عمى الحصول المعمومات المتاحة 
( 8003وىذه النتيجة تتفق مع النتيجة التي توصل ليا )العتيبي،بيسر وسيولة كما أنيا صادقة 
ما يخص المعمومات المتاحة مرتفع لدى مديري مدراس محافظة بأن مستوى الثقة التنظيمية في

م( حيث تحقق مجال توافر 8008الأحمدي بدولة الكويت وتتفق مع دراسة المعشر والطراونة )
 المعمومات بدرجة كبيرة.

وجاءت عبارات ىذا البعد مرتبة من حيث درجة التحقق كما ىو موضح في التالي مع 
المتوسطات تكون الأولوية في الترتيب لمعبارة ذات الانحراف ملبحظة أنو في حالة تساوي 

 المعياري الأقل والذي يدل عمى اتفاق وتجانس أعمى في الاستجابات: 
في الترتيب الأول من حيث درجة التحقق، وبدرجة  "صدق المعمومات المتاحة"جاءت العبارة  -

بانحراف معياري  2.063ة حيث بمغت قيمة متوسط الاستجابات حول ىذه العبار كبيرة تحقق 
0.082. 

في الترتيب السادس من حيث  "الحصول عمى المعمومات في الوقت المناسب"جاءت العبارة  -
حيث بمغت قيمة متوسط الاستجابات حول ىذه العبارة كبيرة درجة التحقق، وبدرجة تحقق 

 .0.042بانحراف معياري  6.665
بمستوى الثقة التنظيمية في مدارس ق ومجمل ما تم التوصل إليو من نتائج فيما يتعم

 يمكن تمخيصو بالجدول التالي:التعميم العام بمنطقة السر بالمممكة العربية السعودية 
مستوى الثقة التنظيمية في مدارس التعميم العام بمنطقة السر بالمممكة العربية جدول )(: 

 السعودية

 الانحراف الوزني المتوسط التنظيمية الثقة
 الترتيب التحقق رجةد المعياري

 2 كبيرة 0.002 6.642 الإدارية السياسات
 8 كبيرة 0.066 2.068 الذات وتحقيق الابتكار

 0 كبيرة 0.065 2.063 السائدة القيم
 6  كبيرة 0.022 6.660 التنظيم في المتاحة المعمومات
 كبيرة 0.046 2.066 ككل التنظيمية الثقة
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ى الثقة التنظيمية في المدارس الحكومية بالسر من الجدول السابق يتضح أن مستو 
، حيث بمغت قيمة المتوسط الوزني لمدرجات الكمية كبيرةبالمممكة العربية السعودية متحقق بدرجة 

 كبيرة، وجاءت جميع الأبعاد متحققة بدرجة 0.046بانحراف معياري  2.066عمى المقياس 
، وجاء في 0.065وانحراف معياري  2.063ني وجاء في الترتيب الأول القيم السائدة بمتوسط وز 

، وفي 0.066وانحراف معياري  2.068الترتيب الثاني الابتكار وتحقيق الذات بمتوسط وزني 
وانحراف معياري  6.660الترتيب الثالث جاء بعد المعمومات المتاحة في التنظيم بمتوسط وزني 

وانحراف  6.642لإدارية بمتوسط وزني ، وفي الترتيب الرابع والأخير جاء بعد السياسة ا0.022
 0.002معياري 

 ثانياً: نتائج الإجابة عمى السؤال الثاني:
ينص السؤال الثاني لمبحث الحالي عمى "ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في 
مستوى الثقة التنظيمية في مدارس منطقة السر بالمممكة العربية السعودية ترجع لاختلبف 

 برة، الدورات التدريبية(؟".)الجنس، سنوات الخ
 بالنسبة لمتغير الجنس: -4

 Independent Samples T-Testتم استخدام اختبار "ت" لممجموعتين المستقمتين 
في الكشف عن دلالة الفروق في مستوى الثقة التنظيمية في المدارس الحكومية بمنطقة السر 

 ىي موضحة في الجدول التالي: والتي ترجع لاختلبف الجنس )ذكر، أنثى( فكانت النتائج كما
جدول )(: دلالة الفروق في الثقة التنظيمية في المدارس الحكومية بمنطقة السر والتي 

 ترجع لاختلاف الجنس

 الانحراف المتوسط الجنس التنظيمية الثقة
 المعياري

 قيمة
 "ت"

 مستوى
 الدلالة

0.03 5.002 62.428 ذكر الإدارية السياسات
5 

0.623 
 4.223 62.506 أنثى دالة غير

0.03 4.525 63.656 ذكر الذات وتحقيق الابتكار
6 

0.533 
 5.822 63.882 أنثى دالة غير

0.63 2.420 80.660 ذكر السائدة القيم
5 

0.662 
 2.058 80.555 أنثى دالة غير

 في المتاحة المعمومات
 التنظيم

0.20 2.533 86.428 ذكر
5 

0.300 
 2.262 046.82 أنثى دالة غير

0.83 82.488 003.825 ذكر ككل التنظيمية الثقة
8 

0.462 
 86.666 003.662 أنثى دالة غير

 يتضح من الجدول السابق أنو:
لا توجد فروق دالة إحصائياً في الثقة التنظيمية في المدارس الحكومية بمنطقة السر بالمممكة  -

 العربية السعودية ترجع لاختلبف الجنس.



 لمطيف العتيبيميا بنت عبدالله بن عبدا/ أ  مستوى الثقة التنظيمية في مدارس منطقة السر 
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 لمتغير سنوات الخبرة: بالنسبة -2
في الكشف عن دلالة  One Way ANOVAتم استخدام تحميل التباين أحادي الاتجاه 

الفروق في الثقة التنظيمية في المدارس الحكومية بمنطقة السر بالمممكة العربية السعودية والتي 
ترجع لاختلبف سنوات الخبرة )أقل من خمس سنوات، من خمس سنوات إلى أقل من عشر 

 سنوات، من عشر سنوات فأكثر( فكانت النتائج كما ىي موضحة في التالي:
 جدول )(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لمثقة التنظيمية وفقاً لسنوات الخبرة

 التنظيمية الثقة

 الخبرة سنوات
 فأكثر 00 من 00-2 2 من أقل

 انحراف متوسط معياري انحراف متوسط معياري انحراف متوسط
 ياريمع

 5.623 62.560 3.268 64.265 4.420 62.602 الإدارية السياسات
 5.625 62.403 3.630 65.640 5.663 62.450 الذات وتحقيق الابتكار

 2.228 80.822 6.328 80.606 2.506 06.622 السائدة القيم
 2.466 86.202 2.006 82.080 3.062 86.855 التنظيم في المتاحة المعمومات
 82.660 002.602 06.326 086.000 83.026 006.686 ككل لتنظيميةا الثقة

 جدول )(: دلالة الفروق في الثقة التنظيمية والتي ترجع لاختلاف سنوات الخبرة
 الثقة
 درجات المربعات مجموع التباين مصدر التنظيمية

 الحرية
 متوسط
 مستوى "ف" قيمة المربعات

 الدلالة

 السياسات
 الإدارية

 886.220 8 224.000 عاتالمجمو  بين
 26.606 606 04640.455 المجموعات داخل 0.02  6.436

   602 05205.556 الكمي
 الابتكار
 وتحقيق
 الذات

 602.834 8 300.262 المجموعات بين
 36.246 606 06832.250 المجموعات داخل 0.00 2.500

   602 06542.002 الكمي

 القيم
 السائدة

 008.630 8 802.480 وعاتالمجم بين
 06.038 606 2442.562 المجموعات داخل 0.00  2.640

   602 2650.302 الكمي
 المعمومات

 في المتاحة
 التنظيم

 68.632 8 052.685 المجموعات بين
8.562 

 68.082 606 6466.568 المجموعات داخل 0.02  
   602 6606.580 الكمي

 الثقة
 التنظيمية

 لكك

 8322.626 8 2856.553 المجموعات بين
 242.002 606 042826.663 المجموعات داخل 0.02 2.266

   602 046226.558 الكمي
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 يتضح من الجدول السابق أنو:
في الثقة التنظيمية في المدارس الحكومية  0.02توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى  -

دية فيما يتعمق بالدرجة الكمية وبعدي )السياسات بمنطقة السر بالمممكة العربية السعو 
 الإدارية، المعمومات المتاحة في التنظيم( ترجع لاختلبف سنوات الخبرة.

في الثقة التنظيمية في المدارس الحكومية  0.00توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى  -
وتحقيق الذات، القيم بمنطقة السر بالمممكة العربية السعودية فيما يتعمق ببعدي )الابتكار 

 السائدة( ترجع لاختلبف سنوات الخبرة.
ولمتعرف عمى الفروق ذات الدلالة بين المجموعات مختمفة سنوات الخبرة في الاستجابة 

        كاختبار  LSDحول الثقة التنظيمية وأبعادىا الفرعية تم استخدام اختبار أقل فرق دال 
          يل التباين أحادي الاتجاه فكانت النتائج كما ىي موضحة لممقارنات البعدية في حالة دلالة تحم

 بالجدول التالي:
جدول )(: المقارنات البعدية بين المجموعات مختمفة الخبرة في الاستجابة حول مستوى 

 الثقة التنظيمية

 الثقة
 (64.265 )م= 00-2 (62.602 )م= 2 من أقل الخبرة سنوات التنظيمية

 السياسات
 ةالإداري

  **8.856 (64.265 )م= 2-00
 **8.435 0.252 (62.560 )م= فأكثر 00 من

 الابتكار
 الذات وتحقيق

 (65.640 )م= 00-2 (62.450 )م= 2 من أقل الخبرة سنوات
  **6.256 (65.640 )م= 2-00
 **8.322 0.662 (62.403)م= فأكثر 00 من

 السائدة القيم
 (80.606 )م= 00-2 (06.622 )م= 2 من أقل الخبرة سنوات

  **0.635 (80.606 )م= 2-00
 **0.325 0.600 (80.822)م= فأكثر 00 من

 المعمومات
 في المتاحة
 التنظيم

 (82.080 )م= 00-2 (86.855 )م= 2 من أقل الخبرة سنوات
  **0.568 (82.080 )م= 2-00
 **0.303 0.803 (86.202 )م= فأكثر 00 من

 الثقة
 التنظيمية
 ككل

 (086.000 )م= 00-2 (006.686 )م= 2 من أقل الخبرة سنوات
  **6.340 (086.000 )م= 2-00
 **5.362 0.643 (002.602)م= فأكثر 00 من

 0.02** الفرق بين المتوسطين دال عند مستوى 



 لمطيف العتيبيميا بنت عبدالله بن عبدا/ أ  مستوى الثقة التنظيمية في مدارس منطقة السر 
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 يتضح من الجدول السابق أن أعمى المجموعات في تقدير الثقة التنظيمية في 
         ة السر بالمممكة العربية السعودية ىي مجموعة متوسطي الخبرةالمدارس الحكومية بمنطق

 0.00سنوات( حيث تفوقت بفروق دالة إحصائياً عند مستوى  00سنوات إلى أقل من  2)من 
سنوات فأكثر(،  00سنوات( ومرتفعي الخبرة )من  2عمى مجموعتي منخفضي الخبرة )أقل من 

سنوات فأكثر( ومنخفضي الخبرة  00تفعي الخبرة )من بينما لم تكن الفروق بين مجموعتي مر 
 سنوات( فروقاً دالة إحصائياً.   2)أقل من 

 بالنسبة لمتغير الدورات التدريبية: -3

في الكشف عن دلالة  One Way ANOVAتم استخدام تحميل التباين أحادي الاتجاه 
مكة العربية السعودية والتي الفروق في الثقة التنظيمية في المدارس الحكومية بمنطقة السر بالمم

ترجع لاختلبف الدورات التدريبية )لا يوجد دورات تدريبية، من دورة إلى ثلبث دورات تدريبية، 
 أكثر من ثلبث دورات تدريبية( فكانت النتائج كما ىي موضحة في التالي:

 يبيةجدول )(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لمثقة التنظيمية وفقاً لمدورات التدر 

 التنظيمية الثقة

 التدريبية الدورات

 دورات ثلبث من أكثر دورات ثلبث إلى دورة من يوجد لا

 معياري انحراف متوسط معياري انحراف متوسط معياري انحراف متوسط

 5.882 62.580 3.530 63.258 2.223 66.382 الإدارية السياسات

 5.263 62.854 606.4 64.222 2.626 66.606 الذات وتحقيق الابتكار

 2.403 80.800 6.682 80.032 6.860 88.203 السائدة القيم

 2.654 86.823 2.040 82.424 2.305 83.023 التنظيم في المتاحة المعمومات

 82.264 006.222 80.283 080.065 04.463 084.200 ككل التنظيمية الثقة
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 جع لاختلاف الدورات التدريبيةجدول )(: دلالة الفروق في الثقة التنظيمية والتي تر 

 الثقة
 التنظيمية

 المربعات مجموع التباين مصدر
 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 "ف" قيمة
 مستوى
 الدلالة

 السياسات
 الإدارية

 620.485 8 406.223 المجموعات بين
 25.234 606 04402.266 المجموعات داخل 0.00  3.003

   602 05205.556 الكمي

 بتكارالا
 وتحقيق
 الذات

 603.636 8 308.483 المجموعات بين
 36.248 606 06838.655 المجموعات داخل 0.00  2.506

   602 06542.002 الكمي

 القيم
 السائدة

 46.204 8 025.562 المجموعات بين
 06.802 606 2580.450 المجموعات داخل 0.02  2.066

   602 2650.302 الكمي

 عموماتالم
 في المتاحة
 التنظيم

 020.820 8 608.250 المجموعات بين
 60.420 606 6304.620 المجموعات داخل 0.00  2.432

   602 6606.580 الكمي

 الثقة
 التنظيمية
 ككل

 6840.203 8 3228.508 المجموعات بين
 240.650 606 046004.040 المجموعات داخل 0.00  2.486

   602 6.55804622 الكمي

 يتضح من الجدول السابق أنو:
في الثقة التنظيمية في المدارس الحكومية  0.00توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى  -

بمنطقة السر بالمممكة العربية السعودية فيما يتعمق بالدرجة الكمية وأبعاد )السياسات الإدارية، 
لتنظيم( ترجع لاختلبف الدورات التدريبية، الابتكار وتحقيق الذات، المعمومات المتاحة في ا

 .0.02بينما كانت الفروق في حالة بعد القيم السائدة دالة إحصائياً عند مستوى 
ولمتعرف عمى الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين المجموعات مختمفة الدورات التدريبية في      

كاختبار لممقارنات البعدية  LSDق دال الاستجابة حول الثقة التنظيمية تم استخدام اختبار أقل فر 
 في حالة دلالة تحميل التباين أحادي الاتجاه فكانت النتائج كما ىي موضحة بالجدول التالي:



 لمطيف العتيبيميا بنت عبدالله بن عبدا/ أ  مستوى الثقة التنظيمية في مدارس منطقة السر 
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جدول )(: المقارنات البعدية بين المجموعات مختمفة الدورات التدريبية في الاستجابة حول 
 مستوى الثقة التنظيمية

 (63.258 )م= لثلبث دورة من (66.382 )م= يوجد لا بيةالتدري الدورات التنظيمية الثقة

  6.026 (63.258 )م= لثلبث دورة من الإدارية السياسات
 0.430 **2.502 (62.580 )م= ثلبث من أكثر

 وتحقيق الابتكار
 الذات

 (64.222 )م= لثلبث دورة من (66.606 )م= يوجد لا التدريبية الدورات
  0.436 (64.222 )م= لثلبث دورة من
 *8.824 **2.083 (62.854 )م= ثلبث من أكثر

 السائدة القيم
 (80.032 )م= لثلبث دورة من (88.203 )م= يوجد لا التدريبية الدورات

  0.820 (80.032 )م= لثلبث دورة من
 0.632 **8.803 (80.800 )م= ثلبث من أكثر

 المتاحة المعمومات
 التنظيم في

 (82.424 )م= لثلبث دورة من (83.023 )م= يوجد لا التدريبية الدورات
  0.206 (82.424 )م= لثلبث دورة من
 *0.200 **8.600 (86.823 )م= ثلبث من أكثر

 التنظيمية الثقة
 ككل

 (080.065 )م= لثلبث دورة من (084.200 )م= يوجد لا التدريبية الدورات
  4.238 (080.065 )م= لثلبث دورة من
 *3.252 **06.623 (006.222 )م= ثثلب من أكثر

 0.02** الفرق بين المتوسطين دال عند مستوى 
يتضح من الجدول السابق أن تقدير أفراد عينة البحث لمستوى الثقة التنظيمية في 
المدارس الحكومية بمنطقة السر بالمممكة العربية السعودية يقل بزيادة الدورات التدريبية التي يتم 

نت أقل المجموعات ىي التي حضرت أكثر من ثلبث دورات تدريبية بينما حضورىا، حيث كا
أعمى المجموعات ىي التي لم تحضر أي دورات تدريبية، حيث كانت الفروق بين المجموعتين 

، وتأتي في المرتبة الثانية المجموعة التي حضرت من دورة 0.00دالة إحصائياً عند مستوى 
ريبية حيث تفوقت في بعض الأبعاد عمى المجموعة التي تدريبية واحدة إلى ثلبث دورات تد

 .0.02حضرت أكثر من ثلبث دورات بفروق دالة إحصائياً عند مستوى 
 التوصيات :

 المجال. ىذا في الميدانية الدراسات من المزيد إجراء (0
 . التنظيمية لمثقة كقاعدة القيم من نظاماً  التعميم إدارات أجيزة تتبنى أن (8
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 يةالعرب المراجع
 محافظة في الخاصة الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة م(.8006) عمر منى إبراىيم، -

 في السائدة التنظيمية الثقة بمستوى وعلبقتيا الخادمة لمقيادة عمان
 ( منشورة غير ماجستير رسالة ) المعممين نظر وجية من مدارسيم
 عمان. الأوسط، الشرق جامعة

  والنشر لمطباعة صادق دار بيروت: العرب. لسان قاموس م(0645منظور.) ابن -
 دراسة وآثاَر ىا: التنْظِيميَّةِ  الثِقَة م حدِّدات م(8006بحر، يوسف . )أبو شاويش، نسرين . و  -

  الأونروا،-اللبجئين وتشغيل الغوث وكالة في العاممين عمى تطبيقية
 رسالة ماجستير غير منشورة الجامعة الإسلبمية )غزة(، غزة.)

 عمى تطبيقية دارسة وآثارىا: التنظيمية الثقة محددات م(.8006) غانم. نسرين شاويش، أبو -
 غير ماجستير )رسالة اللبجئين وتشغيل الغوث وكالة في العاممين
 غزة. الإسلبمية، الجامعة منشورة(.

 سالمدار  مديرو يمارسيا التي التنظيمية العدالة مستوى م(.8008) يوسف. أماني البكار، -
 في التنظيمية الثقة بمستوى وعلبقتو عمان محافظة في العامة الثانوية
 جامعة منشورة(. غير ماجستير )رسالة المعممين نظر وجية من مدارسيم
 عمان. الأوسط، الشرق

 من السعودية بالجامعات التنظيمية بالثقة وعلبقتيا بالشفافية الإدارة م(8000) نيفين الحربي، -
 غير دكتوراه رسالة . الموظفين و التدريس يئةى أعضاء نظر وجية

 . السعودية المكرمة، مكة القرى، أم جامعة منشورة،
 الثانوية المدارس لمديري العاطفي الذكاء درجة م(8004)  عبدالجبار البياتي، نسيم. الحردان، -

 في نظرىم وجية من نلممعممي التنظيمية بالثقة وعلبقتيا الحكومية
 الأوسط، الشرق جامعة (. منشورة غير ماجستير سالةر  )عمان العاصمة
 عمان.

 بجميورية المدرسي الأداء وفعالية التنظيمية الثقة م(.8002) إيمان. وأحمد، عزة الحسيني، -
 .062-04 (،04) 5 التربية، مجمة العربية. مصر

 بجميورية سيالمدر  الأداء وفعالية التنظيمية الثقة م(.8002) إيمان. وأحمد، عزة الحسيني، -
 .062-04 (،04) 5 التربية، مجمة العربية. مصر

 ونماذج واستراتيجيات نظريات الحديثة: الإدارة م(.8006 ) عادل معايعة، أحمد، الخطيب، -
 الجامعي. لمكتاب وجدارا الكتب عالم اربد: حديثة،
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 من لمدرسيا الأداء جودة تحسين في التنظيمية الثقة دور م(.8002) حسين. منى الخيري، -
 ماجستير )رسالة المكرمة مكة بمدينة الثانوية المرحمة معممات نظر وجية
 المكرمة. مكة القرى، أم جامعة منشورة(. غير

 المؤسسات في العاممين لدى التنظيمية الثقة في وأثره التنظيمي "التراجع طو، إياد الرواشدة، -
 .8002، الأردن مؤتة، جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة "الأردنية العامة

 بالسموك وعلبقتيا بالطائف المدراس مديري لدى التنظيمية الثقة م(.8008) أحمد الزىراني، -
 مكة القرى، أم جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة الإبداعي، الإداري
 السعودية. المكرمة،

 الالتزام تحقيق في ارىوأث التنظيمية والثقة القيادية م(.الأنماط8004) ناصر رنا الطائي، -
 شركات في المديرين من عينة لآراء تحميمية تشخيصية دارسةالتنظيمي:
 العراق. بغداد، جامعةمنشورة(. غير ماجستير لة)رساالمختمط الصناعي القطاع

م( . مستوى الثقة التنظيمية لدى مديري مدارس 8003الحراحشة، محمد . )العتيبي، بندر . و  -
ولة الكويت )رسالة ماجستير غير منشورة(. محافظة الأحمدي في د
 .جامعة آل البيت، المفرق

 المسيرة عمان:دار0التربوي.ط التخطيط و م(.الإدارة8000حسنين،) محمد العجمي، -
 القيادية القوى ومستوى التنظيمية الثقة أنماط بين العلبقة م(.8002) خميفة فيمي الفيداوي، -

 (:2) 2 القاىرة، جامعة النيضة: مجمة تطبيقية، تحميمية دراسة لممنظمة:
36-60. 

 في الدولية الغوث وكالة مدارس مديري ممارسة درجة م(.8002) عمر. سعيد المداوي، -
 التنظيمية الثقة بمستوى وعلبقتو الأخلبقي النفاق لسموك عمان محافظة
 غير ماجستير )رسالة المعممين نظر وجية من مدارسيم في السائدة

 عمان. الأوسط، الشرق عةجام منشورة(.
 تطبيقية الإداري:دارسة بالإبداع وعلبقتيا التنظيمية م(.الثقة8002) عبداليادي. منى المرشد، -

 غير ماجستير )رسالة الرحمن عبد بنت نورة الأميرة جامعة موظفات عمى
 الرياض. الأمنية، لمعموم العربية نايف جامعة منشورة(.

  الموقع: م،8003 أغسطس 02 الاطلبع: تاريخ الثقة. بناء م(.8000) سالم. عمر المطوع، -
r///://ts-raas-aeat/ala.blogspot./ra/8000/03/gerb-/rr/.r/ae 

 الأداء تقييم نظام موضوعية م(.أثر8008عصري.) مجدولين والطارونة، يوسف زياد المعشر، -
 ديرياتم في والمعممات المعممين عمى تطبيقية دارسة التنظيمية: الثقة في

 إدارة في الأردنية المجمة الأردن. في الكرك محافظة في والتعميم التربية
 .328-382 (،2) 5 الأعمال،



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910نىفمبر    -  ادي عررالح العدد   -  33  لمجلدا 455
 

 

 محافظة في المدرسية الإدارة مشكلبت لمعالجة مقترح تصور م(.8006غازي) نادرة بسيسو، -
 القاىرة. شمس، عين جامعة منشورة(. غير دكتوراة غزة)رسالة

 الجامعات ينفي العامل أداء تقييم نظام وعدالة فاعمية م(.مدى 8000يم.)إبراى ماجد شاىين، -
 دراسة التنظيمية: والثقة والولاء الوظيفي الأداء عمى وأثره الفمسطينية

 (. منشورة غير ماجستير )رسالة والأزىر الإسلبمية الجامعة بين مقارنة
 غزة. الإسلبمية، الجامعة

 الثقة بمستوى وعلبقتيا التنظيمي الدعم درجةم(. 8002عبده، نور . الشورطي، يزيد . ) -
)رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة  الأردنية الجامعات في التنظيمية

 الياشمية، الزرقاء.
 في الأكاديمية القيادات ممارسة م(.درجة8006جمال.) ارمي وأنداروس، سالم عادل معايعة، -

 العموم مجمة التنظيمية. الثقة في المؤثرة لمعناصر الأردنية الجامعات
 .54-003 (،2) 00 والنفسية، التربوية

 بسموك وعلبقتيا الثانوية المدارس مديرات لدى التنظيمية الثقة . م(8006) ىوازن نوح، -
 غير دكتوراه رسالة المكرمة، مكة بمدينة لممعممات التنظيمية المواطنة
  ة.السعودي المكرمة، مكة القرى، أم جامعة منشورة،

. 8م(. مدخل إلى الإدارة التربوية. ط8005العرفي، عبدالله بالقاسم وميدي، عباس عبد. )-
 بنغازي: منشورات جامعة قاديونس.

م(. العدالة التنظيمية لدى رؤساء الاقسام الأكاديمية وعلبقتيا 8006فرج، شدى إبراىيم. ) -
             المكرمة بالثقة التنظيمية لأعضاء ىيئة التدريس لجامعات منطقة مكة
 ) رسالة دكتوراه غير منشورة (. جامعة أم القرى، مكة المكرمة.

م(. أثر موضوعية نظام تقييم 8008المعشر، زياد يوسف و الطروانة، مجدولين عصري. ) -
الأداء في الثقة التنظيمية: دراسة تطبيقية عمى المعممين والمعممات في 

فظة الكرك في الأردن. المجمة الأردنية مديريات التربية والتعميم في محا
 328-382(،2) 5في إدارة الأعمال، 

م(. درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في 8006معايعة، عادل سالم وأندراوس، رامي جمال. ) -
الجامعات الأردنية لمعناصر المؤثرة في الثقة التنظيمية. مجمة العموم 

 .003-54( 2) 00التربوية والنفسية، 
م(. درجة ممارسة مديري المدراس الثانوية لمقيادة الأخلبقية 8006العتيبي، أحمد بركي.) -

وعلبقتيا بقيميم التنظيمية من وجية نظر المعممين في دولة الكويت 
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الشرق الأوسط، عمان.
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