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 المستخمص 
استيدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى فاعمية تصور مقترح قائـ عمى المدخؿ التفاوضي       

ولتحقيؽ طالبة   04لعلاج العسر الحوارى لطالبات السنة التحضيرية ، وجاءت عينة البحث 
عداد بطاقة ملاحظ لقياس  ذلؾ اليدؼ تـ بناء قائمة بميارات الحوار اللازـ توافراىا لمطالبات وا 
الحوار لدييف ومف ثـ بناء وحدة المعالجة التجريبية القائمة عمى المدخؿ التفاوضي ، تمى ذلؾ 

بعدي لأدوات القياس ، إجراءات التطبيؽ القبمي للأدوات ثـ تقديـ المعالجة التجريبية ثـ التطبيؽ ال
وقد أسفرت النتائج عف فاعمية المدخؿ التفاوضي في علاج العسر الحوارى لدى أفراد عينة 

بيف التطبيؽ القبمي والبعدي  4040البحث ، حيث جاءت الفروؽ دالو احصائيا عند مستوى 
ارات الفرعية لعينة البحث لصالح التطبيؽ البعدي سواء فيما يتعمؽ بميارات الحوار ككؿ او المي

 (40.0وبحجـ تأثير كبير بمغ ) 
 العسر الحوارى  –الكممات المفتاحية : المدخؿ التفاوضي 
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Abstract 
A Suggested Model Based on Negotiation Approach to Treat the 

Deficiency of Dialogue Skills of Preparatory Year Female Students of 
Arabic Department at Faculty of Education 

The current research aims at investigating the effectiveness of 
Suggested Model Based on Negotiation Approach to Treat the 
Deficiency of Dialogue Skills of Preparatory Year Female Students. The 
sample contains 40 female students. The tools if the research were: a 
list of Dialogue Skills, an observation card to evaluate their dialogue 
skills, an experimental treatment unit based on Negotiation Approach. 
The pre administration was applied then the application of the treatment 
experimental treatment and finally, the post administration. The results 
revealed that Negotiation Approach is effective in treating Deficiency of 
Dialogue Skills of research sample which confirmed the statistically 
significant difference at the 0.05 level between the mean score of the 
pre and post administration of Dialogue Skills in favor of the post 
administration. 
Keywords: Negotiation Approach, Deficiency of Dialogue skills 
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 مقدمة :
ميز الله سبحانو وتعالى القرآف الكريـ بأف جعؿ لغة الحوار فيو أسموب لممخاطبة بيف 
كافة خمقو ، ليكوف لمعالميف منبر اليداية في الدنيا والنجاة في الآخرة ، وكاف الحوار ىو سمة 

بلاغ الرسالة التي كمفوا بيا مف رب العالميف 0  خطاب الأنبياء وا 
غير التاريخ كانت اسمى غايتيا التواصؿ مف أجؿ البقاء  ، فلإنساف  والعلاقات الإنسانية

كائف اجتماعي بطبيعة الأمر  ، فالحوار ىو أسموب لمحياة بيف الشعوب في جميع المواقؼ ، 
والموقؼ التعميمي بشكؿ خاص يعتبر مف الغايات التي تسبب الشعور بالمتعة المنشودة ، 

ماعية ، فأصبح امتلاؾ ميارة  الحوار يؤدى لموصوؿ الي فالحوار أساس مف أسس الحياة الاجت
حموؿ مرضية لجميع الأطراؼ في المواقؼ المختمفة ومف خلالو يعبر الانساف عف حاجاتو 
ورغباتو ، وما يجوؿ في خاطره ونفسو مف مشاعر وأحاسيس وبذلؾ أصبح امتلاؾ ميارات 

 ( 0 333،  0400( ) الرومى ،  001،  0404الحوار الفعاؿ ضرورة  حتمية0 ) فضؿ الله ، 
وقد خمقنا الله شعوبا وقبائؿ لمتعارؼ والتواصؿ  يقوؿ تعالى " وجعمناكـ شعوبا وقبائؿ 

، وبالرغـ مف الاختلافات بيف البشر ، فيذا  03لتعارفوا إف أكرمكـ عند الله أتقاكـ " الحجرات ،
ربؾ لجعؿ الناس أمة واحدة " الاختلاؼ والتبايف سنة الله في الأرض يقوؿ تعالى " ولوشاء 

  04المائدة ، 
وىنا تكمف أىمية لغة الحوار الإيجابي في الحد مف ىذا الاختلاؼ وتبادؿ المنافع بيف البشر      

         قة والنزاع والصراعات بيف الشعوبفميس بالضرورة أف يكوف ىذا الاختلاؼ سبب لمفر 
(Kim, et, al, 2010). 

ذاتو وأفكاره و زيادة خبراتو،  ر في أنو يساعد الانساف عمي تطويرتكمف أىمية لغة الحواو 
يمكنو أيضا مف يعالج ويحد انفعالاتو الغير مرغوب فييا ، وتتمثؿ أىمية الحوار اجتماعيا في و 

التواصؿ و ذلؾ لاف الانساني يميؿ بطبيعتو الي التواصؿ مع الاخر لتبادؿ الخبرات و التجارب 
 (04440)المبودي، 
يتحقؽ الحوار وتتولد الأفكار الا بوجود طرفي الحوار معا ، فلإنساف لا تكتمؿ معالـ ولا 

الحوار الفعاؿ الجيد الامف خلاؿ التبادؿ المشترؾ بيف الأفراد ، وبالتفاعؿ تتولد الأفكار الجديدة 
 وتتضح المعاني وتستمر البشرية في الإنتاج 0

ة التكنولوجية في العمـ ، أصبح الحوار مع طيبة ىذا العصر والانفجار المعرفي والثور 
ضرورة ممحة لإنتاج العمـ والسمو الفكري والأخلاقي ، فيعد الحوار مف سمات البشر لمتواصؿ 
المغوي والاجتماعي والقانوف الذى ينظـ العلاقات الإنسانية ، ووسيمة التفاىـ والتعاوف ، فلا 

و وأسراره الا مف خلاؿ التفاعؿ الجيد بيف يستطيع الفرد أف يكتشؼ طبيعة الأخر وفكرة وتطمعات
الافراد بالحوار، ولا يستطيع الفرد أف يصؿ إلى الأنس والالفة الا مف خلاؿ تبادؿ الثقافات 

 ( 0.4، 0400( ) السامرائى ، 0444،04والآراء بينو وبيف الأخريف  ) عبدالتواب ،
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نساف يواجو مشكلاتو ( أف الحوار الإنساني يجعؿ لإ 000، 0404ويرى ) فضؿ الله ، 
ويبحث عف حموؿ مرضية لو ، فقد اجبرنا ىذا العصر المتسارع بسماتو عمى ضرورة الحوار 
والتفاعؿ بإيجابية والعمؿ سويا لمواجية ما يواجينا مف صعاب ولا سبيؿ في ذلؾ الا بالحوار 

ظ يار الصالح والتفاوض ، وليس بالسلاح والتناحر ، فيو وسيمة الجميع لمدفاع عف الحقوؽ وا 
ظيار الحقائؽ وجمب المنافع ودرء المفاسد 0  العاـ للأمة ، وشرح قضايانا وا 

وفى ظؿ توجيات الشعوب بالاىتماـ بالشباب ، لتحقيؽ تقدـ الأمـ ،فإف مف أىـ مميزات 
الاىتماـ ىو امتلاكيـ لطريقة الحوار مف أجؿ إبداء الرأي في قضاياىـ والتعبير عف متطمباتيـ  

دأ الديمقراطية واحتراـ الرأي الأخر وضع نياية لسوء تفاىـ أو معضمة و تجنب وتحقيؽ مب
الصراعات ولف يتحقؽ ىذا الا بامتلاكيـ ميارات الحوار والتفاوض فيـ رمز تقدـ الشعوب 

 (04040والنيضة العممية 0)أندرسوف، 
عمرية مف ومف ىنا بدأت المؤسسات التعميمية تحمؿ عمى عاتقيا الاىتماـ بيذه الفئة ال

أجؿ إعداد جيؿ قادر عمى تبادؿ الخبرات ونقميا والتفاعؿ بإيجابيو مع مجتمعو والقدرة عمى 
التواصؿ المغوي مع الأخريف مف خلاؿ تنمية ميارات الحوار ، وتمتاز فترة الشباب بسرعة 

لكثير مف الاستجابة والرغبة في الاستقلالية ولفت انتباه المحيطيف وزيادة دوائر معارفيـ والرفض 
القيـ والمبادئ المجتمعية وأف عممية الاجبار عمى تبنى رأى أو فكر معيف لف يجدى معيـ 

 (0 0400بجدوى ولف يأتي بثمارىا الا مف خلاؿ التفاوض والحوار والإقناع معيـ 0) الطيار ، 
وىنا يكمف الخطر الحقيقي أف لـ يكف الحوار فعالا ومقنعا، فقد يسبب ذلؾ أزمة في 

نا عاما وفى نظاـ التعميـ خاصا، إف لـ يكف طرفي الحوار عمى نفس القدر مف التمكف مجتمع
 والاقناع والجودة، فقد يسبب ذلؾ ما يسمى ب عسر الحوار0

وعسر الحوار يعنى عدـ القدرة عمى محاورة الآخريف، قد يرجع ذلؾ لضعؼ المغة أو الفكر       
 ف ومف أثاره أف يسبب المشاكؿ في المجتمع كمو0أو الشخصية  مما يسبب أزمات بيف المتحاوري

وأكدت العديد مف الدراسات وجود عسر حوارى بيف المتعمميف عمى اختلاؼ مستوياتيـ 
                    (0400 ،( ) الصبحى 0404ومراحميـ التعميمية  ومف ىذه الدراسات ) حارث ،

(  (Mercer,2008)(  .040( ) الغصف ، 0400( ، ) الرومى ،  0403) أحمد ، 
(Benus,2011)  (Qhobela,2012) 

سماعيؿ ؛إلى العسر الحوارى يبدأ مف الأسرة وأشكاؿ التربية  وأشار كلا مف فضؿ الله وا 
السائدة ، حيث لا يولى الآباء الاىتماـ  لميارات التحدث والاستماع ولـ تقدـ المؤسسات 

ه الحوارات الإيجابية ولـ تيتـ المؤسسات التعميمية والإعلامية القدوة الطيبة لجراء مثؿ ىذ
التعميمية بتنمية ىذه الميارات بالأنشطة المخصصة لذلؾ مف برلماف الصغير ومسرح برامج 
تعميمية مخصصة فكؿ المعنيف بالعممية التعميمية يتعيف عمييـ المساىمة في تنمية ميارات 

لمشباب وذلؾ مف خلاؿ تنوع الحوار والمساعدة في علاج عسر الحوار الذى ورثو المجتمع 
أساليب التدريس المختمفة والاعتماد عمى الأنشطة الحوارية لإكسابيـ خبرات ضرورية لمحياة 

 (04000)عبده، 4(0400( ) إسماعيؿ ، 0404بإيجابية في المجتمع )فضؿ الله ،
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         وظير في المجاؿ التربوي العديد مف الدراسات والمحاولات الجادة لاستراتيجيات
          تنمية الحوار وعلاج العسر الحوارى لدى المتعمميف ، ومف ىذه المحاولات المدخؿ 
           التفاوضى والتي أكدت بعض الدراسات عمى فاعميتيا في تقدـ علاج العسر الحوارى 
           وزيادة فاعمية المتعمميف ، فضلا عمى زيادة نسب التحصيؿ واكتساب الميارات ، حيث يبتعد
                 ىذا المدخؿ عف الطريقة العادية في التفكير أو التعبير ولا يسمح بفرض رأى أو 
نما يسمح باستخداـ أسموب التفاوض وتقمص دوره في الحوار              وجية نظر عمى المتعمـ وا 

 أكثر قدرة عمى التعبير والمناقشةالوعى بالذات ويجعؿ المتعمـ  يشجع مما
(Baranowski&Weir,2015)(Morten,Kallestrup,2016) 

وتأسيسا عمى ما سبؽ عرضو فإف البحث الحالي ىدؼ إلى التعرؼ عمى مدى فاعمية 
وجدوى أسموب المحاكاة بالتفاوض في علاج العسر الحوارى لدى طالبات السنة التحضيرية بقسـ 

 جامعة تبوؾ0 –كمية التربية  –المغة العربية 
 مشكمة البحث:

 هر الإحساس بالمشكمة من خلال:ظ
تتمثؿ في ضعؼ المتعمميف في ميارات الحوار وشيوع ىذه الظاىرة بيننيـ عمى اختلاؼ  -

 (04000؛ عطية، ابولبف ؛0400؛ إسماعيؿ ،0404مستويات التعميـ ) فضؿ الله ،
أجرت الباحثة مقابمة مع بعض أعضاء ىيئة التدريس القائميف بالتدريس لمسنة التحضيرية  -

تمثمت بطاقة المقابمة في سؤاؿ رئيس: ما مدى قدرة طالبات السنة التحضيرية أثناء و 
% منيـ بأف النسبة 40المحاضرات أو الندوات والمقاءات التي تقوـ بيا الكمية؟ وقد أكد 

الأكبر مف الطالبات يعانيف مف ضعؼ واضح في تمكنيـ مف إدارة الحوار بشكؿ جيد مما 
الدخوؿ في مناقشات أو حوارات حوؿ المادة العممية المقدمة أ  يؤدى إلى عدـ الرغبة في

وعدـ قدرتيـ عف التعبير وصياغة مشكلاتيف بطريقة واضحة ومحدده وأف أغمب الطالبات 
 ليـ صفة الحضور كمستمعات فقط في أي تجمع عممي0

 تحديد المشكمة 
سـ المغة العربية تتمثؿ مشكمة البحث في ضعؼ ميارات الحوار لدى المتعممات بالسنة ق

ويرجأ البحث ذلؾ إلى أف طرائؽ التدريس المستخدمة قد تكوف سبب رئيس في ذلؾ لأنيا مازالت 
        لا تراعى تنمية ميارات الاستماع والتحدث لدى المعمميف مما يؤدى إلى ظيور عسر في 

 الحوار بينيـ0
 لذا حاول البحث الحالي الإجابة عن السؤال الرئيس التالي:

ا التصور المقترح القائـ عمى أسموب المدخؿ التفاوضي لعلاج العسر الحواري لطالبات م -
 السنة التحضيرية قسـ المغة العربية بكمية التربية جامعة تبوؾ؟

 وهذ السؤال ينبثق منه الأسئمة التالية:
 ما ميارات الحوار اللازمة لطالبات السنة التحضيرية قسـ المغة العربية؟ -
 ؾ طالبات السنة التحضيرية مف ميارات الحوار المناسبة ليف؟ما درجة امتلا -
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ما صورة التصور المقترح القائـ عمى المدخؿ التفاوضي لعلاج العسر الحواري لدى طالبات  -
 السنة التحضيرية؟

ما فاعمية التصور المقترح القائـ عمى المدخؿ التفاوضي لعلاج العسر الحواري لدى طالبات  -
 السنة التحضيرية؟ 

 أهداف البحث 
 هدف البحث الحالي إلى: 

 تحديد قائمة ميارات الحوار اللازمة لطالبات السنة التحضيرية0 -
تحديد عينة البحث المقصودة مف خلاؿ قياس درجة تمكف طالبات السنة التحضيرية مف  -

 ميارات الحوار0
ة بياف فاعمية أسموب المدخؿ التفاوضي في علاج العسر الحوارى لدى طالبات السن -

 التحضيرية0
 أهمية البحث:

 قد يفيد البحث الحالي:
القائميف عمى التدريس لمسنة التحضرية بالاستفادة مف قائمة ميارات الحوار وبطاقة  -

 الملاحظة0
المعنيف بالتعميـ الجامعي في إعداد دليؿ إرشادي لمتدريس في السنة التحضيرية قائـ عمى  -

 تنمية ميارات الحوار لدى الطالبات0
 لطريؽ أماـ دراسات أخرى في علاج ظاىرة العسر الحواري في مراحؿ التعميـ المختمفة0 فتح ا -

 حدود البحث:
 التزم البحث بالحدود التالية:

 مدينة تبوؾ بالمممكة العربية السعودية  الحدود المكانية:
 ـ  0404 –ـ  .040الفصؿ الدراسي الثاني مف العمـ الدراسي  الحدود الزمانية:

اقتصر البحث الحالي عمى بعض ميارات الحوار والتي حددت في  موضوعية:الحدود ال
ميارات  –ميارات الجانب الصوتي  –ميارات الجانب المغوي  –)ميارات الجانب الفكري 

 التفاعؿ غير المفظي( 0
 فروض البحث:

يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات عينة البحث في القياس القبمي والبعدي   -
 بطاقة الملاحظة القدرة الحوارية ككؿ لصالح القياس البعدي0ل

يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات عينة البحث في القياس القبمي والبعدي  -
 لبطاقة ملاحظة القدرة الحوارية عمى مستوى كؿ ميارة لصالح القياس البعدي0
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 مصطمحات البحث:
إجراء أسموب المناقشة و الحوار مف أجؿ تسويؽ  ( : بأنو0404تعرؼ أندرسوف )التفاوض : 

لمشروع ما أو الاتفاؽ حوؿ الربح أو الخسارة بيدؼ تحقيؽ اليدؼ مف المشروع أو في بحث 
    موضوع أو مشكمة بيف طرفيف لكؿ منيما مصمحة في الوصوؿ الي اتفاؽ يرضى جميع الأطراؼ  

 المدخل التفاوضي :
ئيا بأنيا: مواقؼ تعميمية يصمميا المعمـ لحث المتعمـ عمى يعرفو البحث الحالي إجرا       

جراء حوارات ومناظرات إيجابية لموصوؿ إلى حؿ لمشكمة ما  تقمص دور المفاوض فييا وا 
 ترضى جميع الأطراؼ فييا 

 عسر الحوار :
العسر : ىو الصعوبة في أداء أو فعؿ شيء معيف نتيجة لضعؼ تمكف المؤدي مف الميارة      

 (901: 0440مة لأداء ىذا الفعؿ أو الشيء بشكؿ جيد )المعجـ الوسيط، اللاز 
وعسر الحوار: ىو الصعوبة التي يواجييا المتعمميف أثناء مناقشة تدور حوؿ أحد       

يجابية   الموضوعات و ذلؾ بسبب ضعؼ تمكنيـ مف الميارات اللازمة لتواصؿ الحوار بنجاح وا 
 (04000)عبده، 
حث الحالي : ىي الصعوبات التي تواجييا طالبات قسـ المغة العربية بالسنة ويعرفيا الب      

التحضيرية في مناقشة أحد الموضوعات المطروحة والتي يحددىا تطبيؽ مقياس العسر الحوارى 
 (0400مف إعداد احمد أبو سعد 

 الإطار النظري:
 أولا : العسر الحوارى 

يو العممية التعميمية0 فيو ينمي قدرات الحوار الفعاؿ ىو حجر الاساس الذي تبني عم
  يساعده عمي التعبير عف مشاكمو وعواطفو0 ويكوفالعاطفية والاجتماعية و ية و المتعمـ الفكر 

المشاعر لي تبادؿ  الخبرات والمعمومات والافكار و ييدؼ االحوار عف شفييا وغير شفيي و 
    ؿ الي الحقيقة بعيدا عفو ويستطيع الانساف اف يسمو بنفسو و بأىدافو و يتمكف مف الوص

           ( )مؤسسة الممؾ عبد العزيز لمحوار 0400( )الرومي، .044التعصب )القحطاني ،التحيز و 
 (  0400الوطني، 

 : أسبابه 
تعددت أسباب العسر الحوارى واختمفت مسار تشعبيا ومف أبرز الأسباب التي أدت إلى 

        (0400سابقة يمكف تمخصييا في الآتي  ) دقاؽ ،ظيور ىذه المشكمة كما ذكرتيا الدراسات ال
 ( :0404( ) محمد ،.044) سعيد ، 

 حاجة كؿ طرؼ مف المتحاوريف للانتصار لنفسو في الحوار دوف مراعاة الأخر  -
 انخفاض حدة صوت المتحدث وعدـ وضوح الكممات  0 -
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 اختلاؼ لغة الحوار وثقافة المتحدث 0 -
 نيو فكرة أو مذىب أو رأى جماعة ما ينتمى الييا 0تعصب أحد الأطراؼ لرأى أو تب -
 عدـ تحديد ىدؼ قبؿ البدء في الحوار 0 -
 عدـ الاستعداد نفسيا او ذىنيا لمحوار  -
 عدـ الالماـ الكامؿ بأبعاد موضوع الحوار  -
 الخمط بيف الأمور والعلاقات الشخصية وموضوع الحوار 0 -
ؿ عمى قطع الاتصاؿ وبالذات عند استخداـ أحد أطراؼ الحوار لمصطمحات اجنبية فيعم -

 عدـ امتلاؾ الطرؼ الأخر نفس المغة 0
 عدـ ترتيب الأفكار قبؿ بدء عممية الحوار  -
 التسرع في التنبؤ بما سيقاؿ يؤدى إلى التسرع في الحكـ وانياء الحوار والتعصب0 -
 تعمد اخفاء أمور ميمة في موضوع الحوار وتضميؿ الرأي الأخر 0 -
 ى :أنماط الحوار السمب 

           يمكف حصر أشكاؿ العسر الحوارى مف خلاؿ أنماط الحوار السمبى بيف المتحاوريف
                ( 0400وقد اجتيدت العديد مف الدراسات في تحديدىا وكانت كالتالي  )وادع ،

 ( :.040( ) عبدالله ، 0403) عبدالعزيز ،
 نا عكس ما يقاؿ 0الحوار المعاكس : وفيو يتبنى أحد الطرفيف شعار أ -
          الحوار المنتيى : ولا يصؿ فيو اى مف المتحاوريف إلى نتيجة لمحوار نتيجة لتمسؾ كؿ -

 طرؼ برأيو 
 الحوار التسمطى : ويعتمد فيو أحد الأطراؼ عمى مبدأ لا صوت يعمو فوؽ صوتى 0 -
 ف باطنيا 0الحوار المزوج : ويعتمد فيو المحاور عمى تبنى الآراء المتناقضة ظاىريا ع -
المناورة في الحوار : يعتمد فيو المتحاور عمى الكر والفر في الكلاـ لإثبات الذات والانتصار  -

 ويتميز فيو المحاور بالتفوؽ المفظي 0
  الحوار التعجيزي : يعتمد فيو المحاور عمى التركيز عمى الجوانب السمبية التي تقع مف -

 الطرؼ الأخر 0
ي المثقفيف ، عندما يتحاوروف في أمور فمسفية لإظيار تفوقيـ الحوار المتعالي : وينحصر ف -

 العممي وامتلاكيـ لممعمومات والبيانات عف الموضوع 0
  طرق تنمية مهارات الحوار 

تنقسـ ميارات الحوار الي قسميف: يتمثؿ القسـ الاوؿ في ميارات الاعداد لمحوار و يعتمد 
ب منو، التفكير في الاسئمة التي سيتـ طرحيا، ذلؾ القسـ عمي تحديد الموضوع و اليدؼ المطمو 

الاعداد الجيد لمحوار، القياـ بتقييـ الحوار، تخيؿ الحوار و توقع الردود و الاستجابات، الاستماع 
الي الطرؼ الاخر باىتماـ،   أما القسـ الثاني مف الميارات فيي ميارات تنفيذ الحوار و تتمحور 

ؿ الحوار و ختامو، ابداء الآراء بدوف تجريح الاخريف، حوؿ الشجاعة و ترؾ الخوؼ، استيلا
حسف معاممة الطرؼ الاخر حتي و اف اختمفنا، امتلاؾ ميارات طرح الاسئمة، مراقبة النفس اثناء 

 (040.0( )عبد الله، 0409الحوار، انياء الحوار بدوف خصومات )شرارة، 
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وار في الآتي كما ويمكن حصر طرق علاج وتنمية مهارات الحوار وعلاج عسر الح
 ( 1022( ) الغصن ، 1022عرضت له الدارسات السابقة ) الرومى ،

 افساح المجاؿ لممتعمـ لمتعبير عف نفسو  -
 تزويد المتعمـ بالمعارؼ والخبرات الضرورية لتساعده في التعبير 0 -
 تدريب التلاميذ عمى التخطيط لمحديث والبعد عف العشوائية في الحوار  -
 قراءات خارجية مع إعادة صياغة ما تـ قراءة أماـ الفصؿ 0 تكميؼ التلاميذ ب -
 تحديد اليدؼ مف الحوار قبؿ البدء فيو وتحديد وقت كؿ جزء فيو  -
 مساعدة التلاميذ مف خلاؿ اتاحة الفرصة لمتخطيط والإعداد لعممية الحوار 0 -
 أف يساعد المعمـ تلاميذه عمى خفض القمؽ لدييـ قبؿ البدء في الحوار 0 -
 التلاميذ عمى التعاوف مع بعضيـ وتقبؿ آراء الآخر لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة 0تدريب  -
 تدريب التلاميذ عمى طرح الأسئمة للاستعلاـ عف الشيء الغامض في الموضوع 0 -
ضرورة تدريب التلاميذ عمى المراجعة الذاتية طبقا لمقياس معد او تسجيؿ لمحوار مف أجؿ  -

 دييا 0الوقوؼ عمى السمبيات وعلاجيا وتفا
          تقديـ التعزيز الفوري والمنسب لمتلاميذ حتى يعزز لدييـ الإيجابيات ويشجعيـ عمى -

 التحسف والاستمرار 0
 ثانيا : المدخل التفاوضي 

يعتبر التفاوض مف أبر المظاىر الإنسانية في حياتنا سواء عمى المستوى الفردي أو            
وترجع أىمية التفاوض لكونو الطريؽ الآمف لفض النزاع  الجماعي أو مستوى الدوؿ والشعوب ،

 والقضايا وضماف حؽ الأطراؼ المتنازعة 0
 الايماف بموقفؾ و الدفاع عنو،  وتتميز عممية التفاوض بعدد مف السمات تتمخص في

         اف تكوف مدرؾ لما تفعمو، اف تتماسؾ اماـ المفاوض الاخر، المفاوضة حوؿ ما تممكو و 
  لطرؼ الاخر، لا تنخدع بالمظاىر كنؾ فعمو، قدرتؾ عمي قراءة ما يقولو و يفعمو اوما يم

         تتسرع بالموافقة قبؿ التأكد مف جميع الاحتمالات، معرفة جميع التفاصيؿ الخاصة و 
بالتفاوض، تقييـ النتائج التي وصؿ الييا الاتفاؽ، ابتكار حموؿ مناسبة لممواقؼ الجديدة اثناء 

          نقوـ بالتفاوض فلا داعي لترؾ الانسانية جانبا0اخيرا يجب الا ننسي اانا بشر و و ، التفاوض
   (Gates,2016 (0404) أندرسوف، 

( 0440،000(  ) رجب ، 094، 0444ويشير كلا مف) شحاتو ،       
(Leach&Philp,2008)   ، ع إلى عدة أسباب تدعونا للاىتماـ باتبا(0404)حساـ الديف

 :التفاوض في التعميـ منيا أسموب
 أصبح عممية التعميـ مسؤولية مشتركة بيف المدرسة والمعمـ والمتعمـ 0 -
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الغزو الثقافي والمعرفي الذى فرض عمينا مجالات جديدة في التعميـ وتحتاج الى التفاوض  -
الأمف الفكري  –لمناقشتيا والوصوؿ فييا الى قناعات ترضى جميع الأطراؼ مثؿ ) العولمة 

 لأمف المعموماتي ، المواطنة ، الرقمنو 000(0_ ا
عادة انتاجيا 0 -  اتجاه المعرفة لبنائيا بدؿ مف توليدىا وا 
 العمؿ عمى زيادة تقدير الذات الاكاديمية 0 -
الاتجاه لمعمؿ الجماعي في التعميـ لتوليد الأفكار وتشجيع الابداع وتوليد أكبر قدر مف  -

 الأفكار 0
 واقؼ جماعية بيدؼ اتخاذ القرارات وحؿ المشكلات 0التفاوض يضع المتعمميف في م -
 تساعد المتعمـ عمى استغلاؿ خبراتو السابقة وتوظيفيا عند تنفيذ الأدوار 0 -
 يكوف التعميـ أكثر بقاء لمتعميـ مف الطرؽ الأخرى 0 -
 يحقؽ لممتعمـ حرية وأماف في التعبير عف ذاتو 0 -

مى أف استخداـ أسموب ع  (Vehkokoski , Tanja M,2008)وقد أكدت دراسة 
التفاوض في التعميـ وتقمص شخصية المفاوض في القضايا المطروحة عمى المتعمـ أدت  إلى 

 تنمية ميارات التفكير والتحصيؿ والميؿ نحو المادة في مادة التاريخ عند المعاقيف 0
 مكونات أسموب التفاوض 

لتفاوض تتكوف مف ( إلى أف عممية ا0400أشار كلا مف ) كفافى ، جعفر ، سعد ، 
 مجموعة عناصر ىي :

وىو الموقؼ الممثؿ الذى يتقمص فيو المتعمـ دور المفاوض ويجب اف يكوف مرف الموقف :  -
 . وقابؿ لمتغيير

وقد تكوف المفاوضة بيف طرفيف أو أكثر ، فالأمر يتوقؼ عمى الموقؼ أطراف المفاوضة :  -
ئدة التفاوض وأطراؼ غير مباشرة المشكؿ لذلؾ ، وىناؾ أطراؼ مباشرة تجمس معا عمى ما

 . وتمعب دورا ضاغطا بيف الطرفيف
ىو موضوع الخلاؼ الذى يقوـ المتعمـ بالتفاوض حولو ، وقد تكوف قضية سياسية القضية :  -

 أو اجتماعيو أو غير ذلؾ 0
 لا تتـ عممية التفاوض بطريقة عشوائية ولكف يجب أف يحدد اليدؼ منيا مسبقاالهدف :  -

 وض مهارات التفا
(  Elizabeth . l.2009ويتميز التفاوض بالعديد مف  الميارات كما عرض ليا كلا مف )

 ( 04040) الشياوى ) 
 0المستمر سواء لفظيا أو غير لفظيا: ويقصد بيا قدرة الطرفيف عمى تحقيؽ التواصؿ التواصؿ -
  اب كؿالإنصات : ويقصد بو الاستماع المتصؿ لمحوار دوف أغفاؿ أجزاءه وتفسير واستيع -

 ما يقاؿ 0
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 الإقناع : ويقصد بيا قوة إقناع الطرؼ الأخر بالحجو والدليؿ والبرىاف 0 -
أتخاذ القرار وحؿ المشكلات : ويقصد بيا القدره عمى توفير البدائؿ حؿ المشكلات واتخاذ  -

 القرار المناسب في الوقت المناسب 0
ليدؼ مف السؤاؿ واستغلاؿ طرح الأسئمة : ويقصد بو القدرة عمى التعبير بدقة وتحديد ا -

 الوقت المناسب لطرح السؤاؿ والأسموب المناسب الذى لا يثير غضب الأخريف 0
 دور المعمم والمتعمم في استخدام المدخل التفاوضي 

قبؿ عرض أدوار المعمـ والمتعمـ ، نستعرض سريعا خطوات تطبيؽ المدخؿ في العممية 
 :  (Fuller ,2010( )McCarthy, Hay ,2015التعميمية كما يراىا كلا مف )

مراحؿ  ىي اولا: مرحؿ التخطيط ويعتبر أىـ المراحؿ  تتمثؿ عممية التفاوض في خمس
اختياراتو و يجب مراجعة اح المفاوضات وعمي المفاوض مراجعة افكاره و فيي التي تضمف نجو 

ة في انيا تكمف اىمية تمؾ المرحمؿ التفاوض ثانيا: مرحمة النقاش و تمؾ الخطط في كؿ مراح
ميما كاف التخطيط جيدا و محكما فانو قد لا يأتي بثماره المتوقعة اذا لـ يتمكف المفاوض مف 
عرض وجية نظره و نقاشيا بصورة جيدة0 ثالثا: مرحمة العرض وتتـ بعد انتياء النقاش حيث 
يأتي دور عرض الصفقة التي يتـ التفاوض بخصوصيا ويتـ عرض ما يمكف اف يقدمو 

ىي الفكرة الاصيمة التي يقوـ عمييا التفاوض الاخر0 رابعا: مرحمة المساومة و  لمطرؼالمفاوض 
لاتفاؽ وىي آخر حيث يبدأ كؿ طرؼ في مساومة الاخر عمي تبني وجية نظره0 خامسا: مرحمة ا

يتـ فيو توضيح ما تـ التوصؿ اليو بيف الاطراؼ المتفاوضة و الوصوؿ لشكؿ مراحؿ التفاوض و 
 نيائي للاتفاؽ0

 وتتمثل خطوات تنفيذ المدخل في البحث الحالي في ثلاث خطوات وهى كالتالي :
مرحمة الأعداد : وفى ىذه المرحمة يتـ التخطيط لمموقؼ الممثؿ واختبار موضوع الحوار  -

 وتقسـ الأدوار بيف المتعمميف 
ختمفة مرحمة العرض : وفييا يمارس المتعمـ إدارة جمسات الحوار واستخدامات استراتيجيات م -

 في الموقؼ 
مرحمة التقييـ : ويتـ فييا تقييـ ما تـ في العرض لموقوؼ عمى الإيجابيات وتعزيزىا والوقوؼ  -

 عمى السمبيات ومناقشتو طرؽ تجنبيا مستقبلا 0
  دور المعمم في تطبيق المدخل التفاوضي 
لاستمرار ويقوـ المعمـ بإرشاد المتعمـ وتوجييو مف مساعدتيـ عمى ضماف االمعمم كمرشد :  -

 في المسار المحدد وعدـ الخروج عف اليدؼ 0
يقوـ المعمـ بإعداد المواد التعميمية المستخدمة في البيئة الصفية والأنشطة المعمم كمعد :  -

 المناسبة لمتطبيؽ 
أدوات قياس أداء المتعمـ ليقدـ ليـ التغذية الراجعة مباشرا  : يعد المعمـالمعمم كمقوم  -

 ليساعدىـ عمى تحسيف الأداء 0
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  دور المتعمم في تطبيق المدخل التفاوضى 
المتعمـ كمفاوض : يتقمص فييا المتعمـ دور المفاوض ويكوف المتعمـ عمى وعى بقدراتو  -

 الذىنية لمعب ىذا الدور 
 نفيذ الأدوار المطموبة منو والخضوع للاختبارات الموضوعة 0المتعمـ كمنفذ : يقوـ المتعمـ بت -
المتعمـ كمعيف : يساعد المتعمـ زملاءه ويتعاوف معيـ مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ المحدد سابقا  -

 مع التحمي بأدب الحوار واحتراـ آراء الاخريف 0
جراءاته:  منهج البحث وا 

 منهج البحث  - أ
إطار البحث والمنيج شبو التجريبي في  اعتمد البحث الحالي عمى المنيج الوصفي في

 إجراءات البحث وتطبيقات ذو المجموعة التجريبية الواحدة0 
 أدوات البحث  - ب

 أدوات ومواد البحث:
 قائمة ميارات الحوار اللازمة لطالبات السنة التحضيرية0 -
 بطاقة ملاحظة لقياس القدرة الحوارية0 -
 لاج العسر الحواري التصور المقترح القائـ عمى المدخؿ التفاوضي لع -
 ـ 0400مقياس القدرة عمى الحوار لتحديد عينة البحث المتعسرات إعداد أحمد أبو سعد  -
 إجراءات البحث -ج 

ما ميارات الحوار اللازمة لطالبات السنة للإجابة عمى السؤال الأول والذى ينص عمى : 
 التحضيرية قسـ المغة العربية ؟ قامت الباحثة بالإجراء التالي 

 ناء قائمة المهارات الحوار اللازمة لطالبات السنة التحضيرية ب -2
اليدؼ مف القائمة: استيدفت القائمة تحديد ميارات الحوار اللازـ توافرىا لطالبات السنة  -

 التحضيرية 
مصادر بناء القائمة: بالرجوع إلى المراجع والدراسات والبحوث السابقة التي عنيت بميارات  -

؛ وادع 0400؛ إسماعيؿ ،0441؛ شحرور ،0441نيا ) ماجيو ،الحوار لممتعمميف وم
،0400 ) 

ميارة فرعية وبعد عرض القائمة عمى  00تمثمت القائمة في أربع ميارات رئيسة تندرج تحتيا  -
 المتخصصيف لإبداء الرأي في 

 مدى ارتباط الميارة الفرعية بالرئيسة  -
 مدى أىمية تمؾ الميارة لمطالبات0 -
 ية لتمؾ الميارات0مدى الصياغة المغو  -
 ميارات يمكف إضافتيا أو حذفيا مف وجية نظرىـ0  -
 ميارة فرعية  04ثـ جاءت القائمة بشكميا النيائي متمثمة في أربع ميارات رئيسة تندرج تحتيا  -
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 ( 2جدول ) 
 قائمة مهارات الحوار اللازم توافرها لطالبات السنة التحضيرية في صورتها المبدئية

 الميارات الفرعية الميارة الرئيسة ـ
 9 الجانب الفكري 0
 9 الجانب المغوي 0
 9 الجانب الصوتي 3
 . الجانب التفاعمي غير المفظي 0

 ميارة فرعية 00 أربع ميارات المجموع

 وبذلك قد تم الإجابة عمى التساؤل الأول لمبحث الحالي.
ات السنة : ما درجة امتلاؾ طالبللإجابة عمى السؤال الثاني والذي ينص عمى
 التحضيرية مف ميارات الحوار المناسبة ليف؟ تـ اتباع الآتي:

ـ لتحديد المتعسريف في  0400تـ الاستعانة بمقياس الحوار مف إعداد أحمد أبو أسعد  -0
 الحوار وذلؾ لمناسبتو لطبيعة البحث الحالي وىدفو وسيولة استخدامو مع عينة البحث 

يد بزمف فيترؾ الوقت مفتوحا لمقارئ لكى يضع يتضمف المقياس أربعيف مفردة، وغير مق -
نادرا  –أحيانا ويقابميا درجتيف  –درجات  3علامة في إحدى الخانات الثلاث )دائما ويقابميا 

 ويقابميا درجة واحدة( عمى ضوء ما يراه مناسبا لمفيومو، وتفسر الدرجات كالتالي :
  بيرا لتنمية الميارات الحوارية يحتاج المتعمـ جيدا ك 4. – 04مف يحصؿ عمى الدرجات مف 
  يكوف المتعمـ محاورا قادرا ولكنو يحتاج إلى تدريب  14 – 0.مف يحصؿ عمى الدرجات مف

 ومراجعة0
  يكوف المتعمـ محاورا ممتازا ويمكف لو أف يكمؿ  004 – 10مف يحصؿ عمى الدرجات مف

 نقصو بالتنمية والتدريب0
في ىذا المقياس فيو لا  10 – 004فئة بيف ومف وجية نظر معد المقياس مف يقع في ال -

يقع في فئة المتعسريف حواريا وما دوف ذلؾ فيو مف فئة عينو البحث المتعسريف وقد بمغ 
 طالبة0 00طالبو مف أصؿ  04عددىـ بعد تطبيؽ المقياس 

 وبذلؾ قد تـ الإجابة عمى السؤاؿ الثاني وتـ تحديد عينة البحث المستيدفة0
 حث إعداد مواد الب-د 
 :التصور المقترح القائم عمى المدخل التفاوضي 

اليدؼ مف التصور: استيدؼ التصور المقترح علاج ظاىرة العسر الحواري لطالبات السنة  -
 التحضيرية بقسـ المغة العربية بجامعة تبوؾ مف خاؿ أسموب المدخؿ التفاوضي 

 المتعمميف0 أىداؼ التصور المقترح: تـ اشتقاؽ أىداؼ التصور في ضوء احتياجات -
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محتوى التصور المقترح: تـ بناء التصور المقترح بما يحقؽ فف الحوار ومتطمباتو، وربطو  -
بالعممية التفاوضية وعناصره، وتضمف التصور مجموعة مف الأنشطة التي يكتسب مف 
خلاليا المتعمـ مجموعة مف الخبرات التربوية المخطط ليا بطريقة ىادفة بيدؼ تنمية ميارات 

 ( موضوع  4، واشتمؿ التصور المقترح عمى عدد )  الحوار
أساليب التقويـ في التصور المقترح: قد اعتمدت الباحثة في التقويـ عمى المراحؿ الثلاث؛ التقويـ  -

القبمي في بداية كؿ لقاء لموقوؼ عمى ما لدييـ مف خبرات، والتقويـ التكويني لمكشؼ عف 
 يـ الختامي في نياية تدريس التصور المقترح0مدى ما تحقؽ مف أىداؼ في كؿ جزء، والتقو 

  دليل المعمم 
اليدؼ مف الدليؿ: ىدؼ الدليؿ إلى صياغة الخطوات والإجراءات الى ييتدى بيا عضو  -

 ىيئة التدريس بيدؼ تنمية الميارات الحوارية: باستخداـ المدخؿ التفاوضي 0
عمى ميارات الحوار ، محتويات الدليؿ : تضمف الدليؿ ؛ مقدمة توضح أىمية التدريب  -

مقدمة عف المدخؿ التفاوضي ، قائمة ميارات الحوار اللازمة لطالبات السنة التحضيرية ، 
عرض لمراحؿ التدريس بالمدخؿ التفاوضي لكؿ جمسة تدريبية ، أوراؽ لمعمؿ تستخدـ أثناء 

 تنفيذ الجمسة التدريبية 
، ثـ التوصؿ لمصورة النيائية تـ عرض التصور والدليؿ عمى المختصيف بعد الانتياء منو -

 القابمة لمتنفيذ والتطبيؽ 
زمف تطبيؽ التصور: بعد الرجوع والاطلاع عمى الدراسات السابقة تـ تحديد زمف تطبيؽ  -

 جمسة      09موضوعات لكؿ مجموع جمستيف بواقع  4جمسات التصور ب 
 بطاقة ملاحظة المهارات الحوارية 
حظة قياس مدى فاعمية التصور المقترح القائـ عمى ىدؼ البطاقة: استيدفت بطاقة الملا -

 المدخؿ التفاوضي في علاج العسر الحواري وتـ تطبيقيا قبؿ المعالجة التجريبية ثـ بعديا 
وصؼ البطاقة: اعتمد بناء البطاقة عمى القائمة النيائية لميارات الحوار اللازـ توافرىا  -

 لطالبات السنة التحضيرية0
إلى ثلاث أجزاء؛ جزء خصص لبيانات المتعمـ، وجزء خاص  تقسـ بطاقة الملاحظة -

 بالعبارات التي يتـ ملاحظتيا لممتعمـ وجزء خاص بخانات تقييـ المتعمـ 
التقييـ في بطاقة الملاحظة، جاءت كؿ ميارة في البطاقة متبوعة بثلاث مستويات لمتقدير ،  -

عسر ويحصؿ عمى درجة ومت 0درجات وجيد ويحصؿ عمى  3جيد جدا ويحصؿ فيو عمى 
 درجة واحدة 0

صدؽ البطاقة: اعتمدت الباحثة عمى صدؽ المحكميف كمعيار لحساب صدؽ البطاقة؛ حيث  -
عرضت بطاقة الملاحظة في صورتيا المبدئية عمى المتخصصيف وقد اتفقوا عمى سلامة 
البطاقة والصياغة والمضموف وأنيا تقيس ما وضعت مف أجمو ، وتـ إجراء التعديلات بناء 

 عمى آرائيـ وملاحظاتيـ 0
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ثبات البطاقة: لحساب ثبات البطاقة تـ استخداـ طريقة اتفاؽ الملاحظيف، حيث قامت  -
جمسات حوار لموضوع تـ الاتفاؽ  3( طالبات بواقع  0الباحثة وزميمتيا بملاحظة عدد ) 

ية عمى مناقشتو بعنواف " دور الشباب في المشاركة المجتمعية " ، بعد الانتياء مف عمم
الملاحظة وتفريغ البيانات وتحديد عدد مرات الاتفاؽ والاختلاؼ بيف الملاحظيف ، تـ حساب 

 نسبة الاتفاؽ باستخداـ معادلة كوبر 
 عدد مرات الاتفاؽنسبة الاتفاؽ =  

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 عدد مرات الاتفاؽ + عدد مرات الاختلاؼ

 (1جدول )
 نسب الاتفاق بين الملاحظتين في المهارات الرئيسة لمبطاقة

 
 الميارة

 نسب الاتفاؽ
 غير المفظيالجانب  الجانب المغوي الجانب الصوتي الجانب الفكري

0 .9% 90% .0% .4% 
0 .0% 91% .1% .0% 
3 .3% .4% .3% .0% 
0 .4% .0% .4% .1% 
0 91% .0% 91% .0% 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ نسبة اتفاؽ عالية بيف الملاحظتيف وبمغت أعمى 
 % أما لحساب ثبات البطاقة يتضح مف الجدوؿ التالي 90% واقؿ نسبة 1*9.نسبة 

 (3)جدول 
 نسب الاتفاق لمطالبات الآتي تم ملاحظتهن

 نسب الاتفاؽ الطالبة

 الأولى 
 الثانية 
 الثالثة 
 الرابعة 
 الخامسة 

.0% 

.0% 

.3% 

.3% 

.0% 

 % 300.يتضح متوسط نسبة الاتفاؽ قد بمغت تقريبا 
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 34400متوسط نسبة الاتفاؽ =           
 % تقريبا 09..ػػػػػػػػػػػػػ     = ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                  

                                    0  
 وىي نسبة ثبات مقبولة وبذلؾ أصبحت البطاقة قابمة لمتطبيؽ0

 تجربة البحث:-هـ 
التطبيؽ القبمي لأدوات القياس: تـ تقسيـ الطالبات الى إلى ثماني مجموعات بمغت كؿ  -

، وعرضت عمييـ قائمة بأسماء الموضوعات الحوارية لاختيار كؿ  مجموعة خمس طالبات  
مجموعة ما يناسبيا حسب ميوليا ورغباتيا وتـ تسجيؿ حوار كؿ مجموعة تمييدا لتقدير أداء 

 الطالبات مف خلاؿ بطاقة الملاحظة 
 بعد تطبيؽ بطاقة الملاحظة ، تـ تطبيؽ المعالجة التجريبية عمى أفراد مجموعة البحث  -
الانتياء مف المعالجة التجريبية تـ تطبيؽ بطاقة الملاحظة لممقارنة بيف درجات الطالبات بعد  -

قبؿ وبعد المعالجة التجريبية ومف ثـ القياـ بالمعالجة الإحصائية واستغرؽ تطبيؽ البرنامج 
 جمسو لكؿ مجموعة جمستيف 0 09شيريف بواقع جمستيف كؿ أسبوع بما يعادؿ 

 نتائج البحث وتفسيرها  
للإجابة عمى السؤاؿ الرابع والذى نصو :  ما فاعمية التصور المقترح القائـ عمى المدخؿ 

 السنة التحضيرية؟ -التفاوضي لعلاج العسر الحواري لدى طالبات قسـ المغة العربية 
 الإجابة ستكوف مف خلاؿ اختبار صحة الفرضيف التالييف:

 الفرض الأول ينص عمى 
ة بيف متوسطي درجات عينة البحث في القياس القبمي والبعدي يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائي -

 لبطاقة الملاحظة القدرة الحوارية ككؿ لصالح القياس البعدي0
ولمتحقؽ مف صحة الفرض، تـ حساب الفرؽ بيف المتوسطي التطبيؽ القبمي والبعدي لبطاقة  -

 الملاحظة في ميارات الحوار ككؿ0
 (  2جدول ) 

الفروق بين متوسطات التطبيق القبمي والبعدي لعينة البحث في  قيمة ) ت ( لحساب دلالة
 بطاقة الملاحظة لمهارات الحوار ككل

المتوسط  التطبيؽ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة  ف
 الحرية

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

حجـ 
 التأثير

 40.0 4040 0.030 31 04 9011 04003 قبمي
 0034 04044 بعدى
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وؿ السابؽ يتبف وجود فرؽ داؿ بيف درجات التطبيؽ القبمي والبعدي لممجموعة مف الجد      
( ..010( والفرؽ بينيما بمغ ) 04044( والبعدي )04003التجريبية حيث بمغ المتوسط القبمي )

لصالح التطبيؽ البعدي ، مما يشير إلى تحسف ميارات الحوار ، كما يتضح مف قيمة ) ت ( أف 
يبية في التطبيؽ البعدي لبطاقة الملاحظة ، كما جاء حجـ الأثر كبيرا بعد تقدـ المجموعة التجر 

( مما يدؿ عمى إيجابية المدخؿ 40.0حساب باستخداـ مربع ايتا ثـ إيجاد حجـ الأثر حيث بمغ )
 التفاوضي لتحسف الميارات الحوارية 0

ام المدخل التفاوضي ومن خلال النتائج السابقة يمكن ارجاع النتيجة الإيجابية في استخد     
 لعلاج العسر الحوارى إلى عدة عوامل نستعرضها فيما يمى :

اعتمد المدخؿ التفاوضي عمى تفعيؿ دور الطالبات ، فجعؿ المتعمـ ىو المحور الأساسي مف  -
 شأنو اف ينعكس عمى مشاركة وفاعمية المتعمميف بشكؿ مرح وسار 0

لممتعمـ ، حيث اعتمد عمى وضع  ساعد المدخؿ التفاوضي عمى اكساب خبرات محسوسة -
المتعمـ في مواقؼ حقيقية والتي تتصؿ بشكؿ دائـ لممواقؼ الحياتية ، مما شجع الطالبات 

 لممشاركة الإيجابية لسيولة توظيؼ المواقؼ ليـ 0
جاء المدخؿ التفاوضي بصورة جديدة لمتعميـ مما شجع الطالبات لممشاركة بفاعميو لرغبتيـ  -

 وؼ في التعميـ 0في الخروج عف المأل
اشبع المدخؿ التقاضي حاجات الطالبات النفسية والاجتماعية والعممية مما ساعد عمى 

 النمو الشامؿ المتكامؿ وظير ذلؾ في ردود افعاليـ تجاه التعميـ 0
تحوؿ الفصؿ في وجود المدخؿ التفاوضي إلى منصة تربوية قائمة عمى المناقشة الإيجابية  -

 لى أفضؿ النتائج بيف الطالبات لموصوؿ إ
 ويتفؽ مع النتائج السابؽ كلا مف الدراسات التالية : دراسة -
- Morten Kallestrup,2016) ( )( (Baranowski&Weir,2015  
- (Vehkokoski ,Tanja M,2008 ( )Sexton ,Dena M,2008) 

 وبذلك تم قبول الفرض الأول 
لة إحصائية بيف متوسطي لاختبار الفرض الثاني والذى ينص عمى : يوجد فرؽ ذو دلا-0

درجات عينة البحث في القياس القبمي والبعدي لبطاقة ملاحظة القدرة الحوارية عمى مستوى 
 كؿ ميارة لصالح القياس البعدي

تـ حساب دلالة الفروؽ بيف متوسطي درجات التطبيؽ القبمي والبعدي لعينة البحث في        
 حوار عمى حده بطاقة الملاحظة في كؿ ميارة  مف ميارات ال
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 ( 5جدول ) 
قيمة ) ت ( لمتوسطي درجات التطبيق القبمي والبعدي لعينة البحث في بطاقة الملاحظة في 

 كل المهارة  الرئيسة من مهارات الحوار

يتضح مما سبؽ وجود تبايف واضح بيف متوسطي درجات مجموعة البحث في التطبيؽ       
القبمي والبعدي لبطاقة الملاحظة لصالح التطبيؽ البعدي في كؿ ميارة رئيسة عمى حده ، وقد 

( لصالح التطبيؽ 00010جاء في المرتبة الأولى متوسط حساب ميارات الجانب غير المفظي )
( 000.0تبة الثانية الجانب الفكري وبمغ حساب متوسط الفروؽ لمياراتو ) البعدي وجاء في المر 

( وجاء 4030لصالح التطبيؽ البعدي وتميو في المرتبة الثالثة ميارات الجانب الصوتي فقد بمغ ) 
 ( لصالح التطبيؽ البعدي 40000في المرتبة الرابعة والأخيرة متوسط حساب الدرجات ) 

تحسف واضح وجمى في ميارات الحوار باستخداـ المدخؿ التفاوضي  وتشير النتائج إلى      
 ومف ثـ تـ قبوؿ الفرض الثاني 0

 وقد ترجع النتيجة السابقة لعدة عوامل أهمها : 
المدخؿ التفاوضي ساعد في تحسيف ميارات أداب الحوار والتزاـ اليدوء واحتراـ رأى  -

 الجميع 
اركيف في تدويف كؿ ما يدار أثناء الحوار دوف أدى المدخؿ التفاوضي إلى الزاـ جميع المش -

 أغفاؿ لأى أمر 0
ساعد المدخؿ التفاوضي عمى توظيؼ لغة الجسد بشكؿ إيجابي مع التخمص مف المزمات  -

 الجسدية التي قد تصاحب البعض 
أف التقدـ في علاج العسر الحوارى وعلاجو يحتاج إلى المزيد مف التدريب عمى المستوى  -

يبدأ في سف مبكر مف التعميـ ويجب أف تتكاتؼ فييا فروغ المغة جميعا  الممدود وعمى اف
 حتى تكوف المغة ليا شكؿ وظيفي يمكف الاستفادة منيا 0

 

 الميارات المتوسط الانحراؼ المعياري قيمة ت الدلالة
 القبمي البعدي القبمي البعدي

عند               داؿ
4040 40,9 0.,3 

 39,0 10,00 
 الجانب   غير المفظي 9,00. 

داؿ عند              
 الجانب  الفكري 30,4 0,00. 43,0 14,0 40,00 4040

داؿ عند              
 الجانب   الصوتي 00,0 30,4 99,0 40,0 4 ,4. 4040

داؿ عند              
4040 10,. 00,0 00,0 00,4 

 الجانب   المغوي 44,0 
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 توصيات البحث 
 من خلال نتائج البحث الحالي  توصى الباحثة بالآتي : 

 ة المناسبة 0الإفادة مف أدوات البحث المقدمة لتفعيؿ ميارات الحوار وتقديـ البرامج العلاجي -
تفعيؿ الأنشطة المدرسية التي تساعد عمى تفعيؿ ميارات الحوار مثؿ المسرح والندوات  -

 والبرلماف 0
الاستفادة مف مواقع التواص وفتح شبكات حوارية تحت رعاية وزارة التربية والتعميـ لمناقشة  -

 مستجدات التعميـ وتفعيؿ الحوار البناء 
يف لتوظيؼ المدخؿ التفاوضي في العمؿ التعميمي مف أجؿ عقد برامج ودورات تدريبية لممعن -

 تقديـ علاج لمعسر الحوارى 
 لفت نظر المعمميف بتعديؿ الأخطاء في الحوار بطريقة مباشرة بدوف تجاوز في الأمر  -

 مقترحات البحث 
 تقترح الباحثة إجراء البحوث التالية 

 أخرى في المغة العربية 0 فاعمية استخداـ المدخؿ التفاوضي لتنمية ميارات لغوية  -
 فاعمية برنامج تدريبي لممعمميف عمى استخداـ المدخؿ التفاوضي في علاج العسر الحوارى 0 -
 برنامج مقترح بيف المدخؿ التفاوضي والمسرح المدرسي لتنمية ميارات لغوية 0 -
 ختمفة برنامج تدريبي يجمع بيف المدخؿ التفاوضي والبرلماف المدرسي لتنمية ميارات لغوية م -
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 المراجع
 أولا: المراجع العربية

(0 فاعمية برنامج تدريبي مقترح في تنمية ميارات الحوار بالمغة 0403أحمد ، محمد السيد0) -
العربية لدى الطلاب المعمميف : تخصص الإعلاـ التربوي ، مجمة القراءة 

 0 40 – 000،01والمعرفة ،
ييس والاختبارات النفسية والتربوية ، الجزء الثاني ، (0 دليؿ المقا0400أسعد ، أحمد أبو 0) -

 (00)ط
(0 كفاءة برنامج تعميمى قائـ عمى الدراما في علاج عسر 0400إسماعيؿ ، سعيد عبدالله 0) -

الحوار لدى الطلاب المعمميف 0 رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة 
 قناة السويس : كمية التربية بالسويس 0

( التفاوض الفعاؿ، ميارات التفاوض الاحترافي0 القاىرة: مكتبة 0404أندرسوف، باربارا0 ) -
 اليلاؿ لمنشر و التوزيع0 

(0 فاعمية المدخؿ التفاوضي في تنمية طبيعة العمـ وتقدير 0404حساـ الديف ، ليمى عبدالله 0) -
العمماء لدى الطالبة المعممة بكمية البنات ، مجمة دراسات في المناىج 

، 000لجمعية المصرية لممناىج وطرؽ التدريس ، وطرؽ التدريس ، ا
94- 0410 

، 00(0 الحوار ، مجمة الفكر السياسي ، اتحاد الكتاب العرب بدمشؽ 0 0400دقاؽ ، ىيثـ 0) -
003-004 0 

(0أثر استخداـ المدخؿ التفاوضي وأسموب الحافظة عمى تنمية 0440رجب ، ثناء عبدالمنعـ 0) -
اه نحو المادة لدى طلاب الصؼ الأوؿ ميارات التعبير الإبداعي والاتج

الثانوي ، مجمة دراسات في المناىج وطرؽ التدريس ، الجمعية المصرية 
 0040-44، 044لممناىج وطرؽ التدريس ،

(0 الدواعي المعرفية و الوطنية لتعزيز ثقافة الحوار 0400الرومي، أحمد بف عبد العزيز0 ) -
ف وجية نظر المعمميف، لدي طلاب المرحمتيف المتوسطة و الثانوية م

-330(، 0)0دراسة ميدانية عمي مدينة الرياض0 مجمة العموـ التربوية، 
3440 

(0 الحوار مف منظور إسلامي ، مجمة الدراسات العربية ، كمية 0400السامرائى ،رفيؽ حميد 0) -
 0.910-0.40(،3)09دار العموـ ، جامعة المنيا ، 

مقترح لتنمية ميارات الاستماع والتحدث لدى  (0 برنامج.044سعيد ،محمد السيد أحمد 0) -
الطلاب معمـ المغة العربية في ضوء مدخؿ التواصؿ المغوى 0 مجمة 

 0 .044،فبراير 93القراءة والمعرفة العدد 
(0 استراتيجيات التعميـ والتعمـ الحديثة وصناعة العقؿ العربي 0 القاىرة 0444شحاتو ، حسف 0) -

 : الدار المصرية المبنانية 0
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(0  الحوار الاجتماعي كأداة لتعزيز التنمية الاقتصادية 0409شرارة، مجدي عبد الله0 ) -
 والاجتماعية0 جميورية مصر العربية: مؤسسة فريدريي إيبرت0 

(0 ثقافة التفاوض والحوار 0 القاىرة : الشركة القومية لمطبع والتوزيع 0404الشياوى ،إبراىيـ )  -
0 

فاعمية برنامج تدريبى مقترح في تنمية بعض ميارات (0 0400الصبحى ،محمد معتؽ 0) -
الحوار لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة ، رسالة ماجستير غير منشورة 0 

 جامعة طيبة : كمية التربية 0
(0 الحوار في التربية و التعميـ، مدي استخداـ المعمميف و 0404الطيار، بسمة محمد0 ) -

سة ميدانية0 مجمة رسالة الخميج المعممات لمحوار الحر داخؿ المدرسة، درا
 04.0-.03(، 000العربي، )

(0 الحوار في حياة الرسوؿ )ص(، مجمة البياف ، الجمعية الشرعية 0444عبدالتواب ،إسلاـ 0) -
 000الرئيسة، السنة الخامسة ،

(0استخداـ برنامج إرشادي في طريقة خدمة الجماعة 0403عبد العزيز، عزة عبدالجميؿ0) -
الحوار لدى الأميات ، مجمة دراسات في الخدمة وتنمية ميارات 

 0 040 -.00(00)30الاجتماعية والعموـ الإنسانية ،
 (0 الحوار والتفاوض والوساطة، دليؿ تدريبي0 .040عبد الله، عمرو خيري0 ) -
(0 كفاءة برنامج تعميمي قائـ عمى الدراما في علاج عُسْر الحِوَار 0400عبده، سعيد عبد الله0 ) -

ب المعمميف0 مجمة كمية التربية، كمية التربية، جامعة قناه لدى الطلا
 0 40-00(، 0)0السويس،

(0 استراتيجيات التعميـ والتعمـ في سياؽ ثقافة الجودة 0 عماف : دار 0441عبيد ، وليـ 0) -
 الميسرة لمنشر والتوزيع 0

مدخؿ (0 برنامج قائـ عمى ال0400عطية ، جماؿ سميماف ؛ أبو لبف ، وجيو المرسى 0) -
التفاوضي في تنمية ميارات التعبير الشفوي لدى تلاميذ المرحمة 

 – 310(،03،)10المتوسطة بالمدينة المنورة ، مجمة كمية التربية ، 
0390 

(0 قيـ الحوار المتضمنة في مقرر القراءة والتواصؿ المغوي .040الغصف ،إقباؿ صالح 0) -
لتنميتيا لدى الطالبات  لممرحمة الثانوية ) النظاـ الفصمي ( وتصور مقترح

-040،.4، مجمة دراسات عربية في التربية وعمـ النفس ،السعودية ،
3000 

(0 مواجية أزمة عسر الحوار لدى الناشئة : رؤى تربوية 0 0404فضؿ الله ، محمد رجب 0) -
المؤتمر العممي الدولي الثاني العربي الخامس ) التعميـ والأزمات 

 0900-001( ، الفرص والتحديات  –المعاصرة 
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(0 تصور إجرائي لإعداد دليؿ تنمية و ترسيخ الحوار0 مؤتمر ثقافة .044القحطاني، مسفر0 ) -
 الحوار في المؤسسات التعميمية بدوؿ الخميج0  

(0 التفاوض مف 0400كفافى ، علاء الديف أحمد ؛ جعفر ، عمى ؛ سعد ، إبراىيـ محمد 0) -
 0910-.00(،00)0،  منظور نفسى ، مجمة العموـ التربوية ، مصر

(0 ميارات الحوار في الطفولة المبكرة دليؿ 0409مركز الممؾ عبد العزيز لمحوار الوطني0 ) -
لممدربيف والميسريف العامميف في الطفولة المبكرة0 بيروت: مكتب اليونسكو 

 الاقميمي لمتربية في الدوؿ العربية0
عمى المحاكاة التفاوضية لعلاج  (0 وحدة مقترحة قائمة0404محمد ، إبراىيـ فريج حسيف 0) -

عسر الحوار لدى المتعمميف بالمرحمة الثانوية ، مجمة كمية التربية 
 ، العدد الثالث 0 30بالمنوفية ، سنة 

 (0 طابعة خاصة بوزارة التربية و التعميـ04400المعجـ الوجيز0 ) -
لمرحمة الثانوية0 (0 تنمية فنيات الحوار و آدابو لدي طلاب ا0444المبودي، مني ابراىيـ0 ) -

 رسالة دكتوراه، كمية التربية، جامعة عيف شمس0
 0400-030،000(0الحوار ، مجمة القراءة والمعرفة ، 0400وادع ، عمى جابر 0) -



 نجلاء يوسف يوسف حواس  /د      تصور مقترح قائم عمى أسموب المدخل التفاوضي
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