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 المقدمة:
تعتني الدوؿ بتعميـ أبنائيا وتطوير مياراتيـ ليشاركوا في بناء أوطانيـ وتنمية مجتمعاتيـ، 
وقد سخرت إمكاناتيا ومقدراتيا لمرقي بشعوبيا وتأىيميـ بما يحقؽ ليـ العيش الكريـ؛ حيث يعد 

 ثمار الحقيقي لبناء الإنساف والوطف.الاستثمار في البشر ىو الاست
وتعدُّ المغة الإنجميزية لغة العصر وأكثر لغات العالـ استخدامًا وأوسعيا انتشارًا؛ لذا 
كسابيـ مياراتيا منذ مراحؿ التعميـ الأولى إلّا  حرصت الأمـ عمى تعميـ أبنائيا المغة الإنجميزية وا 

انوف مف ضعؼ كبير في اكتساب مياراتيا: أف كثير مف الطلاب في مراحؿ التعميـ العاـ يع
الاستماع، التحدث، القراءة، والكتابة فالطالب في التعميـ العاـ بالمممكة العربية السعودية يتعمـ 
ميارات المغة الإنجميزية لأكثر مف تسع سنوات ويتخرج مف المرحمة الثانوية بمستوى متدفٍ. فقد 

الصعوبات التي تواجو الطلاب في دراسة مادة  ( أف ىناؾ العديد مف5102أشارت الرويمي )
المغة الإنجميزية بالإضافة إلى وجود ممؿ مف المقرر لدى طلاب المرحمة الثانوية بالمممكة العربية 

 السعودية وبشكؿ خاص في تدني مستوى التحصيؿ الدراسي لدييـ.
الاجتماعي، وقد شيدت السنوات الماضية تزايداً ممحوظاً في استخداـ شبكات التواصؿ 

حيث لـ يعد دور شبكات التواصؿ الاجتماعي مقصوراً عمى تبادؿ النقاشات الترفييية 
والاجتماعية فحسب بؿ انتقؿ ليضـ الأنشطة التجارية والاقتصادية، وفي مجاؿ التعميـ برز دورىا 
بشكؿ كبير خلاؿ السنوات القميمة الماضية، حيث اشترؾ في تمؾ الشبكات آلاؼ المدارس 

معاىد والجامعات عمى مستوى العالـ، بالإضافة إلى اشتراؾ الطلاب بغرض التعميـ وما وال
  يحصموف عميو مف خدمات في إطار ما يعرؼ بالتعميـ اليجيف أو المنظومة التعميمية الثقافية 

 (.5102)أبا حسيف، 
يـ ومع ما تميزت بو مواقع التواصؿ الاجتماعي مف دور فعاؿ في عممية التعمـ والتعم

بالإضافة إلى كونيا عززت مف ارتباط الطلاب بالمحيط المحمي والعالمي مف حوليـ فقد سعت 
المؤسسات التعميمية إلى الانتقاؿ مف التعميـ التقميدي الذي يعتمد عمى الكتاب المدرسي إلى 

 (.5102التعمـ التفاعمي الذي يعتمد عمى المدونات الإلكترونية )العنيزي، 
التواصؿ الاجتماعي في تطوير العممية التعميمية؛ حيث أوجدت وقد أسيمت شبكات 

مفاىيماً جديدة وأساليباً حديثة تواكب التطورات السريعة لثورة الاتصالات والمعمومات، وباعتبار 
أف المعمـ يعد حجر الأساس في العممية التعميمية والرائد ليا كاف لزاماً عميو أف يكوف عمى وعي 

اصؿ الاجتماعي في مجاؿ التعميـ، وكيفية الاستفادة مف ىذه الاستخدامات باستخداـ شبكات التو 
 (.5102في تطوير العممية التعميمية والنيوض بيا )توفيؽ، 

ولتطبيقات الشبكات الاجتماعية في التعميـ تأثير مباشر عمى المجتمع، فمقد سجمت رابطة 
% تقريباً مف طلاب 01قرير ليا أف ىيئات المدارس القومية بالولايات المتحدة الامريكية في ت

المدارس الامريكية الذيف يستخدموف الشبكات الاجتماعية يتحادثوف في موضوعات تعميمية وأف 
          % منيـ يتخاطبوف بالتحديد في موضوعات خاصة بالواجبات الدراسية21أكثر مف 

 (.5102)عبد المعطي، 
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في تعمـ المغات  2.0تكنولوجيا ويب ( إلى أف 5102ويشير )أبو المعاطي، وآخروف، 
الأجنبية جعمت مسألة تعمـ المغة أمراً مفيداً وممتعاً في آف واحد والتعميـ الإلكتروني لو العديد مف 
الفوائد الإضافية فالطلاب في الفصوؿ العادية قد لا يدركوف أو يفيموف جميع المعمومات المغوية 

تروني فيعمؿ عمى إيجاد مساحة إضافية في الوقت التي تمقى داخؿ الصؼ، أما التعميـ الإلك
لمطالب مف أجؿ فيـ التعابير والمفردات واستخداميا، كما أف ىذه المساحة تجعؿ الطالب يتدرب 

 ويراجع عمى المعمومات الجديدة. 
( إلى أف عممية تعمـ المغة الإنجميزية لغير الناطقيف بيا تستمزـ 5102وقد أشارت ريس )

ف الإمكانات المادية والكوادر البشرية في سبيؿ تييئة الطلاب لقبوليا والتجاوب توظيؼ العديد م
مع مفرداتيا واستعماليا بكفاءة وفاعمية مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف تدريس المغة 
الإنجميزية؛ حيث إف نجاح الطلاب في تعمـ المغة الإنجميزية يعتمد عمى إتقانيـ لمميارات 

التغمب عمى أي مشكمة تواجييـ والتواصؿ بنجاح مع العالـ مف حوليـ، ولذلؾ الأساسية مف أجؿ 
فعمى طمبة المغة الإنجميزية أف يكتسبوا ميارات المغة الإنجميزية المتمثمة في الاستماع والتحدث 

 والقراءة والكتابة، والتي تعمؿ عمى تكويف الحصيمة المغوية وتنميتيا.
 مشكمة البحث: 

ة الإنجميزية لغةً ثانيةً صعوبات وتحديات تحوؿ دوف تحقيؽ النتائج يواجو تدريس المغ
والمخرجات المرغوبة عمى الرغـ مف أىميتيا ودورىا الفعاؿ في التواصؿ بيف شعوب العالـ 
وكونيا لغة التكنولوجيا والعموـ والفنوف، ويتطمب ذلؾ رفع مستوى دافعية الطلاب نحو تعمميا 

لمختمفة والاستراتيجية الحديثة التي تعمؿ عمى فيـ ىذه المغة وتقبميا بالإضافة إلى إيجاد الطرؽ ا
(. ويواجو الطلاب صعوبات 5102وممارستيا في الحياة اليومية بشكؿ سميـ وصحيح )خوجة،

تقاف مياراتيا فيناؾ ضعؼ عاـ لدى الطلاب في اكتساب ميارات  في تعمّـ المغة الإنجميزية وا 
ت الاستيعاب القرائي وميارات التفكير العميا، حيث يتضح ضعؼ المغة الإنجميزية وخاصة ميارا

الطلاب في مادة المغة الإنجميزية مف عدـ القدرة عمى التعامؿ مع أسئمة امتحانات المغة 
الإنجميزية واستيعابيا بشكؿ صحيح الأمر الذي انعكس عمى نسب النجاح في ىذه المادة 

( أف مستوى حدة مشكلات تدريس 5102لضمور )(.كما أكدت دراسة سعادة وا5102)المشاقبة،
المغة الإنجميزية التي تواجو الطلاب كانت مرتفعة ككؿ، كما أف المشكلات ذات العلاقة بالمقرر 
الدراسي كانت مرتفعة أيضاً مما يدؿ عمى أف ىناؾ العديد مف العوائؽ والمشكلات التي تواجو 

 تدريس المغة الإنجميزية بالمرحمة الثانوية.
ي ظؿ استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في عمميات التدريس في بعض المقررات وف

وما كاف ليا مف أثر في تحسيف تعمّـ الطلاب لما تتميز بو ىذه الشبكات مف سيولة التواصؿ 
بيف المعمـ والمتعمـ عف طريؽ توسيع دائرة المتعمميف، والعمؿ عمى نشر الثقافة الفنية وتوسيع 

اطلاعيـ عمى أحدث المستجدات في مجاؿ دراستيـ، كما تعطي فرصا لمعديد مدارؾ الطلاب ب
مف الطلاب الذيف يعترييـ الخجؿ عند مواجية المعمـ لمتعبير عف أفكارىـ عف طريؽ الكتابة مما 

(.وتعمؿ التكنولوجيا الحديثة ومواقع التواصؿ 5102يوفر ليـ القدرة عمى الإبداع )توفيؽ، 
لتحصيؿ الدراسي وتزيد مف دافعية الطلاب نحو التعمـ في حالة الاجتماعي عمى تنمية ا



 عبدالله فهد الموسى /أ   واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي
 عبد الله بن محمد السبيعي/ د

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   م0202مارس     -الثالث   العذد   -  63  لمجلذا 311
 

 

( بالتركيز عمى 5102(. وأوصت دراسة الجيني )5102استخداميا بشكؿ إيجابي)الوكيؿ، 
تحسيف ممارسات وأساليب التعميـ باستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بالمرحمة الثانوية وذلؾ 

ز عمى سرد المعمومات وتخمو مف الإثارة وجذب الانتباه بالبعد عف الأساليب التقميدية التي ترك
 والمشاركة الجماعية لمتعمـ. 

ولما لشبكات التواصؿ الاجتماعي مف أثر فعاؿ في تحسيف مستوى الطلاب في عدد مف 
المواد الدراسية فإفّ الباحث يحاوؿ التعرؼ عمى واقع استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في 

يزية بالمرحمة الثانوية مف وجية نظر المعمميف والطلاب وذلؾ مف خلاؿ تدريس المغة الإنجم
 الإجابة عف أسئمة البحث. 

 أسئمة البحث:
 يجيب البحث عن السؤال الرئيس التالي: 

         ما واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تدريس المغة الإنجميزية         
 بالمرحمة الثانوية؟

 ال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية: ويتفرع عن السؤ 
ما واقع استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في تدريس المغة الإنجميزية مف وجية نظر  .0

 معممييا بالمرحمة الثانوية؟ 
ما واقع استخداـ معممي المغة الإنجميزية شبكات التواصؿ الاجتماعي في التدريس مف وجية  .5

 نظر طلاب المرحمة الثانوية؟ 
وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات استخداـ شبكات التواصؿ ىؿ ت .3

الاجتماعي في تدريس المغة الإنجميزية بالمرحمة الثانوية تعزى لمتغير الخبرة الوظيفية 
 لممعمميف؟

 أهداف البحث:
 يهدف البحث الحالي التعرف عمى ما يمي: 

مغة الإنجميزية بالمرحمة الثانوية مف واقع استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في تدريس ال .0
 وجية نظر المعمميف. 

واقع استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في تدريس المغة الإنجميزية بالمرحمة الثانوية مف  .5
 وجية نظر الطلاب. 

 أثر الخبرة الوظيفية لممعمميف في استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي بالمرحمة الثانوية.  .3
 أهمية البحث:

 لأهمية العممية )النظرية(:ا
يستمد ىذا البحث أىميتو مف أىمية شبكات التواصؿ الاجتماعي وانتشار استخداـ  .0

 التكنولوجيا في العممية التعميمية، بما يواكب متغيرات العصر الراىنة والمستقبمية. 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   م0202مارس     -الثالث   العذد   -  63  لمجلذا 312
 

اصؿ قد يفيد ىذا البحث في التعرؼ عمى واقع استخداـ معممي المغة الإنجميزية شبكات التو  .5
 الاجتماعي في التدريس.

قد يفيد ىذ البحث في التعرؼ عمى مجالات استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في  .3
 تدريس المغة الإنجميزية.

 الأهمية التطبيقية:
قد يفيد ىذا البحث في تطوير مناىج المغة الإنجميزية بدمج شبكات التواصؿ الاجتماعي  .0

 ية. في المناىج لدعـ تعمـ المغة الإنجميز 
توجيو الميتميف بتأليؼ وتقويـ مقررات المغة الإنجميزية بالاستفادة مف نتائج البحث عند  .5

 تطوير المقررات.
 قد يفيد الباحثيف في فتح المجاؿ لإجراء بحوث مشابية في مقررات مختمفة. .3

 مصطمحات البحث:
ؿ ( إلى أف شبكات التواص081، ص5100تشير الصلاؿ )شبكات التواصل الاجتماعي: 

الاجتماعي ىي "مواقع ويب صممت لإنشاء تجمعات افتراضية مف البشر بيدؼ مشاركة 
 الاىتمامات والأنشطة مع الآخريف الذي تجمعيـ اىتمامات مشتركة أو نطاؽ جغرافي".

كما تعرؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي بأنيا "تمؾ الشبكات الاجتماعية التي تتيح 
والصور وتبادؿ مقاطع الفيديو، وكذلؾ مكنتيـ مف إنشاء  لمتصفحييا إمكانية مشاركة الممفات

رساؿ الرسائؿ" )الوكيؿ،  جراء المحادثات الفورية، وا   (.000، ص5102المدونات الإلكترونية، وا 
مواقع تشكؿ مجتمعات  ويعرف الباحث شبكات التواصل الاجتماعي إجرائياً بأنها:

لمرحمة الثانوية بمحافظة الخرج في تدريس مادة إلكترونية يستخدميا معممو المغة الإنجميزية في ا
المغة الإنجميزية وتقويـ مياراتيا حيث تقدـ مجموعة مف الخدمات التي تسيؿ التواصؿ مع 
الطلاب مف خلاؿ وسائؿ متقدمة مثؿ مشاركة الوسائط والممفات، الصور، الفيديوىات، 

 والمستندات، مع الآخريف ومف خلاؿ المحادثات الفورية.
 البحث: حدود

: اقتصرت الحدود الموضوعية لمبحث عمى استخداـ شبكات التواصؿ الحدود الموضوعية -
 الاجتماعي في تدريس المغة الإنجميزية بالمرحمة الثانوية مف وجية نظر معممييا والطلاب. 

 ىػ.0221/0220: طبؽ البحث في الفصؿ الدراسي الأوؿ لمعاـ الدراسيالحدود الزمانية -
: اقتصرت الحدود المكانية ليذا البحث عمى مدارس المرحمة الثانوية ةالحدود المكاني -

 بمحافظة الخرج.
             : اقتصر البحث الحالي عمى معممي المغة الإنجميزية والطلابالحدود البشرية -

 بالمرحمة الثانوية. 
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 أهداف تدريس المغة الإنجميزية في المممكة العربية السعودية: 
عربية السعودية بالتعميـ عناية كاممة بتدريس المغة الإنجميزية في مراحؿ اعتنت المممكة ال

التعميـ العاـ، حيث تبذؿ قصارى جيدىا في خمؽ بيئة تعميمية جيدة تواكب التطورات العالمية، 
وتواكب سوؽ العمؿ الجديد في ظؿ عصر يستيقظ ويناـ عمى الوسائؿ التكنولوجية وقد رسمت 

ممكة العربية السعودية الخطوط العريضة لمعممية التربوية والتعميمية المستمدة السياسة التعميمية لمم
مف القرآف والسنة المطيرة، ويمكف عرض أىداؼ تدريس المغة الإنجميزي في المممكة عمى النحو 

 التالي: 
 تنمية القدرات الفكرية والشخصية والمينية.  .0
 اع والتحدث والقراءة والكتابة. اكتساب الميارات المغوية الأساسية: الاستم .5
اكتساب الكفاية المغوية اللازمة لاستخداـ المغة الإنجميزية في مختمؼ مواقؼ الحياة التي  .3

 تتطمب ذلؾ. 
 اكتساب الكفاية المغوية التي تفيدىـ في مجالات العمؿ التي تتطمب ذلؾ.  .2
 ة. التعرؼ عمى أىمية المغة الإنجميزية كوسيمة اتصاؿ عالمي .2
 التمكف مف تنمية ميوؿ إيجابية نحو تعمـ المغة الإنجميزية.  .0
اكتساب الكفاية المغوية التي تمكنيـ مف الإحساس بقضايا مجتمعيـ الثقافية والاقتصادية  .2

 والاجتماعية لممشاركة في حميا. 
ما يعزز مفاىيـ اكتساب الكفاية المغوية التي تمكنيـ مستقبلًا مف النطؽ بالمغة الإنجميزية في .8

التعاوف الدولي التي تنمي فيـ واحتراـ الاختلافات الثقافية بيف الشعوب بما يتفؽ مع تعاليـ 
 الإسلاـ. 

 التمكف لغوياً مف التعريؼ بثقافة الأمة وحضارتيا.  .1
التمكف لغوياً مف الاستفادة مف ثقافة الشعوب الناطقة بالمغة الإنجميزية فيما يعزز مفاىيـ  .01

تعاوف الدولي التي تنمي فيـ واحتراـ الاختلافات الثقافية بيف الشعوب بما يتفؽ مع تعاليـ ال
 الإسلاـ. 

التزود بالأساس المغوي الذي يمكنيـ مستقبلًا مف الإسياـ في نقؿ خبرات الشعوب العممية  .00
 والتكنولوجية. 

مية والمشاركة في الدفاع عف التمكف لغوياً مف الإسياـ في شرح المفاىيـ والقضايا الإسلا .05
 (. 02ـ، ص5111الإسلاـ. )القرني، 
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 مهارات المغة الإنجميزية: 
( إلى أف ميارات المغة الإنجميزية ىي :)الاستماع، المحادثة، 5102تشير الزواىرة )

القراءة، الكتابة(، حيث إفّ كؿ ميارة في المغة الإنجميزية ليا أدوات تعميمية مختمفة تتناسب معيا 
أف استخداـ العديد مف الأدوات التكنولوجية في عممية تعمـ ميارات المغة الإنجميزية ليا آثار و 

 ميمة في عممية التعمـ.. 
 مهارة الاستماع: 

 (: 0202تنقسم عممية الاستماع إلى أربعة أقسام رئيسية كما يمي )الحايس، 
السمع، وبالتالي فإف حيث إفّ عممية الاستماع مرتبطة بشكؿ رئيس بحاسة الإحساس:  .0

الإحساس ىو عممية سيكولوجية تيدؼ إلى التمييز بيف الأصوات، وربطيا برموز مف الذاكرة 
 ومزج الأصوات مع بعضيا لتوافؽ سياقات متوالية مف الذاكرة أيضاً. 

ويقصد بو المحاولة لمتوصؿ إلى معنى ىذه الأصوات والحصوؿ عمى ترجمة  التفسير: .0
غير المفظية؛ بيدؼ الوصوؿ إلى المقصود مف ىذه الرسالة ومضموف لمرموز المفظية و 

الرسالة وتعتمد عممية التفسير عمى عوامؿ كثيرة منيا: الوقت والانفعاؿ والتفاعؿ والخبرات 
 الشخصية والحالة النفسية والمزاج والعواطؼ والرسائؿ السابقة وغيرىا. 

ث يتـ الحكـ عمى ما يتـ فيمو مف الكلاـ وىو دمج الإحساس والتفسير معاً، حي التقويم: .3
المسموع والرسائؿ التي تـ استقباليا وتفسيرىا، ويتـ أيضاً ربط لمرسائؿ بشيء معروؼ بالفعؿ 

 وتنظيميا بشكؿ مفيد، ثـ مقارنة المصادر العديدة لممعمومات. 
وىي أعمى مستويات ومراتب الاستماع حيث يجمع المستمع في مستوى  الاستجابة: .4

لاستجابة بيف المعرفة والشعور ليكوف قادراً عمى تصور الأفكار التي سمعيا عمى نحو كامؿ ا
 ومتابعة المتكمـ واستيعاب كلامو والتفكير فيو. 

( أفّ اليوتيوب بمقدوره تعزيز ميارات المغة الإنجميزية إذا ما تـ 5102وترى الزواىرة )
المناسب لكؿ ميارة حيث يمكّف اليوتيوب  استخدامو في الجوانب التعميمية واختيار الفيديو

متعممي المغة الإنجميزية مف الاستماع لمقاطع الفيديو المناسبة لتثري الاستماع بشكؿ أساسي 
وتنميو، ويستطيع المتعمـ أف يختار الفيديو المناسب وفقاً لمميارة المراد اكتسابيا بالإضافة إلى أف 

الاستماع مف خلاؿ شبكة الإنترنت ومواقعيا المتعددة ىناؾ العديد مف الأنشطة لممارسة ميارة 
وبرامجيا وتطبيقاتيا المتنوعة والمناسبة لميارة الاستماع، كمشاىدة البرامج التعميمية بالمغة 
الإنجميزية عبر شبكة الإنترنت، الدردشة مع المتحدثيف الأصمييف لمغة الإنجميزية عبر مواقع 

التواصؿ الاجتماعي، كما أف السناب شات لو دور في الدردشة المتخصصة واستخداـ مواقع 
 تعمـ الاستماع.
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 مهارة القراءة: 
تشير القراءة إلى عممية معرفية تقوـ عمى تفكيؾ الرموز )الحروؼ( لتكويف معنى 
والوصوؿ إلى مرحمة الفيـ والإدراؾ فالقراءة جزء مف المغة والمغة ىي وسيمة لمتواصؿ أو الفيـ 

روؼ وأرقاـ ورموز معروفة ومتداولة لمتواصؿ بيف الناس، فالقراءة ىي وسيمة وتتكوف المغة مف ح
استقباؿ معمومات الكاتب أو المرسؿ لمرسالة واستشعار المعنى، وىي وسيمة لمتثقيؼ وكؿ ىذا يتـ 
عف طريؽ استرجاع المعمومات المسجمة في المخ والمعممة مف قبؿ مف حروؼ وأرقاـ ورموز 

 (. 5102، وأشياء أخرى )الحايس
وقد تطور مفيوـ القراءة تطوراً كبيراً فقد كاف مفيوـ القراءة في بداية القرف العشريف لا يتعدى 
كونو عنصراً واحداً، ىو معرفة الحروؼ والكممات والنطؽ بيا، فقد كاف جؿ اىتماـ المعمـ في 

ث في تمؾ الفترة ذلؾ الوقت ينصب في تعميـ الطلاب )التعرؼ، والنطؽ( بالإضافة إلى أف الأبحا
كانت متجية إلى النواحي الجسمية المتعمقة بالقراءة كحركات العيف وأعضاء النطؽ، وفي ظؿ 

 التطور في الآونة الأخيرة فقد اتفؽ عمى أف مفيوـ القراءة تطور وفقاً لخمس مراحؿ كما يمي: 
والحروؼ القراءة ىي مجرد عممية بسيطة بيدؼ التعرؼ عمى الكممات  المرحمة الأولى: -

 والتركيز عمى الإدراؾ البصري لمرموز المكتوبة والتعرؼ عميو دوف الالتفات إلى الفيـ. 
وتغير المفيوـ في ىذه المرحمة إلى فيـ ما تدؿ عميو مف الأفكار والمعاني،  المرحمة الثانية: -

قراءة فقد أضيؼ إلى مفيوـ القراءة عنصر الفيـ والذي كاف مف أىـ نتائج ذلؾ الاىتماـ بال
 الصامتة. 

وفي ىذه المرحمة ظير خلاؼ بيف المختصيف حوؿ النّص المقروء وطريقة المرحمة الثالثة:  -
التعامؿ معو فكاف ينبغي عمى القارئ أف يتفاعؿ مع النّص بشكؿ يمكنو مف الحكـ عميو 

 ونقده وتحميمو. 
ادة مما يفيمو القارئ وما أضيؼ في ىذه المرحمة إلى مفيوـ القراءة: الاستف المرحمة الرابعة: -

يستخمصو مف النّص في مواجية المشكلات الحياتية فقد اتسع المفيوـ ليساعد الفرد عمى 
 حؿ المشكلات التي تواجيو في حياتو العامة. 

ظير في ىذه المرحمة تطور آخر نتيجة لظيور مشكمة وقت الفراغ  المرحمة الخامسة: -
اءة للاستمتاع بالمقروء، حيث يتمكف الفرد مف قراءة وضرورة استغلاؿ ىذا الوقت، وىو القر 

 (52، ص5108ما يحيط بو طمباً لمسرور والمتعة إشباعاً ليواياتو. )حتاممة ، 
( القراءة بأنيا "عممية إدراكية لمنّص المقروء تعتمد عمى 52، ص5102وتعرؼ الزواىرة )

عمى فيميا وتفسيرىا"، وأف عممية ما يممكو المتعمـ مف مفردات حوؿ المغة الإنجميزية والقدرة 
اكتساب ميارة القراءة في المغة الإنجميزية تيدؼ إلى إدراؾ المعنى العامؿ لمنّص المقروء، 
والنطؽ السميـ لمكممات، وتحديد الفكرة الرئيسية لمنّص المقروء، وتحديد الأفكار الثانوية لمنّص 

دراؾ المعاني الموجودة في النص وفيميا،  ونطؽ الكممات نطقاً سميماً، والقراءة دوف المقروء، وا 
أخطاء نحوية ولغوية، والقدرة عمى استخداـ التنغيـ والتشديد أثناء عممية القراءة عند الضرورة 

 ومراعاة علامات الترقيـ أثناء عمميات القراءة كالتوقؼ عند النقطة وغيرىا. 
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          احؿ مختمفة، وجاءتويشير التراث العممي التربوي إلى أف مفيوـ القراءة مر بمر 
  البحوث والدراسات حوؿ القراءة في كؿ مرحمة تتفؽ مع المفيوـ المحدد ليا، ولكف مف المؤكد
أف القراءة عممية معرفية تقوـ عمى جانبيف ميميف ىما التعرؼ عمى أشكاؿ الحروؼ وأصواتيا 

          مقروءة، ولا يمكفوالقدرة عمى تشكيؿ كممات وجمؿ، والجانب الثاني ىو فيـ المادة ال
الفصؿ بينيما ولكف عمى الفرد أف يتقف مياراتيا الجزئية ليتقف الميارة الكمية حيث إفّ أي خمؿ 
في الميارة السابقة يؤدي إلى نقص في امتلاؾ الميارات اللاحقة مما سيؤدي إلى ضعؼ في 

 (.5102القراءة )ريس، 
راءة الجيرية، والقراءة الصامتة ويتطمب كلا وتنقسـ القراءة مف ناحية الممارسة إلى الق

النوعيف مف القارئ أف يقوـ بتعريؼ الرموز وفيـ المعاني إلا أف القراءة الجيرية تتطمب مف 
القارئ أف يفسر لغيره الأفكار والانفعالات التي تحتوي عمييا المادة المقروءة بالإضافة إلى 

 (. 5102بتكارية )الحايس، الأنواع الأخرى مثؿ القراءة الإبداعية أو الا
( إلى أف الإنترنت يزيد اىتماـ الطمبة لميارات القراءة مف خلاؿ 5102وتشير الزواىرة )

استخداـ نصوص بسيطة وسيمة الفيـ، وأف البرامج القائمة عمى الإنترنت والكمبيوتر تساعد في 
ـ لدى المتعمـ، كما يزيد تحسيف المفردات والكممات، الطلاقة والسلاسة في القراءة، تحسيف الفي

مف مقدرة المتعمـ في التفاعؿ مع النص ويجذب انتباه الطمبة إلى احتياجاتيـ الشخصية ويعزز 
 مقدرة الطمبة عمى قراءة النصوص بطريقة أخرى. 

 مهارة الكتابة: 
             الكتابة ىي عممية صعبة لمغاية ومعقدة. يتطمب بعض الميارات اليامة لجعميا

ومقبولة. لـ تكف ميمة سيمة عمى الإطلاؽ خاصة بالنسبة لمتعممي المغة الثانية  واضحة
(Bouchikhi, Dounyazed, & Sabrina, 2017, p.1.) 

( أف الفيس بوؾ يمكف أف يسيـ بشكؿ كبير في اكتساب ميارات 5102وترى الزواىرة )
كؿ الصحيح عف طريؽ عمؿ المغة الإنجميزية وخصوصاً ميارة الكتابة إذا ما تـ استخدامو بالش

مجموعة يشترؾ بيا جميع الطلاب مع المعمـ ويقوموف بتبادؿ الواجبات ويناقشوف دروسيـ عف 
طريؽ الكتابة مما يثير الدافعية لدييـ ويشجعيـ عمى التعمـ بشكؿ أكبر ويحسف ميارة الكتابة 

 بشكؿ كبير. 
قدرة الفرد عمى التفاعؿ مع  وتتضح أىمية التعبير الكتابي بالمغة الإنجميزية في تطوير

الحضارات والمجتمعات المختمفة في شتى مناحي الحياة فالتعبير الكتابي بالمغة الإنجميزية 
ضرورة مف ضرورات الحياة المعاصرة ولا يستطيع أحد التقميؿ مف شأنو في وقتنا الحاضر إذ 

 (.5102ي، يشكؿ نافذة لمفرد لبث مشاعره وأحاسيسو وأفكاره لمعظـ الدوؿ )البدو 
وقد أجريت مقارنات بيف المغة المنطوقة والمغة المكتوبة، فالمغة ىي نتاج طبيعي لمعقؿ 
البشري بينما الكتابة ىي نتاج متعمد لمعقؿ البشري وتتطور المغة وتتغير باستمرار دوف وعي أو 

في الإرادة.  تدخؿ المتحدثيف بيا، ولكف يمكف تحجيـ الكتابة أو إصلاحيا أو تكييفيا أو اعتمادىا
(Bouchikhi, Dounyazed, & Sabrina, 2017.) 
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 –( إلى أف ميارة الكتابة بالمغة الإنجميزية تمر عبر عدة خطوات 5102ويشير البدوي )
عادة الكتابة وىي خطوات تبيف أف سير الكتابة في المغة  -ما قبؿ الكتابة، والكتابة الحرة، وا 

شكؿ خطي سمس فالطلاب يحاولوف إنتاج الأفكار ومف الإنجميزية لدى الطلاب العرب لا يمر ب
ثـ محاولة الاقتراب مف المعنى في المغة الإنجميزية ليذه الأفكار وبيذا فإف الكتابة في المغة 
الإنجميزية تتضمف أيضاً ميارات فرعية كالتخطيط وجمع البيانات والكتابة الأولية والمراجعة 

عادة الكتابة والتحرير ومما يزيد م ف صعوبة الكتابة لدى الطلاب العرب أف ىذه الميارات وا 
 الفرعية لا تسير بشكؿ تتابعي لدييـ. 

( إلى أف ميارات الكتابة Bouchikhi, Dounyazed, & Sabrina, 2017ويشير )
 تتضمف النقاط التالية: 

 التنظيـ: في عممية الكتابة، حيث يعتبر تنظيـ الكممات ىو أوؿ شيء يفعمو الكاتب، مف -
حيث تنظيـ الأفكار والمعمومات والأىداؼ قبؿ البدء في الكتابة لتشكيؿ خطة كاممة حوؿ 

 النص المستيدؼ كتابتو. 
الوضوح: الوضوح ىو واحد مف أكثر المعايير اللازمة في عممية الكتابة، فاليدؼ مف كتابة  -

واضحاً وأف النص أو الفقرة ىو إيصاؿ المعمومة إلى القراء لذلؾ يجب اف يكوف الكاتب 
يجعؿ معموماتو سيمة الفيـ لنقؿ رسالتو، فالكتابة ليست القمـ والورقة. وقد ييمؿ الطلاب 
الوضوح في كثير مف الأحياف حيث إف معظميـ يعتقدوف أف المعمومات التي يقدمونيا كافية 

 لمكتابة. بما يكفي لجعؿ القارئ يفيـ الفكرة وربما ىذا ىو الخطأ الأكثر شيوعاً أثناء ممارستيـ 
التماسؾ: التماسؾ ميارة ميمة لمغاية في الكتابة، حيث يعد التماسؾ العنصر الأكثر أىمية  -

في أي نوع مف أنواع الكتابة، والتماسؾ ىو عبارة عف تسمسؿ المفاىيـ والكممات والجمؿ 
يجاد الترابط بينيا، دوف أف يفصؿ ذىف القارئ أثناء قراءة النص.   وا 

مطموب مف الكاتب أف يختار كمماتو بانتباه، فيجب أف يتقف الطالب اختيار اختيار الكممة:  -
الكممات المناسبة لنقؿ رسالتو، كما يجب اف تكوف المفردات ليا مدلوليا الصحيح في سياؽ 

 الجممة، ولا تحتوي عمى معنييف داخؿ الجممة. 
خداميا بشكؿ مناسب القواعد: يجب أف يكوف الكاتب عمى دراية بقواعد المغة وطريقة است -

 مثؿ: الضمائر، الصفات، الظروؼ، حروؼ الجر ... إلخ.
: الكتابة بالأحرؼ الكبيرة ضرورية لكممات محددة ولمبدء في Capitalizationالرسممة:  -

الجمؿ ويجب عمى الطالب أف يراعي الرسممة وأف يعطييا أىمية كبيرة كما يعطي باقي 
ب في الوقت الحالي يكتبوف فقط لمحصوؿ عمى شيادة ميارات الكتابة حيث إفّ معظـ الطلا
 ولا يضعوف في الاعتبار ىذا الخطأ. 

: ىو جزء ضروري في الكتابة الأكاديمية الإنجميزية، فمع Punctuationعلامات الترقيـ:  -
علامات الترقيـ المناسبة تصبح الكتابة أكثر تلاحماً وتماسكاً فعلامات الترقيـ تشير إلى 

 وقؼ وانتياء الجممة وحدودىا مما تيسر عمى القارئ فيـ النص. مواضع الت



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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           أف البريد الإلكتروني وسيمة جيدة لتعميـ وتعمـ ميارة إلى (5102وترى الزواىرة)     
تالي تقؿ الكتابة بشكؿ كبير حيث يسمح لمطلاب بالتفكير بشكؿ أكبر قبؿ عممية الكتابة وبال

الإنترنت في اكتساب  عند استخداميـ الطمبة يعشروف بمتعة أكبر ما أفك نسبة الخطأ عند الطمبة،
الطمبة  يصبح لدى الطمبة القدرة عمى كتابة مقالة طويمة بجودة عالية ويزود ميارة الكتابة حيث
 بالتغذية الراجعة. 

 مهارة التحدث:  
         والأفكار س والاتجاىات والمعاني يعرؼ التحدث بأنو "ميارة نقؿ المعتقدات، والأحاسي

              حة في التعبير وسلامة في الأداء مف المتحدث إلى الآخريف بطلاقة وانسياب مع ص
 ،  (. 00، ص5102)السموـ

وتنبثؽ أىمية التحدث مف كونو يوضح شخصية المتحدث بصفة عامة أكثر مما عميو 
حدثيـ أو يواجييـ وطبقة في الاتصاؿ الكتابي، فالمظير الذي يظير بو المتحدث أماـ مف ي

الصوت التي يتحدث بيا وحركاتيا ونظرات عينيو، والوقفات المناسبة غير ذلؾ مف أساليب 
  التقويـ، تؤثر عمى مدى اقتناعو بيا، وىذه الجوانب لا تظير عادة في الرسائؿ المكتوبة

 ،  (. 5102)السموـ
 ارة التحدث بعدين هما: ( إلى أن لمه0202م؛ الحايس، 0205وتشير كلًا من )السموم، 

البعد المغوي: يتمثؿ في مجموعة الميارات المتنوعة التي يجب أف يتقنيا الفرد، حتى يصبح  -
 متمكناً مما يريد أف يعبر عنو في يسر وسيولة. 

طريؽ القراءة الواعية،  والخبرات عف ويتمثؿ في تحصيؿ الحقائؽ والأفكار المعرفي: البعد -
الألفاظ  تكويف الكلاـ وانتقاء البعد الطلاقة المغوية والإبداعية في ىذا في الفرد ويكتسب

 والعبارات. 
( إلى أف ىناؾ اتفاؽ عمى أىداؼ تدريس ميارة التحدث والتي 5102ويشير البدوي )

 يمكف إجماليا في النقاط التالية: 
 إكساب الطالب القدرة عمى التعبير عف حاجاتو، ومشاعره، ومشاىداتو، وخبراتو بشكؿ صحيح.  -
 تنمية الحصيمة المغوية مف خلاؿ الألفاظ والتراكيب وتدريبو عمى توظيفيا في حديثو وكتابتيا.  -
 تعويد الطالب عمى ترتيب الأفكار، والتسمسؿ في طرحيا والربط بينيا.  -
عمى استخداـ الصوت المعبر، الذي يتموف حسب المعنى، مراعياً أماكف الوقؼ  تدريب الطالب -

 المناسب وتدريبو عمى النطؽ السميـ. 
 تدريب الطالب عمى التمييز بيف الأفكار الرئيسة، والأفكار الجزئية.  -

( إلى أف المذكرات الشفوية عبر شبكة الإنترنت ىي العنصر 5102وتشير الزواىرة )
تعمـ ميارة المحادثة بشكؿ فعاؿ حيث إف ىذه المذكرات تسمح لمطلاب باستخداـ  الأساسي في

المغة بشكؿ شخصي كما تعد شبكة الإنترنت وسيمة تفاعمية بيف المعمـ والطلاب وبيف الطلاب 
أنفسيـ لما تقدمو مف مؤثرات صوت، صورة، فيديو وغيره مف المواد والبرامج التفاعمية مما يتيح 

 ميارة المحادثة بالمغة الإنجميزية.  لمطلاب اكتساب
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 المحور الثاني: شبكات التواصل الاجتماعي: 
وغيرىما  twitterو Facebookتستخدـ شبكات التواصؿ الاجتماعي حوؿ العالـ مثؿ 

عمى نطاؽ واسع لغرض التواصؿ، ومف أىـ مزايا استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي تبادؿ 
ترنت بيف مجموعات مختمفة مف الناس، ويشجع ىذا التبادؿ المعرفة والمعمومات عبر الإن

لممعمومات زيادة ميارات التواصؿ بيف الناس وخاصة بيف الطلاب والمؤسسات التعميمية، 
وشبكات التواصؿ الاجتماعي لدييا القدرة عمى تغيير جذري في حياتنا الاجتماعية سواءً عمى 

 .(Baruah, 2012المستوى الشخصي أو المجتمعي )
 مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي: 

شكمت شبكات التواصؿ الاجتماعي ظاىرة اجتماعية اتصالية ميمة في الوقت الراىف 
حيث شيدت تطوراً متسارعاً في العديد مف مجالات الحياة، وقد انتشرت بيف العديد مف الفئات 

تخداـ تطبيقات خاصة الشباب والذيف أصبحوا يستخدمونيا بشكؿ دائـ ولا يستغنوف عف اس
الإعلاـ الجديد متمثلًا في العديد مف شبكات التواصؿ الاجتماعي الحديثة مثؿ التويتر وانستغراـ 

 (. 5102والفيسبوؾ ويوتيوب وغيره )كوكش، 
فشبكات التواصؿ الاجتماعي تمعب دوراً فعالًا في العديد مف المجالات؛ وذلؾ لعدة 

يتيا في حياة الأفراد والذيف يعتمدوف بشكؿ شبو كمي عمى أسباب أىميا تزايد الإقباؿ عمييا وفاعم
ثراء البحوث والعديد مف  ىذه الوسائؿ لاكتشاؼ المعارؼ والمعمومات والقياـ بالمياـ والأنشطة وا 

 (. 5102الاستخدامات التي تفيد الفرد )كوكش، 
 ( : " أفّ شبكات التواصؿ الاجتماعي بشكؿ520، ص5102ويرى السواعير والشرع ) 

مبسط عبارة عف مجتمعات تسمح للأفراد بالتواصؿ وتبادؿ المعمومات فيما بينيـ، وىذه المواد أو 
المعمومات عبارة عف صور أو تسجيلات أو موسيقى أو غيرىا وذلؾ عف طريؽ مواقع وخدمات 

 إلكترونية توفر سرعة توصيؿ ىذه المعمومات عمى نطاؽ واسع."
أفّ : "الوسائط الاجتماعية تعرؼ بأنيا خدمات  ( إلىAltaleb, 2018, p.73ويشير ) 

قائمة عمى الويب تتيح للأفراد إنشاء ممؼ تعريؼ عاـ أو شبو عاـ ضمف نظاـ محدد، وتوضيح 
قائمة المستخدميف الآخريف الذيف يشاركونيـ في الاتصاؿ، كما تتيح عرض وتجاوز قائمة 

 لنظاـ."الاتصالات الخاصة بيـ وتمؾ التي قاـ بيا آخروف داخؿ ا
( إلى أفّ شبكات التواصؿ 2014,  p.273) Sabanci & Urhanوبينما يشير  

الاجتماعي منصات مثؿ الشبكات الاجتماعية والمدونات والمنتديات حيث تتـ مشاركة 
المحتويات التي أنشأىا المستخدموف ذاتيًا بواسطة المستخدـ"، كما يعبر عف أف مفيوـ شبكات 

         إلى منصات مثؿ الشبكات الاجتماعية والمدونات والمنتديات  التواصؿ الاجتماعي يشير
    حيث تتـ مشاركة المحتويات التي أنشأىا المستخدموف ذاتيًا بواسطة المستخدـ، بالإضافة إلى 
 أفّ شبكات التواصؿ الاجتماعي قد انتشرت بسرعة ىائمة كفئة مف الخطابات عبر الإنترنت 

المحتوى ومشاركتو ووضع إشارة مرجعية عميو. وتشمؿ الأمثمة حيث يقوـ الناس بإنشاء 
Facebook   وMySpace وDigg وTwitter. 
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كما تعرؼ بأنيا "مجموعة مف المواقع عمى شبكة الإنترنت، ظيرت مع الجيؿ الثاني  
لمويب، تدمج التواصؿ بيف الأفراد في بنية مجتمع افتراضي، يجمع بيف أفرادىا اىتماـ مشترؾ او 

و انتماء )بمد، مدرسة، جامعة، شركة...( يتـ التواصؿ فيما بينيـ مف خلاؿ الرسائؿ، شب
والاطلاع عمى الممفات الشخصية ومعرفة أخبارىـ ومعموماتيـ التي يعرضونيا، وىي وسيمة فعالة 

 (. 003، ص5108لمتواصؿ الاجتماعي بيف الأفراد" )عساؼ، وأبو مور، 
( إلى Bouchikhi, Dounyazed, & Sabrina, 2017, p.20ويشير كؿٌ مف ) 

أفّ: "شبكات التواصؿ الاجتماعي ىي أشكاؿ التواصؿ الإلكتروني التي تسيؿ القاعدة التفاعمية 
عمى اىتمامات معينة، وتشمؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي تكنولوجيا الويب والياتؼ المحموؿ 

تعتمد عمى الأسس الأيديولوجية أو ىي مجموعة مف التطبيقات المستندة إلى الإنترنت والتي 
 ، وتسمح بإنشاء وتبادؿ المحتوى الذي ينشئو المستخدموف." Web 2.0والتكنولوجية لػ 

ويتضح أنو بالرغـ مف الاختلاؼ بيف الباحثيف في تعريؼ مواقع شبكات التواصؿ  
ف يشتركوف الاجتماعي إلا أنيـ اتفقوا عمى أنيا وسائؿ تكنولوجية ضخمة تجمع بيف أفرادىا الذي

في أمور متشابية سواء كانت ميوؿ أو اتجاىات أـ مؤسسات، وتتسـ بالمشاركة وحرية التعبير 
 (. 5108والانفتاح )الغامدي، 

كما أف ىناؾ اتفاؽ بيف الباحثيف عمى أف مواقع التواصؿ الاجتماعي عبارة عف قنوات  
لمواقع إنشاء صفحات خاصة بيـ جديدة يستخدميا الأفراد كجزء مف حياتيـ اليومية وتتيح ىذه ا

يعرضوف مف خلاليا لمحة عف شخصياتيـ أماـ الآخريف وفقاً لنظاـ معيف يوضح قائمة 
لمجموعة مف المستخدميف الذيف يتشاركوف معيـ في الاتصاؿ، بالإضافة إلى وجود إمكانية 

وابط مف الاطلاع عمى الصفحات الخاصة والمعمومات المتاحة وتختمؼ طبيعة وتسمية ىذه الر 
 (.5108موقع إلى آخر )درداري، 

 أنواع شبكات التواصل الاجتماعي 
( إلى أف تصنيفات شبكات التواصؿ الاجتماعي تنقسـ إلى Baruah, 2012يشير )      

 الفئات التالية: 
: وأشير ىذه المواقع ىي Social networking sitesمواقع التواصؿ الاجتماعي  .0

MySpace  و  (5113)بدأت عاـLinkedIn  ( و 5113)بدأت عاـFacebook          
(. يسمح موقع الشبكات الاجتماعية 5110)بدأت عاـ  Twitter( و 5112)بدأت عاـ 

نشاء شبكة  لممستخدـ بإنشاء ممفات تعريؼ أو صفحات رئيسية شخصية عبر الإنترنت وا 
ستخدـ مثؿ اجتماعية وتحتوي صفحة ممؼ التعريؼ عمى معمومات الممؼ الشخصي لمم

الجنس، والديف، والتوجو، والاىتمامات، ومكاف الميلاد، والموقع الحالي، والحالة الزوجية، 
 والكتب التي تعجبيـ وما إلى ذلؾ.

( ىي "مجمة إلكترونية" يقدـ فييا فرد weblog: المدونة )مشتقة مف كممة Blogsالمدونات  .5
المعتقدات. وىناؾ العديد مف مواقع  أو مجموعة أو شركة سجلًا للأنشطة أو الأفكار أو

 Wordpress.comالويب التي تتيح لممستخدميف إنشاء مدونات دوف دفع أي رسوـ مثؿ 
. ويمكف لأي شخص إنشاء مدونة عمى ىذه المواقع، blogger.comو  Blogspot.comو

 .URLكما يمكف لأي شخص الوصوؿ إلييا مف خلاؿ كتابة عنواف الويب أو عنواف 



 عبدالله فهد الموسى /أ   واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي
 عبد الله بن محمد السبيعي/ د
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: وتعمؿ  Content generating and sharing sitesقع إنشاء ومشاركة المحتوىموا .3
 Flicker.comىذه المواقع كمصادر لممعمومات في مختمؼ المجالات ومف أمثمتيا 

ومواقع  youtube.comومواقع مشاركة الفيديو مثؿ  picasaweb.google.comو
 docstoc.comلمستندات مثؿ ومواقع مشاركة ا slideshare.comمشاركة الشرائح مثؿ 

وغيرىا. وىذه المواقع بمثابة محتوى مجاني لجميع مستخدمي الإنترنت. يمكف لممستخدميف 
 . البحث عف المحتوى وتحميؿ واستخداـ المحتوى المتاح عمى ىذه المواقع دوف أي رسوـ

، slideshareو youtubeالتقديمي وتحميميما في  powerpointويمكف مشاركة الفيديو و
 وتعد ميزة كبيرة لمعظـ الأشخاص الذيف لا يستطيعوف الوصوؿ إلى الموارد التعميمية.

: تعمؿ مواقع تقييـ المستخدـ كمنصة لتقييـ User appraisal sitesمواقع تقييـ المستخدـ  .2
، www.mouthshut.comالمنتجات والخدمات المختمفة، ومف الأمثمة عمييا 

www.pagalguy.com. 
( إلى أف شبكات التواصؿ الاجتماعي يمكف تقسيميا بحسب 5108حمد الله ) كما يشير

اليدؼ مف إنشائيا والخدمات التي تقدىما إلى الأفراد إلى ثلاثة أقساـ الأوؿ منيا المواقع 
نشاء العلاقات عبر  الشخصية للأفراد أو لمجموعات الأصدقاء والتي تمكنيـ مف التعارؼ وا 

يتر، أما القسـ الثاني فيي المواقع الثقافية وىي خاصة بالأنشطة الفنية المواقع مثؿ الفيسبوؾ وتو 
 The European Library- Libraryوتربط الميتميف بموضوع أو تخصص معيف مثؿ )

Thing أما القسـ الثالث والأخير فيي المواقع المينية والتي تنشأ بواسطة المؤسسات المينية )
 (.Linkedinمينة بعينيا مثؿ  )والغرض منيا ىو تجميع الميتميف ب

( أفّ شبكات التواصؿ الاجتماعي تصنؼ إلى 5102بينما يؤكد حاج أحمد وعمر )
صنفيف ىما: الضمنية والصريحة، فالشبكات الاجتماعية الضمنية تضـ المواقع المجتمعية 

لمواقع الميتمة بالمضموف مثؿ قاعدة لتبادؿ الفيديو، أما الشبكات الاجتماعية الصريحة فيي ا
التي أنشئت مف أجؿ المستخدميف ولتقديـ خدمات ليـ مثؿ المواقع المينية، كما يمكف أف تتكيؼ 
مع كؿ المواضيع الممكنة مثؿ البحث عف عمؿ أو تطوير أعماؿ أو التعارؼ بيف الأشخاص، 

 وتبادؿ المعمومات حوؿ موضوع ذي اىتماـ مشترؾ. 
 ل الاجتماعي إلى: ( شبكات التواص0202في حين يقسم المغيري )

شبكات شخصية أو محمية خاصة بأشخاص معينيف: ىي التي تقتصر عمى مجموعة مف  .0
 الأصدقاء والمعارؼ والتي تعمؿ عمى التواصؿ الاجتماعي فيما بينيـ. 

شبكات خاصة بفئات موضوعية معينة: ىذه الشبكات نشأت لتجميع بعض الميتميف  .5
الطب واليندسة أو شبكات شاركت في التعميـ عف بعد بموضوعات بعينيا مثؿ الميتميف ب

 لبعض المدارس وشبكات ثقافية مختمفة. 
شبكات مينية: ظيرت وانتشرت مثؿ ىذه الشبكات في الآونة الأخيرة لتواجو البطالة  .3

واحتياج دوؿ العالـ لتنشيط العمؿ واستخداـ ىذه التكنولوجيا المتطورة لخمؽ بيئة عمؿ وبيئة 
 فيدة. تدريبية م
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ويتضح مما سبؽ أفّ اختلاؼ الباحثيف في تصنيفيـ لأنواع شبكات التواصؿ الاجتماعي 
جاء بحسب رؤية كؿ باحث ليذه الشبكات، فمنيـ مف قسميا بحسب الفئة التي تنتمي إلييا تمؾ 
المواقع ومنيـ مف قسميا حسب اليدؼ مف ىذه المواقع، وىناؾ مف قسميا بحسب المستخدميف 

. إلا أف جميع ىذه التقسيمات مرتبطة فيما بينيا، فالشبكات الشخصية –والصريحة الضمنية  –
أو المحمية والتي تقتصر عمى بعض المعارؼ أو الأصدقاء قد تكوف ىي ذاتيا خاصة بفئات 
معينة، فعمى سبيؿ المثاؿ موقع الفيس بوؾ ىو موقع يكوف عميو الأصدقاء وكذلؾ نجد فيو 

 رى خاصة بالميندسيف.صفحات خاصة بالأطباء وأخ
 دور المعمم في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم:  

لا شؾ أف المعمـ ىو رائد العممية التعميمية وىو العنصر المباشر الذي يتمقى منو 
الطلاب الإرشادات والتوجيات والمعمومات التي تساعدىـ عمى فيـ المادة العممية وفيـ مفرداتيا 

ى عاتؽ المعمـ العديد مف المسؤوليات مف أجؿ تطوير العممية التعميمية، وقد أشار ولذلؾ يقع عم
(Al-Rahmi, Othman, & Yusuf, 2015 إلى أنو مف الضروري عمى المعمـ الذي )

يستخدـ شبكات التواصؿ الاجتماعي أف يكوف قادر عمى لعب دور نشط بالتعاوف مع الطلاب، 
الطالب وتقييـ الأنشطة وشرح صعوبات المحتوى التعميمي  حيث إفّ مسؤوليتو ىي تعزيز إبداع

 وخمؽ جو مف تعزيز المعرفة لمحفاظ عمى سلامة بيئة التعمـ. 
( إلى أف شبكات التواصؿ الاجتماعي تتيح لممعمـ أف 022ـ، ص5102ويشير )الوكيؿ، 

 تكنولوجيا ما يمي: يستخدـ العديد مف التكنولوجيا التي تعمؿ عمى تدعيـ المادة العممية ومف ىذه ال
أف يعمؿ المعمـ عمى تأسيس مدونة إلكترونية صغيرة لممادة الدراسية التي يقوـ بتدريس  .0

محتواىا، عمى أف تحتوي ىذه المدونة عمى شرح وافر لممادة العممية والأنشطة المرافقة ليا، 
 اؽ الطلاب. كما يدعـ المعمـ المدونة بروابط لمواقع ومقالات ذات صمة مف أجؿ تعزيز آف

يستطيع المعمـ استخداـ المجموعات المغمقة عمى موقع الفيس بوؾ والذي يعد أحد أىـ  .5
الوسائؿ الناجحة في تعزيز التعميـ وعميو أف يدعو الطلاب للانضماـ إلييا، ومف خلاؿ ذلؾ 
يتيح لمطلاب النقاش والحوار حوؿ مواضيع ليا علاقة بالمادة الدراسية مما يشجعيـ عمى 

 لمبادرة والاكتشاؼ والاعتماد عمى الذات لمحصوؿ عمى المعمومات والمعرفة. ا
العمؿ عمى تشجيع الطلاب عمى تأسيس المدونات عبر شبكة الإنترنت والتدويف فييا بشكؿ  .3

فعاؿ مما يعزز شخصية الطلاب، وكذلؾ ينمي ميارات الكتابة والإبداع لدييـ، وعمى المعمـ 
جعؿ مدونات الطلاب جزء مف مشاريع تخرجيـ أو أنشطتيـ غير  أو المدرسة أف تعمؿ عمى

 المنيجية وتحفيزىـ عمى الكتابة والتدويف فييا بشكؿ دائـ. 
يعد الصوت والصورة مف أىـ عناصر العممية التعميمية في ىذا العصر، ويمكف لممعمـ أف  .2

التقديمية التي  يستغؿ ذلؾ بأف يطمب مف الطلاب إعداد الرسومات التوضيحية أو العروض
 ليا علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالمادة الدراسية ومشاركة ذلؾ مع زملائيـ.
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( إلى أف دور المعمـ في التعميـ عبر شبكات التواصؿ 5103وقد أشار حسانيف ) 
الاجتماعي يتحدد في عرض المادة العممية عمى الطلاب والمشاركة والحوار بإثارة قضايا ونقاشيا 

ضافة الصور ومقاطع الصوت والفيديوىات التي تتعمؽ حوؿ الماد ة، ووضع التكميفات لدييـ وا 
ضافة روابط الصفحات عمى الإنترنت التي تثري المادة التعميمية  بالمادة الدراسية ومشاركة وا 
           والتعميؽ عمييا ومناقشة محتواىا مع الطلاب والاستفادة مف المراسلات والمحادثات عمى 

 ع الإلكترونية.المواق
 ممخص نتائج البحث:

 النتائج المتعمقة بخصائص أفراد عينة البحث:
 01-2%(، مف ذوي الخبرة مف 00.2( مف عينة البحث يمثموف ما نسبتو )52تبيف أف ) -

 سنوات، وىـ الفئة الأكبر في عينة البحث.
وتيوب في %(، يستخدموف الي22.2( مف عينة البحث يمثموف ما نسبتو )51تبيف أف ) -

 التدريس، وىـ الفئة الأكبر في عينة البحث.
 ثانياً: الإجابة عمى تساؤلات البحث:

ما واقع استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في تدريس المغة الإنجميزية مف  السؤال الأول:
 وجية نظر معممييا بالمرحمة الثانوية؟

المرحمة الثانوية بمحافظة الخرج تبيف أف أفراد عينة البحث مف معممي المغة الإنجميزية ب
يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي في تدريس المغة الإنجميزية بدرجة منخفضة بشكؿ عاـ، 
حيث بمغ متوسط موافقتيـ عمى جميع أبعاد استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في تدريس 

ي الفئة الثانية مف (، وىو المتوسط الذي يقع ف2.11مف  5.01المغة الإنجميزية بشكؿ عاـ )
(، والتي توضح أف خيار استجابة أفراد عينة البحث 5.01-0.80فئات المقياس الخماسي مف )

نحو جميع أبعاد استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في تدريس المغة الإنجميزية تشير إلى 
 )نادراً( في أداة البحث، وتفصيؿ ذلؾ جاء عمى النحو التالي:

 يط لمدرس:أولًا: مجال التخط
تبيف أف أفراد عينة البحث مف معممي المغة الإنجميزية بالمرحمة الثانوية بمحافظة الخرج 
يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي في تدريس المغة الإنجميزية في مجاؿ التخطيط لمدرس 

 (، وأىـ ىذه الممارسات ما يمي:2.11مف  5.83بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ )
ر أُكمؼ  - الطُّلاب بالرجوع إلى شبكات التَّواصؿ الاجتماعي لمحصوؿ عمى معمومات حوؿ مُقرَّ

 المغة الانجميزية.
 أستخدـ شبكات التَّواصؿ الاجتماعي لتحفيز الطُّلاب عمى تعمـ المغة الانجميزية. -
 أُشجع الطُّلاب عمى التنسيؽ فيما بينيـ عبر شبكات التَّواصؿ الاجتماعي. -
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 ل تنفيذ الدرس:ثانياً: مجا
تبيف أف أفراد عينة البحث مف معممي المغة الإنجميزية بالمرحمة الثانوية بمحافظة الخرج        

يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي في تدريس المغة الإنجميزية في مجاؿ تنفيذ الدرس بدرجة 
 :(، وأىـ ىذه الممارسات ما يمي2.11مف  5.00متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ )

أعرض الممفات الصوتية عبر شبكات التَّواصؿ الاجتماعي والتي توضح النطؽ الصحيح  -
 لممفردات.

أعرض ممفات الفيديو عبر شبكات التَّواصؿ الاجتماعي والتي تساىـ في ترسيخ المعمومات  -
 وتعزيزىا في أذىاف الطُّلاب.

 يارات المغة الانجميزية.أقوـ بوضع ممفات الفيديو التي تساعد الطُّلاب عمى اتقاف م -
 ثالثاً: مجال التقويم:

تبيف أف أفراد عينة البحث مف معممي المغة الإنجميزية بالمرحمة الثانوية بمحافظة الخرج 
يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي في تدريس المغة الإنجميزية في مجاؿ التقويـ بدرجة 

 ىذه الممارسات ما يمي:(، وأىـ 2.11مف  5.30منخفضة، بمتوسط حسابي بمغ )
 أطرح أسئمة وأفكار حوؿ المادة العممية عبر شبكات التَّواصؿ الاجتماعي. -
أُوفر مادة عممية علاجية لمطلاب مف ذوي التحصيؿ المتدني عبر شبكات التَّواصؿ  -

 الاجتماعي.
 أُعالج مشكلات الطُّلاب التعميمية عبر شبكات التَّواصؿ الاجتماعي. -

ما واقع استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في تدريس المغة الإنجميزية مف  ني:السؤال الثا
 وجية نظر طلاب المرحمة الثانوية؟

تبيف أف أفراد عينة البحث مف طلاب المرحمة الثانوية بمحافظة الخرج أفادوا بأف 
وسطة المعمميف يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي في تدريس المغة الإنجميزية بدرجة مت

بشكؿ عاـ، حيث بمغ متوسط موافقتيـ عمى جميع أبعاد استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي 
(، وىو المتوسط الذي يقع في الفئة 2.11مف  5.08في تدريس المغة الإنجميزية بشكؿ عاـ )
(، والتي توضح أف خيار استجابة أفراد 3.21-5.00الثالثة مف فئات المقياس الخماسي مف )

ث نحو درجة استخداـ المعمميف لشبكات التواصؿ الاجتماعي في تدريس المغة عينة البح
 الإنجميزية تشير إلى )أحياناً( في أداة البحث، وتفصيؿ ذلؾ جاء عمى النحو التالي:

 أولًا: مجال التخطيط لمدرس:
تبيف أف أفراد عينة البحث مف طلاب المرحمة الثانوية بمحافظة الخرج أفادوا بأف 

يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي في تدريس المغة الإنجميزية في مجاؿ التخطيط  المعمميف
 (، وأىـ ىذه الممارسات ما يمي:2.11مف  5.80لمدرس بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ )
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 يشجعني معممي عمى التنسيؽ مع زملائي الطُّلاب عبر شبكات التَّواصؿ الاجتماعي. -
إلى شبكات التَّواصؿ الاجتماعي لمحصوؿ عمى معمومات حوؿ مقرر يكمفني معممي بالرجوع  -

 المغة الإنجميزية.
 يستخدـ معممي شبكات التَّواصؿ الاجتماعي لتحفيزنا عمى تعمـ المغة الانجميزية. -

 ثانياً: مجال تنفيذ الدرس:
تبيف أف أفراد عينة البحث مف طلاب المرحمة الثانوية بمحافظة الخرج أفادوا بأف 

معمميف يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي في تدريس المغة الإنجميزية في مجاؿ تنفيذ ال
 (، وأىـ ىذه الممارسات ما يمي:2.11مف  5.22الدرس بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ )

يعرض معممي الممفات الصوتية عبر شبكات التَّواصؿ الاجتماعي والتي توضح النطؽ  -
 الصحيح لممفردات.

 قوـ معممي بوضع ممفات الفيديو التي تساعد الطُّلاب عمى اتقاف ميارات المغة الإنجميزية.ي -
يعرض معممي ممفات الصور عبر شبكات التَّواصؿ الاجتماعي لشرح معاني مفردات مقرر  -

 المغة الإنجميزية.
 ثالثاً: مجال التقويم:

فظة الخرج أفادوا بأف تبيف أف أفراد عينة البحث مف طلاب المرحمة الثانوية بمحا
المعمميف يستخدموف شبكات التواصؿ الاجتماعي في تدريس المغة الإنجميزية في مجاؿ التقويـ 

 (، وأىـ ىذه الممارسات ما يمي:2.11مف  5.21بدرجة منخفضة، بمتوسط حسابي بمغ )
 يطرح معممي أسئمة حوؿ المادة العممية عبر شبكات التَّواصؿ الاجتماعي. -
 عممي بتبادؿ الواجبات والمتطمبات بشكؿ جماعي عبر شبكات التَّواصؿ الاجتماعي.يقوـ م -
 يزود معممي الطُّلاب بتغذية راجعة حوؿ أدائيـ الدراسي عبر شبكات التَّواصؿ الاجتماعي. -

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات استخداـ شبكات  السؤال الثالث:
 تدريس المغة الإنجميزية بالمرحمة الثانوية تعزى لمتغير الخبرة الوظيفية؟التواصؿ الاجتماعي في 

( بيف متوسط درجات ∝≤1.12تبيف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في تدريس المغة الإنجميزية بالمرحمة الثانوية تعزى لمتغير 

 الخبرة الوظيفية.
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 ياً: توصيات البحث:ثان
أشار البحث إلى وجود قصور وضعؼ في مستوى استخداـ معممي المرحمة الثانوية 

 لشبكات التواصؿ الاجتماعي في تدريس المغة الإنجميزية، وعميو يوصي الباحث بما يمي:
تنمية مستوى الوعي لدى الطلاب بطرؽ وأساليب استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في  -

 التعميـ.
تكثيؼ برامج التدريب اللازمة لممعمميف والتي تسيـ في زيادة خبراتيـ نحو استخداـ شبكات  -

 التواصؿ في التعميـ.
العمؿ عمى تبني برامج التحفيز المادية والمعنوية اللازمة لممعمميف بما يساىـ في زيادة  -

 مستوى دافعيتيـ لاستخداـ شبكات التواصؿ في التعميـ.
ر الإمكانات المادية اللازمة لمحصوؿ عمى الوسائؿ والتكنولوجيا الحديثة العمؿ عمى توفي -

 واستخداميا في مجاؿ التعميـ.
 ثالثاً: مقترحات البحث:

 يقترح الباحث إجراء البحوث التالية:
إجراء دراسات عف واقع استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في تدريس مقررات دراسية  -

 نتائج البحث الحالي.أخرى ومقارنة نتائجيا مع 
إجراء دراسات عف معوقات استخداـ المعمميف لشبكات التواصؿ الاجتماعي في العممية  -

يجاد الحموؿ اللازمة ليا.  التعميمية لموقوؼ عمى ىذه المعوقات وا 
إجراءات دراسات تجريبية عف فاعمية استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في العممية  -

 التعميمية.
دراسات عف دور القيادة المدرسية في تشجيع المعمميف نحو استخداـ شبكات التواصؿ إجراء  -

 الاجتماعي في التدريس.
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 قائمة المراجع :
ـ(. استخداـ تويتر في التدريس. مجمة رسالة المعمـ، 5102أبا حسيف، وداد بنت عبد الرحمف. )

 .008-003، ص5-0(، ع22وزارة التربية والتعميـ، مج )
ـ(. واقع استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعية في 5102خديجة عبد العزيز عمي. ) إبراىيـ،

العممية التعميمية بجامعات صعيد مصر: دراسة ميدانية. مجمة العموـ 
 .220-203، ص ص3، ع55التربوية، جامعة القاىرة، مج 

ؿ مصطفى أبو المعاطي، محمد أبو المعاطي عبد العزيز؛ بدوي، مناؿ شوقي؛ الشرقاوي، جما
ـ(. تصميـ كائنات تعمـ 5102عبد الرحمف؛ حسف، بدراف عبد الحميد. )

رقمية قائمة عمى الدمج بيف أنماط التفاعؿ وتقنية بث الوسائط الصوتية 
لتنمية ميارة الاستماع لدى طلاب الصؼ الأوؿ الثانوي. دراسات عربية 

 .515-002، ص02في التربية وعمـ النفس، رابطة التربوييف العرب، ع
ـ(. أثر استخداـ 5102أبو درب، علاـ عمي محمد؛ عمار، حارص عبد الجابر عبد الله. )

شبكات التواصؿ الاجتماعي لتنمية التحصيؿ المعرفي وبعض ميارات 
التواصؿ الإلكتروني في الجغرافيا لدى طلاب المرحمة الثانوية. مجمة 

 .02-0، ص80الثقافة والتنمية، ع
ـ(. دور الفيسبوؾ والواتساب في تنمية القدرات 5102مد صديؽ. )الأميف، صلاح الديف مح

والميارات العممية لطلاب المكتبات والمعمومات بالجامعات السودانية. 
المؤتمر الثامف والعشروف للاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات بعنواف: 
شبكات التواصؿ الاجتماعي وتأثيراتيا في مؤسسات المعمومات في 

عربي، القاىرة، الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات )اعمـ(، ص الوطف ال
 .53-0ص 

ـ(. أسباب سوء استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي: 5108بخاري، ماجد عبد الفتاح محمد. )
تويتر أنموذجاً. المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية، مركز رفاد 

 .22-22، ص ص0، ع2لمدراسات والأبحاث، مج
ـ(. بناء برنامج تدريبي قائـ عمى الاستراتيجيات فوؽ المعرفية 5102البدوي، محمد حسف عمي. )

وقياس فاعتميو في تنمية ميارات التحدث والكتابة في المغة الإنجميزية 
لدى طلاب الصؼ السادس الابتدائي. رسالة دكتوراه، جامعة العموـ 

 الإسلامية العالمية، الأردف. 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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ـ(. الوعي بالاستخدامات التربوية لشبكات التواصؿ الاجتماعي لدى 5102د. )توفيؽ، فيفي أحم
معممي التعميـ الثانوي العاـ بمحافظة سوىاج: دراسة ميدانية. مجمة كمية 

 .320-528، ص 0(، ع30التربية، جامعة أسيوط، مج )
بكات ـ(. اتجاىات طمبة الجامعة الأردنية نحو مادة ش5108الجراح، عبد الميدي عمي. )

العموـ التربوية، الجامعة الأردنية، عمادة  -التواصؿ الاجتماعي. دراسات
 .351-302، ص ص0، ع22البحث العممي، مج

جماؿ الديف، ىناء محمد مرسي؛ مبروؾ، أسماء توفيؽ؛ أبو رية، وليد أحمد عبده؛ إبراىيـ، عبير 
ـ(. فاعمية تصميـ محتوى إلكتروني بنمط العناصر 5102كماؿ.  )

في ظؿ بيئة تعمـ إلكتروني مدعمة بأدوات  Learning Objectعممية الت
التواصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ وتنمية الاتجاىات نحو التعمـ القائـ 
عمى الإنترنت. مجمة تكنولوجيا التربية، الجمعية العربية لتكنولوجيا 

 .303-521التربية، ص ص
ستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى ـ(. أثر ا5102الجيني، خالد عبد الله الميمبي. )

الطلاب في تنمية التحصيؿ الدراسي في مادة البحث ومصادر المعمومات 
لممرحمة الثانوية. مجمة العموـ التربوية والنفسية، المركز القومي لمبحوث، 

 .030-050، ص2(، ع0غزة، مج)
كيفية  –كلات التربوية ـ(. شبكات التواصؿ الاجتماعي: المش5102جويمي، ميا عبد الباقي. )

-0، ص 10الفيس بوؾ نموذجاً. مجمة الثقافة والتنمية، ع –المواجية 
51. 

ـ(. أثر استخداـ شبكات 5102حاج أحمد، السماني عبد السلاـ؛ وعمر، أحلاـ العطا محمد. )
التواصؿ الاجتماعي عمى التحصيؿ الدراسي لدى الطالبة الجامعية 

نة مف طالبات كمية الآداب بجامعة السعودية: دراسة مطبقة عمى عي
، 01الممؾ سعود. مجمة العموـ العربية والإنسانية، جامعة القصيـ، مج

 .5325-5582، ص ص2ع
ـ(. أثر استخداـ التعمـ النقاؿ في تنمية ميارات المغة الإنجميزية 5102الحايس، محمد عمي. )

التربية، لدى طلاب المعيد العالي لمدراسات النوعية. مجمة تكنولوجيا 
-010، ص31دراسات وبحوث، الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية، ع

522. 


