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 المستخمص 
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن فاعمية برنامج إرشادي سموكي في خفض الرىاب        

الاجتماعي لدى طالبات المرحمة المتوسطة بمنطقة الباحة، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام 
المنيج شبو التجريبي القائم عمى تصميم المجموعتين؛ الضابطة والتجريبية، وتكونت عينة 

( طالبة من طالبات المرحمة المتوسطة بمنطقة الباحة بالمممكة العربية 826دراسة من عدد )ال
( طالبة ممن توفر فييم درجة الرىاب الاجتماعي 22السعودية؛ تم اختيار عينة منيم تقدر بـــــ ) 

( 02( طالبات، وتجريبية )02بصورة مرتفعة وتم توزيعين عشوائيا إلى مجموعتين ضابطة )
ات، تمقت المجموعة التجريبية البرنامج الإرشادي السموكي، في حين لم تتمق المجموعة طالب

الضابطة أي تدخل علبجي، وتمثمت أداة الدراسة في مقياس الرىاب الاجتماعي الذي طورتو 
الباحثة ؛ وتصميم برنامج إرشادي سموكي من إعداد الباحثة، وبعد تطبيق المقياس قبميا وبعديا 

 ) ي الدراسة تم معالجة البيانات إحصائيا باستخدام برنامج الحزم الإحصائيةعمى مجموعت
spss) ،وكشفت نتائج الدراسة أن نسبة ذوي الرىاب الاجتماعي المرتفع لأفراد العينة يقدر ب ،

%( من عينة الدراسة الكمية ، كما كشفت النتائج وجود فروق دالة إحصائية بين متوسط 8.3)
راسة في المقياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية يعزى لمبرنامج درجات مجموعتي الد

الإرشادي السموكي. وأوصت الدراسة في ضوء النتائج السابقة بأىمية الكشف عن الاضطرابات 
النفسية بصورة عامة والرىاب الاجتماعي بصورة خاصة لدى الطالبات في سن مبكرة حتى 

الباحثة إجراء مزيد من وء التوصيات اقترحت يتسنى وضع العلبج المناسب لين، وفي ض
لمعرفو درجة شيوع الرىاب الاجتماعي لدى المراىقات وصغار السن في المراحل الدراسات 

 .الدراسية ما قبل الجامعية
 .برنامج إرشادي سموكي؛ الرىاب الاجتماعي؛ طالبات المرحمة المتوسطة الكممات المفتاحية:
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Abstract  
The study aimed at revealing the effectiveness of a behavioral 

guidance program in reducing social phobia among middle school 
students in Al Baha Region. To achieve the objectives of the study, a 
semi-experimental method based on the design of the two groups was 
used. The sample consisted of (328) (20) students were selected to 
provide a high degree of social phobia and were randomly assigned to 
the control groups (10) students and experimental (10) students. The 
experimental group received the behavioral guidance program in The 
study group did not receive any therapeutic intervention. The study tool 
was in the social phobia scale developed by the researcher; and the 
design of a behavioral guidance program prepared by the researcher. 
After the application of the scale in both groups, the data was 
statistically processed using the statistical packages program, The study 
revealed that the percentage of people with high social phobia of the 
sample was estimated at (3.5%) of the total study sample. The results 
also revealed that there is a statistically significant difference between 
the mean of the two groups of study in the post scale in favor of the 
experimental group due to the behavioral guidance program. In light of 
the previous findings, the study recommended the importance of 
detecting mental disorders in general and social phobia especially 
among students at an early age in order to develop appropriate 
treatment for them. In the light of the recommendations, the researcher 
suggested conducting further studies to know the prevalence of social 
phobia among adolescents and young people Pre-university. 
Keywords: behavioral guidance program; social phobia; Middle School 
Students. 
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 مقدمة :
الإنسان كائن اجتماعي بطبيعتو، يأنس في وجود الجماعة، ويستوحش بمفرده، فإذا حدث 

شارات عمى خمل وأعراض غير طبيعية.  أن استوحش   الإنسان في وجود الجماعة فيذه دلالات وا 
والعصر الذي نعيشو ىو عصر الأمراض النفسية بمختمف مسمياتيا، فعمى الرغم من رغد 
العيش، وتنوع وتعدد مصادر الترفيو، إضافة إلى كثرة الممييات، وجاذبية وسائل الإعلبم 

يشتكي الكثير من الوحدة، والاكتئاب، والشعور بالممل، والعيادات  والاتصالات بمختمف أنواعيا،
 النفسية تكتظ بالشكاوى والمراجعات.

ويعد الرىاب الاجتماعي من الاضطرابات النفسية ذات التأثير الفاعل في حياة الأفراد 
مكان ياتيا التي وبالأخص الإناث لتعمقو بصورة مباشرة بعلبقة الفتاة بالآخرين وتعطيمو لقدراتيا وا 

تبقى مستترة خمف حاجز الخوف من مواجية الآخرين ولجوئيا إلى أي وسيمة لمتخفيف من ىذا 
 الخوف الذي يبعدىا عن الطبيعة البشرية الاجتماعية بالفطرة.

ومن مظاىر الرىاب الاجتماعي " القمق الشديد والارتباك في المواقف الاجتماعية ويعاني 
مزمن من أن  ينظر الآخرون إليو أو يطمقون عميو الأحكام المريض من الخوف الشديد وال

والتقييمات السمبية ويؤثر عمى  أدائيم الميني والدراسي والنشاطات الاعتيادية عمى الرغم من 
معرفتيم أن ىذا الخوف ليس لو مبرر مما يزيد من معاناتيم الشخصية وقد يؤدي بو إلى 

 (.837، 2200لقيرية)الشيخ ، اضطرابات نفسية مثل الاكتئاب والوساوس ا
فالمخاوف الاجتماعية ىي خوف من مواقف اجتماعية بعينيا، وىذه المواقف تصبح مصدر 
تيديد، وتصاحبيا تغيرات فيزيولوجية حادة، تفضي إلى مخاوف مرضية أخرى، وتنتيي إلى 

 (.837، 2222التجنب والعزلة والاكتئاب) عيد، 
عي فيو عبارة عن : " خوف مرضي من شيء معين ولا يوجد سبب واضح لمرىاب الاجتما

  أو فعل معين لا يثير الخوف عند أغمب الناس ولا يعرف لو الفرد سببا أو مبررا موضوعيا" 
 (.067، 2222)عبد الله،

فالرىاب الاجتماعي يتمثل في تجنب المواقف الاجتماعية نتيجة لمشعور بالخوف أو 
أي مناسبة عامة، حيث يظن الفرد أن الأنظار جميعيا  الإحباط أو القمق عند ملبقاة أناس في

متجية إليو، وأن تصرفاتو وحركاتو مراقبة من قبل الآخرين، مما يولد شعورا بالقمق والارتباط 
 والإحراج. 

ويعتبر الكثير من العمماء الرىاب الاجتماعي ظاىرة شديدة الانتشار في كل المجتمعات،       
ن كانت تتباين نسبتيا  %( من 23من مجتمع إلى آخر. وأشارت بعض الدراسات أن نسبة )وا 

الطمبة الجامعيين بالرياض يعانون من الرىاب الاجتماعي حسب العيادة الطبية في الرياض 
 (.40، 2204)غزو، وسمور، 
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لذا قد أصبح الاىتمام بالتربية النفسية أمر ممح في سائر المحافل التعميمية، والتربوية، ولم 
ر في الاىتمام بالتربية النفسية عند حدود الندوات، أو المحاضرات، أو أخذ المشورة من يقف الأم

قبل  المختصين؛ بل تعدى ذلك ليشمل البرامج الإرشادية التي تعتني بأنماط خاصة من 
 المشكلبت النفسية التي تواجو الفرد، أو المجتمع. 

الية السمبية والاستجابات والإنسان وحده ىو المسئول عن خمق الاضطرابات الانفع 
السموكية الغير منضبطة، وذلك بسبب اعتقاداتو الخاطئة غير العقلبنية المسببة لممشاعر 
ن تغيير ىذه الاعتقادات الخاطئة يعد قمب العممية الإرشادية في العلبج السموكي           السمبية، وا 

 (.     25، 2228) عمر، 
شكل من أشكال العلبج السموكي، وىو من أشكال  ويعتبر البرنامج الإرشادي السموكي

العلبج النفسي، ويعتمد عمي نظريات التعمم ، ويفترض أن الاضطراب ىو ناتج خاطئ عن 
طريق الاشتراط، وىذا النوع ييدف إلي إزالة الاضطراب من خلبل فك الاشتراط، ثم إعادة 

ف والتي تركز عمي رد فعل استخدام الاشتراط، كما يقوم التعديل السموكي عمي فنية التعمم الممط
 (.40، 0774العقاب )كرين، 

( إلى فعالية البرنامج الإرشادي في علبج Marry.1982وقد أظيرت نتائج دراسة ماري )
( عن فعالية البرنامج 2222مشكمة الخجل لدى المراىقين، وأظيرت نتائج دراسة عبد الجميل ) 

يل الأفكار السالبة لدى المجموعة التجريبية، الإرشادي النفسي في تخفيف الأرق وفي تعد
( إلى أىمية Liao, Deng and Tang,2010وأظيرت نتائج دراسة ليوا ودينق وتانغ ) 

البرنامج السموكي المعرفي المحوسب وفاعميتو في الحصول عمى نتائج إيجابية في تعديل مستوى 
شادية ذاتية التعمم لمساعدة الأفراد القمق الاجتماعي وخفضو لدى أفراد العينة بوصفيا برامج إر 
( التي كشفت إلى فاعمية 2202المصابين بالقمق الاجتماعي، وكذلك نتائج دراسة حسين )

 البرنامج الإرشادي عمى انخفاض نسبة ذوي الرىاب الاجتماعي المرتفع.
ومن خلبل ما سبق تأتي ىذه الدراسة لمكشف عن فاعمية برنامج إرشادي سموكي في خفض 

ك الرىاب الاجتماعي لدى طالبات المرحمة المتوسطة من خلبل الاىتمام بموضوع ىذه سمو 
الدراسة وأىدافيا الميتمة بتقديم رؤية جديدة في إطار الفمسفة التربوية حول علبقة البرنامج 

 الإرشادي السموكي  في خفض درجة الرىاب الاجتماعي.
 مشكمة الدراسة:

          الأمراض النفسية التي تؤثر عمى مسيرة ( منphobiaيعتبر مرض الرىاب )   
الإنسان، وعمى حياتو كميا، فيو يجعمو أسير الخوف والأفكار السيئة، ويحول مرض الرىاب 
الاجتماعي المرء من شخص سوي إلى شخص غير سوي بما يبدر عنو من انعكاسات سمبية، 

يرت نتائج بعض الدراسات أن وأفكار انعزالية قد تفضى بالشخص إلى حد الاكتئاب، وقد أظ
ىنالك شخص واحد من كل أربع أشخاص يعاني من بعض أعراض الرىاب الاجتماعي في فترة 

          % من أفراد المجتمع يرىبون المناسبات الاجتماعية 02من فترات حياتو وما يقارب 
 (.2، 2223)الحمد ،
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رحمة الثانوية في المدارس ( عمى تدريب طمبة الم2204وقد أوصت دراسة غزو، وسمور ) 
عمى الميارات الاجتماعية اللبزمة لمتغمب عمى مشكمة الرىاب الاجتماعي، وأوصت دراسة دباش 

( عمى تطبيق أسموب معرفي سموكي عمى الحالات التي تظير قمقا  اجتماعيا  لما لو من  2200)
ترامو وتقديره من قبل الوالدين أثر إيجابي عمييا في التأكيد عمى استقلبلية الشاب وتقدير ذاتو واح

شراكو في المناسبات المجتمعية، واقترحت دراسة وردة بالحسيني ) ( إجراء مسح عام 2200وا 
 لقياس مدى انتشار اضطراب الرىاب الاجتماعي بين الطمبة وغيرىم.

وقد بدأ الرىاب الاجتماعي يظير في مجتمعنا، وخاصة مجتمع البنات صغار السن في   
من الأميات في عزوف بناتين عن حضور المناسبات الاجتماعية، بل ظيرت  شكوى كثير

العزلة في المجمس الواحد، فتجد الفتيات عاكفات عمى أجيزة الجوالات غير مكترثات بمن 
حولين من أقارب أو ضيوف وصديقات، وكل ذلك يعد مظير من مظاىر العزلة الاجتماعية، 

استدعى انتباه الباحثة إلى ضرورة الوقوف عمى درجة  والخوف من الانسجام مع الآخرين، مما
الرىاب الاجتماعي لدى طالبات المرحمة المتوسطة، وتصميم برنامج إرشادي سموكي يخفف من 

 درجة ذلك المرض، لذا يمكن صياغة مشكمة الدراسة بالسؤال الرئيس الاتي: 
جتماعي لدى طالبات ما فاعمية برنامج إرشادي سموكي في خفض مستوى الرىاب الا     

 المرحمة المتوسطة بمنطقة الباحة ؟.
 أسئمة الدراسة :

 تحاول الدراسة الحالية الإجابة عن الأسئمة الأتية:
ما ىي نسبة معاناة طالبات المرحمة المتوسطة بالباحة من الرىاب الاجتماعي من خلبل  -0

 استجاباتين عمى مقياس الرىاب الاجتماعي؟. 
ات دلالة إحصائية في مستوى الرىاب الاجتماعي بين متوسطي درجات ىل توجد فروق ذ -2

 المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي عمى مقياس الرىاب الاجتماعي ؟. 
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرىاب الاجتماعي بين متوسطي درجات  -8

 دي عمى مقياس الرىاب الاجتماعي ؟. المجموعة التجريبية في القياس القبمي والبع
 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق الآتي :
 الكشف عن درجة معاناة طالبات المرحمة المتوسطة بالباحة من الرىاب الاجتماعي .  -0
إعداد برنامج إرشادي سموكي يساعد الطالبات في المرحمة المتوسطة عمى خفض مستوى  -2

 تماعي.الرىاب الاج
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التعرف عمى أثر البرنامج الإرشادي السموكي في خفض درجة الرىاب الاجتماعي لدى  -8
طالبات المرحمة المتوسطة بمنطقة الباحة من خلبل الفروق بين المجموعة الضابطة 

 والتجريبية.
الكشف عن الفروق في مستوى الرىاب الاجتماعي بين متوسطي درجات المجموعتين  -2

 ضابطة في القياس البعدي عمى مقياس الرىاب الاجتماعي.التجريبية وال
 أهمية الدراسة: 

 تتضح أىمية الدراسة الحالية في:
 أولا : الجانب النظري:

ترجع أىمية الدراسة الحالية إلي أىمية مرحمة المتوسطة؛ حيث تعتبر مرحمة بدايات مرحمة  -
 ل تمك المرحمة.المراىقة، حيث أن التغيرات الفسيولوجية لمفتيات تتم خلب

تقديم الرعاية التربوية السميمة لمطالبات الحاصلبت عمى أعمى الدرجات في مقياس الرىاب  -
الاجتماعي، وذلك لخطورة ذلك المرض الذي يستفحل في حالة عدم ملبحظتو أو علبجو في 

 بدايتو، فيو يعطل الطاقات ويقتل السعادة.
البرامج الإرشادية السموكية التي تتناسب مع أعمار  الإضافة النظرية لمدراسة في مجال إعداد -

 طالبات المرحمة المتوسطة.
 ثانيا : الجانب التطبيقي:

يمكن أن تسيم ىذه الدراسة في مساعدة التربويين في توفير بعض المؤشرات التي تساعد في  -
 خفض درجة الرىاب الاجتماعي  لدى الطالبات بالمرحمة المتوسطة.

تساعد ىذه الدراسة المختصين بالتربية في توجيو البرامج الإرشادية السموكية  من المتوقع أن -
بما يعزز خفض درجة الرىاب الاجتماعي لدى الطالبات ذوي الرىاب الاجتماعي بالمرحمة 

 المتوسطة.
الخروج بمجموعة من النتائج والتوصيات التي تسيم في الكشف عن فاعمية البرامج الإرشادية  -

 ي خفض درجة الرىاب الاجتماعي لدى طالبات المرحمة المتوسطة بمنقطة .السموكية ف
 حدود الدراسة:

: تم تطبيق الدراسة خلبل الفصل الدراسي الأول لمعام الدراسي الحدود الزمانية-2
 ىـ0222ىـ/0287

 مجمع السيدة عائشة لممرحمة المتوسطة بالباحة بالمممكة العربية السعوديةالحدود المكانية: -1
اقتصر البحث الحالي عمى فاعمية برنامج إرشادي سموكي في خفض  الحدود الموضوعية:-3

 درجة الرىاب الاجتماعي.
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 مصطمحات الدراسة:
 البرنامج الإرشادي السموكي:  -

يعرف البرنامج الإرشادي السموكي بأنو : " شكل من أشكال العلبج ييدف إلي تحقيق      
تو وحياة المحيطين بو أكثر إيجابية وفاعمية، وييدف العلبج تغيرات في سموك الفرد تجعل حيا

 (.83، 0772إبراىيم،)السموكي لتحقيق ىذا اليدف بالحقائق العممية والتجريبية في ميدان السموك
وتعرف الباحثة البرنامج الإرشادي السموكي إجرائيا: بأنو عبارة عن جمسات إرشادية      

مت الباحثة بتطورييا بما يتناسب مع طالبات المرحمة المتوسطة، تستند إلى النظريات السموكية قا
وذلك باستخدام أساليب متعددة في الإرشاد السموكي ) المناقشة، النمذجة، التعزيز، لعب الدور، 
المحاضرات ... وغيرىا( . تعطى لمطالبات عمى عدة جمسات أسبوعية بيدف خفض درجة 

 الرىاب الاجتماعي.
  الرهاب الاجتماعي:

يعرف الرىاب الاجتماعي بأنو " أحد الأمراض العصابية تتميز بما يسود صاحبيا من 
خوف مرضي يشبو الرعب ليس لو أي مبرر واقعي أو منطقي ولا يتساوى مع المثير المحدد لا 

 (.087، 2222)جبل ،ة المريض بأن ىذا الخوف غير مبرركما، ولا نوعا، عمى الرغم من معرف
رىاب الاجتماعي إجرائيا: بالدرجة الكمية التي تحصل عمييا المستجيبات وتعرف الباحثة ال 

 عمى مقياس الرىاب الاجتماعي المستخدم في الدراسة الحالية.
 طالبات المرحمة المتوسطة:

تعرف المرحمة المتوسطة : " ىي المرحمة الوسطى من التعميم العام بحيث يسبقيا المرحمة   
الثانوية وفي سياسة التعميم في المجتمع السعودي تعد المرحمة المتوسطة الابتدائية ويمييا المرحمة 

مرحمة ثقافية عامة، يراعى فييا نمو وخصائص المرحمة العمرية التي يمر بيا الطمبة وتشارك 
 (.23، 0768غيرىا في تحقيق الأىداف العامة من التعميم ( )الحقيل، 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:
 هوم الرهاب الاجتماعي :أولا : مف

ي ق ال رىب       الرىاب يعرف في معاجم المغة بأنو : " الخ وف  والف ز ع، ورىبا و ر ى ب ة ورىبا خافو و 
ب ع ة جدران") الشيباني،  ي من ال و ج ود ف ي منزل أ و م ك ان منعزل ب ين أ ر  ن، وىو خوف مرض  فلب 

(. وال فرق ب ين ال خ و ف والرىبة؛ أ ن  0/854، 2222؛ ومصطفى، وآخرون، 2/262، 0757
 (. 220، 0775الرىبة طول ال خ و ف واستمراره)العسكري، 

وأما الاجتماعي : ي ق ال رجل اجتماعي مزاول لمحياة الاجتماعية كثير المخالطة    
(. وأما غير اجتماعي فيتجن ب الناس أو يخافيم، 0/083، 2222لمن اس)مصطفى، وآخرون، 

 (0/065، 2226الاختلبط بيم وعن معاشرتيم)مختار، ويبتعد عن 
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نما خوف         ففي المعنى المغوي لمرىاب الاجتماعي يتضح أنو ليس مجرد خوف بسيط وا 
يتبعو فزع؛ ذلك الفزع الذي يظير من خلبل أعراض الرىاب التي سوف نقف عندىا، وكذلك 

لناس يحاولون إخافتو، وىنا يظير من التعريف المغوي ىو شعور الشخص أن من أمامو من ا
يتجمى بوضوح قرب المعنى المغوي من التفسير النفسي لاضطراب الرىاب، فالشحص بمجرد 

 مشاىدة جمع من الناس تأتيو إشارات أن ىؤلاء الناس سوف يخوفونو. 
وأما في اصطلبح عمماء عمم النفس والتربية فيطمق تعريف الرىاب الاجتماعي عمى      

تية : القمق الاجتماعي، الخوف الاجتماعي، الخجل الاجتماعي، الارتباك في المصطمحات الآ
 المواقف الاجتماعية.

فالقمق الاجتماعي كمصطمح مرادف لمرىاب الاجتماعي؛ فقد عرفت منظمة الصحة        
العالمية الرىاب الاجتماعي  بأنو: " اضطراب قمق عام غالبا  ما يبدأ لدى الأفراد في مرحمة 

ىقة؛ إذ يتركز خوفيم حول إمعان الآخرين بالنظر فييم، ويحدث أثناء تواجدىم في المرا
المجتمعات الكبيرة، مما يؤدي بالفرد إلى تجنب المواقف الاجتماعية، ويكون شائعا  لدى الرجال 

( أن مصطمح الرىاب 237، 2222( . ولذلك يشير عيد )WHO, 1992, p:136والنساء" )
اضطراب القل الاجتماعي، وأن المفيومين وجيان لخوف واحد من  الاجتماعي مرادف لمعنى

مواقف اجتماعية بعينيا، وتشكل ىذه المواقف مصدر تيديد، تصاحبيا تغيرات فيزيولوجية حادة". 
( في أن " قميلب من القمق غالب ا ما 58، 2202( كما ورد في )ابو ىدروس، 0776ويؤكد إيزاك )

قمق عمى الإطلبق، إذ إنو يساعد الفرد عمى أن يبقى يقظ ا يعد أفضل مما لو لم يكن ىناك 
وحذر ا، غير أنو حينما يتعاظم القمق من المناسبات الاجتماعية دون مبرر لو، فإنو حينئذ يصبح 
معوق ا لنشاط الفرد وفاعميتو الاجتماعية، ويتحول إلى ظاىرة مرضية، واضطراب سموكي، وىنا 

           الركيباتاعي". وىذا ما ذىبت إليو أيضا دراسة كل من يطمق عميو مصطمح "الرىاب الاجتم
( بتعريف القمق الاجتماعي كمرادف لمصطمح 2222(، وشمسان)2200ودباش)(  2203) 

 الرىاب الاجتماعي.
وأما الخوف الاجتماعي كمصطمح مرادف لمرىاب الاجتماعي فقد عرفت الجمعية النفسية     

بأنو :" الخوف المستمر من المواقف الاجتماعية أو مواقف الأداء  الأمريكية الرىاب الاجتماعي
التي قد يتعرض فييا الفرد لتفحص من الآخرين، ويجعمو يتصرف بطريقة تسبب لو شعورا 

 . (American Psychiatrist Association , 2013.p:202).بالخزي والعار أو الارتباك " 
          الإجتماعي فقد أشارت دراسة العمروسيوأما الخجل الاجتماعي كمرادف لمرىاب    

( أن الخجل ىو الشكل المعتدل من الفوبيا 2222( نقلب عن ) يوسف، 022، 2203)
الاجتماعية، وسرعان ما يشعر الشخص الخجول بانعدام الثقة بالنفس والخوف ويتجنب الاتصال 

 مع الآخرين.
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( كما في 0763جتماعية  فقد عرف الرفاعي )وأما الرىاب بمعنى الارتباك في المواقف الا      
( أن الرىاب ىو عبارة عن " نقص في التوكيدية بمعنى أن 0240، 2202) جرادات، وشاىين، 

الشخص غير التوكيدي يساوي تماما مريض الفوبيا الاجتماعية ) الرىاب الاجتماعي (، لأن 
لذات". وذلك تشير أبو ىدروس القاسم المشترك بينيما ىو نقص الميارات الاجتماعية وضعف ا

( أن الدراسات التي تبنت مفيوم الذات، وضعف الميارات الاجتماعية، والميارات 2202)
التوكيدية، وسوء التوافق النفسي، ىي مفاىيم وثقة الصمة بمفيوم الرىاب الاجتماعي، حيث حيث 

 الاجتماعي.    أن تمك الخصائص من أىم الخصائص السموكية والنفسية لممصابين بالرىاب 
وبناء عمى ما سبق تعرف الباحثة الرىاب الإجتماعي بأنو : " حالة من القمق، أو الخوف،       

أو الخجل، تجاه المناسبات الاجتماعية تجعل من الشخص مضطربا ويظير عميو ذلك 
ا الاضطراب ظاىريا وممحوظا من خلبل التعرق، أو إحمرار الوجو، أو ارتعاش الأطراف، وباطني

 من خلبل ذىول العقل، وتشتت التفكير.     
 أعراض الرهاب الاجتماعي ومكوناته:

 يمكن أن نمخص أعراض الرىاب الاجتماعي من خلبل الآتي :   
 أولا : الأعراض المعرفية :

 (122، 1023حمادنة، ،5، 1025ك الأعراض المعرفية حسب ما ذكر)الركيبات، وتشمل تم
ه التفكير، عدم القدرة عمى اتخاذ قرارات صحيحة، نسيان أو سوء الإدارك والذاكرة، تشو  -

اختلبط المعمومات والأفكار وتداخميا، توقع التقييم السمبي من الآخرين، التقييم السمبي 
 لمذات، الانشغال بما يعتقده الشخص عن |أفكار الآخرين تجاىو.

 ثانيا : الأعراض السموكية النفسية :
، 500، 2208غيرات السوكية النفسية حسب ما ذكر ) حمادنة، وتشمل تمك الأعراض والت   

 ؛(82، 2226؛ سامية، 840، 2200الشيخ، 
الحساسية المفرطة، الكرب أو الضيق الانفعالي، الخوف من التقويم السمبي وخشية  -0

الآخرين، ضعف الإدارة والتيور، الجبن والتردد والعجز عن العمل، ضعف القدرة عمى 
معدل الأداء، الحذر في التعامل مع الآخرين، الإحجام عن المشاركة في الإنجاز، انخفاض 

الأنشطة الجماعية، الارتباك الزائد عن الحد عند المقابلبت الاجتماعية، الشعور بعدم القدرة 
 عمى الاستمرار في ىذا الموقف، عدم الاستقرار في مكان .

 ثالثا : الأعراض الفسيولوجية ) الجسمية( :
، 2204؛ الحميدات، 42؛ 2204تمك الأعراض حسب ما ذكر ) عزو، وسمور،  وتتمثل    

 ( في الآتي :500، 2200؛ حمادنة، 82، 2226، سامية، 842، 2200؛ الشيخ، 0650
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    احمرار الوجو، ارتعاش اليدين، الغثيان، تصبب العرق، سرعة ضربات القمب، ضيق -
 التنفس، الرجفة .

تغير نبرتو، جفاف الحمق، مغص البطن، الحاجة صعوبة في الكلبم، حبسة الصوت و  -
 المفاجئة لمذىاب لمحمام، الصداع والآم في الصدر أحيانا، زيادة ضغط الدم.

ولا يشترط أن تكون كل الأعراض متوفرة في شخص واحد، فقد تظير عمي المصاب       
اب بعض ىذه الأعراض، فالأمر يختمف من مصاب إلى آخر،  ويتضح مما سبق أن الرى

الاجتماعي أعراضو وخيمة فيو يمثل اضطراب نفسي يشمل جميع الجوارح الظاىرة والباطنة، 
ويؤثر في مجريات الحياة بالنسبة لمشخص المصاب، وىذا الاضطراب إذا أىمل علبجو فإنو يقد 
يفضي إلى أمراض نفسية متشعبة قد تفضي بالشخص إلى العزلة والشعور بالاكتئاب، وأحيانا قد 

شخص المصاب أن الحل والمخرج في المخدرات وىنا تكون بداية النياية ليذا الشخص يجد ال
المصاب باضطراب الرىاب الاجتماعي، وىذا ما أرشاات إليو كثير من الدراسات المتعمقة 

 بالرىاب الاجتماعي.
( نقلا عن 11، 1022أما مكونات الرهاب الاجتماعي فقد ذكرتها وردة بمحسيني )     

(Baron.1989: وتتمثل في ، ) 
: وبتضمن مشاعر التوتر، الذعر واليمع عند المواجيات في المواقف  المكون الانفعالي -0

 الاجتماعية.
: ويتضمن تدني احترام الذات ، ارتفاع الشعور بالذات والانشغال بيا،  المكون المعرفي -2

 الخوف من الرفض أو التقييم السمبي، أفكار غير منطقية عن الذات.
: ويتضمن دم ملبءمة السموك، السموك المكبوح الذي تنقصو الميارات  السموكي المكون -8

 الاجتماعية. 
 أسباب الرهاب الاجتماعي :

ىناك أسباب عدة لمرض الرىاب الاجتماعي، ومرد اختلبف الأسباب يرجع إلى نظريات 
في  تفسير المرض، لذلك نرى تباينا في عرض أسباب المرض من مرجع إلى آخر، ومما ذكر

 ( :323، ص2223أسباب الرىاب الاجتماعي ) زىران، 
          مثل الشجار، الانفصال، الطلبق، العطف الزائد، الحناية الظروف الأسرية المضطربة:-0

) كالمنع والعقاب الدية المتزمتة، التربية الخاطئةالزائدة، الوالدان العصابيان، السمطة الو 
ي كما ف (2202فال(.وقد أظيرت نتائج دراسة)حمدان، الأطوالرىبة، وعدم المساواة بين 

             وجود علبقة دالة بين كل من أساليب المعاممة الوالدية (0653، 2204)الحمد،
 والرىاب الاجتماعي.
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 القصور الجسمي، والقصور العقمي، والرعب من المرض.-2
 الفشل المبكر في حل المشكلبت.-8
 ق المشاركة الوجدانية .عدوى الخوف وانتقالو عن طري2

( أسباب أخرى مثل المواقف الاجتماعية 2208،500في حين يشير )حمادنة،     
الصادمة التي تشمل استيزاء المعمم المتكرر لمطالب، السخرية المتكررة من أحد أفراد الأسرة، أو 
وجود أمراض عضوية تجعل من الشخص عرضة لمسخرية أو الشعور بالنقص، أو إعاقات 

تمفة تجعل من الفرد ىدفا لمنقد، أو الطبقة الاجتماعية، والعرق، والمينة، والمستوى مخ
 الاقتصادي والاجتماعي للؤسرة. 

وما ذكره زىران بعضو مرده إلى النظرية الاجتماعية، والعوامل الوراثية، أما ما ذكره     
 حمادنو فمرده إلى النظرية السموكية

 أهمية البرامج الإرشادية :
لمبرامج الإرشادية أىمية كبيرة في تعديل السموك، ومعالجة أي شكل من اشكال    

؛ 32، 0754الاضطرابات النفسية، ويمكن أن نمخص أىمية البرامج الإرشادية حسب ) الجمل، 
 ( في النقاط التالية 06، 2223، وحواشين، 82، 2222الأحرش، 

 و الدور الكبير في تخفيف حدة المشكلبت: " بناء البرنامج الإرشادي النفسي والتربوي ل  -0
شباع حاجاتيم النفسية والاجتماعية  ومساعدة الطلبب في فيم أنفسيم وحل مشكلبتيم وا 

 والاقتصادية.
تساعد البرامج الإرشادية المستفيدين من خلبل تنمية الذات وتحديد قدراتو واستعداداتو   -2

تو وظروفو التي يعيشيا ومساعدتو في وتوضيح اتجاىاتو ودوافعو وطموحاتو ومعرفة مشكلب
 تحديد أىداف واضحة وتشجيعو عمى اتخاذ القرار المناسب.

أن العلبقة بين التربية والإرشاد علبقة متبادلة إذ يتضمن الإرشـاد النفسـي والتوجيـو التربوي   -8
وتعد  عممية التعمم والتعميم في تغيير السموك وتتضمن التربية عممية التوجيو والإرشاد

 المؤسسات التربوية المجال الحيوي للئرشاد.
أن البرامج الإرشادية عممية مستمرة ومتواصمة؛ لذلك فيي تجدد حسب المواقف والمشكلبت  -2

التي تظير بين الحين والآخر، ولا شك أن الأساليب الإرشادية متنوعة حتى تتناسب مع كل 
 حالة عمى حده.  

              ى تحقيق الصحة النفسية والتوافق شخصيا  وتربويا  البرامج الإرشادية تسعى إل  -3
 ومينيا  وأسريا .  

 أساليب البرامج الإرشادية:
؛ 2202ىناك أساليب متعددة لمبرامج الإرشادية نذكرىا عمى النحو الآتي ) الكتروني،      

 (  :2222؛ زىران، 2227الصعيدي، 
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خلبل عممية الإرشاد في مجال المدرسة أو المؤسسة أو الإرشاد الفردي : ىو مساعدة الفرد  -0
بمعنى إرشاد عميل واحد وجيا  لوجو في كل مرة ، وتعتمد فعاليتو أساسا  عمى العلبقة 
الإرشادية المينية بين المرشد والمسترشد ، أي أنو علبقة مخططة بين الطرفين تتم في 

ىر النمو  والإرشاد الفردي ىو إطار الواقع وفي ضوء الأعراض وفي حدود الشخصية ومظا
 أوج عممية الإرشاد.

الإرشاد الجماعي : ويعني تنفيذ الخدمة الإرشادية من خلبل مجموعة من الأفراد أي أنيا  -2
علبقة إرشادية بين المرشد ومجموعة من المسترشدين تتم من خلبل جمسات جماعية في 

ا ويعبرون عنيا كل حسب وجية مكان واحد يتشابيون في نوع المشكمة التي يعانون مني
 نظره وطريقة تفكيره من واقع رؤيتو ليا وكيفية معالجتو ليا .

الإرشاد السموكي : يعتبر الإرشاد السموكي تطبيقا  عمميا  لقواعد ومبادئ وقوانين التعمم  - 8
والنظرية السموكية وعمم النفس التجريبي بصفة عامة في ميدان الإرشاد النفسي وبصفة 

في محاولة حل المشكلبت السموكية بأسرع ما يمكن وذلك بضبط وتعديل السموك خاصة 
 المضطرب المتمثل في الأعراض .

 ثانيا : الدراسات السابقة:
تم استعراض الدراسات العربية والأجنبية السابقة ذات العلبقة بموضوع الدراسة الحالية    

ير الرىاب الاجتماعي، أو متغير الرىاب التي تناولت بناء البرامج الإرشادية وعلبقتيا بمتغ
الاجتماعي مع متغيرات أخرى، مما يفيد في بناء المقياس والبرنامج الإرشادي من الأحدث إلى 

 الأقدم عمى النحو التالي :
( إلى الكشف عن فعالية برنامجين إرشاديين في 2204ىدفت دراسة غزو، وسمور )

عينة من طمبة السنة الأولى في جامعة خفض أعراض اضطراب الرىاب الاجتماعي لدى 
اليرموك، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام مقياس ليبوتز لمرىاب الاجتماعي، وتطوير برنامج 

( من الطمبة 84إرشادي من قسمين، وتم استخدام المنيج التجريبي، وتكونت عينة الدراسة من )
ريبية، ومجموعة واحدة ضابطة، وبعد والطالبات تم تقسيميم إلى ثلبث مجموعات، مجموعتين تج

تطبيق البرنامجين عمى المجموعتين التجريبيتين أظيرت النتائج أظيرت نتائج الدراسة فاعمية 
البرنامجين الإرشاديين في خفض أعراض الرىاب الاجتماعي، وكانت الفروق ذات دلالة  

ين باختلبف الجنس، (، ولم تختمف فاعمية أي من البرنامجين الإرشاديα=2.23إحصائية  )
والتفاعل بين الجنس والمجموعة، ولم يوجد بينيما فروق ذات دلالة إحصائية. كما أظيرت 
النتائج استمرار فعالية كل من البرنامجين الإرشاديين عمى قياس المتابعة، الذي قام الباحثان 

 بتطبيقو بعد ثلبثة أسابيع من انتياء البرامج وبشكل دال إحصائيا.
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( دراسة ىدفت الكشف عن مستوى الرىاب الاجتماعي 2204حمد، وآخرون ) وأجرى ال
وعلبقتو بالتكيف النفسي والاجتماعي لدى الطمبة السعوديين في الجامعات الأردنية )الجامعة 
الأردنية، جامعة العموم والتكنولوجيا، جامعة اليرموك(،  ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم الباحث 

ماعي، ومقياس التكيف النفسي والاجتماعي، والمنيج الوصفي التحميمي، مقياس الرىاب الاجت
( طالب ا تم اختيارىم بطريقة عشوائية، وقد توصمت الدراسة في  062وتألفت عينة الدراسة من ) 

نتائجيا إلى تدني مستوى الرىاب الاجتماعي لدى عينة الدراسة، وأن الطمبة لدييم شعور مرتفع 
جتماعي، وأن ىناك علبقة عكسية دالة إحصائيا بين الرىاب الاجتماعي بالتكيف النفسي والا

 والتكيف النفسي والاجتماعي لدى الطمبة السعوديين في الجامعات الأردنية.
( إلى التعرف عمى درجة الرىاب الاجتماعي وعلبقتيا  2203وسعت دراسة الركيبات ) 

ر الأساسي في الأردن، ولتحقيق بمستوى التحصيل الدراسي والجنس لدى طمبة الصف العاش
(، والمنيج الوصفي، وتكونت عينة 0765أىداف الدراسة استخدم الباحث مقياس لبيوتر )

( طالبا  وطالبة من مديرية تربية البادية الجنوبية، وأظيرت النتائج أن النسبة 023الدراسة من )
ظيرت النتائج عدم وجود ( كما أ03.2المئوية لمرىاب الاجتماعي لدى أفراد العينة بمغت ) 

علبقة ارتباطية بين درجة الرىاب الاجتماعي ومستوى التحصيل الدراسي، ووجود فروق بين أفراد 
 العينة في درجات الرىاب الاجتماعي تعزى لمجنس، وذلك لصالح الإناث.

( إلى الكشف عن مستوى الرىاب الاجتماعي وعلبقتو 2208وسعت دراسة عاصمة ) 
لبنية لدى طمبة المرحمة الثانوية في ضوء نظرية البرت اليس. ولتحقيق أىداف بالأفكار اللبعق

الدراسة استخدم الباحث المنيج الوصفي، باستخدام مقياسين ىما: الرىاب الاجتماعي ومقياس 
( طالبا  وطالبة من المرحمة 830الأفكار اللبعقلبنية، والمنيج الوصفي، وتكونت العينة من )

، وكشفت نتائج الدراسة وجود علبقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائيا  بين  الثانوية بفمسطين،
مستوى الرىاب الاجتماعي والأفكار اللبعقلبنية لدى طمبة المرحمة الثانوية حسب نظرية اليس 
باستثناء العلبقة بين مستوى الرىاب الاجتماعي ومجال التسرع الانفعالي، وعدم وجود فروق ذات 

مستوى الرىاب الاجتماعي لدى طمبة المرحمة الثانوية تعزى لأثر الجنس دلالة إحصائية ل
 والصف، وأيضا  عدم وجود فروق إحصائية في مستوى الأفكار اللبعقلبنية تعزى لمجنس.    

( إلى تعرف مستوى الرىاب الاجتماعي لدى عينة أردنية 2208وىدفت دراسة حمادنة ) 
(، والمنيج 0772الدراسة تم استخدام مقياس رولين ووي )من الطمبة الموىوبين، ولتحقيق أىداف 

( طالبا وطالبة، وأسفرت النتائج أن المتوسط 322الوصفي التحميمي، وتمثمت عينة الدراسة من )
الحسابي لمرىاب الاجتماعي لدى عينة الدراسة جاء بدرجة مرتفعة، وأن ىناك فروقا دالة 

 لمتغير الجنس لصالح الإناث.  إحصائيا في مستوى الرىاب الاجتماعي تعزى 
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إلى مقارنة العلبج العقلبني الانفعالي السموكي  2202وسعت دراسة شاىين، وجرادات )
بالتدريب عمى الميارات الاجتماعية في معالجة الرىاب الاجتماعي لدى عينة من الطمبة 

، ومقياس المراىقين، ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم الباحثان مقياس الرىاب الاجتماعي
( طالبا وطالبة، تم 23الميارات الاجتماعية، والمنيج التجريبي، وتمثمت عينة الدراسة في )

تقسيميم عشوائيا إلى ثلبث مجموعات، مجموعتين تجريبيتين، ومجموعة ضابطة، وبعد تطبيق 
ر البرنامج أظيرت النتائج أن العلبج العقلبني، والتدريب عمى الميارات الاجتماعية كان أكث

 فاعمية من عدم المعالجة في تخفيض الرىاب الاجتماعي، وقمق التفاعل الاجتماعي.  
( إلى معرفة فاعمية برنامج إرشادي جمعي 2202وىدفت دراسة ياسرة أبو ىدروس )

يستند إلى النظرية المعرفية السموكية في تحسين مستوى الرىاب الاجتماعي لدى عينة من 
ولتحقيق الإسرائيمية عمى قطاع غزة في المناطق الحدودية، الأطفال المتضررين من الحرب 

(، وتطوير 0772أىداف الدراسة تم تعديل وتقنين مقياس الرىاب الاجتماعي لرولين و وي ) 
برنامج إرشادي يتكون من ثلبث عشرة جمسة، وتم استخدام المنيج التجريبي، وتكونت عينة 

عة ( وقد تم تقسيم العينة عشوائي ا إلى مجموعتين: المجموعة التجريبية والمجمو  22الدراسة من ) 
الضابطة، وبعد تطبيق البرنامج أظيرت النتائج انخفاضا في مستوى الرىاب الاجتماعي 
لممجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة الضابطة، ويستنتج من ذلك أن لمبرنامج الإرشادي تأثير ا 
           إيجابي ا في خفض مستوى الرىاب الاجتماعي لدى الأطفال المتضررين من الحرب في

 الدراسة.ىذه 
( إلى تعرف أثر برنامج معرفي سموكي في علبج 2200وىدفت دراسة وردة بمحسيني) 

اضطراب الرىاب الاجتماعي لدى عينة من طمبة الجامعة في الجزائر، ولتحقيق أىداف الدراسة 
استخدمت الباحثة مجموعة من الأدوات ىي مقياس الرىاب الاجتماعي والمقابمة التشخيصية 

( 22رنامج العلبجي المعرفي السموكي، والمنيج التجريبي، وتكونت عينة الدراسة من )المقننة والب
( ثم وزعن عشوائيا  عمى مجموعتين ىما: تجريبية 24-07طالبة، تراوحت أعمارىم ما بين )

( حيث تمقت المجموعة الأولى برنامج علبجي 02( ومجموعة ضابطة عددىا )02عددىا )
مق المجموعة الثانية أي تدخل علبجي وكانت النتائج وجود فروق معرفي سموكي، في حين لم تت

ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات اضطراب الرىاب الاجتماعي لدى درجات الذكور 
والإناث لصالح الإناث، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط رتب درجات أفراد 

مى مقياس الرىاب الاجتماعي، لصالح المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والبعدي ع
القياس البعدي، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط رتب درجات أفراد المجموعة 
التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي عمى مقياس الرىاب الاجتماعي لصالح 

 المجموعة التجريبية.
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ج إرشادي معرفي سموكي؛ ( إلى معرفة فعالية برنام 2200وسعت دراسة دباش ) 
لمتخفيف من القمق الاجتماعي لدى طمبة المرحمة الثانوية، وأثره عمى تقدير الذات. ولتحقيق 
أىداف البحث استخدم الباحث مقياس القمق الاجتماعي، ومقياس تقدير الذات قبل تطبيق 

يا ، وركز محتوى ( جمسة بواقع جمستين أسبوع 02البرنامج العلبجي وبعده. تكون البرنامج من ) 
عادة البناء المعرفي، وتقميل الحساسية  البرنامج العلبجي عمى مفيوم القمق الاجتماعي وأسبابو، وا 
التدريجي، بالإضافة إلى التدريب عمى الميارات الاجتماعية، والمنيج التجريبي، وتكونت عينة 

الاجتماعي في مدرسة ( طالبا  حصموا عمى درجات مرتفعة عمى مقياس القمق  22الدراسة من )
خالد الحسن الثانوية في مدينة خان يونس، قام الباحث بتوزيعيم إلى مجموعتين: تجريبية 
وضابطة. وبعد تطبيق البرنامج . توصمت الدراسة إلى أن البرنامج العلبجي كان فعالا  في 

       وبشكل  خفض القمق الاجتماعي لدى أفراد المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة الضابطة،
 دال إحصائيا .

( إلى قياس الرىاب الاجتماعي لدى مستخدمات  2200وىدفت دراسة رواء الشيخ )
المحادثة عن طريق الإنترنت، والتعرف عمى دلالو الفروق بحسب عدد ساعات الاستخدام، 

عمى ولتحقيق أىداف الدراسة قامت الباحثة ببناء مقياس لاضطراب الرىاب الاجتماعي اعتمادا 
المعايير التشخيصية الموضحة في الكراسة التشخيصية لجمعية الطب النفسي الأمريكية 

(DSM-IV  وفي ضوء الإجراءات المتبعة بن ي المقياس، وتم استخدام المنيج التجريبي )
وتمثمت العينة بطالبات كمية الآداب من مستخدمات المحادثة الصوتية في الأنترنت ولأكثر من 

( من طالبات كمية الآداب بالعراق ، وأظيرت النتائج إن متوسط 42كان عددىن)ساعة يوميا و 
استجابات أفراد العينة كانت ذات قيمة دالة إحصائيا، وأن ىنالك  علبقة دالة إحصائيا لمتغير 
عدد ساعات الاستخدام، إذ اظير التحميل الإحصائي إن أعمى نسبة للئعراض ظيرت لدى فئة 

ات ثم تمييا فئة الاستخدام لساعتين واقل الفئات تعرضا  للبضطراب ىم فئة الاستخدام لثلبث ساع
 الساعة الواحدة.    

( إلى فحص العلبقة بين Delos.& et.al:2010وسعت دراسة ديموس وآخرين ) 
التناقضات المعرفية لأداء الآباء والأبناء عمى مقياس الرىاب الاجتماعي ، ولتحقيق أىداف 

باحثون مقياس الرىاب الاجتماعي، وبرنامج إرشادي، والمنيج التجريبي، الدراسة استخدم ال
( سنة . وبعد تمقي العلبج عن طريق 04-5( طالبا أعمارىم بين )60وتمثمت عينة الدراسة في )

البرنامج العلبجي أظيرت النتائج أن التناقضات المعرفية يمكن أن تستخدم بفاعمية لقياس 
 بة لمبرنامج العلبج لمرىاب الاجتماعي.الفروق الفردية في الاستجا
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( إلى معرفة أثر Liao, Deng and Tang,2010وىدفت دراسة ليوا ودينق وتانغ ) 
برنامج سموكي معرفي محوسب قائم عمى النظرية المعرفية السموكية في علبج القمق الاجتماعي، 

محوسب، والمنيج ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم الباحثون برنامج سموكي معرفي، وآخر 
( فردا ، أظيرت نتائج الدراسة عن وجود فروق دالة 023التجريبي، وتألفت عينة الدراسة من )

إحصائيا في مستوى القمق الاجتماعي لدى أفراد العينة بين التطبيقين القبمي والبعدي لمبرنامج 
التعامل معيا ضمن ولصالح التطبيق البعدي، كما قورنت ىذه النتائج بنتائج المجموعة التي تم 

برنامج علبجي سموكي معرفي مباشر وجيا  لوجو، فبينت النتائج الى أىمية البرنامج السموكي 
المعرفي المحوسب وفاعميتو في الحصول عمى نتائج إيجابية في تعديل مستوى القمق الاجتماعي 

        د المصابين وخفضو لدى أفراد العينة بوصفيا برامج إرشادية ذاتية التعمم لمساعدة الأفرا
 بالقمق الاجتماعي.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
 بعد استعراض الدراسات السابقة ومن حيث اتفاقيا واختلبفيا مع الدراسة الحالية يتضح ما يمي: 

 أولا : أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :
(، 2204ع دراسة كلب من غزو، وسمور )من حيث اليدف : اتفقت الدراسة السابقة م -0

( في اليدف العام لمدراسة حول فعالية البرامج الإرشادية بوجو عام 2200ودراسة بمحسيني )
 في خفض أعراض اضطراب الرىاب الاجتماعي.

من حيث المنيج : واتفقت الدراسة مع معظم الدراسات السابقة في المنيج التجريبي الذي  -2
 من الدراسات الإنسانية.يناسب تمك النوعية 

من حيث الأداة : استخدمت سائر الدراسات التي استخدمت المنيج التجريبي برنامج  -8
 إرشادي.

 ثانيا : أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :
اختمفت الدراسة الحالية في اليدف العام لمدراسة مع دراسة الحمد،  من حيث الهدف : -

( التي ىدفت الكشف عن مستوى الرىاب الاجتماعي وعلبقتو بالتكيف 2204) وآخرون 
النفسي والاجتماعي لدى الطمبة السعوديين في الجامعات الأردنية ، ودراسة شاىين، 

( التي ىدفت إلى مقارنة العلبج العقلبني الانفعالي السموكي بالتدريب عمى 2202وجرادات )
( 2202لرىاب الاجتماعي، ودراسة ياسرة أبو ىدروس )الميارات الاجتماعية في معالجة ا

التي ىدفت إلى معرفة فاعمية برنامج إرشادي جمعي يستند إلى النظرية المعرفية السموكية 
( التي ىدفت إلى أثر 2200في تحسين مستوى الرىاب الاجتماعي، ودراسة بمحسيني) 

عينة من طمبة الجامعة  برنامج معرفي سموكي في علبج اضطراب الرىاب الاجتماعي لدى
( والتي ىدفت Liao, Deng and Tang,2010في الجزائر، ودراسة ليوا ودينق وتانغ )
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إلى معرفة أثر برنامج سموكي معرفي محوسب قائم عمى النظرية المعرفية السموكية في 
علبج القمق الاجتماعي، في حين ىدفت بقية الدراسات إلى قياس الرىاب الاجتماعي مثل 

( ودراسة 2208(، ودراسة عاصمة )  2203(، ودراسة الركيبات ) 2208عاصمة )  دراسة
 (. 2200(، ودراسة رواء الشيخ )2208حمادنة ) 

واختمفت مع سائر الدراسات السابقة في مجتمع الدراسة، والتي كانت  من حيث المجتمع : -
          حمد، وآخرون(، ودراسة ال2204عينتيا من طمبة الجامعات مثل دراسة غزو، وسمور )

(، ودراسة  2203(، في حين كانت دراسة الركيبات ) 2200(، ودراسة بمحسيني) 2204) 
( من الموىوبين،  2208(، ودراسة حمادنة )  2200(، ودراسة دباش ) 2208عاصمة ) 

( من 2202( من المراىقين،  ودراسة ياسرة أبو ىدروس )2202ودراسة شاىين، وجرادات )
( لدى مستخدمات المحادثة عن طريق الإنترنت،  2200ودراسة رواء الشيخ ) الأطفال،

 (. 04-5دراسة ديموس وآخرين من الأعمار من )
           (، دراسة حمادنة 2208واختمفت في منيجيا مع دراسة عاصمة )  من حيث المنهج : -

 (2208.) 
ي تصميم البرنامج الإرشادي ( ف2204واختمفت مع دراسة غزو، وسمور ) من حيث الأداة : -

، حيث تناولت الدراسة الحالية برنامج إرشادي سموكي، في حين تناولت دراسة غزو، وسمور 
( برنامجين إرشاديين، وبقية الدراسات استخدمت برنامج معرفي سموكي في حين 2204)

 استخدمت الدراسة الحالية برنامج إرشادي سموكي. 
مكان إجرائيا مع معظم الدراسات السابقة فبعضيا في  واختمفت في من حيث البيئة :-5

 دمشق، والأردن، وفمسطين، والجزائر، والعراق، والصين.
 منهج الدراسة:

استخدمت الباحثة المنيج التجريبي بتصميمو شبو التجريبي لممجموعتين التجريبية،       
لسموكي ( عمى المتغير التابع والضابطة وذلك لتحديد أثر المتغير المستقل )البرنامج الإرشادي ا

 ) خفض مرض الرىاب الاجتماعي( لدى طالبات المرحمة المتوسطة.
 مجتمع الدراسة :

تكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع طالبات المرحمة المتوسطة بمجمع السيدة عائشة     
ب ( طالبة حس826ىـ، والذي بمغ عددىن )0222ىـ/ 0287بالباحة خلبل العام الدراسي 

 إحصائيات مكتبة التعميم بالباحة.  
 عينة الدراسة : 

( طالبة من الطالبات اللبتي حصمنا عمى أعمى الدرجات  22تم اختيار عينة قواميا )
عمى مقياس الرىاب الاجتماعي، ولديين الرغبة في المشاركة في البرنامج، وبعد ذلك تم 

 تقسيمين إلى مجموعتين ضابطة وتجريبية . 
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 سة:أداة الدرا
(، والتي 2200قامت الباحثة بتطوير المقياس التي استخدمتو الباحثة وردة بمحسيني )    

 ( :086، ص2200صاغتو من عدة مصادر عمى النحو التالي )بمحسيني، 
 ( 2228الطب النفسي المعاصر، أحمد عكاشة ) -0
 (. 2222المرجع في مقاييس الشخصية، بدر الأنصاري ) -2
 (. 0773ي، حسن المالح )الخوف الاجتماع -8
 (.2227استراتيجيات إدارة الخجل والقمق الاجتماعي، طو عبد العظيم ) -2

 تحكيم المقياس :
من وقد قامت الباحثة بعرض المقياس في صورتو الأولية عمى مجموعة من المحكمين        

( ، وقد 5) أساتذة جامعة الباحة المتخصصين في التربية الخاصة والإرشاد النفسي وعددىم
 اقترح المحكمون عدة تعديلبت قامت الباحثة بمراعاتيا.

 ثانيا الصدق البنائي : 
( 82لمتأكد من الصدق البنائي لفقرات المقياس تم تطبيقيا عمى عينة استطلبعية من ) 

طالبة من خارج العينة الأصمية لمدراسة، تم اختيارىم بصورة عشوائية، وقد تراوحت معاملبت 
(، وتراوحت معاملبت الارتباط 2.785 -2.280بين الفقرات والدرجة الكمية ما بين ) الارتباط 

أن جميع معاملبت ( مما يدل عمى 2.742 -2.372بين الأبعاد والدرجة الكمية ما بين )
(، 2.20الارتباط بين فقرات المقياس والدرجة الكمية للؤبعاد دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

 ( وىذا يطمئن الباحثة إلى صدق الاتساق الداخمي لفقرات المقياس.  2.23ومستوى دلالة ) 
 ثبات المقياس :

لمتأكد من ثبات المقياس تم حساب معامل ثبات الاتساق الداخمي بين الفقرات من خلبل  
مما يدل عمى أن قيمة معاملبت الثبات التي (،  2.765معامل ثبات ألف كرونباخ، والذي بمغ )

 -(  وىي قيمة مرتفعة2.765 -2.726بعاد المقياس والدرجة الكمية تتراوح بين )تم حسابيا لأ
        حيث تقترب من الواحد الصحيح لمدرجة الكمية، وىذا يؤكد أن المقياس يتمتع بدرجة عالية

 من الثبات. 
 البرنامج الإرشادي السموكي :

ض درجة الرىاب الاجتماعي قامت الباحثة بتصميم وتطوير برنامج إرشادي سموكي لخف      
لطالبات المرحمة المتوسطة، وقد تم بناء البرنامج من خلبل الاطلبع عمى الأدب النظري، 

(، ودراسة عبد العزيز، ورنا صباح 2204والدراسات السابقة الآتية : دراسة عزو، وسمور ) 
برنامج في (، وقد تضمن ال2200(، ودراسة العمري )2200(، ودراسة وردة بمحسيني )2204)

 ( جمسات إرشادية تشمل الآتي:6نسختو الأولية عدد )
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 بناء العلبقة الإرشادية    -0
 التعريف بمفيوم الرىاب الاجتماعي. -2
 اكتشاف الأفكار السمبية، وسموكيات الأمان  -8
 استخدام ميارة توكيد الذات   -2
 استخدام ميارة تقميل الحساسية المفرطة  -3
 استخدام ميارة الاسترخاء العضمي. -4
 التدريب من خلبل أسموب التمثيل الفني المسرحي )السيكو دراما (. -5
نياء البرنامج. -6  ميارة العلبقات الاجتماعية، وا 

 تكافؤ مجموعتي الدراسة :
قبل تطبيق البرنامج قامت الباحثة بالتأكد من تكافؤ المجوعتين الضابطة والتجريبية وذلك      

مدلالة بين مجموعتين غير مترابطتين، وكانت النتائج باستخدام تم استخدام اختبار مان_ ويتني ل
 ( عمى النحو التالي0كما يوضحو جدول )
 ( نتائج اختبار مان_ ويتني لمدلالة بين عينتين غير مترابطتين2جدول )

متوسط  العدد المجموعة المتغيرات
 الرتب

مجموع 
 الرتب

الدلالة  pقيمة  zقيمة  uقيمة 
 الإحصائية

سموكيات 
 التجنب

 76 7.62 02 لضابطةا
 غير دالة 2.372 2.382 28.222

 002 00.22 02 التجريبية
الخوف من 
 التقييم السمبي

 76.3 7.63 02 الضابطة
28.322 2.278 2.422 

دالة عند 
 000.3 00.03 02 التجريبية 2.20

التغيرات 
 الفسيولوجية

 022 02.2 02 الضابطة
25.222 2.226 2.622 

دالة عند 
 027 02.7 02 التجريبية 2.20

 الدرجة الكمية
 022 02 02 الضابطة

23.222 2.856 2.523 
دالة عند 

 002 00 02 التجريبية 2.20

المحسوبة لمبعد الأول ) سموكيات التجنب( كانت  U( أن قيمة 0يتضح من جدول )     
         (، والبعد الثالث 28.322ت )(، والبعد الثاني ) الخوف من التقييم السمبي ( كان28.222)

( وكانت الدرجات 23.222(، وكانت الدرجة الكمية )25.222) الأعراض الفسيولوجية ( كانت )
، 2.278، 2.382المعيارية للؤبعاد الثلبثة والدرجة الكمية لممقياس عمى التوالي كانت )

بار ذي الطرف الواحد ( في حالة الاخت2.88( وكميا قيم أقل من )8.560، 2.856، 2.226
 ( فكانت الفروق غير دالة.2.20عند مستوى الدلالة )
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، 2.622، 2.422، 2.372وكانت مستويات الدلالة للؤبعاد والدرجة الكمية عمى التوالي )    
( فيذا يدل عمى أن الفروق غير دالة، وكانت متوسطات 2.23( وكميا أكبر من ) 2.523

متقاربتين، فيذا يدل عمى تكافؤ مجموعتي الدراسة، ويطمئن  المجموعتين التجريبية والضابطة
 الباحثة عمى تطبيق التطبيق البعدي بعد تطبيق البرنامج الإرشادي السموكي.    

 الأساليب الإحصائية :
لمتحقق من صدق وثبات أداة الدراسة، وكذلك لمعالجة بيانات الدراسة والوصول إلى نتائجيا      

( المناسبة التي ستجيب عمى أسئمة spssدام حزمة الأساليب الإحصائية )قامت الباحثة باستخ
الدراسة وتحقيق أىدافيا. عمى النحو الآتي : معامل )ارتباط بيرسون( لقياس صدق الاتساق 

كرونباخ لقياس ثبات المقياس، اختبار مان_ويتني لمدلالة بين عينتين  –الداخمي لممقياس، ألفا 
 ويمكوكسون لمدلالة بين عينتين مترابطتين. غير مترابطتين، اختبار

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها: 
 أولا : عرض نتائج السؤال الأول ومناقشتها وتفسيرها :

ما ىي نسبة معاناة طالبات المرحمة المتوسطة بالباحة من  ينص السؤال الأول عمى :     
 س الرىاب الاجتماعي؟. الرىاب الاجتماعي من خلبل استجاباتين عمى مقيا

(، 073-27وللئجابة عن السؤال الأول تم تحديد درجات مقياس الرىاب الاجتماعي بين )   
          (، وتم تقسيم المدى إلى خمس مستويات متساوية مدى كل مستوى005وقيمة المدى بـ )

( عمى  2(، وبذلك تكون درجات مستويات الرىاب الاجتماعي حسب الجدول )28.3يساوي )
 النحو التالي:

 ( مستويات الرهاب الاجتماعي1جدول )
 نسبة الانتشار الدرجة المستوى

 منخفض جدا (42.3 – 87بين )  الأول
 منخفض (64.3- 48بين )  الثاني
 متوسط (002.3 – 65بين )  الثالث
 مرتفع (082.3 – 000بين )  الرابع

 مرتفع جدا (036 – 083بين )  الخامس

د توزيع أفراد العينة الكمية تبعا لدرجاتيم الكمية في الرىاب الاجتماعي عمى المستويات وبع     
 ( التالي :8الخمس، كانت النتائج كما ىي موضحة في جدول ) 
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 ( نسبة معاناة طالبات المرحمة المتوسطة بالباحة من الرهاب الاجتماعي 3جدول )
 النسبة ابيالمتوسط الحس العدد مستويات الرىاب  الاجتماعي

 62.6 23.4 243 (42.3 – 87منخفض جدا ) 
 6.8 42 27 (64.3- 48منخفض ) 
 2.8 66 02 (002.3 – 65متوسط ) 
 8.3 002 02 (082.3 – 000مرتفع ) 

 2.2 084 6 (036 – 083مرتفع جدا ) 
 %022 67 826 (073 -87المجموع ) 

 ( السابق ما يمي :  3يتضح من جدول ) 
ع الرىاب الاجتماعي بين طالبات المرحمة المتوسطة كانت منخفضة جدا حيث أن نسبة شيو  -

 %( من المجتمع الكمي. 62.6بمغت نسبة )
% (، ونسبة الرىاب المرتفع جدا بنسبة  8.3تراوحت نسبة الرىاب المرتفع بنسبة ) -

(2.2.)% 
اىقة المبكرة حيث وىذه النتائج تفسر بأن طالبات المرحمة المتوسطة لازلنا في طور المر       

( سنة، ولا زال الكثير منيم يعيش المرحمة الطفولة، ولذلك ينظر 02-00تتراوح أعمارىن بين )
إلى الحياة بإيجابية وعفوية، لا تستمزم تتبع تصرفات الناس، مما يصرفيم عن الرىاب 

حصائي الاجتماعي، أما النسبة التي ظيرت عمييا أعراض الرىاب الاجتماعي حسب التحميل الإ
لمبيانات فيي نسبة متدنية، وقد يرجع ذلك إلى أعراض وراثية أو مشاكل عائمية، أو سوء توافق 

( أن ىناك علبقة عكسية 2204نفسي ليؤلاء الطالبات، حيث أشارت دراسة الحمد، وآخرون ) 
ذا دالة إحصائيا بين الرىاب الاجتماعي والتكيف النفسي والاجتماعي لدى الطمبة السعوديين، وى

 ما عمد البرنامج إلى علبجو.
( التي أظيرت أن النسبة  2203تختمف نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الركيبات )  -

( لدى طمبة المرحمة المتوسطة، 03.2المئوية لمرىاب الاجتماعي لدى أفراد العينة بمغت ) 
ماعي لدى الطمبة ( التي أظيرت نسب مرتفعة لمرىاب الاجت2208ونتائج دراسة حمادنة ) 

 الموىوبين.
( أن الرىاب 2222وتتقارب نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة إمام، والرمادي ) -

 ( من الأفراد. 3% إلى  %8الاجتماعي ينتشر لدى )
 ثانيا : عرض نتائج السؤال الثاني ومناقشتها وتفسيرها :

إحصائية في مستوى الرىاب ينص السؤال الثاني عمى : ىل توجد فروق ذات دلالة       
الاجتماعي بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي عمى 

 مقياس الرىاب الاجتماعي ؟. 
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وللئجابة عن ىذا السؤال تم استخدام اختبار مان_ ويتني لمدلالة بين مجموعتين غير      
 مى النحو التالي( ع2مترابطتين، وكانت النتائج كما يوضحو جدول )

 ( نتائج اختبار مان_ ويتني لمدلالة بين مجموعتين غير مترابطتين4جدول )
متوسط  العدد المجموعة المتغيرات

 الرتب
مجموع 
 الرتب

الدلالة  pقيمة  zقيمة  uقيمة 
 الإحصائية

سموكيات 
 التجنب

 033 03.3 02 الضابطة
2.222 8.562 2.222 

دالة عند 
 33 3.3 02 التجريبية 2.20

الخوف من 
 التقييم السمبي

 038 03.8 02 الضابطة
2.222 8.423 2.222 

دالة عند 
 35 3.5 02 التجريبية 2.20

التغيرات 
 الفسيولوجية

 032 03.2 02 الضابطة
0.222 8.506 2.222 

دالة عند 
 34 3.4 02 التجريبية 2.20

 الدرجة الكمية
 033 03.3 02 الضابطة

2.222 8.560 2.222 
دالة عند 

 33 3.3 02 التجريبية 2.20

           المحسوبة لمبعد الأول ) سموكيات التجنب( كانت U( أن قيمة 2يتضح من جدول )    
(، والبعد الثالث ) الأعراض 2(، والبعد الثاني ) الخوف من التقييم السمبي ( كانت )2.222) 

( وكانت الدرجة المعيارية للؤبعاد 2.222جة الكمية )(، وكانت الدر 0الفسيولوجية ( كانت )
( وكميا 8.560، 8.506، 8.423، 8.562الثلبثة والدرجة الكمية لممقياس عمى التوالي كانت )

( فكانت 2.20( في حالة الاختبار ذي الطرف الواحد عند مستوى الدلالة )2.88قيم أكبر من )
 الفروق الدالة.

مجموعة التجريبية للؤبعاد الثلبثة والدرجة الكمية أقل من متوسط وحيث أن متوسط الرتب لم    
رتب المجموعة الضابطة، فيذا يدل عمى أفراد المجموعة التجريبية قد تحسنوا في مستوى الرىاب 

 الاجتماعي بعد تطبيق البرنامج الإرشادي السموكي.  
 ثالثا: عرض نتائج السؤال الثالث ومناقشتها وتفسيرها :

السؤال الثالث عمى : ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرىاب ينص     
الاجتماعي بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في القياس القبمي والبعدي عمى مقياس 

 الرىاب الاجتماعي ؟. 
وللئجابة عن ىذا السؤال تم استخدام اختبار ويمكوكسون لمدلالة بين عينتين مترابطتين،    
 ( عمى النحو التالي3نت النتائج كما يوضحو جدول )وكا
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 ( نتائج اختبار ويمكوكسون لمدلالة بين عينتين مترابطتين5جدول )
متوسط  الرتب الأداء المتغيرات

 الرتب
مجموع 
 الرتب

الدلالة  Pقيمة  Zقيمة 
 الإحصائية

سموكيات 
 التجنب

 قبمي/
 بعدي

 رتب سالبة
=02 3.3 33 

2.623 2.223 
دالة 
ئية إحصا

 رتب موجبة 2.20عند 
=2 2 2 

الخوف من 
التقييم 
 السمبي

 قبمي/
 بعدي

 رتب سالبة
=7 4 32 

 رتب موجبة 2.225 2.225 2.528
=0 0 0 

التغيرات 
 الفسيولوجية

 قبمي/
 بعدي

 رتب سالبة
=02 3.3 33 

2.628 2.223 
دالة 

إحصائية 
 رتب موجبة 2.20عند 

=2 2 2 

الدرجة 
 الكمية

 قبمي/
 بعدي

 رتب سالبة
=7 3.22 23 

2.44 2.226 
دالة 

إحصائية 
 رتب موجبة 2.20عند 

=2 2.22 22 

( أن قيم الدرجة المعيارية للؤبعاد الثلبثة والدرجة الكمية عمى 3يلبحظ من خلبل جدول )   
ر ( في حالة الاختبا2.88(  كميا قيم أكبر من ) 2.44، 2.628، 2.528، 2.623التوالي )

(، فيذ يدل عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2.20ذي الطرف الواحد عند مستوى دلالة ) 
 بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في الاختبار القبمي والبعدي .

كما يلبحظ أن الرتب السالبة أكبر من الرتب الموجبة وذلك لأن درجات متوسط الرتب القبمية     
الرتب البعدية، وىذا يدل عمى أن متوسط درجات الرىاب الاجتماعي أكبر من درجات متوسط 

لممجموعة التجريبية بعد البرنامج أقل من متوسط درجات الرىاب الاجتماعي لنفس المجموعة 
قبل البرنامج، ويرجع ذلك لأثر البرنامج في خفض مستوى الرىاب الاجتماعي لممجموعة 

 التجريبية.
 :ويفسر ذلك للأسباب التالية 

 أن البرنامج الإرشادي السموكي كان لو الدور الكبير في تخفيف حدة الرىاب الاجتماعي. -
ساعد البرنامج الإرشادي السموكي في تنمية الذات لمطالبات وتحديد قدراتيم واستعداداتيم  -

 وتشجيعيم عمى اتخاذ القرار المناسب في الظروف الاجتماعية.
معرفية أن الرىاب الاجتماعي لو أفكاره المعرفية مثل اعتمد البرنامج عمى تفسير النظرية ال -

 التوجس والتيديد، فعمل البرنامج عمى تعديل تمك الأفكار من خلبل البرنامج السموكي.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910ديسمبر    -  عشر الثاني العدد   -  33  لمجلدا 525
 

 

اعتمد البرنامج الإرشادي السموكي عمى النظرية السموكية التي تعتبر شكل من أشكال العلبج  -
عن طريق الفنيات المستخدمة مثل النمذجة، السموكي، فعمد البرنامج إلى التعديل السموكي 

 والسيكودراما وغيرىم.
قام البرنامج باتباع خطوات العلبج السموكي من خلبل تحديد السموك المستيدف ) الرىاب(،  -

وصياغة برنامج العلبج، ومن ثم بناء الخطة العلبجية من خلبل الفنيات المستخدمة، وأخيرا 
 بيق البعدي لممقياس. تقييم نتائج العلبج من خلبل التط

( التي أظيرت فاعمية 2204وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة غزو، وسمور ) -
البرنامجين الإرشاديين في خفض أعراض الرىاب الاجتماعي، وتتفق مع دراسة ياسرة أبو 

(، دراسة ليوا  2200(، ودراسة دباش ) 2200(، ودراسة وردة بمحسيني) 2202ىدروس )
( التي أظيرت نتائجيا انخفاضا في Liao, Deng and Tang,2010نق وتانغ ) ودي

مستوى الرىاب الاجتماعي لممجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة الضابطة يرجع لتطبيق 
 البرنامج الإرشادي العلبجي.
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 أولا ممخص النتائج :
 توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج عمى النحو التالي :

شيوع الرىاب الاجتماعي بين طالبات المرحمة المتوسطة كانت منخفضة جدا  أن نسبة -0
 %( من المجتمع الكمي. 62.6حيث بمغت نسبة )

% (، ونسبة الرىاب المرتفع جدا بنسبة  8.3تراوحت نسبة الرىاب المرتفع بنسبة ) -2
(2.2.)% 

رجات توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرىاب الاجتماعي بين متوسطي د -8
المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي عمى مقياس الرىاب الاجتماعي 

 لصالح المجموعة التجريبية.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرىاب الاجتماعي بين متوسطي درجات  -2

المجموعة التجريبية في القياس القبمي والبعدي عمى مقياس الرىاب الاجتماعي لصالح 
 طبيق البعدي.الت

فاعمية البرنامج الإرشادي السموكي في خفض مستوى الرىاب لدى المجموعة التجريبية  -3
 التي طبق عمييا البرنامج.

 ثانيا : التوصيات :
 وفي ضوء النتائج السابقة توصي الباحثة بمجموعة من التوصيات عمى النحو التالي :

لرىاب الاجتماعي بصورة خاصة أىمية الكشف عن الاضطرابات النفسية بصورة عامة وا -0
 لدى الطالبات في سن مبكرة حتى يتسنى وضع العلبج المناسب لين. 

 تعزيز الأنشطة الإرشادية في المدارس وتضمينيا في المناىج الدراسية. -2
إقامة دورات تدريبية لمقائمين عمى الأنشطة الغير صفية في المدرسة تساعدىم عمى  -8

 نشطة.تضمين التوجيو والإرشاد ضمن الأ
 ثالثا المقترحات :

 وفي ضوء النتائج والتوصيات السابقة اقترحت الباحثة ما يمي :
إجراء مزيد من الدراسات لمعرفو درجة شيوع الرىاب الاجتماعي لدى المراىقات وصغار  -0

 السن في المراحل الدراسية ما قبل الجامعية.
وف عمى أنسب البرامج التي تساعد إجراء دراسة مقارنة بين البرامج الإرشادية العلبجية لموق -2

 في خفض مستوى الرىاب الاجتماعي.
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