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 :انجذث يهخص

٘لف اٌجؾش اٌؾبٌٝ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ الأٛو إٌظو٠خ اٌّزؼٍمخ ثبلأكاء الإكاهٞ,ٚاٌزؼوف 

ؾ٠ًٛ مٌه ر ػٍٝ الأٌٍ إٌظو٠خ ٌّلفً اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٚا١ٌبد رطج١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٚو١ف١١خ

اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌٍم١بكاد اٌزوث٠ٛخ ؽجش  كٚه ًٍِّٛ,ٚمٌه ِٓ فلاي ر١ٙٛؼ ػٍّٟ اٌٝ ٚالغ

أ١ّ٘خ كٚه  اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ فٝ اٌّلاهً ثبػزجبهُ٘ اٌَّئ١ٌٛٓ ػٓ ِٛاعٙخ اٌّْىلاد رؤرٟ 

اهح اٌّله١ٍخ ٚرط٠ٛو وبفخ ػٕبٕو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ فلاي أكائٗ اٌّز١ّي, ٌّٚب وبٔذ الإك

اٌّله١ٍخ اكاهح ِّبهٍخ أٚاكاهح رٕف١ن٠خ اعوائ١خ ثبػزجبه٘ب َِئٌٛخ ػٓ رٕف١ن اٌَّئ١ٌٛبد ٚاٌّٙبَ 

ٚاٌقطٜ اٌزٟ رؾمك أ٘لاف اٌّلهٍخ, فبْ رط٠ٛو ٘نٖ الإكاهح  فٝ ٙٛء اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٝ ٠َزٍيَ 

فٟ اٌّغزّغ رط٠ٛو اٌّّبهٍبد اٌم١بك٠خ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِل٠و اٌّلهٍخ ثَّبػلح ِغّٛػخ اٌؼب١ٍِٓ 

اٌّلهٍٟ, ٚٔغبػ الإكاهح اٌّله١ٍخ ٠ورجٜ ثّلٜ للهرٗ ػٍٝ رؾم١ك الارٖبي ٚاٌزٛإً اٌفؼبي ِغ 

وبفخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّلهٍخ, ِٚواػبح اؽز١بعبد ٘ئلاء اٌؼب١ٍِٓ ِٚطبٌجُٙ فٟ أٛبه ِٓ اٌؼلالبد 

 ٌّٕبٍجزٗ إٌّٙظ  إٌٛفٝ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌجبؽش اٍزقلَ اٌٙلف ٘نا رؾم١ك ٍج١ً الإَٔب١ٔخ. ٚفٟ

اٌجؾش,وّب رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ ِٓ أُ٘ آ١ٌبد رفؼ١ً ِلفً اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٝ  ٌّٛٙٛع

ثّلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌضبٜٔٛ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ رزّضً فٟ:ر١ّي ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ,ٚر١ّي الاٍزوار١غ١خ,ٚر١ّي 

 رمل٠ُ اٌقلِخ,ٚر١ّي اٌم١بكح,ٚر١ّي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 .ِلفً اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ -ل١بكاد اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ -الاكاء الاكاهٜ  -رط٠ٛو : انكهًبد انًفزبدُخ
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Abstract 

The current research aimed to identify the theoretical frameworks 

related to administrative performance, and to identify the theoretical 

foundations of the organizational excellence approach and the 
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mechanisms for applying organizational excellence and how to transform 

this into a tangible practical reality, by clarifying the role of 

organizational excellence for educational leaders, where the importance 

of the role of educational leaders in schools comes as they are responsible 

for confronting school problems and developing all elements of the 

educational process through their distinguished performance, and since 

school administration is a practice administration or executive procedural 

administration as it is responsible for implementing the responsibilities, 

tasks and plans that achieve the school's goals, developing this 

administration in light of organizational excellence requires developing 

the leadership practices carried out by the school principal with the help 

of a group of workers in the school community, and the success of school 

administration is linked to the extent of its ability to achieve effective 

communication and contact with all school workers, and taking into 

account the needs and demands of these workers within a framework of 

human relations. In order to achieve this goal, the researcher used the 

descriptive analytical approach because it is appropriate for the research 

topic. The results of the study also concluded that the most important 

mechanisms for activating the organizational excellence approach in 

secondary schools in the State of Kuwait are: organizational structure 

excellence, strategy excellence, service delivery excellence, leadership 

excellence, and organizational culture excellence.  

Keywords: Development - Administrative Performance - Secondary 

Education Leaders - Organizational Excellence Approach. 

 

 

 



 اطُىط جبيؼخ –انًجهخ انؼهًُخ نكهُخ انززثُخ 

 
 م0202 هارس  – الثالث العدد –الواحد والأربعوى – 14المجلد  022

 م0204سبحوبر   – الحاسع العدد  – 73المجلد 

 

 الاطبر انؼبو نهجذث

 يقذيخ:

٠ٛاعٗ اٌّغزّغ اٌّؼبٕو ِغّٛػخ ِٓ رؼم١لاد اٌؾ١بح إٌبرغخ ػٓ اٌزغ١١واد اٌّزَبهػخ 

ٚاٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ أصود ػٍٝ ع١ّغ أ١ٛبف ِٚئٍَبد ٚاٌّزلاؽمخ 

اٌّغزّغ, فٍُ رىٓ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّٕؤٜ ػٓ رؤص١واد ٘نٖ اٌزغ١١واد ٚاٌزطٛهاد اٌزٟ غيح 

ع١ّغ ِٕبؽٟ اٌؾ١بح, ٌنا وبْ اٌياِب ػٍٝ إٔؾبة اٌمواه ٚاٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ الاهرمبء ثبٌّئٍَبد 

جبع الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب اٌزٟ ٚعلد ِٓ أعٍٙب ٌىٟ رٛاعٗ ؽبعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚار

 اٌّغزّغ ِٚزطٍجبد اٌؼٖو ثّظب٘وٖ اٌّقزٍفخ.

وّب أْ اٌزؼ١ٍُ فٟ ٙٛء الارغب٘بد اٌّؼبٕوح ٠َؼٝ اٌٝ رؾم١ك اٌغٛكح ٚالأكاء اٌّئٍَٟ 

اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي اٌٝ رط٠ٛو  اٌّز١ّي فٟ ظً اٌزٕبف١َخ اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبي رط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ, ٚلل ٍؼذ

أكاهرٙب ٚعؼٍٙب ِز١ّيح فٟ الاكاء ٚاٌّّبهٍخ ػٍٝ اهٗ اٌٛالغ فٟ ٙٛء اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ ٌٍغٛكح 

ٚرؼل اٌّلهٍخ ِٓ اٌؼٕبٕو  (23,2102ٚاٌز١ّي ٚفك ِؼب١٠و اٌز١ّي اٌّئٍَٟ اٌؼب١ٌّخ)محمد غزُٕ.

ظبَ اٌزوثٛٞ ثَّزٜٛ أكاء اٌّلهٍخ اٌّّٙخ فٟ إٌظبَ اٌزوثٛٞ, ٚلل ٠ٕؾٖو اٌؾىُ ػٍٝ أكاء إٌ

ٚعٛكح ِقوعبرٙب ٚر١ّي٘ب, ؽ١ش رْىً اٌّلهٍخ ِلفلا ٌىبفخ اٌّئٍَبد اٌّغزّؼ١خ)ٍبِٟ 

(. ٠ٚؼل ِل٠و اٌّلهٍخ أُ٘ ػٕٖو مٚ رؤص١و فٟ أٞ ِلهٍخ, فم١بكرٗ ٟ٘ اٌزٟ 23,8102ٍٍطٟ,

١ٍّٓ, ٚٔٛػ١خ أفلالُٙ رؾلك ٔٛػ١خ اٌزوث١خ فٟ اٌّلهٍخ, ٚٛج١ؼخ ِٕبؿ اٌزؼٍُ َِٚزٜٛ ١ِٕٙخ اٌّؼ

ٚكهعخ ا٘زّبُِٙ ثبٌطلاة, ٚرزغٗ الأٔظبه اٌٝ ل١بكح ِل٠و اٌّلهٍخ وّفزبػ ٌٍٕغبػ, أٚ ٌٍفًْ, 

ٍٛاء وبٔذ اٌّلهٍخ رم١ٍل٠خ, ٚماد ّق١ٖخ غ١و ٚاٙؾخ, ٚغ١و ِجزىوح, ٚكهعخ روو١ي٘ب 

ح أكائٙب فٟ ِزل١ٔخ ٚا٘زّبِٙب ثبٌطلاة ِٕقف٘, أٚ اما وبْ ر١ّي٘ب فٟ اٌزله٠ٌ ِورفؼب, ٚعٛك

 الأْٔطخ ػب١ٌخ, ٚأْ اٌطلاة ٠ملِْٛ أفًٚ ِب ٌل٠ُٙ ِٓ اِىبٔبد.

ٌٍٚز١ّي اٌزٕظ١ّٟ كٚه ثبٌغ الأ١ّ٘خ فٟ رؾم١ك اٍزّواه٠خ ٚٔغبػ ٚر١ّي اٌّئٍَبد, 

ٚرؾم١ك فٛائل ػب١ٌخ, ٚرؼي٠ي ٚلائُٙ ِٓ فلاي فُٙ ٚاكهان ٚاٍغ ٌّفَٙٛ ػ١ٍّبرٙب اٌلاف١ٍخ 

فبػً الاعزّبػٟ فٟ اٛبه اٌغٛكح , ٚاٍٙبَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ أزبط ؽٍٛي الإثلاػ١خ, ٚاٌزْغ١ٍ١خ, ٚاٌز

أْ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٠َبػل  ؽ١ش,(88, 23,8,ػهٍ دظٌٍٍّْىلاد اٌزٟ رٛاعٗ ّووبرُٙ)

اٌّئٍَبد ػٍٝ اٍزغلاي اٌفوٓ اٌؾبٍّخ اٌزٟ ٠َجمٙب اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ اٌفؼبي ٚالاٌزياَ 

ف ٚاٌؾوٓ ػٍٝ الأكاء اٌغ١ل. ٚرجوى أ١ّ٘خ اٌز١ّي ثبكهان هإ٠خ ِْزووخ ٠َٛك٘ب ٚٙٛػ اٌٙل
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اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ ٠ؼًّ ػٍٝ اػبكح رْى١ً ّىً إٌّظّخ ثْىً اٍزوار١غٟ ِٓ فلاي ل١بكح عل٠لح 

ٚصمبفخ رؼًّ ػٍٝ ا٠غبك ل١ّخ ٍٍِّٛخ فٟ اٌؼًّ رؾمك الأ٘لاف ثٖٛهح ر١ّي٘ب ػٓ غ١و٘ب ِٓ 

ٕظ١ّٟ اٌّئٍَٟ رىّٓ فٟ رؾ١َٓ الأكاء (,ٚأْ أ١ّ٘خ اٌز١ّي اٌز23,8182إٌّظّبد )ػٍٟ ؽَٓ,

ٚرْق١ٔ ٔمبٛ اٌمٛح فٟ اٌّئٍَخ, ٚرؾ١َٓ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ, ٚونٌه ٠ؼزجو ػبِلا ِّٙب ٌزؼي٠ي 

ػًّ اٌّئٍَخ, ٚفبػ١ٍزٙب ٠ٚغؼٍٙب ِئٍَخ ِجزىوح ٌٍٕٙٛٗ ثؤكائٙب, ٠ٚٙزُ ثبٌزوو١ي ػٍٝ هأً 

ا رؾبٚي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رط٠ٛو اٌّبي اٌجْوٞ وؼٕٖو أٍبٍٟ ٌزط٠ٛو اٌّئٍَخ ٚر١ّي٘ب, ٌٚن

 أكاء ل١بكاد اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ثبٌى٠ٛذ ثبٍزقلاَ ِلفً اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ. 

 يشكهخ انجذث :

اٌضبٔٛٞ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌّؾبٚلاد اٌَّزّوح ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ ٌزط٠ٛو الأكاء ثّلاهً اٌزؼ١ٍُ 

الإٍزغبثخ ٌّزطٍجبد ثّب ٠غؼً ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ  لبكهح ػٍٝ ِٛاعٙخ رؾل٠بد اٌؼٖو ٚ

اٌزط٠ٛو اٌزوثٜٛ الا أْ  اٌٛالغ اٌفؼٍٝ ١ْ٠و اٌٝ ٚعٛك ػلك ِٓ عٛأت اٌٚؼف ٚاٌمٖٛه 

( ٚرزّضً فٝ ِؾلٚك٠خ 23,81,23ٚاٌّْىلاد اٌزٝ رؼٛلٙب ػٓ رؾم١ك أ٘لافٙب)هعب ػب٠٘,

أكٚاه٘ب ٚالزٖبه٘ب ػٍٝ إٌٛاؽٝ الإكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ,ٚػلَ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌَّئئ١ٌبد 

لاؽ١بد إٌّّٛؽخ ٌّل٠وٜ اٌّلهٍخ ,ٚغٍجخ إٌّٜ اٌزم١ٍلٜ ػٍٝ  الأكٚاه ِٙبَ  اٌؼًّ فٝ ٚاٌٖ

الإكاهح اٌّله١ٍخ,ٚ٘نا ثبلإٙبفخ ,اٌٝ اٌفغٛح ث١ٓ اٌزقط١ٜ ٌٍزؼ١ٍُ ِٚزطٍجبد اٌز١ّٕخ ٚافزمبك 

 (23,2الإٕلاػ ٚاٌزغل٠ل ف١ٗ اٌٝ هإ٠خ ٚاٙؾخ) ٘جٗ محمد,

ُٔ(,)ٍؼبك محمد(أْ الإكاهح اٌّله١ٍخ ثّلاهً ٚاٚٙؾذ كهاٍخ وً ِٓ )ػجل اٌؼي٠ي اٌغب

اٌزؼ١ٍُ اٌضبٜٔٛ ثؼ١لح ػٓ اٌّزغ١واد اٌؾل٠ضخ اٌّؾ١طخ ثٙب,ؽ١ش أٙب رؼبٔٝ ِٓ إٌّط١خ فٝ 

الأكاء,ٚرمَٛ اٍزوار١غ١خ اٌؼًّ الإكاهٜ ثٙب ػٍٝ ارجبع اٌزم١ٍل ٚاٌّؾبوبح,ٚلارياي الإكاهح اٌّله١ٍخ 

(23,8هٚر١ٕ١ب .ٚاّبهد ٔزبئظ كهاٍخ )كلاي أؽّل, رئول ػٍٝ ر١١َو ّئْٛ اٌّلهٍخ ر١١َوا  
 

أْ 

كهعخ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ ٌلٜ ِل٠وٜ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ وبٔذ ٙؼ١فٗ,ٚػلَ اٌملهح ػٍٝ 

اٌزٛظ١ف الأِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ ثىفبءح.ٚأّبه اٌٝ أْ الإكاهح اٌّله١ٍخ فٝ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ 

فَخ ٚٙؼف صمخ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌؼ١ٍب فٝ اكاهح اٌضب٠ٛٔخ  ثؼ١لح ػٓ اٌّجبكاهاد اٌنار١خ ٚإٌّب

اٌّلهٍخ, ٚرزجٍٛه ِْىٍخ اٌلهاٍخ فٝ إٌٛٛي اٌٟ اعواءاد ِمزوؽخ ٌٍزغٍت ػٍٟ اٌّْىلاد اٌزٝ 

 رٛاعٗ ل١بكاد اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ ثبٍزقبَ ِلفً اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ.
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 : ِرُخوفٍ ضىء يب طجق ًَكٍ ثهىرد يشكهخ انجذث وفق الأطئهخ ا

 ِب الإٛبه اٌّفب١ّ٘ٝ ٚاٌفىوٞ ٌٍز١ّي اٌزٕظ١ّٟ فٝ ٙٛء  اٌفىو اٌزوثٜٛ اٌّؼبٕو؟   -,

 ِب ِفَٙٛ رط٠ٛو الاكاء الاكاهٞ ٚأ١ّ٘زٗ ٚأ٘لافٗ ِٚغبلارٗ؟  -2

 ِب ٚالغ الأكاء الإكاهٞ ٌم١بكاد اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ؟  -0

اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ثلٌٚخ فٟ ٙٛء ِلفً  ِب الاعواءاد اٌّمزوؽخ ٌزط٠ٛو الاكاء الاكاهٞ ٌم١بكاد  -2

 اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ؟ 

  أهذاف انجذث:

 رٙلف اٌجؾش اٌؾب١ٌخ اٌٝ ِب٠ٍٝ:

اٌزؼوف ػٍٝ الأٛبه اٌّفب١ّ٘ٝ ٚاٌفىوٞ ٌٍز١ّي اٌزٕظ١ّٟ فٝ ٙٛء  اٌفىو اٌزوثٜٛ  -,

 اٌّؼبٕو.

 اٌزؼوف ػٍٝ الاٛبه اٌفىوٜ ٚالاكاهٜ  ٌلاكاء الاكاهٜ فٝ اٌفىو اٌزوثٜٛ اٌّؼبٕو. -2

 اٌزؼوف ػٍٟ ٚالغ الأكاء الإكاهٞ ٌم١بكاد اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ. -0

اٌزؼوف ػٍٟ الاعواءاد اٌّمزوؽخ ٌزط٠ٛو الاكاء الاكاهٞ ٌم١بكاد اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ثلٌٚخ فٟ  -2

 ٙٛء ِلفً اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ.

 أهًُخ انجذث:

ٌّّبهٍبد ا١ٌّٕٙخ ٌّل٠وٞ رٕجضك أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّٛٙٛع اٌنٞ رزٕبٌٚٗ, ٚ٘ٛ ا -,

اٌّلاهً, ام رؾزً اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ ِّٚبهٍزٙب ا٘زّبِب وج١وا فٟ الأكث١بد اٌزوث٠ٛخ , ٚلل رىْٛ 

 ٘نٖ اٌلهاٍخ ِوعؼب ٌٍجبؽض١ٓ اٌّٙز١ّٓ ثٙنا اٌغبٔت.

ِٓ اٌّئًِ أْ رملَ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رغن٠خ هاعؼخ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً  اٌضب٠ٛٔخ فٟ رؼوف -2

 ٍبد ا١ٌّٕٙخ ٚكهعخ رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٝ ٌل٠ُٙ .اٌّّبه

 يُهج انجذث : 

فٝ ٙٛء ٛج١ؼخ اٌّْىٍخ ٚأ٘لافٙب فبْ اٌجؾش اٌؾبٌٝ ٍٛف ٠ؼزّل ػٍٝ اعواءاد إٌّٙظ     -2

إٌٛفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ اٌنٜ رُ ِٓ فلاٌٗ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرف١َو اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

اهٞ ٌم١بكاد اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ ,اٌٝ عبٔت ٚاٌقجواد اٌّزؼٍمخ ثٛالغ الأكاء الاك

اٌزؼوف ػٍٝ فٍَفخ ِٚلاِؼ ِلفً اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٝ ٌٍٕٛٛي اٌٝ ١ٕغخ ٌزط٠ٛو الاكاء الاكاهٜ  

ثبٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ, ٚٚٙغ ثؼ٘ الاعواءاد اٌّمزوؽخ ٌزط٠ٛو الاكاء الاكاهٞ 

 لفً اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ.ٌم١بكاد اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ثلٌٚخ فٟ ٙٛء ِ



 ػًز محمد يزطٍ /أ.د                                                                                
 دُبٌ صلاح انذٍَ انذهىاًَ/ أ.د     رطىَز الاداء الادارٌ نقُبداد انزؼهُى انثبَىٌ ثذونخ انكىَذ

 أ.و.د./ َؼًبد ػجذ انُبصز ادًذ صبنخ                                                                       
 ػجذ انؼشَش فُصم أدًذ أ/                                                                             
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هههه   

 :يصطهذبد انجذث

 انزطىَز:  -

رْزك وٍّخ اٌزط٠ٛو ٌغ٠ٛخ وّب ٚهك فٟ اٌّؼغُ ا١ٌٍٜٛ ِٓ اٌزطٛه, ٚرؼٕٟ رؾٛي ِٓ ٛٛهٖ "      

 (28, 23,8أٞ اٌزؾ٠ًٛ ِٓ ٛٛه اٌٟ ٛٛه)اثوا١ُ٘ أ١ٌٔ,

٠ٚوٜ أْ  وّب أْ ِفَٙٛ اٌزط٠ٛو: ٠ؼٕٟ اٌم١بَ ثبعواء اٌزغ١واد ثؤٍٍٛة ِقطٜ ِٕٚظُ,     

اٌزط٠ٛو اٌّلهٍٟ ٠ؼٕٟ اٌزغ١١و اٌنٞ ٠ٙلف اٌٟ أؽلاس الإٕلاػ فٟ ع١ّغ عٛأت ِٚغبلاد 

اٌّلهٍخ ؽ١ش ٠َزٙلف رؾ١َٓ أغبى اٌطلاة, ٚاٌزط٠ٛو ٠زطٍت ٚٙغ اٍزوار١غ١خ ِزىبٍِخ 

١ٕٚبغزٙب ثؾ١ش ٠ؾلك ف١ٙب . الأ٘لاف ٚاٌّؾبٚه ٚالأٍب١ٌت ٚاٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚاٌقجواد ٚاٌطبلبد 

 (Popper,M. 2010,44له١ٍخ )اٌّ

٠ٚؼوف اٌجبؽش اٌزط٠ٛو اعوائ١ب ثبٔٗ:"اكفبي وً عل٠ل فٟ الأفىبه أٚ ا١ٌَبٍبد أٚ اٌجواِظ أٚ     

 اٌطوق أٚ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ , ٠ٚؾلس رؾَٕب ٍِؾٛظب فٟ وفبءح اٌقلِخ اٌزوث٠ٛخ.

 :انزًُش انزُظًٍُ -

الاٍزضّبه فٟ الإِىبٔبد غ١و اٌَّزغٍخ إطلاؽب: ٘ٛ ر١ّي اكاهٞ ٚٚظ١فٟ ٠زؤرٟ ِٓ فلاي     

فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّئٍَخ ػٍٝ ؽل ٍٛاء, ٠ٚزَُ اٌز١ّي ثٕمبٛ لٛح رزّضً فٟ اٌم١بكح, ٚاٌزّى١ٓ, ٚإٌّٛ 

 (23,21,2ٌي٠بكح اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚرؾ١َٓ الأكاء)١ٌٚل اؽّل,

ظ١ف اٌملهاد ٚ٘ٛ رٍه الأْٔطخ اٌزٟ رغؼً اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ١ِّيح فٟ أكائٙب ِٓ فلاي رٛ    

ٚاٌّٛاهك اٌّزبؽخ رٛظ١فب فؼبلا ِٚز١ّيح ثْىً ٠غؼٍٙب ِزفٛلخ ِٚزفوكح ػٓ ثبلٟ إٌّبف١َٓ 

٠ٕٚؼىٌ مٌه ػٍٝ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء, ٚو١ف١خ أكاء أْٔطزٙب ٚػ١ٍّبرٙب, ٚاػلاك ١ٍبٍبرٙب 

 (Nemanich,L,2019,189 ٚاٍزوار١غ١برٙب الإكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ)

اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ اعوائ١ب:ثبٔٗ ِملهح ِل٠وٞ اٌّلاهً  اٌضب٠ٛٔخ ػٍٝ رؾم١ك ٠ٚؼوف اٌجبؽش    

أػٍٝ اٌَّز٠ٛبد فٟ الأكاء ٚاٌزٕف١ن ٚؽً اٌّْىلاد, ٚرؾم١ك أفًٚ اٌّّبهٍبد فٟ أػّبٌُٙ 

ٚعٛكح أزبعُٙ ٚفلِبرُٙ اٌزؾم١ك أ٘لافُٙ ٚإٌٛٛي اٌٝ اٌز١ّي فٟ ِلاهٍُٙ ػٓ ثبلٟ اٌّلاهً 

 .ػلد ٌٙنٖ اٌغب٠خِٓ فلاي الأكاح اٌزٟ أ
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 :انذراطبد انظبثقخ

اٌزٟ ٘لفذ رؾل٠ل كهعخ رٛفو ِزطٍجبد رطج١ك اكاهح  (23,8كهاٍخ ؽٕبْ لافٟ اٌغبِلٞ ) -,

اٌز١ّي ثّلاهً ِٕطمخ اٌجبؽخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّل٠واد, ٚاٌّؼٍّبد, ٚاٍزقلِذ إٌّٙظ 

١ي ثّلاهً إٌٛفٟ, ٚلل ث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ كهعخ رٛفو ِزطٍجبد رطج١ك اكاهح اٌزّ

ِٕطمخ اٌجبؽخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّل٠واد ٚاٌّؼٍّبد عبءد ثلهعخ ِزٍٛطخ, ٚأظٙود إٌزبئظ 

ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ٠ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌلهعخ رٛفو ِزطٍجبد 

 3,اكاهح اٌز١ّي رؼيٜ ٌٍَّّٝ اٌٛظ١فٟ ٌٖبٌؼ اٌّل٠واد, ٌّٚزغ١و اٌقجوح ٌٖبٌؼ فئخ 

و. وّب رج١ٓ ٚعٛك فوٚق فٟ رمل٠و رٛفو اٌّزطٍجبد ثّغبي اٌز١ّي الإكاهٞ ٚاٌضمبفخ ٍٕٛاد فؤوض

اٌّئ١ٍَخ, ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚر١ّٕزٙب ١ِٕٙب رؼيٞ ٌٍّوؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٖبٌؼ اٌّوؽٍخ 

الإثزلائ١خ, ٚأ٠ٚب رج١ٓ ٚعٛك فوٚق رؼيٜ ٌٍلٚهاد اٌزله٠ج١خ فٟ ِغبي اٌز١ّي ٚاٌغٛكح 

 ح رله٠ج١خ فبوضو.ٌٖبٌؼ اٌؾبٕلاد ػٍٝ كٚه

اٌزٟ ٘لفذ رؼوف َِزٜٛ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّلاهً  (23,8كهاٍخ فبٌل محمد َِزٛه ) -0

اٌضب٠ٛٔخ ثّل٠ٕخ اٌطبئف, ٚرؾم١ك الأ٘لاف اٌلهاٍخ اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ 

الاهرجبٟٛ, ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٔزبئظ وبْ ِٓ أّ٘ٙب: أْ َِزٜٛ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ 

اٌضب٠ٛٔخ ثّل٠ٕخ اٌطبئف عبء ثلهعخ )ِزٍٛطخ(, وّب أظٙود اٌلهاٍخ ػلَ ٚعٛك  ثبٌّلاهً

( ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد ِؼٍّٟ 3.32فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) 

اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ؽٛي َِزٜٛ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثّل٠ٕخ اٌطبئف رؼيٜ اٌٝ 

١ّٕب ٚعلد فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) افزلاف إٌَٛاد اٌقجوح". ث

( ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد ِؼٍّٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ؽٛي َِزٜٛ ر١ّي اٌّٛهك اٌجْو٠خ ,3٫3

وؤؽل أثؼبك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثّل٠ٕخ اٌطبئف رؼيٜ اٌٝ افزلاف اٌّئً٘ 

 اٌؼٍّٟ. 

ٌزٟ ٘لفذ اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ ِل٠وٞ اٌّلاهً (ا23,8كهاٍخ ػفذ ٠بٍو اٌْٛا )  -2

اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظبد غيح لإكاهح اٌز١ّي فٟ ٙٛء الأّٔٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي 

,EFQM  ٟٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ٍٚجً رط٠ٛو٘ب, اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛف ِٓ

١خ ثّؾبفظبد غيح اٌزؾ١ٍٍٟ, ٚأظٙود إٌزبئظ أْ ِّبهٍخ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾىِٛ

ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ وبٔذ  EFQMلإكاهح اٌز١ّي فٟ ٙٛء الأّٔٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي )

وج١وح, ٚٚعٛك فوٚق رؼيٞ ٌّزغ١و اٌغٌٕ ػٍٝ ِغبٌٟ اٌم١بكح ٚاٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ, ٚػلَ 

 ٚعٛك فوٚق رؼيٞ ٌّزغ١واد اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ.



 ػًز محمد يزطٍ /أ.د                                                                                
 دُبٌ صلاح انذٍَ انذهىاًَ/ أ.د     رطىَز الاداء الادارٌ نقُبداد انزؼهُى انثبَىٌ ثذونخ انكىَذ

 أ.و.د./ َؼًبد ػجذ انُبصز ادًذ صبنخ                                                                       
 ػجذ انؼشَش فُصم أدًذ أ/                                                                             
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هههه   

غ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌٛظبئف اكاهح اٌّٛاهك اٌٝ رْق١ٔ ٚال (23,8كهاٍخ ِبعلح اٌَبٌُ )  -2 

اٌجْو٠خ فٟ اكاهاد اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ, ٚاػزّلد اٌجبؽضخ فٟ كهاٍزٙب ػٍٝ 

إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ, َِزقلِخ الإٍزجبٔخ أكاح ٌٍلهاٍخ, ث١ّٕب رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ 

اكاهاد اٌزؼ١ٍُ فٟ ِٕبٛك اٌٍّّىخ ,  ِل٠وٞ اكاهاد اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ , َِٚبػلٞ ِل٠وٞ

ِٚل٠وٞ اكاهاد اٌؼَّٛ , ِٚل٠وٞ اكاهاد ّئْٚ اٌّٛظف١ٓ, ٚاظٙود إٌزبئظ أْ اٍزقلاَ 

 ِؼب١٠و اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٠زُ ثلهعخ ِزٍٛطخ.

(ٚٙغ رٖٛه ِمزوػ ٌزطج١ك ِؼب١٠و ِٚئّواد اٌز١ّي 23,8كهاٍخ أًِ ِفوػ اٌجلٚٞ ) -2

ىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ , ٚاػزّلد ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ, ثّلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثبٌٍّّ

ٚالزٖود ػٍٝ ِؼب١٠و ِٚئّواد اٌز١ّي ثٛىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

اٌَؼٛك٠خ, ٚاٍزقلِذ الإٍزجبٔخ أكاح ٌٍلهاٍخ, ٚرُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ 

خ ٌلإكاهح اٌؼبِخ ٌٍزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّٕطمخ ػ١َو . ٚاٌّؼ١ٍّٓ ثّلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ اٌزبثؼ

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚٙغ رٖٛه ِمزوػ ٌزطج١ك ِؼب١٠و ِٚئّواد اٌز١ّي فٟ اٌٍّّىخ 

اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ, رىْٛ ِٓ اٌؼٕبٕو الار١خ: الأ٘لاف, ٚالأٌٍ ٚاٌّورىياد, ٚاٌّمِٛبد 

 ىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.اٌزٟ رَُٙ فٟ ٔغبػ رطج١ك ِؼب١٠و ِٚئّواد اٌز١ّي فٟ اٌٍّّ

ٚاٍزفبك اٌجبؽش ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌزؼوف ػٍٟ ٚالغ الأكاء الإكاهٞ ٌم١بكاد 

اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ,ٚٚٙغ ِغّٛػخ ِٓ الاعواءاد اٌّمزوؽخ ٌزط٠ٛو الاكاء الاكاهٞ 

 إٌظوٞ . ٌم١بكاد اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ثلٌٚخ فٟ ٙٛء ِلفً اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٚونٌه ِٓ الإٛبه

 الاطبر انُظزي نهجذث:

 انًذىرالأول: الأطبر انفهظفً وانفكزي نهزًُش انزُظًٍُ

 يفهىو انزًُش انزُظًًُ أولا:

ٚػوفٗ اٌجؼ٘ أٗ"اٌطو٠مخ الاعّب١ٌخ ٌٍؼًّ ٚاٌزٟ رئكٞ اٌٝ اٌوٙٝ اٌّزٛاىْ ٌىً ِٓ 

غبػ اٌط٠ًٛ اٌّلٜ فٟ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ إٌّظّخ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌّغزّغ, ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح اِىب١ٔخ إٌ

 (Alpana Agarwal and Prem Vrat: 2016,131اٌؼًّ)

اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٝ ٘ٛ" اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ثبرجبع أٍب١ٌت ػ١ٍّخ فٟ اٌؼًّ ٚػلاط   

 (23,6102اٌّْىلاد ٚكػُ اٌمواهاد) أٍّبء ٍبٌُ,
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ثؼ٘ اٌجبؽض١ٓ ٕٚفٗ"أٗ مهٚح الأكاء ٚ٘ٛ افًٚ ِٓ اٌؼبكٞ ٚأفًٚ ِٓ اٌّزٛلغ 

 Vujovic, J. 2018 ,31)زٕبفٌ ٚأفًٚ ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌّّبصٍخ فٟ أِبوٓ أفوٜ)ٚاٌ

٘ٛ ا٠ٚب " للهح إٌّظّبد ػٍٝ رٛف١و اٌفوٓ اٌزط٠ٛو٠خ ٚفٍك اٌظوٚف اٌزٟ رؾفي 

 (23,818ٚرٖؾؼ ٚرٛاعٗ ِْىلاد الأكاء ثفبػ١ٍخ)ا١ٌَل هعت,

هٍبد اٌؼب١ٌّخ فٟ أكاء وّب ػوفٗ آفو ثبٔٗ " رفٛق إٌّظّبد ثبٍزّواه ػٍٝ أفًٚ اٌّّب

ِٙبِٙب ٚٚرورجٜ ِغ ػّلائٙب ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ثؼلالبد اٌزؤ١٠ل ٚاٌزفبػً ٚرؼوف للهاد ِٕبف١َٙب 

 J ( Porter .  2018,15,)ٚٔمبٛ اٌٚؼف ٚاٌمٛح اٌقبهع١خ ثٙب ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب

ٝ ِفب١ُ٘ ٚ٘ٛ ا٠ٚب " ِوؽٍخ ِزملِخ ِٓ الإعبكح فٟ اٌؼًّ ٚالأكاء اٌفؼبي اٌّجٕٟ ػٍ  

اكاه٠خ هائلح رزّٚٓ اٌزوو١ي ػٍٝ الأكاء ٚإٌزبئظ ٚفلِخ اٌّزؼب١ٍِٓ ٚاٌم١بكح اٌفبػٍخ ٚالإكاهح 

ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾمبئك ٚرط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد ٚاّوان اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚالاثزىبه 

 (23,012ٚثٕبء ّواوبد ٔبعؾخ) ا١ٌَل هعت,

ظ غ١و َِجٛلخ ٠زفٛق ثٙب ػٍٝ الافو٠ٓ ٠ٚزؾبّٝ لله وّب أٗ " اٌملهح ػٍٝ أغبى ٔزبئ  

الاِىبْ اٌزؼوٗ ٌٍقطؤ اٚ الأؾواف ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ ٚٙٛػ اٌوإ٠خ ٚرؾل٠ل الأ٘لاف 

 (62, 23,8ٚاٌزقط١ٜ ا١ٌٍَُ ٚاٌزٕف١ن ا١ٌٍَُ ٚاٌزم٠ُٛ اٌَّزّو) ػٍٝ ٠ؾ١ٝ,

 أهًُخ انزًُش انزُظًٍُ: ثبَُب:

اٌؼل٠ل ِٓ الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌّئٍَبد؛ وزٛع١ٗ  ٠ٙزُ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ثزؾم١ك  

اٌغٙٛك ِٓ أعً رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ اٌؼًّ, ٚرط٠ٛو آ١ٌبد ػًّ عل٠لح, ِّب ٠ٕؼىٌ ثْىً 

ا٠غبثٟ ػٍٝ إٌّٛ الالزٖبكٞ ٚالاعزّبع, ٚر١ًَٙ ػ١ٍّبد الارٖبي اٌفؼبي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

                 اٌٛظ١ف١خ, ٚونٌه ث١ٓ اٌّئٍَخ ٚاٌّؾ١ٜ اٌقبهعٟاٌّئٍَخ ثىبفخ َِز٠ٛبرٙب الإكاه٠خ ٚ

 (232.Ramis.Pujol: 2018) 

ٚرظٙو الأ١ّ٘خ ِٓ فلاي اٌملهح ػٍٝ اكاهح اٌؼ١ٍّبد, ٚاٍزقلاَ اٌّٛاهك ثْىً ٠زٕبٍت   

ِغ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ؛ ِٓ أعً إٌٛٛي اٌٝ ٔزبئظ ا٠غبث١خ, ٚعنة اٌؼّلاء, ٚرؾم١ك ٚلائُٙ, 

ك ٚلاء اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ هٙبُ٘ اٌٛظ١فٟ؛ ٚرٛف١و ل١بكح ماد وفبءح ػب١ٌخ, ٚػب١ٍِٓ ٚرؾم١

أوفبء, ِٕٚبؿ رٕظ١ّٟ ِٕبٍت, ٚصمبفخ رٕظ١ّ١خ لبكهح ػٍٝ اٍز١ؼبة ِزطٍجبد اٌز١ّي؛ ١ٌٕؼىٌ ػٍٝ 

 (23,8123الإثلاع ٚالاثزىبه ٠ٚؾمك اٌز١ّي)فبٌل ١ٍٍّبْ,



 ػًز محمد يزطٍ /أ.د                                                                                
 دُبٌ صلاح انذٍَ انذهىاًَ/ أ.د     رطىَز الاداء الادارٌ نقُبداد انزؼهُى انثبَىٌ ثذونخ انكىَذ

 أ.و.د./ َؼًبد ػجذ انُبصز ادًذ صبنخ                                                                       
 ػجذ انؼشَش فُصم أدًذ أ/                                                                             
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هههه   

 (23,81,38زٕظ١ّٟ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ )ٔبعٝ ّٕٛكح,٠ّٚىٓ ا٠ٚبػ عٛأت أ١ّ٘خ اٌز١ّي اٌ  

رٛع١ٗ اٌغٙٛك ٌٍؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚرؾم١ك الأ٘لاف ا١ٌّّيح, ٚرط٠ٛو آ١ٌبد . ,

ػًّ اٌّئٍَبد, ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبثب ػٍٝ إٌّٛ الالزٖبكٞ ٚالاعزّبػٟ؛ ٚمٌه ٌزؾم١ك 

 اٍزّواه٠خ اٌّئٍَبد ٚٔغبؽٙب.

بي اٌفؼبي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ فٟ وبفخ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ . ر١ًَٙ ػ١ٍّبد الار2ٖ

 .ٚاٌٛظ١ف١خ, ٚفٟ وً الارغب٘بد, ٚونٌه ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّغزّغ ٚاٌّؾ١ٜ اٌقبهعٟ

اٌملهح ػٍٝ اكاهح اٌؼ١ٍّبد, ٚاٍزقلاَ اٌّٛاهك ثْىً ٠زٕبٍت ِغ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ؛ ِٓ . 0

ٌؼّلاء, ٚرؾم١ك ٚلائُٙ, ٚمٌه ِٓ فلاي ر١ّي أعً إٌٛٛي اٌٝ ٔزبئظ ا٠غبث١خ, ٚعنة ا

 َِزٜٛ أكاء إٌّظّخ.

. رؾم١ك ٚلاء اٌّٛظف١ٓ ٚهٙبُ٘ اٌٛظ١فٟ؛ ِّب ٠لفؼُٙ اٌٝ ثني وبفخ ٛبلبرُٙ ٚعٙٛكُ٘, 2

 ٠ًَٚٙ الاؽزفبظ ثُٙ, الأِو اٌنٞ ٠َُٙ فٟ ٔغبػ إٌّظّخ ٚرملِٙب.

ٌّؾلٚكح, ٚؽفع اٌّىبٔخ اٌزٕظ١ّ١خ؛ . رؾم١ك ِؼللاد اٌزغ١١و اٌَو٠ؼخ, ٚرؾم١ك إٌّبفَخ غ١و ا2

 ٌّٛاعٙخ اٌزغ١واد اٌّؾ١طخ اٌّزَبهػخ, ٚاهرفبع َِزٜٛ إٌّبفَخ ث١ٓ اٌّئٍَبد.

 أهذاف انزًُش انزُظًٍُ ثبنثب:

٠ٚٙلف اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌم١ّخ اٌغٛ٘و٠خ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق ػٍٝ هغجبد 

ٌزوو١ي ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٍزؾلاس اٌٛػٟ إؾبة اٌّٖبٌؼ ٚاٌَّزٍٙى١ٓ, وّب ٠ٙلف اٌٝ ا

ٌل٠ُٙ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ِٓ فلاي اٛلاق ٛبلبد الاثزىبه ٚالإثلاع ٚرؾف١يُ٘ ٚرٛع١ُٙٙ 

ثّب ٠ّٚٓ الأزّبء ٚاٌٛلاء اٌؾم١مٟ ٌٍّٕظّخ ,ٚأْ أ٘لاف اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ) محمد 

 (222, ٠23,6ٍٛف,

 خ فٟ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ ٚمٌه ٌٍٕٛٛي اٌٝ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ .هثٜ اٍزوار١غ١بد إٌّظّ.,

. رؾ١َٓ آ١ٌبد ؽً اٌّْىلاد اٌزٕظ١ّ١خ, وّؼبٌغخ اٌّْىلاد اٌف١ٕخ, ٚاٌزؼبًِ ِغ الأىِبد 2

 ٚاٌزؾل٠بد اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ اٌزٟ لل رزؼوٗ ٌٙب إٌّظّخ.

 اٌجْو٠خ ٚؽَٓ اٍزغلاٌٙب. . رؾم١ك الأ٘لاف ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ِٓ فلاي رٛع١ٗ اٌّٛاهك0

. اٌَّبّ٘خ فٟ اكاهح اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ, ٚالأزمبي ثبٌّئٍَبد ِٓ ٚٙؼٙب اٌؾبٌٟ اٌٝ ٚٙغ 2

 أفًٚ ٚلبكه ػٍٝ اٌزٕبفٌ, ٠زٖف ثبلإثلاع ٚالاثزىبه ٚاٌز١ّي.



 اطُىط جبيؼخ –انًجهخ انؼهًُخ نكهُخ انززثُخ 
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. رؾم١ك اٌزٛإً اٌزٕظ١ّٟ اٌفؼبي ث١ٓ وبفخ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚمٌه ٌزؾ١َٓ الأكاء ٚهفغ 2

 ٖ.َِزٛا

 . اعواء رطج١مبد اٌز١ّي ِٓ فلاي ٚٙغ ثواِظ اٌزط٠ٛو ٚالاثلاع ٚاٌؾوٓ ػٍٝ رٕف١ن٘ب.6

 يجبدئ انزًُش انزُظًٍُ راثؼب:

٠ؼزّل اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّجبكة اٌزٟ ِٓ اٌٚوٚهٞ أْ رزجٕب٘ب اٌّئٍَبد 

رٟ: )ػٍٟ اٌَبػ١خ اٌٝ رؾم١مٗ, ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ ثبكة اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢

 (28, 23,8اٌٍَّٟ,

. رؾم١ك الأَغبَ ث١ٓ ٍٍٛن اٌّٛظف ٚاٌم١ُ اٌّؼزّلح فٟ إٌّظّخ, ٚػم١ٍخ اٌّٛظف ِغ اٌزٛعٗ ,

الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕظّخ. ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ رؾم١ك الأَغبَ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد إٌّظّخ 

 ِٚزطٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ.

 وار١غ١خ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚالإعواءاد ٚٔزبئظ الأكاء كافً إٌّظّخ.. الا٘زّبَ ثبٌزٛاىْ ث١ٓ الاٍز2

. اكهان ٚفُٙ وً فوك ِٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ أْ اٌغٙٛك اٌزٟ ٠جنٌٙب ٚاٌّٙبَ اٌَّئٚي 0

 ػٕٙب ِورجطخ ِٚئصوح فٟ الأكاء اٌىٍٟ ٌٙب.

ؼٕٝ رف٠ٛ٘ . رٛى٠غ اٌم١بكح ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّقزٍفخ؛ ث2ّ

اٌٖلاؽ١بد ِٕٚؼ اٌؼب١ٍِٓ اٌفوٕخ لارقبم اٌمواهاد فٟ ؽلٚك افزٖبٕبرُٙ ٚاِىبٔبرُٙ, 

 ٚفٟ اٌّمبثً ٙوٚهح لجٛي اٌؼب١ٍِٓ ٌٙنٖ اٌَّئ١ٌٚبد.

 . الا٘زّبَ ثبكاهح اٌزٛرو ٚالأىِبد.2

بكح . اٌؼًّ ػٍٝ اٍزطلاع آهاء اٌؼّلاء ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِغ إٌّظّخ, ِٚؼوفخ ِزطٍجبرُٙ, ٚالاٍزف6

 ِٓ آهائُٙ. 

 أثؼبد انزًُش انزُظًٍُ خبيظب:

 ًَكٍ إَجبس أثؼبد انزًُش انزُظًٍُ ػهً انُذى اِرٍ

 رًُش انهُكم انزُظًٍُ: -2

٠ؼٕٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ إٌظبَ اٌوٍّٟ ٌٍمٛاػل ٚاٌّٙبَ ٚاٌؼلالبد اٌٍَط٠ٛخ اٌزٟ رزؾىُ 

م١ك الأ٘لاف, فب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثبٍب١ٌت رؼبْٚ الأفواك ٚو١ف١خ اٍزقلاُِٙ ٌٍّٛاهك ِٓ أعً رؾ

اٌّوْ ٠ؼًّ ػٍٝ ر١ًَٙ اٌزغبٚة ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي رٛف١و لله ِٕبٍت ِٓ الاٍزملا١ٌخ ٌُٙ, 

 (23,6128ثؼىٌ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌغبِل اٌنٞ ٠ؾل ِٓ اٍزملا١ٌزُٙ) ِؾ١ٓ أؽّل,



 ػًز محمد يزطٍ /أ.د                                                                                
 دُبٌ صلاح انذٍَ انذهىاًَ/ أ.د     رطىَز الاداء الادارٌ نقُبداد انزؼهُى انثبَىٌ ثذونخ انكىَذ

 أ.و.د./ َؼًبد ػجذ انُبصز ادًذ صبنخ                                                                       
 ػجذ انؼشَش فُصم أدًذ أ/                                                                             
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ءاد ٘بِخ اْ ٔغبػ عٙٛك اٌز١ّي فٟ إٌّظّخ ماد اٌزٕظ١ُ اٌٙوِٟ اٌؼ١ّك ٠زطٍت اعوا 

ٚاػبكح ١٘ىٍخ اما هغجذ ثزؾ٠ًٛ ث١ئزٙب ٚصمبفزٙب اٌٝ أٍٍٛة اٌؼًّ اٌغّبػٟ اٌّْبهن ثللا ِٓ 

 &Bolat 232,الاٍٍٛة اٌزم١ٍلٞ الأِو ٚاٌنٞ ٠ؼزجو ػبئمب أِبَ ع١ّغ ٍجً اٌز١ّي )

Yilmaz,2015) 

ؽ١ش  ٠ٚؼزجو ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِٓ أؽل اٌّئصواد اٌّؾفيح ػٍٝ ر١ّي الافىبه اٌغل٠لح,  

٠زَُ ثزؼي٠ي اٌزؼبْٚ ٚالأَغبَ ث١ٓ ع١ّغ ِٓ فٟ اٌزٕظ١ُ ِٓ ػب١ٍِٓ ٚاكاه١٠ٓ ٚاربؽخ اٌفوٕخ 

ٌٍّٕٛ ٚاٌزطٛه ٚرؾم١ك اٌطّٛؽبد اٌفوك٠خ ٚر١ًَٙ ٛوق ٚأٍب١ٌت اٌؼًّ ثّب ٠ىفً الإٍزفبكح ِٓ 

ٚاٌفوك اٌطبلبد ٚاٌملهاد اٌىبِٕخ ٌلٜ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ِٚٓ أعً رؾم١ك ٍِٖؾخ إٌّظّخ 

 (Cole, B. 2017 ,87ِؼب)

أٔٗ "رٕف١ن إٌّظّخ ٌّّٙزٙب ٚهإ٠زٙب ثْىً ِز١ّي ِٓ فلاي ٚٙغ رًُش الاطززارُجُخ: -0

اٍزوار١غ١خ رووي ػٍٝ إؾبة اٌّٖبٌؼ ٚرؾٛي الأ٘لاف ٚالاٍزوار١غ١بد اٌّؾلكح اٌٝ 

ؼًّ فطٜ ػًّ فٚلا ػٓ ارقبم اعواءاد رٖؾ١ؾ١خ فٟ ؽبلاد ؽلٚس أؾوافبد. وّب أٔٙب ر

ػٍٝ اٌزٛإً اٌفؼبي ث١ٓ أفواك إٌّظّخ ٚفٟ وً اٌَّز٠ٛبد, ٚرٍُّْٙ فٟ ٚٙغ ٚرٕف١ن فطٜ 

 (23, 23,6اٌؼًّ)ثووخ ؽياػ ,

فٙٛ هغجخ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي ِٓ فلاي رؾووٙب ّٙٓ هإ٠خ ِزىبٍِخ ٚٚاٙؾخ 

ر١غ١خ".)ثي٘و ٚالاٍزفبكح ِٓ وبفخ ِٛاهك٘ب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚمٌه ثزجٕٟ فطٜ اٌزط٠ٛو الاٍزوا

 (23,8ِؾجٛة,

 رًُش انقُبدح: -2

أٔٗ "ِغّٛػخ ِٓ الاٍزوار١غ١بد ٚاٌّٙبهاد ٚاٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠زجٕب٘ب اٌمبكح اٌؼبٍِْٛ   

فٟ إٌّظّخ؛ ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘لاف اٌّٛٙٛػخ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ, ٚ٘ٛ للهح اٌمبئل اٌّز١ّيح ػٍٝ 

خ, ٚلجٛي الأػّبي الإثلاػ١خ, ثٖٛهح رَبػل اٍزغلاي اٌفوٓ اٌزٕظ١ّ١خ, ٚرٛف١و اٌفوٓ اٌزط٠ٛو٠

 (   23,2إٌّظّخ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌؼ١ٍّبد اٌّٚطوثخ, ٚالأىِبد اٌّزؼلكح )ػجل اٌَلاَ ؽّبكُٚ,

ٚ٘ٛ "ِّبهٍبد ِز١ّيح, ٠زُ ارجبػٙب فٟ إٌّظّخ ٌززُ اكاهرٙب ثْىً ٠ؾمك إٌزبئظ 

ْىً َِزّو ٌٍزغ١١و اٌنٞ ٠طوأ اٌّطٍٛثخ, ٚرَبػل إٌّظّخ ػٍٝ أْ رٖجؼ ثبهػخ فٟ الاٍزغبثخ ث

فٟ ث١ئخ اٌؼًّ, فزٖجؼ فؼب١ٌخ ٚوفبءح إٌّظّخ ِو١ٙخ لإٔؾبة اٌٍّٖؾخ ثْىً َِزلاَ" )ػٍٟ 

 (222, 23,8ػجل ٙوغبَ, 



 اطُىط جبيؼخ –انًجهخ انؼهًُخ نكهُخ انززثُخ 
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 رًُش انًزؤوطٍُ: -2

٠ؼل اٌّوإٍْٚٛ ُ٘ ِٖله اٌضوٚح, ُٚ٘ ػجبهح ػٓ روو١جخ ِٓ اٌقٖبئٔ اٌّّضٍخ فٟ: 

ٚاٌقجواد(, ٚثبٌزبٌٟ فُٙ أغٍٝ إًٔ َِزلاَ, ٚأُ٘ ِٛهك )اٌملهاد, ٚاٌّٙبهاد, ٚاٌىفبءاد, 

٠مزٟٚ ػٍٝ إٌّظّخ الاٍزضّبه ف١ٗ, ٚالاٍزفبكح اٌّضٍٝ ِٓ رٍه اٌقٖبئٔ, ِٕٚطم١ب اما وبْ 

اٌؼبٍِْٛ ِزؼ١ٍّٓ ثْىً ع١ل, ٚأفًٚ رله٠جب, فّٓ اٌّوعؼ أْ رؾًٖ إٌّظّخ ػٍٝ ِي٠ل ِٓ 

 (23,8 الإٔزبع١خ ٚالاٍزفبكاد اٌزٕظ١ّ١خ )هىق ؽبِل,

ٚأْ ر١ّي اٌّوإ١ٍٚٓ ٠زّضً فٟ اٌّّبهٍخ اٌزٟ رورىي ػٍٝ ِفب١ُ٘ اٌز١ّي اٌغٛ٘و٠خ, 

ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزؼٍُ اٌَّزّو, ٚالاثزىبه, ٚاٌّْبهوخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ رغبٖ اٌّغزّغ )ؽٕبْ ١ٍٍّبْ, 

23,8 ,022) 

ٚأْ ر١ّي اٌّوإ١ٍٚٓ ٠ظٙو ف١ّب ٠ّزٍىٗ اٌؼبٍِْٛ ِٓ ِؼوفخ, ِٚٙبهاد, ٚا٘زّبِبد, 

١ُ ٚارغب٘بد, ٚكٚافغ, ٚاٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب أكاء فؼبي ٠مِْٛٛ ثٗ, ثبلإٙبفخ اٌٝ اٌزفبٟٔ ٚاٌغل٠خ ٚل

 .agheri, A 162,فٟ اٌؼًّ, ٚاٌملهح ػٍٝ رؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ ٚأغبى الأػّبي فٟ ِٛاػ١ل٘ب.)

2017) 

 رًُش انثقبفخ انزُظًُُخ: -2

اٌّئٍَبد؛ ثؾ١ش رؼىٌ صمبفخ رؼًّ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رؾل٠ل اٌطو٠مخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب 

إٌّظّخ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ف١ٙب, ٚرؼًّ ػٍٝ رؾل٠ل ٍٍٛن الأفواك, ٚثبٌزبٌٟ رئصو ػٍٝ َِزٜٛ 

الأكاء, ٚرًّْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّز١ّيح اٌقٖبئٔ: الأفزبػ, ٚاٌزؼبْٚ, ٚاٌضمخ, ٚاٌّٖلال١خ, 

 (,٠232ً اٌوّب٠لح ,الاٍزجبل١خ, الاٍزملا١ٌخ, اٌزؾلٞ, ٚاٌّٛاعٙخ, ٚاٌزغو٠ت)ٔب

وّب أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رؾفي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ارجبع ل١ُ ١ِٕٙخ ٌٍؼًّ, رٕطٍك ِٓ ل١ُّٙ 

الإَٔب١ٔخ, ٚرزؤصو ثبٌم١ُ اٌزٟ رؼىَٙب الإكاهح اٌؼ١ٍب, ٚرْٕؤ ثنٌه الأٍب١ٌت اٌقبٕخ فٟ أغبى 

 (23,2الأػّبي, ٚونٌه اٌزٛإً ث١ٓ الأفواك)٘جٗ محمد,

 قُق انزًُش انزُظًًُيزطهجبد رذ طبدطب:

ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّمِٛبد ٚاٌّزطٍجبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾمك اٌز١ّي إٌّظّٟ )ػجل اٌؼي٠ي 

 ( ِٕٚٙب ِب ٠ٍٟ :22, 23,2اؽّل,

ثٕبء اٍزوار١غ١خ ِزىبٍِخ ٌٍّٕظّخ ثؾ١ش رؼجو ػٓ رٛعٙبرٙب اٌوئ١َخ ٚٔظورٙب اٌَّزمج١ٍخ ِٓ  -,

 الاٍزوار١غ١خ, اػلاك اٌقطٜ الاٍزوار١غ١خ (. فلاي ) اٌوٍبٌخ, اٌوإ٠خ , اػلاك الأ٘لاف 



 ػًز محمد يزطٍ /أ.د                                                                                
 دُبٌ صلاح انذٍَ انذهىاًَ/ أ.د     رطىَز الاداء الادارٌ نقُبداد انزؼهُى انثبَىٌ ثذونخ انكىَذ

 أ.و.د./ َؼًبد ػجذ انُبصز ادًذ صبنخ                                                                       
 ػجذ انؼشَش فُصم أدًذ أ/                                                                             
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ثٍٛهح ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ ِٓ ا١ٌَبٍبد اٌزٟ رؾىُ ٚرٕظُ ػًّ إٌّظّخ ٚروّل اٌمبئ١ّٓ  -2

 ثَّئ١ٌٚبد الأكاء اٌٝ لٛاػل ٚأٌٍ ارقبم اٌمواهاد.

ٚعٛك ١٘بوً رٕظ١ّ١خ ِؤخ ِٚزٕبٍجخ ِغ ِزطٍجبد الأكاء ٚلبثٍخ ٌٍزؼل٠ً ٚاٌزى١ف ِغ  -0

واد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ, ٚرزٖف ١٘بوً اكاهح اٌز١ّي ثلهعخ أػٍٝ ِٓ اٌلاِووي٠خ اٌّزغ١

ٔز١غخ اػزّبك٘ب ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرق٠ٍُٛٙ اٌٖلاؽ١بد وً فٟ ِغبي ػٍّٗ, فٚلا ػٓ 

 ػّك اٍزقلاِٙب ٌزم١ٕبد الارٖبي ٚاٌّؼٍِٛبد.

ؼ١ٍّبد ٚاٌٍ رؾل٠ل ر١ُّٖ ٔظبَ ِزطٛه ٌزؤو١ل اٌغٛكح اٌْبٍِخ, ٠ؾلك آ١ٌبد رؾ١ًٍ اٌ -2

ِٛإفبد ّٚوٚٛ ِٚؼللاد اٌَّبػ ف١ٙب ٚآ١ٌبد هلبثخ ٚ ٙجٜ اٌغٛكح ِٚلافً رٖؾ١ؼ 

 أؾواف اٌغٛكح.

اػزّبك ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِزىبًِ ٠ُٚ آ١ٌبد ٌوٕل اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٚرؾل٠ل ِٖبكه٘ب  -2

ػٓ لٛاػل ٍٚٚبئً عّؼٙب ٚلٛاػل ِؼبٌغزٙب ٚرلاٌٚٙب ٚرؾل٠ضٙب ٚؽفظٙب ٚاٍزوعبػٙب, فٚلا 

 ٚآ١ٌبد رٛظ١فٙب ٌلػُ ارقبم اٌمواه.

ٚعٛك ٔظبَ ِزطٛه لإكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ, ٠ج١ٓ اٌمٛاػل ٚا١ٌ٢بد ٌزقط١ٜ ٚاٍزمطبة  -6

 ٚرى٠ٛٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚر١ّٕزٙب ٚرٛع١ٗ أكائٙب.

 طبثؼب:يؼىقبد انزًُش انزُظًٍُ

 أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ أْ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼي ِٓ فلاي اٌؼًّ اٌّئٍَٟ اٌغّبػٟ, الا

اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رؾم١ك مٌه, ِضً ػغي اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزْو٠ؼبد, ٚغٍجخ اٌوٚر١ٓ, ٚٙؼف 

 (82, 23,8اٌزؾف١ي ٚرلٟٔ َِزٜٛ اٌطو٠مخ اٌزٟ ١َ٠و ف١ٙب اٌؼًّ)ػيح عٛكح,

 (28,  2328ٕٚ٘بن ثؼ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ )ػ١ل ى٘لٞ,

لَ ٚٙٛػ لٛا١ٔٓ ٚأٔظّخ إٌّظّخ ؽٛي اٌقطٜ ٚا١ٌ٢بد اٌزٟ رزجؼٙب إٌّظّخ ٌزؾم١ك اٌز١ّي, ػ-

 ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٗ.

 ٙؼف اٌوإ٠خ الاٍزوار١غ١خ اٌلاػّخ ٌضمبفخ اٌز١ّي, ٚاٌزوو١ي فمٜ ػٍٝ الأ٘لاف ل١ٖوح اٌّلٜ. -

 ِمبِٚخ اٌزغ١١و, ٚاٌقٛف ٚاٌمٍك اٌّزيآِ ِغ ػ١ٍّبد اٌزغ١١و. -

 فك ث١ٓ أ٘لاف اٌّئٍَبد ٚل١ّٙب, ٚث١ٓ أ٘لاف اٌؼب١ٍِٓ ٚل١ُّٙ.ٙؼف اٌزٛا -

رٛىع اٌَّئ١ٌٚبد ٚرْززٙب ث١ٓ َِز٠ٛبد الإكاهح ٚالأفواك ِّب ٠ٚؼف اٌّؾبٍجخ, ٠ٖٚؼت  -

 ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚاٌّزبثؼخ.



 اطُىط جبيؼخ –انًجهخ انؼهًُخ نكهُخ انززثُخ 
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 افزلاٛ اٌوإٜ اٌْق١ٖخ ٌٍّل٠و٠ٓ ثبٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد اٌفؼ١ٍخ, ٚػلَ ٚٙٛػ اٌمواهاد. -

 ِْىلاد اٌؾبٙو, ٚاّ٘بي ِزطٍجبد الإػلاك ٌٍَّزمجً . اٌزمٛلغ فٟ -

 (22, 0222َىاف كُؼبٌ, كًب َىاجه انزًُش انزُظًٍُ انؼذَذ يٍ انًؼىقبد ويُهب)

. ػلَ ٚٙٛػ لٛا١ٔٓ ٚأٔظّخ إٌّظّخ ؽٛي اٌقطٜ ٚا١ٌ٢بد اٌزٟ رزجؼٙب إٌّظّخ ٌزؾم١ك ,

 اٌز١ّي, ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٗ .

ٛافي ػٓ رمل٠ُ اٌؾٛافي اٌزٟ رزٕبٍت ِغ اؽز١بعبد . ٙؼف اٌزؾف١ي, ٚلٖٛه ٔظبَ اٌؾ2

اٌّز١ّي٠ٓ؛ ٌزؾ١َٓ أٚٙبػُٙ, ٚوَت ٚلائُٙ ٌٍّٕظّخ, ٚرمل٠ُ َِز٠ٛبد أكاء ػب١ٌخ, ٚػلَ 

 الارغبٖ اٌٝ رؼل٠ٍٙب .

 .ٙؼف اٌوإ٠خ الاٍزوار١غ١خ اٌلاػّخ ٌضمبفخ اٌز١ّي, ٚاٌزوو١ي فمٜ ػٍٝ الأ٘لاف ل١ٖوح اٌّلٜ .0

ظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفوح ثْىً وج١و, ٚثبٌطو٠مخ اٌزٟ رًَٙ ػ١ٍّبد رجبكي .ٙؼف الاٍزفبكح ِٓ 2ٔ

 اٌّؼٍِٛبد اٌَّزّو ث١ٓ الألَبَ ٚاٌٛؽلاد .

.ٙؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاىِخ ٌٍز١ّي اٌزٕظ١ّٟ؛ وبٌزم١ٕبد, ٍٚٚبئً الارٖبي, ٍٚٚبئً اٌزله٠ت, 2

 ٚغ١و٘ب .

اٌزغ١١و, ٚاٌٛلذ اٌط٠ًٛ اٌنٞ رَزغولٗ  . ِمبِٚخ اٌزغ١١و, ٚاٌقٛف ٚاٌمٍك اٌّزيآِ ِغ ػ١ٍّبد6

 ػ١ٍّخ ْٔو صمبفخ اٌزغ١١و فٟ إٌّظّخ, ٚث١ٓ أفواك٘ب.

 .ٙؼف اٌزٛافك ث١ٓ أ٘لاف إٌّظّبد ٚل١ّٙب, ٚث١ٓ أ٘لاف اٌؼب١ٍِٓ ٚل١ُّٙ .8

 انًذىر انثبًَ: رطىَز الاداء الاداري فً انفكز انززثىي انًؼبصز

 اولا:يفهىو الأداء الإدارٌ

ء الإكاهٞ ثؤٔٗ :" أٍٍٛة ِٓ أٍب١ٌت الإكاهح ٠ؼزّل ػٍٝ الإرٖبي اٌّجبّو ٠ٚؼُوف الأكا

 -ث١ٓ اٌّل٠و ٚاٌّوءًٚ ٚ٘ٛ ٠زّٚٓ صلاصخ ِىٛٔبد هئ١َخ ٟ٘ وبٌزبٌٟ: فُٙ ٚٚٙغ ٚاٌزٛلؼبد, 

 (23,6رم١١ُ الأكاء)ػجلاٌوؽّٓ أؽّل, -اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ َِزّوح ِٓ اٌزم١١ُ 

زؼبْٚ ٚاٌز١َٕك ث١ٓ اٌغٙٛك اٌجْو٠خ اٌّقزٍفخ ِٓ ٠ّٚىٓ رؼو٠ف الإكاهح ػٍٝ أٙب ػ١ٍّخ اٌ

أعً رؾم١ك ٘لف ِؼ١ٓ, ٚاٌزؾل٠ل اٌلل١ك ٌّب ٠غت ػٍٝ الأفواك ػٍّٗ صُ اٌزؤول ِٓ أُٔٙ ٠ئكْٚ رٍه 

 (82,, 23,6الأػّبي ثؤؽَٓ ٚأوفؤ اٌطوق) ٘بٟٔ ػجلاٌوؽّٓ,



 ػًز محمد يزطٍ /أ.د                                                                                
 دُبٌ صلاح انذٍَ انذهىاًَ/ أ.د     رطىَز الاداء الادارٌ نقُبداد انزؼهُى انثبَىٌ ثذونخ انكىَذ

 أ.و.د./ َؼًبد ػجذ انُبصز ادًذ صبنخ                                                                       
 ػجذ انؼشَش فُصم أدًذ أ/                                                                             
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ٌَّئ١ٌٚٓ فبلأكاء الإكاهٞ ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ ِٓ إٌْبٛبد ٚاٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠ّبهٍٙب ا

ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌّئٍَخ, وّب رؼجو ػٓ ِملهح اٌَّئٚي ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌّئٍَخ, ٠ٚزؾمك 

 (Bark,P 2010 29,الأكاء ثْىً ػبَ ِٓ فلاي وً ِٓ اٌملهح ٚاٌلافؼ١خ.) 

ٚأْ الأكاء الإكاهٞ ٘ٛ ِغّٛػخ اٌٍَٛو١بد اٌّؼجوح ػٓ أكاء اٌّل٠و ٌّٙبِٗ َِٚئ١ٌٚبرٗ, 

لإكاه٠خ ٌٍؼًّ ٚاٌَؼٟ ٔؾٛ الإٍزغبثخ ٌٙب ثىً ؽوٓ ٚوفبءح.)محمد ٚالإٌزياَ ثبٌٕٛاؽٟ ا

 (228, 23,8ػضّبْ,

ٚالأكاء الإكاهٞ ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ػ١ٍّبد ٚظ١ف١خ رُّبهً ثغوٗ رٕف١ن ِٙبَ ثٛاٍطخ 

آفو٠ٓ ػٓ ٛو٠ك رقط١ٜ ٚرٕظ١ُ ٚر١َٕك ٚهلبثٗ ِغٙٛكارُٙ ٚرم٠ّٛٙب ٚرئكٜ ٘نٖ اٌٛظ١فخ ِٓ 

 (23,2128لأفواك ٚرؾم١ك أ٘لاف اٌّئٍَخ.)محمد ػجلاٌمبكه,فلاي اٌزؤص١و فٟ ٍٍٛن ا

ٚأْ الأكاء الإكاهٞ " ِغّٛػخ ِٓ اٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب عّبػخ ِٓ الافواك ػٓ ٛو٠ك 

اٌّْبهوخ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌزفبُ٘ اٌّزجبكي ٚرْزًّ رٕظ١ُ اٌؼًّ ٚاٌّٙبَ ٚرٛف١و اٌّٛاهك ٚالاِىبٔبد 

ءاد ػٓ ٛو٠ك اٌزٛع١ٗ ٚاٌٚجٜ ٚاٌؾفي ٚرٛف١و اٌلافؼ١خ ٚاٌز١َٙلاد ٚر١١َو إٌْبٛبد ٚالاعوا

 (26, 23,8ٚاٌزم٠ُٛ ٚاٌّزبثؼخ".)ِْؼبْ هث١غ,

فبْ الأكاء الإكاهٞ ٟ٘ اٌغٙٛك إٌَّمخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب فو٠ك ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾمً   

زّْٝ اٌزؼ١ٍّٟ )اٌّلهٍخ( اكاه١٠ٓ ٚف١١ٕٓ ثغ١خ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزوث٠ٛخ كافً اٌّلهٍخ, رؾم١مب  ٠

, 23,8ِغ ِب رٙلف ا١ٌٗ اٌلٌٚخ ِٓ روث١خ أثٕبئٙب روث١خ ٕؾ١ؾخ ٚػٍٝ أٌٍ ١ٍٍّخ.)ٔبٕو محمد,

206) 

 أهًُخ الأداء الإدارٌ ثبَُب:

رؼٛك أ١ّ٘خ الأكاء الإكاهٞ اٌٝ اهرجبٛخ اٌٛص١ك ثبٌّئٍَخ ثّواؽً ؽ١برٙب اٌّقزٍفٗ, ثلا٠خ 

ٍخ الإٍزمواه ٚثؼل٘ب ِوؽٍخ اٌَّؼخ ثّوؽٍخ إٌّٛ ِٚٓ صُ ِوؽٍخ اٌجمبء ٚالإٍزّواه٠خ فّوؽ

ٚاٌز١ّي ٕٚٛلا  ٌّوؽٍخ اٌو٠بكح, فملهح اٌّئٍَخ ػٍٝ رقطٟ وً ِوؽٍخ اٌٝ أفوٜ ٠ؼزّل ػٍٝ 

َِزٜٛ ٚفبػ١ٍخ الأكاء الإكاهٞ ف١ٙب , ام اْ الأكاء الإكاهٞ ٌٗ وً الأصو ػٍٝ رؾم١ك اٌّئٍَخ 

 (23,8لأ٘لافٙب ٚاٍزّواه٘ب ٚاٍزمواه٘ب.)ّؼلاْ ػجلالله,

ْ الأكاء الإكاهٞ مٚ أ١ّ٘خ ٠ّزل ٌلأٛواف اٌقبهع١خ ماد اٌؼلالخ ٚاٌّزؼبٍِخ ِغ ٚأ

 (23,81,2اٌّئٍَخ, ٚرجوى أ١ّ٘خ الأكاء الإكاهٞ ثّب ٠ؤرٟ: )ٍؼبك محمد,

٠َبُ٘ الأكاء الإكاهٞ فٟ رؾل٠ل ِلٜ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ اٍزضّبه اٌملهاد اٌىبِٕخ ٌلٜ  -

 اٌؼب١ٍِٓ.



 اطُىط جبيؼخ –انًجهخ انؼهًُخ نكهُخ انززثُخ 
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ؼّبي اٌٝ فٍك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّئٍَخ ِٓ فلاي الإثزىبه ٚالإثلاع فٟ ٠ئكٞ الأكاء الإكاهٞ اٌف -

 الأكاء.

 ٠ئكٞ الأكاء الإكاهٞ اٌفؼبي اٌٝ رقف١٘ رىب١ٌف اٌؼًّ ٚرو١ّل اٌّٖوٚفبد -

٠َبُ٘ الأكاء الإكاهٞ فٟ رؾل٠ل ِلٜ ٔغبػ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌّئٍَخ ِٚلٜ ٍلاِخ  -

 ثواِغٙب .

فٟ ا٠غبك ٔظُ رول١بد ِٚىبفبد ٚأعٛه ٚؽٛافي رزٕبٍت ِغ َِز٠ٛبد  ٠ؼًّ الأكاء الإكاهٞ -

الأكاء اٌّقزٍفخ ثبٌّئٍَخ, ٚاٌؼًّ ػٍٝ إلاػ رٍه إٌظُ فٟ ؽبي اوزْبف رؤص١و ٘نٖ إٌظُ 

 ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَخ.

 خصبئص الأداء الإدارٌ انفؼبّل ثبنثب:

جبكة اٌزٟ ٠غت ِواػبرٙب ِٓ أعً أْ ٠زٛافو الأكاء الإكاهٞ ػٍٝ ػلك ِٓ الأٌٍ ٚاٌّ

٠زٛافو ٌٙب ػٛاًِ إٌغبػ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٗ, ٌٚىٟ ٠زٖف الأكاء الإكاهٞ ثبٌفبػ١ٍخ 

 (22, ٠23,8غت ٠ز١ّي ثبٌقٖبئٔ اٌزب١ٌخ:)اٍّبػ١ً ؽغٟ ,

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ؼًّ ٚفك أ٘لاف ِؾلكح ػٓ ٛو٠ك اٌزقط١ٜ ا١ٌٍَُ, ٚلا أٌ َكىٌ هبدف:  -,

 ٠ؼزّل

 ٍٝ اٌؼْٛائ١خ ٚالإهرغب١ٌخ أٚ اٌٖلفخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٗ.ػ

أٞ ٠غت أْ لا ٠ووٓ اٌٝ اٌٍَج١بد ٚاٌّٛالف اٌغبِلح ثً ٠ىْٛ ٌٗ اٌلٚه  أٌ َكىٌ إَجبثٍ: -2

 اٌم١بكٞ اٌوائل فٟ ِغبلاد اٌؼًّ ٚرٛع١ٙٗ ٚالإّواف ػ١ٍٗ.

ٌغّبػخ ػٓ ٠ؼٕٟ أْ ٠ىْٛ ثؼ١ل ػٓ الإٍزجلاك َِٚزغ١ت ٌلأفن ثآهاء ا أٌ َكىٌ اجزًبػٍ: -0

ٛو٠ك ػًّ عبك ِقٍٔ, ِْجغ ثبٌزؼبْٚ ٚالأٌفخ, فبلأكاء الإكاهٞ أٚلا  ٚلجً وً ّٟء ٠غت 

 أْ ٠ؾلس ّٙٓ اٛبه اعزّبػٟ ٠ئصو ف١ٗ ٠ٚزؤصو ثٗ.

ثؾ١ش ٠غت أْ لا ٠ٕؾبى اٌٝ آهاء أٚ ِنا٘ت ِؼ١ٕخ لل رَٟء ٌٍؼًّ  أٌ َكىٌ اَظبٍَ: -2

             وٚٔخ كْٚ افواٛ ثبٌزؾل٠ل.اٌزوثٛٞ ٌَجت أٚ ٢فو, وّب أٔٗ ٠غت أْ ٠زٖف ثبٌّ

 (22, 23,8)أؽّل علاي,



 ػًز محمد يزطٍ /أ.د                                                                                
 دُبٌ صلاح انذٍَ انذهىاًَ/ أ.د     رطىَز الاداء الادارٌ نقُبداد انزؼهُى انثبَىٌ ثذونخ انكىَذ

 أ.و.د./ َؼًبد ػجذ انُبصز ادًذ صبنخ                                                                       
 ػجذ انؼشَش فُصم أدًذ أ/                                                                             
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أٞ أْ ٠ىْٛ أٍٍٛة الإكاهح ثؼ١لا ػٓ اٌزٍَٜ ٚالإٍزجلاك ٚمٌه ِٓ  أٌ َكىٌ دًَىقزاطٍ: -2

فلاي ػلَ الإٔفواك فٟ ارقبم اٌمواه كْٚ اٌوعٛع اٌٝ أػٚبء اٌزٕظ١ُ ٚاٌّْبهو١ٓ ف١ٗ, ٠ٚزَُ 

م رٛفو ف١ٗ ر١َٕك اٌغٙٛك ٌلأفواك, ِْٚبهوخ أػٚبئٗ فٟ اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ ثؤٔٗ ك٠ّمواٟٛ ا

 رؾل٠ل ا١ٌَبٍبد ٚٚٙغ اٌجواِظ ٚاٌَّبٚاح ث١ٓ أػٚبء اٌزٕظ١ُ.

 أهذاف الأداء الإدارٌ راثؼب:

لل رغ١ود إٌظوح اٌٛظ١ف١خ ٌلأكاء الإكاهٞ فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالأ٘لاف اٌزٟ ٠وِٟ 

إٌظبَ ثّب ف١ٗ ِٓ ٌٛائؼ ٚرؼ١ّّبد ٚلواهاد ٠ّٚٓ  اٌٝ رؾم١مٙب ِٓ ٚظ١فخ اٌّؾبفظخ ػٍٝ رطج١ك

١ٍو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفك اٌغلاٚي اٌّؾلكح, اٌٝ اٌّفَٙٛ اٌؾل٠ش اٌنٞ ٠غؼً اٌطبٌت ِؾٛه 

اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ, ِٚٓ صُ فبْ اٌّلهٍخ رَقو وً اِىب١ٔبرٙب ٚٛبلبرٙب ِٓ أعً رٛف١و إٌّبؿ 

َبػل اٌطبٌت ػٍٝ اٌزيٚك ثبٌؼٍُ ٚاٌضمبفخ ٚاٌزْوة اٌّلهٍٟ إٌّبٍت ٚاٌج١ئخ اٌلها١ٍخ اٌزٟ ر

ثؼبكاد ٚاٌم١ُ اٌزٟ رؼىٌ ٛج١ؼخ اٌّغزّغ اٌنٞ ٠ؼ١ِ ف١ٗ, فٚلا  ػٓ فٍَفزٗ ٚف١ٕٖٛزٗ ؽزٝ 

٠ٖجؼ ػٚٛا  ٔبفؼب  ٚفبػلا  ِٕٚزغب ,ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ا٠غبى الأ٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ الأكاء الإكاهٞ 

 ) Nemanich,L,2019 ,189اٌزوثٛٞ اٌٝ رؾم١مٗ ثّب ٠ٍٟ)

ٚرزضًّ فٟ الأ٘لاف ثز١ّٕخ للهاد اٌطبٌت ثزي٠ٚلٖ ثبٌّؼٍِٛبد  أولاً: الأهذاف انثقبفُخ وانززثىَخ

ٚالأفىبه ٚاٌقجواد إٌّبٍجخ ٚاٌّلائّخ ٌؼّوٖ ٚللهارٗ, ٚرْغ١ؼخ ػٍٝ اٌزفى١و الإثلاػٟ 

 ٚإٌّطمٟ ٚاٌَؼٟ ٔؾٛ الإثزىبه.

ٌت ثلٚهٖ ٔؾٛ اٌّغزّغ اٌنٞ ٠ؼ١ِ ف١ٗ, ٚٔؾٛ ٚرزّضً فٟ رؼو٠ف اٌطب ثبَُبً: الأهذاف الاجزًبػُخ

أفواك اٍورٗ, ٚرْغ١ؼٗ ػٍٝ البِخ ػلالبد اعزّبػ١خ رفبػ١ٍخ ١ّ١ٍٍخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ا٢فو٠ٓ ِٓ 

 (23,2122أعً اٌزؼبْٚ ٚاٌجٕبء ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌّغزّغ.)محمد ػطٛٞ ,

لخ الإٍلا١ِخ فّٙب  ١ٍٍّب  ٚرزّضً فٟ اٌزؤول ِٓ فُٙ اٌطبٌت ٌٍؼلا ثبنثبً: الأهذاف انذَُُخ والأخلاقُخ

ِغ الإ٘زّبَ ثغوً اٌم١ُ ٚالأفلاق ٚا٢كاة فٟ ّق١ٖخ اٌطبٌت, ٚثنٌه ٠ىزَت اٌقٍك 

 (23,2اٌموآٟٔ ٠ٚىْٛ ػٚٛا  ٔبفؼب  ٌٕفَٗ ٚأٍورٗ ٚاٌّغزّغ اٌنٞ ٠زؼب٠ِ ف١ٗ)٘بٔٝ اؽّل, 

ً : الأهذاف الاقزصبدَخ ٚرزّضً فٟ رؼو٠ف اٌطبٌت ثّٖبكه اٌضوٚح اٌطج١ؼ١خ فٟ ِغزّؼخ  راثؼب

ٚو١ف١خ اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ٚر١ّٕزٙب ِٓ أعً رط٠ٛو اٌّغزّغ ٚرملِٗ فٟ ٙٛء الإِىبٔبد 

 ( Kurbani,E,2015 ,125اٌّزبؽخ ِْٚىلاد اٌّغزّغ اٌّقزٍفخ)



 اطُىط جبيؼخ –انًجهخ انؼهًُخ نكهُخ انززثُخ 

 
 م0202 هارس  – الثالث العدد –الواحد والأربعوى – 14المجلد  002

 م0204سبحوبر   – الحاسع العدد  – 73المجلد 

 

للهارُٙ ٕٚ٘بن أ٘لاف أفوٜ ٌلأكاء الإكاهٞ اٌزوثٛٞ وبٌؼًّ ػٍٝ وْف ١ِٛي اٌطٍجخ ٚ

ٚاٍزؼلاكارُٙ اٌفطو٠خ, ٚاٌىْف ػٓ اٌطٍجخ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚهػب٠زُٙ, َِٚبػلح اٌطٍجخ ػٍٝ ر١ّٕخ 

ِقزٍف اٌغٛأت اٌْق١ٖخ اٌوٚؽ١خ ٚاٌؼم١ٍخ ٚاٌقٍم١خ ٚإٌف١َخ ٚالاعزّبػ١خ ثٖٛهح ِزئخ, 

ٚمٌه ثٙلف اػلاك اٌّٛاٛٓ اٌٛاػٟ ٚاٌّلهن ٌٍّٖؾزٗ ّٚؼجٗ ٕٚٚٛٗ ٚأِزٗ, ٚروث١خ ٚرْغ١غ 

         طٍجخ ػٍٝ اٌزفى١و الإثلاػٟ, ٚرم٠ٛخ وً ُِٕٙ ػٍٝ الإثزىبه ٚاٌزغل٠ل ٚر١ّٕخ هٚػ اٌغوأح اٌ

ٚاٌضمخ ثبٌٕفٌ ٌل٠ُٙ, ٚاػلاك اٌطٍجخ ٌفُٙ اٌؾ١بح اٌؾبٙوح ٚاٌّب١ٙخ ٚالإٍزؼلاك ٌّٛاعٙخ 

 (23,2اٌَّزمجً)ٍبٌُ ١ٍٍّبْ,

 خبيظب: أَىاع الأداء الإدارٌ

 (23,6ٌٝ صلاصخ أٛاع هئ١َخ, ٟٚ٘ وب٢رٟ)محمد لؾطبْ ,٠ّىٓ ر١ٕٖف الأكاء الإكاهٞ ا

٠مٖل ثٗ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ رَُٙ فٟ أغبى ػ١ٍّبد عٛ٘و٠خ فٟ اٌّئٍَخ,  أولاً: أداء انًهبو:

اٙبفخ اٌٝ وً أكاء ٠َُٙ ثْىً ِجبّو أٚ غ١و ِجبّو فٟ رٕف١ن ػ١ٍّبد اٌّئٍَخ , فّضلا  

ٌٝ اؽلاس رؾ٠ًٛ الأفواك ِٓ ؽبٌخ إٌياع ٠ّىٓ أْ ٠ًّْ ٘نا الأكاء أٚ اٌٍَٛن اٌؾبعخ ا

ثٛاٍطخ اٌٖواع اٌٝ عٛ رٕبفَٟ,٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ ٘نا اٌٍَٛن ػجبهح ػٓ عٙٛك رؾف١ي٠خ 

 لأكاء اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ِٓ لجً اٌفوك اٌؼبًِ.

١ْ٠ٚو اٌٝ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ رَبُ٘ ثْىً غ١و ِجبّو فٟ رؾ٠ًٛ ِٚؼبٌغخ  ثبَُبً: الأداء انظزفٍ :

٘و٠خ فٟ اٌّئٍَخ, ٚ٘نٖ اٌٍَٛو١بد رَبػل ػٍٝ رْى١ً اٌضمبفخ, ٚإٌّبؿ اٌؼ١ٍّبد اٌغٛ

اٌزٕظ١ّٟ, ٚالأكاء ٕ٘ب ٠ىْٛ فبهط ٔطبق ِٙبَ اٌٛظ١فخ الأٍب١ٍخ, ٠ٚؼزّل ػٍٝ اٌظوٚف اٌزٟ 

رغوٞ ف١ٗ ِؼبٌغخ اٌؼ١ٍّبد, فّضلا  لل ٠ىْٛ ِٛعٙب  ٔؾٛ اٌّوإ١ٍٚٓ َِٚبػلرُٙ فٟ ؽً 

ىً ِٓ فلاي اٌؾوٓ, ٚاٍزّواه٠خ اٌؾّبً, ٚثني عٙل ِْىلاد اٌؼًّ, أٚ ٔؾٛ اٌّئٍَخ و

اٙبفٟ فٟ اٌؼًّ, أٚ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٌزٕف١ن ِٙبَ فبهط اٌلٚه اٌوٍّٟ ٌٍٛظ١فخ, 

ٚارجبع اٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خ, ٚالاعواءاد ػٕلِب لا رىْٛ ِزٛافمخ ِغ هغجخ اٌفوك اٌؼبًِ)ه٠ًٚ 

 (23,8ؽَٓ ,

ٗ ٍٍٛن ٍٍجٟ ٠ّبهٍٗ اٌفوك أصٕبء ػٍّٗ, ِضً اٌزؤفو ػٓ ِٛاػ١ل ٠ٚمٖل ث ثبنثبً: الأداء انًؼبكض:

 اٌؼًّ أٚ اٌغ١بة ٚاٌؼٕف ٚالأؾواف ٚغ١و٘ب ِٓ اٌٍَٛو١بد اٌٛظ١ف١خ اٌٍَج١خ.

 طبدطب:يزطهجبد رطىَز الأداء الإدارٌ نهقُبداد انززثىَخ :

ّٛػخ رؾزبط ػ١ٍّخ رغ٠ٛل الأكاء الإكاهٞ فٟ إٌّظّبد ِٓ ِٕظٛه اٍزوار١غٟ رٛافو ِغ

ِٓ اٌّزطٍجبد , ٍٛف ٠زُ اٌزؼوٗ ٌٙنٖ اٌّزطٍجبد ٚمٌه ِـٓ ؽ١ـش )أثؼبك الأكاء الإكاهٞ 

"اٍزوار١غ١خ الأكاء الإكاهٞ , ػٛاًِ ِٖبؽجخ ٌلإكاهح الإٍزوار١غ١خ , ٚػًِٛ غ١ـو اٍزوار١غخ 

 (262, 23,2ٌزط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ (.)١ًٍٙ ػج١لاد ,



 ػًز محمد يزطٍ /أ.د                                                                                
 دُبٌ صلاح انذٍَ انذهىاًَ/ أ.د     رطىَز الاداء الادارٌ نقُبداد انزؼهُى انثبَىٌ ثذونخ انكىَذ

 أ.و.د./ َؼًبد ػجذ انُبصز ادًذ صبنخ                                                                       
 ػجذ انؼشَش فُصم أدًذ أ/                                                                             
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هههه   

وإ٠خ الإٍزوار١غ١خ ثؤْ اٌؼلالخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ الإكاهح رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌ انزؤَخ انًظزقجهُخ: -,

الإٍزوار١غ١خ ػلالخ ٚص١مخ فٕؾٓ ٔؼ١ِ فٟ ػٖو اٌّؼٍِٛبد ٚل١بكح أٞ ِْٕؤح فٟ ٘نا اٌؼٖو 

إٔجؾذ ١ّئب  ٠قزٍف رّبِب  ػّب وبْ ٠ؾلس فٟ ػٙل الإٍزمواه ٌٍٚٙٛخ اٌزٕجئ ِّٚٙب ثٍغذ كلخ 

١ّبء ِقبٌفخ رّبِب  ػّب وبْ ٠زٛلؼٗ اٌقجواء اٌقطٜ الإٍزوار١غ١خ فبْ اٌَّزمجً لل ٠ؤرٟ ثؤ

الاٍزوار١غ١ْٛ , ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٠ّزٍه اٌمبكح اٌوإ٠خ الإٍزوار١غ١خ اٌَّزمج١ٍخ اٌىبف١خ ٌجٕبء 

ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب اٌزؼوف ػٍٝ ؽغُ اٌفوٓ ٚاٌزٙل٠لاد اٌّؾزٍّخ ٌٍزؼب٠ِ 

 (88, 23,8ِؼٙب)محمد اٌؼغّٟ, 

 خ ) انزذرَت الإدارٌ( )إطززارُجُخ انزًُُخ انًهُُخ( انزًُُخ انًهُُ -2

أْ رزؼلك أ١ّ٘خ ٚفٛائل ِّبهٍخ ٚظ١فخ اٌزله٠ت ِٓ ِلفً اٍزوار١غٟ , ٠ّٚىٓ ػوٗ 

رْق١ٔ الاؽز١بعبد ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل ٚمٌه فٟ ٙٛء -ثؼٚٙب ف١ّب ٠ٍٟ 

رٛفو اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت ِقيْٚ ِٓ  ٚاٌزطٍؼبد الإٍزوار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ٠ّٚىٓ فٟ ٘نا ا١ٌَبق أْ

 ( (Hanson, E ,2017 ,98 اٌّٛهك اٌجْوٞ ػٕل اٌؾبعخ ِٚٛاعٙخ اٌظوٚف اٌطبهئخ) 

رط٠ٛو ِؼبهف ٚللهاد ِٚٙبهاد الأفواك ثّب ٠َٕغُ ِغ الأ٘لاف ٠ٍٛٛخ الأِل ٌٍّٕظّخ ٚرؾم١ك  -

 (02,, ,,23ا١ٌّياد اٌزٕبف١َخ )٠َوٜ اٌؼٍٟ,

 هًؼهىيبد والإرصبلاد )َظى انًؼهىيبد الإطززارُجُخ(:انزىظُف انزكُىنىجٍ ن -0

رَزط١غ إٌّظّبد أْ رؾمك ٌٕفَٙب ػلح ِيا٠ب رٕبف١َخ ػٓ ٛو٠ك اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب  

اٌّقزٍفخ ٚا١ٌَطوح ػ١ٍٙب ام رَبػل ػٍٝ : إٌٛٛي اٌٝ اٌزقط١ٜ الإٍزوار١غٟ ا١ٌٍَُ ؽ١ش 

قزٍفخ ٌزىْٛ لبػلح لإرقبم اٌمواه رؾًٖ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌٚوٚه٠خ ٌؼ١ٍّبد اٌزؾ١ًٍ اٌّ

إٌّبٍت, وّب ٠ّىٓ أْ رؾَٓ ِٓ أكائٙب ػِّٛب ثبٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد , ٚريكاك اٌملهح ػٍٝ 

 23,6اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ, ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ ػ١ٍّبد اٌزْغ١ً اٌّقزٍفخ )ٕبٌؼ ػ١ٍّبد ,

,288) 

َبػلح فٟ ػ١ٍّخ رؾل٠ل اٌطوائك ٚرؼُزجو اٍزوار١غ١خ الإرٖبي ِٓ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ اٌّ

        ٚاٌٍٛبئً اٌَّبّ٘خ فٟ رطج١ك الإكاهح الإٍزوار١غ١خ ثبٌّٕظّخ ,ٚٔظوا  ٌٍقٖبئٔ اٌزٟ 

ر١ّي اٌّؾ١ٜ اٌّزغ١و ٌٍّٕظّخ عؼً الإرٖبي ا١ٌَٛ عيءا  لا ٠زغيأ ِٓ الإكاهح 

 )   Miskel, C ,2018الإٍزوار١غ١خ)
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 ثؼذ انًشبركخ فٍ صُغ انقزاراد  -2

ٍذ اؽلٜ اٌلهاٍبد اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ الإكاهح ثبٌّْبهوخ َِٚزٜٛ الأكاء رٕٛ

, ٚث١ٓ ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح َِٚز٠ٛبد الإكاهح ثبٌّْبهوخ ٚٔزبئغٙب ٚالأكاء اٌّورفغ , ٚإٔٚذ 

ثٚوٚهح اّوان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ ٕٕغ اٌمواهاد, ٚرؤو١ل أ١ّ٘خ للهاد اٌّٛظف اٌنار١خ فٟ 

١ٕٗ ِٓ اٌّْبهوخ اٌؾم١م١خ ٚاٌفؼبٌخ اٌمبكهح ػٍٝ رط٠ٛو الأكاء , ٚالا٘زّبَ اٌّْبهوخ, ٚرّى

ثبٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌوفغ وفبءح اٌّٛظف١ٓ, ٌىٟ ٠ىٛٔٛا ِئ١ٍ٘ٓ ٌٍّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه, ٚى٠بكح 

   الا٘زّبَ ثبٌفئبد الألً فجوح ٚرْغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌّْبهوخ ثبٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ثغوٗ رؾ١َٓ الأكاء 

 (,54 Jackson, C ,2018) 

 ثؼذ انثقبفخ انزُظًُُخ : -2

اْ ٕٚف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإٍزوار١غ١خ لا ٠ؾًّ ١ّئب  ِٓ اٌّجبٌغبد فٍٛ 

أػط١ٕب فطخ اٍزوار١غ١خ ٚاؽلح ٌؼْوح ِئٍَبد ٌٛعلٔب افزلاافب  وج١وا  فٟ فُٙ ٚرف١َو رٍه 

ٍفخ, اْ أؽل أُ٘ أٍجبة ٘نا ٘ٛ الافزلاف اٌقطخ, ٌٖٕٚغ وبلا  ِٕٙب فطٜ رٕف١ن٠خ فبٕخ ِٚقز

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ , فبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِي٠ظ لٛٞ ٠ّىٓ أْ ٠مٛك اٌّئٍَخ اٌَّز٠ٛبد اٍزضٕبئ١خ ِٓ 

الأكاء اما أؽَٓ اٍزغلاٌٙب ٚرٛع١ٙب,الافزلاف ٚلل رؼٛق اٌزغ١١واد الإٍزوار١غ١خ ٚرٙلك ثمبء ّٚٔٛ 

مبف١خ ٌٍّئٍَخ رٍّٟ ٛو٠مخ ٕٕغ ٚافز١به الإٍزوار١غ١خ, اٌّئٍَخ اما رغبٍٕ٘ب٘ب, فبٌقٖبئٔ اٌض

ٚرٛعٗ ػ١ٍّخ اٍزْواف اٌَّزمجً اٌزٟ رؼىٌ اٌّوعؼ١خ اٌضمبف١خ ٌٍمبكح وّب رئصو فٟ اٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ 

 (  23,8128ِّب ٠ئصو ػٍٝ ػ١ٍّخ رٕف١ن الإٍزوار١غ١خ)٠ٍٛف ٠ؾ١ٝ,

ٚاٌزؼل٠ً فٟ أؽلّ٘ب ٠َزلػٝ اْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإٍزوار١غ١خ ٠ورجطبْ ِؼب  ثمٛح, 

اٌزؼل٠ً فٟ ا٢فو, فبٌّوعؼ١خ اٌضمبف١خ ٌلإكاهح رٛعٗ ػ١ٍّخ ١ٕبغخ الإٍزوار١غ١خ, وّب أْ ل١ُ 

ِٚؼزملاد اٌؼب١ٍِٓ اٌزٟ ٠واػٛٔٙب فٟ رٖوفبرُٙ ٌٙب رؤص١و ٚاٙؼ فٟ أغبى رٍه الإٍزوار١غ١خ, 

ث١ٓ ػ١ٍّخ اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ ٌنٌه فبْ فُٙ ٚاكاهح صمبفخ اٌّئٍَخ ٚرؾم١ك الأَغبَ ث١ٕٙب ٚ

 (Johnson, W.N ,2014أٍبً ُِٙ ٌفؼب١ٌخ اٌّئٍَخ فٟ رطج١مٗ)

 يؼىقبد انزذفُش الإدارٌطبثؼب:

 (٠23,8ٛاعٗ اٌزؾف١ي الإكاهٞ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:)رٙبٟٔ اٌف١بٗ,

 اٌمواهاد أٚ اكاهح الاعزّبػبد( لٍخ اّوان اٌم١بكاد ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اػلاك اٌقطٜ أٚ ارقبم ,)

 ( اّؼبه اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثؼلَ اٌضمخ , ٚ٘نا الأِو ٌٗ أؼىبً فط١و ػٍٝ عٛ اٌؼًّ.2)



 ػًز محمد يزطٍ /أ.د                                                                                
 دُبٌ صلاح انذٍَ انذهىاًَ/ أ.د     رطىَز الاداء الادارٌ نقُبداد انزؼهُى انثبَىٌ ثذونخ انكىَذ

 أ.و.د./ َؼًبد ػجذ انُبصز ادًذ صبنخ                                                                       
 ػجذ انؼشَش فُصم أدًذ أ/                                                                             
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( ػلَ رمل٠و اٌم١بكاد ٌجؼ٘ اٌؼب١ٍِٓ ٚاّؼبهُ٘ ثؼلَ الأ١ّ٘خ ِّب ٠لفؼُٙ اٌٝ اٌٍَج١خ 0)

 ٚاٌلاِجبلاح. 

 د الارٖبي اٌفؼبي ِغ ثؼ٘ اٌؼب١ٍِٓ ِؼٙب.( لٍخ الارٖبي أٚ افزمبك اٌم١بكاد ٌّٙبها2)

 .( اصبهح ٍٚٛء اٌزفبُ٘ ث١ٓ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح2)

 انًذىر انثبنث: واقغ الاداء الاداري ثًذارص انزؼهُى انثبَىي

رمبثً اٌّوؽٍخ اٌزؼ١ٍُ  ِوؽٍخ ػّو٠خ ِز١ّيح ِٓ ِواؽً ّٔٛ اٌّزؼ١ٍّٓ, ٟٚ٘ ِوؽٍخ 

ب, ٚرز١ّي ٘نٖ اٌّوؽٍخ ثزغ١واد عَل٠خ ٚٔٛػ١خ ٍو٠ؼخ, ِّب 8,-2,ث١ٓ ) اٌّوا٘مخ اٌٛالؼخ  ِ ( ػب

٠ئكٞ اٌٝ ظٙٛه ِْبػو ١ِٚٛي ِقزٍفخ, وّب رزطٛه ل١ُ ِٚٛالف ػل٠لح فلاي ٘نٖ 

اٌّوؽٍخ,ٕٚ٘بن آصبه أٍب١ٍخ ٚؽ٠ٛ١خ ٠غت أفن٘ب فٟ الاػزجبه, وزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّزؼ١ٍّٓ اٌن٠ٓ 

, ِغ اػلاكُ٘ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ٌّي٠ل ِٓ اٌزؼ١ٍُ, أٚ رٍج١خ ُ٘ فٟ ِوؽٍخ ؽبٍّخ ِٓ ؽ١برُٙ

اؽز١بعبد اٌّغزّغ ِٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ فلاي رٛف١و فوٓ رؼ١ّ١ٍخ ػب١ٌخ اٌغٛكح رزّبّٝ ِغ 

رطٛهاد اٌؼٖو ٚاٌضمبفخ ٌطلاة اٌّلاهً اٌزؼ١ٍُ , َِٚبػلرُٙ فٟ رط٠ٛو للهارُٙ, ِغ ٙوٚهح 

ح ٚاؽزواَ ػم١ٍخ اٌّزؼٍُ ٚاٍزؼلاكٖ, ٚاػلاكُ٘ ٌٍؾ١بح أٚ رؾم١ك اٌزٛاىْ فٟ رمل٠ُ َِبهاد ِزؼلك

 (23,0ثلا٠خ ؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ)ٚىاهح اٌزوث١خ ,

ٚرّزل اٌّوؽٍخ اٌزؼ١ٍُ  ٌّلح صلاس ٍٕٛاد ِٓ اٌٖف اٌؼبّو اٌٝ اٌٖف اٌضبٟٔ ػْو, 

١ٓ ؽ١ش ٠طٛه اٌطلاة ِؼبهفُٙ ِٚٙبهارُٙ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ اٌلهاٍخ ػبِخ فٟ اٌٖف

اٌؼبّو ٚاٌؾبكٞ ػْو, ث١ّٕب فٟ اٌٖف اٌضبٟٔ ػْو, رٕمَُ اٌٝ فوػ١ٓ, أؽلّ٘ب ػٍّٟ ٚا٢فو 

 ( ٠ْٚزًّ اٌؼبَ اٌلهاٍٟ ػٍٝ أهثغ فزواد وّب ٠ٍٟ:22,,  2322أكثٟ)رٙبٟٔ ٕبٌؼ, 

 أ. اٌفزوربْ اٌلها١ٍزبْ الأٌٚٝ ٚاٌضبٌضخ ٌغ١ّغ اٌٖفٛف ٠زُجغ ف١ّٙب ِب ٠ٍٟ:

 ٜ اٌٛىاهح, ٚرقزٔ ثٛٙؼٙب اكاهح اٌز١َٕك علاٌّٚٙب ِٛؽلح ػٍٝ َِزٛ -

 ِوالجخ الاِزؾبٔبد ّٚئْٚ اٌطٍجخ. -

ِٛٙٛػبرّٙب ١ٕٚبغخ اِزؾبٔبرّٙب ِٛؽلح ػٍٝ َِزٜٛ إٌّطمخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ؽ١ش ٠ٍزيَ اٌزٛع١ٗ  -

اٌفٕٟ ٌىً ِبكح ثٛٙغ الاِزؾبْ ؽَت ِب ٠زُ أغبىٖ فلاي اٌفزوح اٌلها١ٍخ ِٓ ِبكح ػ١ٍّخ فٟ 

 وً ِغبي.

 



 اطُىط جبيؼخ –انًجهخ انؼهًُخ نكهُخ انززثُخ 
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 نفززربٌ انذراطُزبٌ انثبَُخ وانزاثؼخ نجًُغ انصفىف َزُجغ فُهًب يب َهٍ: ا -ة

 علاٌّٚٙب ِٛؽلح ػٍٝ َِزٜٛ اٌٛىاهح ٚرقزٔ ثٛٙؼٙب اكاهح اٌز١َٕك ِوالجخ الاِزؾبٔبد  -

ِٛٙٛػبرّٙب ١ٕٚبغخ اِزؾبٔبرّٙب ِٛؽلح ػٍٝ َِزٜٛ اٌٛىاهح, ؽ١ش ٠ٍزيَ اٌزٛع١ٗ اٌفٕٟ  -

 زؾبْ ؽَت ِب ٠زُ أغبىٖ فلاي اٌفزور١ٓ اٌلها١ٍز١ٓ:اٌؼبَ ٌىً ِبكح ثٛٙغ الاِ

 اٌضبٌضخ ٚاٌواثؼخ ٌٍفزوح اٌلها١ٍخ اٌواثؼخ -            الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ ٌٍفزوح اٌلها١ٍخ اٌضب١ٔخ.   -

  -أولا:يهبو انًذَز فٍ يذارص انزؼهُى  انثبَىي ثبنكىَذ

 (,2,, 23,0ٍٟ )ث١ْو ػٍٝ,رًّْ ِٙبَ اٌّل٠و فٟ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ  اٌضبٜٔٛ ثبٌى٠ٛذ ِب ٠

  -الاجزًبػبد الإدارَخ : -2

٠مَٛ اٌّل٠و ثؼمل ٍٍٍَخ ِٓ الاعزّبػبد الإكاه٠خ ِغ اٌّؼ١ٍّٓ ٌّٕبلْخ لٚب٠ب اكاه٠خ رُٙ 

ِلاهً ٚإٌظبَ اٌّلهٍٟ ٚػلالخ ِلاهً ثبٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚأ١ٌٚبء الأِٛه ٚاٌّْىلاد إٌظب١ِخ 

ٝ اػلاك َِجك ثؾ١ش ٠زٚؼ ٘لف الاعزّبع ٌٍزلا١ِن , ٚرؾزبط الاعزّبػبد اٌّله١ٍخ اٌ

 ٚاٌّْبهو١ٓ ف١ٗ ٚربه٠قٗ ٚاٌيِٓ اٌنٞ اٍزغولٗ ٚأُ٘ اٌمواهاد الإكاه٠خ اٌزٟ ارقند ف١ٗ .

 (02,,  23,0ٚ٘نٖ الاعزّبػبد أٔٛاع ِٕٙب)ث١ْو ػٍٝ 

اعزّبػبد ِله١ٍخ اكاه٠خ ٌلهاٍخ اٌزؼ١ٍّبد الإكاه٠خ اٌٖبكهح ػٓ ِل٠و اٌزؼ١ٍُ , ٚكهاٍخ  -

اٌّٙبَ الإكاه٠خ ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ , ٚرٛى٠غ اٌىزت ٚاٌطلاة ػٍٝ اٌفٖٛي, ٚرٕظ١ُ ٍِفبد  رٛى٠غ

 اٌطلاة , ٚه٠بكح اٌفٖٛي, ٚأزمبي اٌطلاة ِٓ ِلهٍخ لأفوٜ ٚاٌزياَ اٌطلاة ثبٌلٚاَ .

ب الاعزّبػبد اٌّله١ٍخ اٌف١ٕخ ٚرًّْ كهاٍخ ٔزبئظ اٌطلاة ٚرٛى٠غ اٌغلٚي اٌّلهٍٟ  -   ٚ ٚأ٠

 خ .ٚاٌٛاعجبد اٌف١ٕ

 إدارح شؤوٌ انزلايُذ : -0

فبما وبٔذ اٌزوث١خ رٙلف اٌٝ اػلاك اٌّٛاٛٓ اٌمبكه ػٍٝ اٌزى١ف ٚإٌّٛ اٌّزىبًِ ع١َّ ب 

ٚػم١ٍ ب ٚػبٛف١ ب ٚاعزّبػ١ ب , ٚرٙلف ٌجٕبء مارٗ ِٚغزّؼٗ فبْ الا٘زّبَ ثبكاهح ّئْٚ اٌزلا١ِن 

رؾم١ك أ٘لاف اٌزوث١خ , ؽ١ش ٌُ ٠ؼل  اؽلٜ اٌّّٙبد اٌوئ١َخ , اٌزٟ رٍؼت كٚها  ١ِّيا  ٚفبػلا  فٟ

إٌّٙظ اٌّلهٍٟ وبف١ ب ٚؽلٖ فٟ ثٕبء ّق١ٖخ اٌز١ٍّن ّٖٚٔٛ , لأْ ر١ٙئخ اٌظوٚف إٌّبٍجخ ٌٍّزؼٍُ 

اٌّقطٜ ٌٙب رَبُ٘ فٟ رملِٗ ٚاثلاػٗ ٚاػلاكٖ ٌّٛاعٙخ ػٖو الأفغبه اٌّؼوفٟ ٚاٌزملَ 

 (22, 23,8اٌزىٌٕٛٛعٟ)عبٍُ اٌؾّلاْ,



 ػًز محمد يزطٍ /أ.د                                                                                
 دُبٌ صلاح انذٍَ انذهىاًَ/ أ.د     رطىَز الاداء الادارٌ نقُبداد انزؼهُى انثبَىٌ ثذونخ انكىَذ

 أ.و.د./ َؼًبد ػجذ انُبصز ادًذ صبنخ                                                                       
 ػجذ انؼشَش فُصم أدًذ أ/                                                                             
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 -ثزُظُى انزشكُلاد انًذرطُخ :انًهًبد انخبصخ  -2

رَبػل ػ١ٍّخ رٕظ١ُ اٌزْى١لاد اٌّله١ٍخ ػٍٝ رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌف١ٕخ ٚالإكاه٠خ 

ِٚمبهٔزٙب ثبٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٌٍّلهٍخ وّب رَبُ٘ فٟ ػ١ٍّخ اٌز١َٕك ِغ اٌغٙبد ماد اٌؼلالخ ٌزٍج١زٙب 

 . ١َٛ اٌّلهٍٟ الأٚيفٟ أٍوع ٚلذ ٚارقبم الاؽز١بعبد اٌلاىِخ ٌّٚبْ ١ٍو اٌزله٠ٌ ِٓ اٌ

ٌَٕخ ,,٠ّٚىٓ أغبى ٘نٖ اٌّّٙخ ِٓ فلاي اٌم١بَ ثبٌْٕبٛبد اٌزب١ٌخ)لبْٔٛ اٌزؼ١ٍُ هلُ 

23,2 ,,28 ) 

 الاٛلاع ػٍٝ اٌزْى١لاد اٌّله١ٍخ ا٠ٌَٕٛخ اٌزٕجئ٠خ . 

 ٚٙغ فطخ اٌزْى١لاد اٌّله١ٍخ فٟ ٙٛء ٔزبئظ اٌمجٛي ٚاٌزَغ١ً ٚالاِزؾبٔبد . 

ئغُٙ صُ رٛى٠ؼُٙ ػٍٝ غوف اٌٖفٛف ثؾَت َِبؽبرٙب ثبٌطوق ر١ٕٖف اٌزلا١ِن ثؾَت ٔزب 

 اٌزوث٠ٛخ ا١ٌٍَّخ .

 ري٠ٚل الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ ثزغن٠خ هاعؼخ َِزّوح ؽٛي رٍه اٌزْى١لاد اٌّله١ٍخ . -ك

 رُظُى قجىل انزلايُذ انجذد ورظجُههى ويزبثؼزهى : -2

ب ٠زّْٝ ِغ اٌزؼ١ٍّبد ا  ِ لإكاه٠خ ؽزٝ لا ٠فبعؤ رَزلػٟ ػ١ٍّبد اٌمجٛي ٚاٌزَغ١ً ا٘زّب

اٌّل٠و ثؤٔٗ رغبٚى اٌؼلك ٚاٌٖلاؽ١بد ِّب ٠ٛلغ فٟ الإهثبن ِٚب ٠زورت ػ١ٍٗ ِٓ ػٛالت اكاه٠خ , 

وّب أْ رٕظ١ُ لجٛي اٌزلا١ِن اٌغلك ثْىً ٠زفك ِغ اٌزؼ١ٍّبد ٚظوٚف ِلاهً ٠ًَٙ ػٍٝ اٌّل٠و 

لاهً ٍٛف ٠ؼىٌ اؽزواَ فٟ ِلاهً ثلا٠خ ِله١ٍخ فبػٍخ رؼطٟ ٌٍز١ٍّن أطجبػ ب ا٠غبث١ ب ػٓ ِ

 (22. 23,0اٌّؼ١١ٕٓ وّب ٠ٛفو اٌٛلذ الأوجو ٌلا٘زّبَ ثغٛأت أفوٜ ِٓ اٌؼًّ)ٍٙٝ ٍبٌُ , ,

 رػبَخ انُظبو والاَضجبط انًذرطٍ : -2

ا أٍب١ٍ ب ٚفبػلا فٟ اؽزواَ ٚرمل٠و اٌز١ٍّن  ٠ٍؼت إٌظبَ ٚالأٚجبٛ اٌّلهٍٟ كٚه 

ٌزٟ رٌٟٛ ا٘زّبِب  ِٕظّب  َِٚزّوا  ٌٍٕظبَ ٌّلهٍزٗ, ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١ب  , فّلاهً ا

ٚالأٚجبٛ اٌّلهٍٟ رؾٖل صّوح عٙل٘ب فٟ رؾ١ٍُٖٙ ٚاوَبثُٙ ِٙبهاد ِزؼلكح , رزَُ ثبٌغل٠خ 

 (62, 2323ٚرؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ )ػٍٝ اٌٍَّٝ,

  -رػبَخ شئىٌ انؼبيهٍُ : -2

ٕبٍت ٠ْؼو لا ٠َزط١غ اٌؼبٍِْٛ فٟ ِلاهً اٌؼًّ ثْىً كائُ ١ٍٍُ ِٚضّو الا فٟ عٛ ِ 

, 23,2ف١ٗ اٌغ١ّغ ثبٌوٙب ٚالاهر١بػ ٠َٚٛكٖ الاٍزمواه ٚاٌطّؤ١ٕٔخ مٌه فٟ )محمد ػجل اٌمبكه ,

2,2) 
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[ رٕظ١ُ ػ١ٍّبد ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ َِٚبّ٘برُٙ ثبٌّّٙبد الإكاه٠خ اٌزٟ رزًٖ ثبٌٍغبْ ,]

 ٚإٌْبٛبد اٌّله١ٍخ اٌّقزٍفخ 

ٌّلهٍٟ,اْ ِواػبح رقٖٖبد اٌّؼ١ٍّٓ [ رٕظ١ُ ػًّ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٛبه اػلاك اٌغلٚي ا2]

ٚرٍج١خ هغجبرُٙ ١ٌُِٚٛٙ فٟ أصٕبء رٛى٠غ اٌغلٚي اٌّلهٍٟ ّٚٙٓ اٌزؼ١ٍّبد ٍِٖٚؾخ 

 اٌطلاة .

[ اكاهح كٚاَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّلاهً ٚرٕظ١ّٗ , اْ ِٛٙٛع الأٔظّخ اٌّزؼٍمخ ثبٌلٚاَ اٌّلهٍٟ 0]

 د ؽٛي ٘نا اٌّٛٙٛع .ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرؾل٠ل أٚلبرٗ ٠غٕت ِلاهً ِٓ اٌٛلٛع فٟ ِْىلا

[ اكاهح اٌَغلاد ٚاٌٍّفبد اٌقبٕخ ثبٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِلاهً : اْ ٚٙغ ٔظبَ كل١ك ١ٍٍُٚ ٌؾفع 2]

اٌٍّفبد ٚاٌَغلاد اٌقبٕخ ثبٌؼب١ٍِٓ ٠ئكٞ اٌٝ ٌٍٙٛخ رٛظ١فٙب ٚإٌٛٛي ا١ٌٙب ثَوػخ وٍّب 

ٛاف١خ اٌلل١مخ كػذ اٌؾبعخ ِّب ٠ٛفو اٌٛلذ ٚاٌغٙل , وّب ٠ٚغ ث١ٓ ٠لٞ اٌّل٠و ٚاٌّؼٍِٛبد اٌ

 ٌٍوعٛع ا١ٌٙب ػٕل اٌؾبعخ , ٚثمٖل اٌّزبثؼخ ٚاٌزم٠ُٛ .

  -رًُُخ انؼلاقبد يغ انًجزًغ انًذهٍ : -2

اٌؼلالخ ث١ٓ ِلاهً ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ػلالخ ػ٠ٛٚخ ِجبّوح ام ٠ئصو ٠ٚزؤصو وً ِٕٙب  

ِزٙب ٚرْغغ ثب٢فو ٌٚنٌه فبْ ر١ٛٛل اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ِّٙخ ٙوٚه٠خ ػٍٝ ِلاهً أْ رجبكه لإلب

ػٍٝ رم٠ٛخ اٌؼلالخ ِغ اٌمٜٛ اٌّئصوح فٟ اٌّغزّغ , ٚلا ٠فُٙ ِٓ مٌه اٌٍغٛء اٌٝ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ 

ػٕلِب رٛاعٗ ِلاهً ِْىلاد رَزلػٟ َِبّ٘خ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ فمٜ , أّب اٌّطٍٛة البِخ 

ثبٌى٠ٛذ, ػلالخ كائّخ لٛاِٙب اٌّٖبٌؼ اٌّْزووخ ٌٍطوف١ٓ ؽ١ش ٠مَٛ ِل٠و ِلاهً لجً اٌغبِؼٝ 

 (3,,, 23,0وب٢رٝ)ٛبهق اٌجله,

 رٕظ١ُ كهاٍخ ٚالغ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ . 

رٕظ١ُ ثؤبِظ فلِخ ِلاهً ٌٍّغزّغ اٌّؾٍٟ ؽ١ش ِٓ اٌقطؤ اٌْبئغ أْ رىْٛ اٌؼلالخ ث١ٓ  

ب كٚه اٌّزجوع ِٚلاهً   ّ ِلاهً ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ لبئّخ ػٍٝ أٍبً أْ اٌّغزّغ ٠ىْٛ كائ

, ٌٚمل رغ١و ٘نا اٌلٚه لأْ ِلاهً ٌٙب كٚه رٍؼجٗ فٟ رمل٠ُ فٟ كٚه اٌَّزمجً ٌٍَّبػلاد 

اٌقلِبد اٌؼبِخ ِٓ فلاي اٌؾّلاد اٌزٟ رٕظّٙب ِلاهً ٌنٌه ِضً إٌظبفخ اٌؼبِخ , رٕظ١ُ 

 اٌّوٚه .

رٕظ١ُ ثؤبِظ الاٍزفبكح ِٓ اِىبٔبد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ اٌّبك٠خ ٚاٌجْو٠خ , ؽ١ش ٌُ رؼل للهاد  -ط

 (202, 23,2رؾم١ك أ٘لافٙب إٌّْٛكح, )ػجل اٌؼي٠ي اٌْزوٜ,  ِلاهً ثّفوك٘ب لبكهح ػٍٝ



 ػًز محمد يزطٍ /أ.د                                                                                
 دُبٌ صلاح انذٍَ انذهىاًَ/ أ.د     رطىَز الاداء الادارٌ نقُبداد انزؼهُى انثبَىٌ ثذونخ انكىَذ

 أ.و.د./ َؼًبد ػجذ انُبصز ادًذ صبنخ                                                                       
 ػجذ انؼشَش فُصم أدًذ أ/                                                                             
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ثبنثب:انخطظ وانجزايج انزذرَجُخ انًؼزًذح يٍ وسارح انززثُخ انكىَزُخ, نزطىَز أداء انًذارص 

 انثبَىَخ  ثبنكىَذ:

رجني اكاهح اٌزط٠ٛو ٚاٌز١ّٕخ ثٛىاهح اٌزوث١خ اٌى٠ٛز١خ ِغٙٛكاد ٚاٙؾخ اٌزؾل٠ش ِؾزٜٛ 

/  2332خ ثّب ٠ٛاوت َِزغلاد اٌؼٖو, وّب ٘ٛ ٚاٙؼ ِٓ ِؾزٜٛ اٌجواِظ ػبَ اٌزله٠ت ٚر٠ٕٛؼ

َ فٚلا ػٓ ِؾبٚلارٙب اٌغبكح فٟ ر٠ٕٛغ ٍٚبئً اٌزله٠ت ٚرٛف١و اٌىفبءاد ,,23/ 23,3, 23,3

ٚالأعٙيح اٌلاىِخ اٌلاهرمبء ثٗ, الا أْ ِْىٍخ اٌؾٛافي اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠طّؼ اٌّزلهث١ٓ ٌٍؾٖٛي 

ِبرياي ل١ل اٌلهاٍخ ِٓ لجً اٌؾىِٛخ, وّب أْ روو١ي اٌزله٠ت ػٍٝ اٌزغو٠ت ػ١ٍٙب ِمبثً رله٠جُٙ 

َِٚزؾلصبد اٌزىٌٕٛٛع١ب, ِبرياي فٟ فطٛاد ا١ٌٚٗ رؾزبط اٌٝ ِي٠ل ِٓ اٌلػُ اٌفٕٟ ٚالإٕواه 

 (28, 23,8ػٍٝ إٌٛٛي اٌٝ اٌٙلف إٌّْٛك اٌزم١ًٍ ِمبِٚخ اٌزله٠ت)أًِ ػجلاٌٛ٘بة,

فٟ اٌزوث١خ ثبٌى٠ٛذ ٠ٍمٝ ػٕب٠خ فبئمخ اثزلاء ِٓ ِؼٍُ  فّٛٙٛع رى٠ٛٓ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ

اٌّلهٍخ الاثزلائ١خ ؽزٝ اٍزبم اٌغبِؼخ, فٟ اٛبه ِفب١ُ٘ اٌزوث١خ اٌَّزلاِخ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌلٌٚخ, 

ٚعؼً اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزله٠ت هوٕب ٘بِب ِٓ اهوبْ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ, أْ ٌُ ٠ىٓ أّ٘ٙب, ٚرُ هثٜ 

 (١23,8123خ الاعزّبػ١خ ٚالالزٖبك٠بد ٌٍجلاك.)كلاي أؽّل,اٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ ثبٌزّٕ

زطىَز الاداء الادارٌ نقُبداد انزؼهُى انثبَىٌ ثذونخ انكىَذ فٍ  ضىء يذخم إجزاءاد يقززدخ ن

 انزًُش انزُظًٍُ:

اٌؾل ِٓ ِووي٠خ الإكاهح,ِٕٚؼ لبئل اٌّلهٍخ ؽو٠خ اٌؾووخ ٚاٌزٖوف فٟ ؽلٚك ِلهٍزٗ ثّب  -

و١ل اٌْؼٛه ثبلأِٓ ٚاٌطّؤ١ٕٔخ ٚاثؼبك ّجؼ اٌقٛف ِٓ ٔزبئظ الاثزىبه ٠ؾمك ٍِٖؾزٙب. رؤ

ٚاٌزغل٠ل. رٛف١و الاٍزمواه فٟ اٌٛظ١فخ ٌمبئل اٌّلهٍخ ١ٌَزط١غ أْ ١ٌٛٛخ اٌّلٜ لإٕلاػ 

ِلهٍزٗ ٚاٌزؤول ِٓ عٕٟ ٔزبئغٗ ثٕفَٗ. ؽّب٠خ اٌؾو٠خ اٌفىو٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌؾو٠خ اٌْق١ٖخ 

. رطج١ك الأٍٍٛة اٌل٠ّمواٟٛ فٟ الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ,رٛف١و اٌَّئ١ٌٚخ اٌٍّزيِخ فٟ اٌّلهٍخ

 اٌّجٕٝ اٌّلهٍٟ اٌٖبٌؼ.

ٚػٓ كٚه اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ وّزطٍت ٌٕغبػ ٚرط٠ٛو أكاء اٌم١بكاد اٌّله١ٍخ ػٍٝ ٚعٛة 

فٍك ٚرؤ١ِٓ ػلالبد ٚص١مخ ث١ٓ اٌّلهٍخ ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٌّٚبْ ٔغبػ ػ١ٍّبد رط٠ٛو أكاء 

غٟ أْ رىْٛ ٘نٖ اٌؼلالخ ٔظب١ِخ, ٚرفبػ١ٍخ, ٚرجبك١ٌخ, ِٚقططخ, اٌم١بكاد اٌّله١ٍخ, ٠ٕٚج

 َِٚزّوح رئكٞ اٌٝ: 
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 فُٙ ٚالغ اٌطبٌت ٚرؾ١ٍٖٗ اٌلهاٍٟ. -

 اٌمبء أٙٛاء وبف١خ ػٍٝ عٛأت ّق١ٖخ اٌطبٌت ِٓ فلاي اٌّؼٍُ ٚل١بكح اٌّلهٍخ. -

ك عٛ ِٓ الأٌفخ ث١ٓ ؽً اٌّْىلاد إٌف١َخ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّزؼٍُ. ا٠غب -

 اٌّلهٍخ ٌٟٚٚ الأِو. ِٓ فلاي اٌّؼٍُ ٚل١بكح اٌّلهٍخ

 ر١ّٕخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚفلِزٗ ثٖٛهح ِٕظّخ ٚ٘بكفخ. ٚهثٜ اٌّغزّغ ثبٌّلهٍخ. -

اٍزضّبه اِىبٔبد اٌّلهٍخ ٚاِىبٔبد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ اٌّبك٠خ ٚاٌجْو٠خ اٍزضّبها ٠ؼٛك ثبٌٕفغ  -

 ١ِن ٚروث١زُٙ.ػٍٝ رؾ١َٓ ٔٛػ١خ رؼٍُ اٌزلا

رؾم١ك أوجو لله ِّىٓ ِٓ اٌّْبهوخ ٚاٌَّبٔلح اٌّغزّؼ١خ ٌٍّلهٍخ ِّب ٠َبػل ػٍٝ اٌم١بَ  -

ثٛظبئفٙب ِّٚٙبرٙب ث١َو ٌٍٚٙٛخ ٚرٛػ١خ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ثؤ٘لاف اٌّلهٍخ, ِْٚبه٠ؼٙب 

خ اٌزطٛه٠خ اٌَّزمج١ٍخ, ِْٚىلارٙب اٌمبئّخ ٚإٌّزظوح, ِّب ٠َُٙ فٟ اٌزغٍت ػ١ٍٙب, ٚاربؽ

فوٓ اٌزقط١ٜ اٌزؼبٟٚٔ اٌْبًِ ٌجواِظ اٌّلهٍخ ٚأْٔطزٙب, ِّب ٠َبػل ػٍٝ رؾم١مٙب. 

 الاٍزفبكح ِٓ آهاء مٚٞ اٌقجوح فٟ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ فٟ ِغبي اٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ.

 ٚٙغ هإ٠خ اٍزوار١غ١خ لبثٍخ ٌٍزطج١ك فٟ ٙٛء اِىبٔبد اٌّلهٍخ. -

 ب١ٍِٓ ثبٌّلهٍخ.ٚعٛك فو٠طخ رٕظ١ّ١خ ٌٍزٛإً ث١ٓ اٌم١بكح ٚاٌؼ -

 اٌَّبػ ٌٍؼب١ٍِٓ ثطوػ الأفىبه اٌقبٕخ ثزط٠ٛو اٌؼًّ اٌّلهٍٟ .  -

 اٛلاع اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّلهٍخ ػٍٝ اٌّقبٛجبد اٌو١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثُٙ. -

 ر١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ ١ِٕٙب  ثّب ٠َُٙ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي. -

 رق١ٖٔ اٌّلهٍخ عيء ِٓ ١ِيا١ٔزٙب ٌزط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.  -

 و ِٖبكه ر٠ًّٛ ٌٍّلهٍخ ثبٌزؼبْٚ ِغ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ.رٛف١-

 

 

 

 

 



 ػًز محمد يزطٍ /أ.د                                                                                
 دُبٌ صلاح انذٍَ انذهىاًَ/ أ.د     رطىَز الاداء الادارٌ نقُبداد انزؼهُى انثبَىٌ ثذونخ انكىَذ

 أ.و.د./ َؼًبد ػجذ انُبصز ادًذ صبنخ                                                                       
 ػجذ انؼشَش فُصم أدًذ أ/                                                                             
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 َزبئج انجذث:

 وقذ خهصذ انذراطخ إنً:

. ٠ؼًّ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٝ ٌٍّلهٍخ ػٍٝ اؽلاس ٔمطخ ٔٛػ١خ فٟ رط٠ٛو اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ 2

فلاي كػُ اٌّلاهً ِٚغزّؼبرٙب اٌّؾ١ٍخ ٌّّبهٍخ ِٓ فلاي رّى١ٓ اٌّلهٍخ ِٓ رؾ١َٓ آكائٙب 

 الاهرمبء ثغٛكح اٌّقوعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾم١ك الاػزّبك اٌزوثٛٞ ٚفمب ٌٍّؼب١٠و اٌم١ِٛخ ٌٍزؼ١ٍُ.ٚ

. اْ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٝ ٠ؼل اٌجؤبِظ اٌّؾٛهٞ اٌنٞ رزمبٛغ ػٕلٖ ع١ّغ ثواِظ اٌقطخ 2

 الاٍزوار١غ١خ اٌم١ِٛخ لإلاػ اٌزؼ١ٍُ ِٓ أعً رفؼ١ً لا ِووي٠خ اٌزؼ١ٍُ.

هح اٌّله١ٍخ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌى٠ٛذ ِب ٠ياي ٠ؼبٟٔ ِٓ أىِبد ِيػغخ, فّب . ٠لاؽع أْ ٚالغ الإكا0

 رياي كْٚ اٌَّزٜٛ اٌّطّٛػ ثٗ.

. أُ٘ الأكٚاه اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ٠غت أْ رمَٛ ثٙب الإكاهح اٌّله١ٍخ فٟ اٛبه اٌز١ّي اٌّئٍَٝ رزّضً 2

١ّخ ا١ٌّٕٙخ فٟ: ثٕبء هإ٠ب اٌّلهٍخ ٚهٍبٌزٙب ٚأ٘لافٙب, ٚرٍج١خ الاؽز١بعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزٕ

 ٌٍؼب١ٍِٓ, ٚرفؼ١ً ِْبهوخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌزلا١ِن.

. ٔظوا ٌزطٛه ِفَٙٛ ٚظ١فخ اػٚبء الاكاهح اٌّله١ٍخ ٚثوٚى أكٚاه ؽل٠ضخ, ٌُ ٠ؼل ٠مزٖو 2

الأِو ػٍٟ ِغوك وْٛ الاكاهح اٌّله١ٍخ ِٕفنٖ ٌٍّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٛبد ٌٚىٓ ٠زطٍت رؾل٠ل اٌفغٛح 

ٓ ِٚب ٠غت اؽلاصٗ ِٓ رغ١١واد فٟ ِفب١ُ٘ ِٚؼبهف ِٚٙبهاد ٚارغب٘بد ث١ٓ ِب ٘ٛ وبئ

 ٍٍٛن اػٚبء الاكاهح اٌّله١ٍخ.
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 انًزاجغ:

 اولا:انًزاجغ انؼزثُخ

, ٛ , اٌمب٘وح, ِغّغ اٌٍغخ اٌؼوث١خ, كاه 2( اٌّؼغُ ا١ٌٍٜٛ, ط280,اثوا١ُ٘ أ١ٌٔ ٚآفوْٚ,) (,

 اٌّؼبهف.

ٌّله١ٍخ اٌؾل٠ضخ فٟ ٙٛء الإرغب٘بد اٌؼب١ٌّخ (: الإكاهح ا23,8أؽّل علاي اٍّبػ١ً ) (2

 وفو ا١ٌْـ . –اٌؼٍُ ٚالإ٠ّبْ  -اٌّؼبٕوح

         (.رؤص١و ِّبهٍبد ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ  23,8ٛبهق ؽبِل, ) (0

)ثؾش ِملَ (. اٌّئرّو اٌلٌٟٚ اٌضبٟٔ : "اكاهح إٌّظّبد اٌٖٕبػ١خ 

 ٌزٛعٙبد اٌَّزمج١ٍخ", اٌغوكلخ ِٖو.ٚاٌقل١ِخ: اٌّّبهٍبد اٌؾب١ٌخ ٚا

 -(: أصو فٖبئٔ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ فٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئ23,6ٍَٝأٍّبء ٍبٌُ إٌَٛه) (2

كهاٍخ رطج١م١خ فٝ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٝ الأهك١ٔخ, هٍبٌخ 

 ِبعَز١و , و١ٍخ الأػّبي, عبِؼخ اٌْوق الأٍٜٚ, الأهكْ.

 –كاه اٌفىو اٌؼوثٟ  –هح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالإكاهح اٌّله١ٍخ (: الإكا23,8اٍّبػ١ً ؽغٟ ) (2

 اٌمب٘وح,.

(: رطج١ك ّٔٛمط اٌْجىخ الإكاه٠خ ٌٍزؼوف ػٍٝ إٌّٜ اٌم١بكٞ 23,8أًِ ػجلاٌٛ٘بة اٌٖبٌؼ) (6

اٌَبئل ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

 اٌّؼ١ٍّٓ, ِىزجخ اٌزوث١خ عبِؼخ اٌى٠ٛذ.

(. رٖٛه ِمزوػ ٌزطج١ك ِؼب١٠و ِٚئّواد اٌز١ّي فٟ ِلاهً 23,8ٞ )أًِ ِفوػ اٌجلٚ (8

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ ٙٛء ِئّواد عٛائي اٌز١ّي 

 .028 -280(, ,اٌّؾ١ٍخ. ِغٍخ عبِؼخ اٌجبؽخ ٌٍؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ, )

فؼب١ٌخ. ِغٍخ (.اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٚأصوٖ ػٍٝ ا23,6ٌثووخ ؽياػ فبٌل) (8

 .22-22(,8اٌؼلك) 23,6ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ, اٌّغٍل 

(.صمبفخ إٌّظّخ ٚكٚه٘ب فٟ ثٕبء ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلأٍبرنح ثغبِؼخ 23,8ثي٘و ِؾجٛة) (2

ا١ٌْٙل ؽّٗ ٌقٚو ثبٌٛاكٞ:كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ الأٍبرنح ثمَُ اٌؼٍَٛ 

١ٙل ؽّٗ الاعزّبػ١خ.هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح,عبِؼخ اٌْ

 ٌقٚو,اٌٛاكٞ,اٌغيائو

(: ِجبكة ٚرطج١مبد الإكاهح اٌفؼبي,اٌى٠ٛذ. كاه ػّو اٌّقزبه 23,0ث١ْو ػٍٝ اٌزٛثولٟ) (3,

 ٌٍطجبػخ .



 ػًز محمد يزطٍ /أ.د                                                                                
 دُبٌ صلاح انذٍَ انذهىاًَ/ أ.د     رطىَز الاداء الادارٌ نقُبداد انزؼهُى انثبَىٌ ثذونخ انكىَذ

 أ.و.د./ َؼًبد ػجذ انُبصز ادًذ صبنخ                                                                       
 ػجذ انؼشَش فُصم أدًذ أ/                                                                             
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(: ٚالغ رطج١ك الإكاهح اٌنار١خ فٟ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثّل٠ٕخ  اٌى٠ٛذ 23,8رٙبٟٔ اٌف١بٗ) (,,

ٌؼٍَٛ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّل٠واد ٚاٌّؼٍّبد, هٍبٌخ ِبعَز١و , و١ٍخ ا

 الاعزّبػ١خ, عبِؼخ الإِبَ محمد ثٓ ٍؼٛك الإٍلا١ِخ.

(. رط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ فٟ كٌٚخ 2322رٙبٟٔ ٕبٌؼ اٌؼٕيٞ؛ ٕفٛد ؽَٓ ػجلاٌؼي٠ي ) (2,

اٌى٠ٛذ فٟ ٙٛء فجواد ثؼ٘ اٌلٚي الأعٕج١خ ِغٍخ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس 

 .,8, – 22,, ٓ ٓ  22,( , ٓ 2(, اٌؼلك )2اٌزوث٠ٛخ , اٌّغٍل )

(: ِْىلاد الإكاهح اٌّله١ٍخ فٝ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٝ 23,0ٌؾّلاْ ػٍٝ )عبٍُ ا (0,

اٌى٠ٛذ "ثؾش ١ِلأٝ", اٌّئرّو اٌزوثٜٛ اٌَبكً ػْو ٌغّؼ١خ اٌّؼ١ٍّٓ 

 اٌى٠ٛز١خ,  اٌى٠ٛذ.

(.كهعخ رٛفو رطج١ك اكاهح اٌز١ّي ثّلاهً ِٕطمخ اٌجبؽخ ِٓ 23,8ؽٕبْ لافٟ اٌغبِلٞ ) (2,

. هٍبٌخ ِبعَز١و , عبِؼخ اٌجبؽخ, ٚعٙخ ٔظو اٌّل٠واد ٚاٌّؼٍّبد

 اٌَؼٛك٠خ.

(: أصو اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ 23,8فبٌل ١ٍٍّبْ اٌَلا٠طخ) (2,

فٟ ٚىاهح اٌلاف١ٍخ الأهك١ٔخ, هٍبٌخ ِبعَز١و , ػّبكح اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب, 

 عبِؼخ ِئرخ, الأهكْ.

ثبٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ (. اكاهح اٌّؼوفخ ٚػلالزٙب 23,8فبٌل محمد َِزٛه ) (6,

 ثّل٠ٕخ اٌطبئف.) هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(. عبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي

(:كٚه اٌّل٠و ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌّؤِٛي فٝ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ لجً 23,8كلاي أؽّل اٌؼٕيٜ) (8,

اٌغبِؼٝ ثبٌى٠ٛذ,ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ,عبِؼخ اٌٍّه  

 .22-6,(,ٓ ٓ,2(,اٌّغٍل)22ٍؼٛك,اٌؼلك)

(: رط٠ٛو الإكاهح اٌّله١ٍخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثبٌى٠ٛذ 23,8هعب ػب٠٘ ػٛاك اٌؼبىِٟ) (8,

(, 82, ع )23ِٕظٛه اٍزوار١غٟ, ِغٍخ َِزمجً اٌزوث١خ اٌؼوث١خ, ِظ 

 اٌى٠ٛذ.

(:رط٠ٛو ِؼب١٠و افز١به اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ 23,8ه٠ًٚ ؽَٓ صٍغٟ) (2,

ٚرغبهة اٌلٚي اٌّزملِخ, هٍبٌخ ٚاٌزؼ١ٍُ الأهك١ٔخ فٟ ٙٛء اٌٛالغ 

ِبعَز١و , و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ اٌؼ١ٍب, عبِؼخ ػّبْ اٌؼوث١خ ٌٍلهاٍبد 

 اٌؼ١ٍب.

(: أٍب١ٌت افز١به اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ ِل٠و 23,2ٍبٌُ ١ٍٍّبْ اٌغبفوٞ) (23

رؤ١ً٘ اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ  -اٌّلهٍخ ّٔٛمعب اٌّئرّو إٌَٛٞ اٌقبٌِ ػْو 

(, اٌغّؼ١خ اٌّٖو٠خ ٌٍزوث١خ اٌّمبهٔخ 2و ٚاٌٛٛٓ اٌؼوثٟ, اٌغيء)فٟ ِٖ

 ٚالإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ, اٌمب٘وح .
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(:الإكاهح اٌزوث٠ٛخ اٌّؼبٕوح , كاه اٌفىو ٌٍطجبػخ ٚإٌْو , 23,8ٍبِٟ ٍٍطٟ ػو٠فظ) (,2

 ػّبْ .

(: رط٠ٛو أٔظّخ الإكاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ, رٖٛه 23,8ٍؼبك محمد اٌؼبىِٟ) (22

زوػ فٟ ٙٛء اٌقجواد اٌؼب١ٌّخ, هٍبٌخ كوزٛهاٖ , ِؼٙل اٌجؾٛس ِم

 (.2338اٌزوث٠ٛخ, عبِؼخ اٌمب٘وح, )

(: رط٠ٛو أٔظّخ الإكاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ, رٖٛه 23,8ٍؼبك محمد اٌؼبىِٟ) (20

ِمزوػ فٟ ٙٛء اٌقجواد اٌؼب١ٌّخ, هٍبٌخ كوزٛهاٖ, , ِؼٙل اٌجؾٛس 

 (.2338اٌزوث٠ٛخ, عبِؼخ اٌمب٘وح, )

(: رط٠ٛو الإكاهح اٌّله١ٍخ  اٌّله١ٍخ فٝ اٌى٠ٛذ فٝ ٙٛء لإكاهح 23,0ٍٙٝ ٍبٌُ ؽَٓ) (22

 اٌغٛكح اٌْبٍِخ,هٍبٌخ كوزٛهاح,و١ٍخ اٌزوث١خ ػّبْ,الأٌوكْ   

(. الأّٔبٛ الإكاه٠خ ٚفك ٔظو٠خ اٌْجىخ الإكاه٠خ ٚػلالزٙب ثفبػ١ٍخ ١ٍٙ23,2ً ػج١لاد ) (22

 ٠ش.اكاهح اٌٛلذ. ػّبْ: ػبٌُ اٌىزت اٌؾل

(: اٌز١ّي اٌّئٍَٝ ٕٕٚبػخ اٌمواه, ٍِزمٝ ٕٕبػخ 23,0ا١ٌَل هعت ا١ٌَل اثوا١ُ٘ ػ١ل) (26

اٌمواه ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ ِٓ ِٕظٛه لبٟٔٛٔ ٚاكاهٞ, اٌْبهلخ, الإِبهاد 

 .23,0ك٠َّجو  ,,-2اٌؼوث١خ اٌّزؾلح, 

خ (: اٌز١ّي اٌّئٍَٝ ٕٕٚبػخ اٌمواه, ٍِزمٝ ٕٕبػ23,8ا١ٌَل هعت ا١ٌَل اثوا١ُ٘ ػ١ل) (28

اٌمواه ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ ِٓ ِٕظٛه لبٟٔٛٔ ٚاكاهٞ, اٌْبهلخ, الإِبهاد 

 .23,8ك٠َّجو  ,,-2اٌؼوث١خ اٌّزؾلح, 

(. ٚالغ ١ٍبٍبد الافز١به ٚاٌزؼ١١ٓ فٟ اٌٛظبئف الإكاه٠خ فٟ 23,8ّؼلاْ ػجلالله ٕبٌؼ) (28

ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ  فٝ اٌى٠ٛذ ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ.هٍبٌخ ِبعَز١و , 

 ٕٙبعبِؼخ ث

(, اٌَّبد اٌم١بك٠خ اٌّفٍٚخ ٌلٜ اٌمبكح الأوبك١١ّ٠ٓ ٚالإكاه١٠ٓ فٟ 23,6ٕبٌؼ ػ١ٍّبد ) (22

 .288-,22(, 2) 22عبِؼخ ا١ٌوِٛن, ِغٍخ عبِؼخ كِْك, 

 (:رطج١مبد ِٚفب١ُ٘ ٌزفؼ١ً اٌّلاهً اٌْبٍِخ,اٌى٠ٛذ, كاه اٌفىو.23,0ٛبهق اٌجله محمد) (03

خ ٚ ػلالزٙب ثبلأزّبء اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ػّبي ٚ (. اٌضمبفخ اٌزٕظ23,2١ّ١ػجل اٌَلاَ ؽّبكُٚ ) (,0

ِٛظفٟ اٌمطبع اٌٖؾٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌّئٍَخ اٌؼ١ِّٛخ الاٍزْفبئ١خ 

 ثٛى٠لٞ ٌقٚو ثجوط ثٛػو٠و٠ظ , عبِؼخ ٍط١ف  اٌغيائو.

(. اكاهح اٌغٛكح ٚالاػزّبك الأوبك٠ّٟ فٟ ِئٍَبد اٌزؼ١ُّ" . 23,2ػجل اٌؼي٠ي اؽّل كاٚٚ ) (02

 ػ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غاٌى٠ٛذ: ِىزجخ اٌفلا



 ػًز محمد يزطٍ /أ.د                                                                                
 دُبٌ صلاح انذٍَ انذهىاًَ/ أ.د     رطىَز الاداء الادارٌ نقُبداد انزؼهُى انثبَىٌ ثذونخ انكىَذ

 أ.و.د./ َؼًبد ػجذ انُبصز ادًذ صبنخ                                                                       
 ػجذ انؼشَش فُصم أدًذ أ/                                                                             
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( : اٌّلاهً اٌْبٍِخ ِفِٙٛٙب ٚأ٘لافٙب ِٚجبكئٙب ,اٌى٠ٛذ, 23,2ػجل اٌؼي٠ي اٌْزوٜ محمد )  (00

 ِىزجخ اٌفلاػ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.

( ِلاِؼ الإكاهح اٌّله١ٍخ اٌّطٛهح ٌزؾم١ك اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثلٌٚخ 23,8ػجل اٌؼي٠ي اٌغبُٔ) (02

 .١2332خ اٌزوث١خ, (, ِٛ٘بط, و3ٍ,اٌى٠ٛذ, اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ, ع )

(. ل١بً فؼب١ٌخ ِل٠و اٌّلهٍخ لأكٚاهٖ اٌّزٛلؼخ. ؽ١ٌٛخ و١ٍخ 23,6ػجلاٌوؽّٓ أؽّل ٕبئغ ) (02

 اٌزوث١خ , عبِؼخ لطو

(. الإرغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ اٌم١بكح الإكاه٠خ ٚاٌز١ّٕخ اٌجْو٠خ.ػّبْ: كاه 23,8اٌؼغّٟ, محمد ) (06

 ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ. 

هح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالإّواف اٌزوثٛٞ ) إٌٔٛٙب ٚرطج١مبرٙب ( , (:الإكا23,8ػيح عٛكح ػطٛٞ) (08

 كاه اٌضمبفخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ , ػّبْ الاهكْ.

(. كهعخ ِّبهٍخ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظبد 23,8ػفذ ٠بٍو اٌْٛا, ) (08

ِٓ  EFQMغيح لإكاهح اٌز١ّي فٟ ٙٛء الأّٔٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي,

٠ٛو٘ب. ) هٍبٌخ ِبعَز١و(, اٌغبِؼخ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ٍٚجً رط

 الإٍلا١ِخ, غيح , فٍَط١ٓ

(: الإكاهح اٌّله١ٍخ فٟ ِٛاعٙخ اٌٛالغ اٌغل٠ل,اٌى٠ٛذ , كاه 23,3ػٍٝ اٌٍَّٝ ِؾّٛك) (02

 اٌفلاػ ٌٍْٕو.

(: رط٠ٛو الأكاء الإكاهٜ ٌٍغبِؼبد ا١ّٕ١ٌخ فٝ 23,8ػٍٝ ٠ؾ١ٝ ػٍٝ ِؾّٛك ّوف اٌل٠ٓ) (23

 ٖ , و١ٍخ اٌزوث١خ, عبِؼخ ػ١ٓ ٌّّ.ٙٛء اكاهح اٌز١ّي, هٍبٌخ كوزٛها

(:فٛاٛو فٟ الإكاهح اٌّؼبٕوح", اٌمب٘وح, ِٖو, كاه غو٠ت ٌٍْٕو 23,8ػٍٟ اٌٍَّٟ) (,2

 ٚاٌزٛى٠غ.

(.اكاهح اٌزغ١١و ٚ اٌزط٠ٛو ٌلٜ اٌم١بكاد الإكاه٠خ فٟ اٌّلاهً 23,8ػٍٟ ؽَٓ ف١ًٍ ) (22

عبِؼخ أَ  02الأ١ٍ٘خ ثبٌّٕطمخ اٌْول١خ.ِغٍخ و١ٍخاٌزوث١خ: اٌؼلك 

 ٌموٜ,اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ .ا

(. أصو اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ : كهاٍخ 23,8ػٍٟ ػجل ٙوغبَ ) (20

رطج١م١خ فٟ اٌْووخ اٌؼبِخ ٌلإٍّٔذ اٌغٕٛث١خ ِغٍخ اٌفوٞ ٌٍؼٍَٛ 

 .020-,22(, ,اٌؼلك) 2,الالزٖبك٠خ ٚالاكاه٠خ ,اٌّغٍل 

 -,كاه ٕفبء ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ,ػّبْ,١ي اٌزٕظ١ّٝ ,ٛ(:ِلفً اٌٝ اٌز23,8ّػ١ل ى٘لٞ محمد) (22

 الأهكْ.

 .262,ٌَٕخ ,,لبْٔٛ اٌزؼ١ٍُ هلُ  (22
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(. اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٌٛظبئف اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اكاهاد اٌزوث١خ 23,8ِبعلح اٌَبٌُ, ) (26

                       ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ : ّٔٛمط ِمزوػ . 

 . عبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي) هٍبٌخ كوزٛهاٖ(

(:  الإكاهح اٌّله١ٍخ اٌؾل٠ضخ ٌٍّلاهً اٌْبٍِخ,اٌى٠ٛذ, :كاه 23,0محمد ػجل اٌمبكه ػبثل٠ٓ) (28

 اٌْوٚق ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.

 ( .الإكاهح اٌّله١ٍخ اٌؾل٠ضخ . ػّبْ, كاه اٌْوٚق.23,۵محمد ػجلاٌمبكه ػبثل٠ٓ ) (28

ّله١ٍخ فٝ اٌزوث١خ اٌل٠ّموا١ٛخ,ِىزجخ (:رفؼ١ً كٚه اٌزٕظ١ّبد ا23,8ٌمحمد ػضّبْ اثوا١ُ٘ ) (22

 اٌؼٍُ اٌؾل٠ش,اٌمب٘وح.

(: الإرغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ اكاهاد اٌزؼ١ٍُ,ٚرغ٠ٛلٖ , اٌّىزجخ 23,2محمد ػطٛٞ ِغب٘ل ) (23

 اٌّٖو٠خ.

( :ر١ّٕخ الأٔظّخ ٚاٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ,اٌى٠ٛذ, كاه الأؽّلٜ 23,2محمد غزُٕ اٌمبٙٝ ) (,2

 ٌٍطجبػخ ٚإٌْو.

ِلٜ رٛافو ِؼب١٠و افز١به ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِؾبفظخ ػلْ  (23,6محمد لؾطبْ ) (22

ِٓ إٌّظٛه الإٍلاِٟ", هٍبٌخ ِبعَز١و , و١ٍخ اٌزوث١خ, عبِؼخ 

 ػلْ,ا١ٌّٓ

(.:آفبق رط٠ٛو الإكاهح ٚاٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ فٟ اٌجلاك اٌؼوث١خ 23,6محمد ٠ٍٛف اٌؼط١بد) (20

١ّيح. ِووي اٌىزبة ثبلإفبكح  ِٓ اٌزغبهة ٚإٌّبمط اٌؼب١ٌّخ   ٚاٌّز

 الأوبك٠ّٟ., ػّبْ ,الاهكْ.

 (: ٕٕبػخ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ, ِغّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼوث١خ, اٌمب٘وح.23,6ِؾ١ٓ أؽّل اٌقٚوٞ) (22

 (:اٌّل٠و اٌّلهٍٟ إٌبعؼ , ِىزجخ اٌّغزّغ اٌؼوثٟ, الأهكْ .23,8ِْؼبْ هث١غ) (22

ً الإثزلائ١خ, فٝ (: ِزطٍجبد رؾم١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح فٝ اٌّلاه23,8ٔبعٝ ّٕٛكح ٔقٍخ) (26

ػجلاٌؼي٠ي ػجلاٌٙبكٜ اٌط٠ًٛ: رم٠ُٛ اٌغٙٛك اٌٛىاه٠خ ٌزؾم١ك ِؼب١٠و 

اٌغٛكح فٝ اٌّلهٍخ الإثزلائ١خ, اٌّووي اٌمِٛٝ ٌٍجؾٛس اٌزوث٠ٛخ ٚاٌز١ّٕخ, 

 اٌمب٘وح.

(. هإ٠خ َِزمج١ٍخ لافز١به ِل٠وٞ اٌّلاهً ثّٖو فٟ ٙٛء 23,8ٔبٕو محمد ِؾّٛك ) (28

 .,2. ع 3,غٍخ اٌزوث١خ ِظ اٌفىو الاكاهٞ اٌّؼبٕو. ِ

(. اٌزّى١ٓ الاكاهٞ اٌّلهٍٟ وآ١ٌخ ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ثبٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ 23,8ٔبْ ١ٍٍّبْ ) (28

, ,( ط 0اٌّٖوٞ :١ٍٕبه٠ٛ٘بد ثل٠ٍخ.ِغٍخ اٌؼٍَٛ الاكاه٠خ , اٌؼلك )

026-2,3. 
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ٟ ال١ٍُ (.ِفَٙٛ الأكاء اٌّئٍَٟ اٌّز١ّي ٌلٜ اٌمبكح اٌزوث١٠ٛٓ ف,232ٔب٠ً اٌوّب٠لح ) (22

اٌغٕٛة ٚثٕبء ّٔٛمط رم١١ّٟ.)أٛوٚؽخ كوزٛهاٖ( , اٌغبِؼخ الأهك١ٔخ , 

 ػّبْ

 ,كاه اٌضمبفخ ٚإٌْو ٚاٌزٛى٠غ ,اٌى٠ٛذ .2(:اٌم١بكح الإكاه٠خ ,23,8ٛٔٛاف وٕؼبْ) (63

(: رط٠ٛو أٍب١ٌت ِٚؼب١٠و افز١به ِل٠وٞ اٌزؼ١ٍُ  اٌؼبَ فٟ ٙٛء 23,2٘بٔٝ اؽّل ٠ب١ٍٓ ) (,6

 هٍبٌخ ِبعَز١و , و١ٍخ اٌزوث١خ, عبِؼخ ك١ِبٛ ثؼ٘ الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ,

(. الإكاهح اٌّله١ٍخ اٌؾل٠ضخ , كاه اٌْوٚق, 23,6٘بٟٔ ػجلاٌوؽّٓ اٌط٠ًٛ ) (62

 ػّبْ,الأهكْ.

(. رؾ١َٓ فبػ١ٍخ الأكاء اٌّئٍَٟ ِٓ فلاي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 23,2٘جٗ محمد اٌىَبٍجخ ) (60

عبِؼخ اٌجبؽخ, ثّلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ هٍبٌخ ِبعَز١و, 

 اٌَؼٛك٠خ.

( رؼل٠لاد اٌٛص١مخ الأٍب١ٍخ ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ. اٌزؼ١ٍُ 23,0ٚىاهح اٌزوث١خ ) (62

 اٌؼبَ, ٚىاهح اٌزوث١خ, اٌى٠ٛذ

 62,(:اٌىزبة اٌلٚهٜ ٌٍزؼ١ٍُ ٚأ٘لافٗ ثبٌى٠ٛذ,23,8ٓٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ) (62

زجخ اٌّغزّغ اٌؼوثٟ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ , (: الإكاهح اٌزوث٠ٛخ , ِى١ٌٚ23,2ل اؽّل اٍؼل ) (66

 ػّبْ.

(. اٌقٖبئٔ اٌم١بك٠خ ٌّل٠وٞ ِٚل٠واد اٌّلاهً الأٍب١ٍخ فٟ ,,٠23َوٜ اٌؼٍٟ ) (68

الأهكْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد فٟ ِلاهً ِؾبفظخ اٌّفوق, 

 .02,-6,,, 2,ِغٍخ ثؾٛس اٌزوث١خ إٌٛػ١خ ٌغبِؼخ إٌّٖٛهح, ع 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌملهح ػٍٝ اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ ٚثؼ٘ اٌَّبد  (.٠23,8ٍٛف ٠ؾ١ٝ  محمد ) (68

اٌْق١ٖخ ٌلٜ ِل٠وٞ ٚٚولاء اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٚالإػلاك٠خ ٚالاثزلائ١خ 

ثّٕطمخ اٌؼ١ٓ اٌزؼ١ّ١ٍخ, ؽ١ٌٛخ و١ٍخ اٌزوث١خ ٌغبِؼخ الإِبهاد اٌؼوث١خ 

 , إٌَخ اٌضب١ٔخ.2اٌّزؾلح, ع
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