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 انًغزخهص:

٘ذفض حٌذسحعش حٌٟ حٌظؼشف ػٍٝ حلإؽش حٌٕظش٠ش ٚحٌفىش٠ش  ٌٍغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ فٝ حٌفىش 

حلإؽش  حلإدحسٜ حٌّؼخطش، ٚػلالظش رخٌشػخ حٌٛظ١فٟ فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌظؼشف ػٍٝ

حٌٕظش٠ش ٚحٌفىش٠ش  ٌٍشػخ حٌٛظ١فٟ فٝ حٌفىش حٌظشرٜٛ حٌّؼخطش، ٚحػظّذص حٌذسحعش  حٌلخ١ٌش ػٍٝ 

حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ ٌّلاءِظٗ ٌطز١ؼش ِٛػٛع حٌزلغ  ك١غ ٠غظخذَ ٘زح حٌّٕٙؾ ٌظٕف١ز خطٛحص حٌزلغ 

ٌشػخ ِٓ ؿّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص كٛي ِّخسعخص حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ٌذٜ حٌم١خدحص ٚػلالظٗ رخ

حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٚطٛطٍض حٌذسحعش اٌٟ اؿشحءحص ِمظشكش  ٌظلم١ك حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ 

 .حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ػٍٟ ػٛء حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ٌٍم١خدحص

 .حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش –حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ  –حٌشػخ حٌٛظ١فٟ  انكهًبد انًفزبزٛخ:

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خبيؼخ اعٕٛط –انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انزشثٛخ 

 
 م0202 مارس  – الثالث العدد –الواحد والأربعون – 14المجلد  170

 م0204سبتمبر   – التاسع العدد  – 73 المجلد

 

Organizational behavior and its relationship to job 

satisfaction in educational institutions (a theoretical 

analytical study) 

Prepared by:  

Prof. Dr. Omar Mohamed Mohamed Morsi 

Professor of foundation of Education And educational planning 

Faculty of Education - Assiut University 

omr.morssy@edu.aun.edu.eg 

Prof. Dr. Hanan Salah El-Din El-Halwani 

Professor and Head of the Department of Comparative Education and 

Educational Administration  

Faculty of Education - Assiut University 

hanan.elhalawani@edu.aun.edu.eg  

Prof. Dr. Nemat Abdel Nasser Ahmed 

Assistant Professor in the Department of Comparative Education and 

Educational Administration 

 Faculty of Education - Assiut University 

Nematt.ahmed@edu.aun.edu.eg 

Fatima Abdul Wahid Abdullah Ahmed 

A teacher at the Ministry of Endowments in Kuwait 

Fmoh90@gmail.com 

Abstract: 

The study aimed to identify the theoretical and intellectual 

frameworks of organizational behavior in contemporary administrative 

thought, and to identify the theoretical and intellectual frameworks of job 

satisfaction in contemporary educational thought. The current study 
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relied on the descriptive approach for its suitability to the nature of the 

subject, as this approach is used to implement the research steps of 

collecting data and information about organizational behavior practices 

among leaders and its relationship to job satisfaction of employees. The 

study reached proposed procedures to achieve job satisfaction for 

employees in light of the organizational behavior of leaders. 

Organizational behavior and its relationship to job satisfaction (a 

theoretical analytical study) 

Keywords: Job Satisfaction – Organizational Behavior –Educational 

institutions. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :يقذيخ انذساعخ
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٠ظ١ّض حٌؼظش حٌلخٌٟ رخٌظغ١ش حٌغش٠غ ٚحٌظطٛس حٌّغظّش فٝ ِخظٍف ِـخلاص حٌل١خس حلأِش 

ٌظؼ١ّ١ٍش ٚدٚس٘خ فٝ حٌّـظّغ حٌّل١ؾ رٙخ ، حٌزٞ أدٜ اٌٝ ػشٚسس طط٠ٛش ٚظ١فش حٌّئعغخص ح

ٚطشطذ ػٍٟ رٌه حلا٘ظّخَ رظ١ّٕش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رخػظزخس٘خ حٌمخػذس حلأعخع١ش ٌٍّٕٛ حلالظظخدٞ 

 .ٚحلأدحس حٌشث١غش ٌظلم١ك حٌظ١ّٕش حٌشخٍِش

ٚطؼظّذ حٌّئعغخص حٌظشر٠ٛش ػٍٝ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ طلم١ك أ٘ذحفٙخ ٚص٠خدس فخػ١ٍظٙخ، 

ٌٙزح طؼًّ حٌّئعغخص رخعظّشحس رظمظٟ عٍٛن حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٗ، ٚطغؼٝ حٌّئعغخص  ٚطط٠ٛش٘خ

لإشزخع كخؿخص حلأفشحد رخٌّٕظّش ٌظلم١ك ٌّغظٜٛ ػخيِ ِٓ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ. )ارشح١ُ٘ حٌؼ١غٛٞ، 

610: ،08:.) 

٠ٚؼذ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ أكذ حٌّظغ١شحص حٌّّٙش حٌظٟ طلذد دسؿش أـخص حٌفشد ٌلأ٘ذحف، ار أْ 

زٞ ٠شؼش رّغظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ حٌٛلاء حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّئعغش حٌظٟ ٠ؼًّ ف١ٙخ ٠ىْٛ ِظفخ١ًٔخ فٝ حٌفشد حٌ

  (.82، 6102حٌؼخدس، ٠ٚززي لظخسٜ ؿٙذٖ فٝ أدحء ِّٙخطٗ ٚٚحؿزخطٗ( ػّش دسٖ، 

٠ٚظؤػش حٌشػخ حٌٛظ١فٟ رّـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ، وؤعٍٛد حٌمخثذ  فٝ حٌظؼخًِ ِؼُٙ، ٚفٝ 

ٍٝ ا٠ـخد ؿٛ ِٓ حٌؼمش ٚحٌظشحكش رشىً ٠غّق رظزخدي ح٢سحء، طٛص٠غ حٌّٙخَ، ِٚذٜ لذسطٗ ػ

ِٕٚخلشش حٌّشىلاص رىً كش٠ش ٚٚػٛف، ٠ٚمغ ػٍٝ حٌمخثذ ِّٙش طٛؿ١ٗ ؿٙٛد حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ طلم١ك 

 (.98، 6109حلأ٘ذحف ِٓ خلاي لذسطٗ فٝ حٌظؤػ١ش فٝ عٍٛوُٙ )محمد صح٠ذ، 

ظ١فٟ أ١ّ٘ش وز١شس  ٌٍغٍٛن ٚأٌٚض حلاطـخ٘خص حٌفىش٠ش حٌّؼخطشس فٟ دسحعش حٌشػخ حٌٛ

حٌظٕظ١ّٟ، ٚرٌه ٌظؼّٕٗ وخفش حٌّظغ١شحص حٌغخثذس فٟ اؽخس حٌؼًّ ِٓ ل١ُ فىش٠ش ٚػخدحص ٚآفخق 

كؼخس٠ش، ٚأرؼخد ِخد٠ش  طئػش رشىً أعخعٟ ػٍٝ حلأفشحد ٚحٌـّخػخص ٚحٌّٕظّخص حٌؼخٍِش ػٍٝ كذ 

 (.92: 72، 6102عٛحء )ِلّٛد ػ١خد محمد، 

ٌظٕظ١ّٟ ٌذٜ حٌم١خدحص، وؤدحس فخػٍش ٌظٛؿ١ٗ حٌّٕظّش ٔلٛ طلم١ك ٌزٌه رشص ِفَٙٛ حٌغٍٛن ح

أ٘ذحفٙخ حلاعظشحط١ـ١ش، فخٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ٠ؼًّ ػٍٝ خٍك ؿٛ ػًّ ح٠ـخرٟ ٠لمك حلاعظمشحس 

ٌلأفشحد ٌٍّٕٚظّش، ٠ٚشفغ حٌشٚف حٌّؼ٠ٕٛش، ٠ٚض٠ذ دسؿش حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٠ٚذػُ حٌشؼٛس 

 (.92، 6109لأفشحد دحخً حٌّٕظّش)٠ٛعف خ١ًٍ ؿؼخسس ، رخٌٛلاء ٚحلأظّخء حٌظٕظ١ّٟ ٌ

 

 : يشكهخ انذساعخ
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اْ ٔـخف حٌّئعغخص حٌظشر٠ٛش فٟ طلم١ك أ٘ذحفٙخ، ٠ظٛلف اٌٝ كذ وز١ش ػٍٝ ٔٛػ١ش ٚوفخء 

ل١خدحطٙخ، ِٚذٜ حِظلان ٘زٖ حٌم١خدحص حٌىفخءحص ٚحٌّٙخسحص ٚحٌمذسحص حلإدحس٠ش ٚحٌم١خد٠ش 

 .حلاعظشحط١ـ١ش حٌّظ١ّضس

خِؼش حٌى٠ٛض حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظلذ٠خص ٚحلاشىخ١ٌخص حٌظٟ أفشصطٙخ حٌّظغ١شحص طٛحؿٗ ؿ

ٚحٌّئػشحص حٌذ١ٌٚش ٚحلإل١ّ١ٍش ٚحٌّل١ٍش حٌّظٕٛػش، ٚحٌظٟ ِٓ أّ٘ٙخ حٌظمذَ حٌؼٍّٟ ٚحٌظىٌٕٛٛؿٟ، 

حٌؼٛسس حٌّؼشف١ش، حٌظلٛلاص حٌغ١خع١ش ٚحلالظظخد٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌؼمخف١ش، حٌؼٌّٛش ٚطذحػ١خطٙخ، 

حٌظٕخفغ١ش، طغ١ش ر١ٕش عٛق حٌؼًّ ِٚظطٍزخطٗ، اػخفش اٌٝ ػذ٠ذ ِٓ حٌظلذ٠خص حٌّل١ٍش ص٠خدس كذس 

 (.6102حٌّظٕٛػش )محمد حٌلشحكشش، ػزذ حٌٙخدٞ حٌشّشٞ، 

ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ رؼغ حٌـٙٛد ٚحٌّزخدسحص ٚحٌّلخٚلاص رـخِؼش حٌى٠ٛض الا أْ ٚحلغ 

لاص عٛحء فٟ ِلخٚلاص طلم١ك حٌـخِؼش ٠ش١ش اٌٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌغٍز١خص ٚأٚؿٗ حٌمظٛس ٚحٌّشى

حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ أٚ ف١ّخ ٠ظؼٍك رّّخسعخص حٌم١خدحص حٌـخِؼ١ش ك١غ أٚػلض 

دسحعش  وً ِٓ )دلاي ؽٍفخف حٌؼٕضٞ(( )، رخْ ٕ٘خن ػضٚف ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رـخِؼش حٌى٠ٛض ٌٍؼًّ 

اطذحس حلأكىخَ رٙخ ٚػضص أعزخد ٘زٖ حٌّشىلاص ٌزؼغ حٌّّخسعخص حٌخخؽجش ٌٍمخدس ِٕٚٙخ  

حٌّغزمش غ١ش حٌّذسٚعش، أٚ اػطخء لشحسحص غ١ش طل١لش ،ٚػذَ طٛف١ش ر١جش ِٕخعزش ٌٍؼًّ، ػذَ 

اعذحء حٌٕظخثق، أٚ ػذَ حلإطغخء ٌشأٞ حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ ٚطؼم١ذ ِٛػٛع حلاطظخي حلإدحسٞ ف١ٙخ، 

ٛف ٚطؼٛد ؽز١ؼش حٌّشىلاص اٌٝ حٌٕمض فٟ ػ١ٍّخص حٌظذس٠ذ ػٍٝ ِٙخسحص حلاطظخي، ٚػذَ ٚػ

  .حٌٙذف

ٌزٌه ٠ٕزغٟ ػٍٝ حٌمخثذ أْ ٠ٙظُ رخٌشػخ حٌٛظ١فٟ، ٚطؤ١ِٓ حٌلذ حٌىخفٟ ِٓ دسؿش حلإشزخع 

ٌٍلخؿخص حلأعخع١ش، ٚطٍز١ش سغزخطُٙ، وزٌه حٌظشو١ض ػٍٝ حلاٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌذٜ حٌّؼ١ٍّٓ، حٌزٞ 

د رخلافشحد، ع١ئػش رذٚسٖ فٟ حلإدحسس ٚػ١ٍٗ لارذ ِٓ أْ ٠ٌٟٛ  حٌمخثذ حٌظشرٜٛ حلا٘ظّخَ حٌّطٍٛ

ٚحٌؼخ١ٍِٓ ِؼٗ فٟ ، ٚأْ ٠ؼًّ ػٍٝ طٍز١ش كخؿخطُٙ رّخ ٠ظٕخعذ ٚأ٘ذحف حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش. ِٚٓ 

 :خلاي ِخ عزك ٠ّىٓ ط١خغش ِشىٍش حٌذسحعش فٝ حٌغئحي حٌشث١ظ حٌظخٌٝ

يب انؼلاقخ ثٍٛ انغهٕك انزُظًٛٙ نهقٛبداد ٔرسقٛق انشضب انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ فٙ انًؤعغبد 

  انزؼهًٛٛخ ؟

 

 :ٔٚزفشع يٍ انغؤال انشئٛظ الأعئهخ الأرٛخ
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ِخ حلإؽخس حٌٕظشٞ ٌٍغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ حلأدر١خص حلإدحس٠ش ٚحٌظشر٠ٛش  - 0

 حٌّؼخطشس؟

ِخ حلإؽخس حٌٕظشٞ ٌٍشػخ حٌٛظ١فٟ ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ حلأدر١خص  -6

 حلإدحس٠ش ٚحٌظشر٠ٛش حٌّؼخطشس؟

أُ٘ حلإؿشحءحص حٌّمظشكش ٌظلم١ك حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش  ِخ -7

 ػٍٝ ػٛء ِذخً حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ

   :أْذاف انذساعخ

 :رٓذف انذساعخ انسبنٛخ إنٗ يب ٚهٗ 

حٌظؼشف ػٍٝ حلإؽخس حٌٕظشٞ ٌٍغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ حلأدر١خص حلإدحس٠ش  -0

 .حٌّؼخطشس ٚحٌظشر٠ٛش

حٌظؼشف ػٍٝ حلإؽخس حٌٕظشٞ ٌٍشػخ حٌٛظ١فٟ ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ  -6

  .حلأدر١خص حلإدحس٠ش ٚحٌظشر٠ٛش حٌّؼخطشس

حٌظٛطً اٌٝ رؼغ حلإؿشحءحص حٌّمظشكش ٌظلم١ك حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئعغخص  -7

 .حٌظؼ١ّ١ٍش ػٍٝ ػٛء ِذخً حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ

  : ٛخ انذساعخأًْ

 :رزضر أًْٛخ انذساعخ يٍ خلال يبٚهٗ

٠ؼذ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ  فٝ حٌّئعغخص رشىً ػخَ ٚلاع١ّخ فٝ ِٕظِٛش حٌظؼ١ٍُ ِٓ أُ٘ ِمِٛخطٙخ   -0

 .ِّخ ٠ٕؼىظ رذسؿش وز١شس ػٍٝ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش

طؼغ حؿشحءحص لذ طف١ذ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش حٌمخث١ّٓ ػٍٝ ادحسس حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش.، ك١غ أٙخ  -6

 .ِمظشكش ٌى١ف١ش سفغ ِغظٜٛ حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش ٌٍم١خدحص ٌظلم١ك حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ

 

 : يصطهسبد انذساعخ

 :انشضب انٕظٛفٙ -0
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طؼشفٗ حٌزخكؼش اؿشحث١خ رؤٔٗ "حٌشؼٛس رخٌشحكش فٟ حٌؼًّ ٚحلاعظّظخع فٟ أدحثٗ، ٚحٌشؼٛس 

ِلاء ٚحٌشإعخء فٟ ظً ظشٚف ػًّ ِٕخعزش، رخلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٔظ١ـش ٌٍؼلالخص حٌٛد٠ش ِغ حٌض

ٚطٛف١ش حٌلٛحفض ٚحٌشٚحطذ حٌّـض٠ش. ٠ٚظلذد ِغظٜٛ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ رٕخء ػٍٝ حٌؼٛحًِ 

 .حٌذحفؼ١ش

 :انغهٕك  انزُظًٛٙ -7

طؼشفٗ حٌزخكؼش اؿشحث١خ رؤٔٗ: "حلا٘ظّخَ رذسحعش عٍٛن  حٌم١خدحص  رخٌٛكذحص حٌظٕظ١ّ١ش 

حٌظشر٠ٛش ٚحطـخ٘خطُٙ ١ٌُِٚٛٙ ٚأدحثُٙ، فغٍٛن حٌم١خدحص ٠ئػش فٟ  حٌّخظٍفش دحخً حٌّئعغخص

 .ادسحوخص حٌؼخ١ٍِٓ ِٚشخػشُ٘ ٚطلشوخطُٙ، وّخ طئػش حٌز١جش فٟ حٌّٕظّخص حٌزشش٠ش ٚأ٘ذحفٙخ

  : يُٓح انذساعخ

حػظّذص حٌذسحعش  حٌلخ١ٌش ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ ٌّلاءِظٗ ٌطز١ؼش حٌّٛػٛع، ك١غ ٠غظخذَ 

خطٛحص حٌزلغ ِٓ ؿّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص كٛي ِّخسعخص حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ٘زح حٌّٕٙؾ ٌظٕف١ز 

ٌذٜ حٌم١خدحص ٌٍٛطٛي اٌٝ حؿشحءحص ِمظشكش ٌظفؼ١ً دٚس حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ٌذٜ حٌم١خدحص  فٝ 

 .طلم١ك حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ

 :الإطبس انُظش٘ نهجسث

ٌظٟ ٠م١ّٙخ أفشحد حٌّـظّغ، أْ ٠فشع حٌزؼذ حلإٔغخٟٔ ٚحلاؿظّخػٟ ٌىخفش أٔٛحع حٌّٕظّــخص ح

٠ذسط حٌؼٕظش حٌزششٞ فٟ ٘زٖ حٌّٕظّخص ، رّخ ٠ّىٓ ِٓ فُٙ ؽز١ؼش حٌذٚس حٌل١ٛٞ حٌزٞ ٠مَٛ رٗ 

، ٚرّخ ٠ّىٓ فُٙ عٍٛوٗ ٚأٔشطظٗ حٌظٟ طظُ فٟ اؽخس ٘زٖ حٌّٕظّخص ٚفٟ سكخرٙـخ. ٕ٘خٌه ارحً 

طٛس حلأٌٚٝ ٌظلغ١ٓ أدحء ػشٚسس ٚفُٙ ؽز١ؼش حٌغٍٛن حلإٔغخٟٔ فٟ حٌّٕظّخص ، ٚرٌه ٘ٛ حٌخ

  (. 2:، 6109حٌّٕظّخص ، ٚ٘ٛ حٌغز١ً ٌظط٠ٛغ عٍٛوٙخ.) وّخي كّذٞ أرٛحٌخ١ش، 

 :ٔعٕف رزُبٔل انجبزثخ انُقبط انزبنٛخ

  ألا": انغهٕك انزُظًٛٙ

طؼظزش دسحعش حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ِخدس أعخع١ش فٟ أ٠ش خطش دسحع١ش ٌطلاد حلإدحسس ِٚلً 

ؼخ١ٍِٓ فٟ أ٠ش ادحسس ، ٠ٚشؿغ رٌه اٌٝ أٔٗ ارح أس٠ذ ٌلإدحسس أْ طلمك ح٘ظّخَ حٌّذ٠ش٠ٓ ِٚخظٍف حٌ

حلأ٘ذحف حٌّظٛخخس ِٕٙخ رىفخ٠ش ٚفخػ١ٍش فلارذ ِٓ فُٙ عٍٛن حلإٔغخْ حٌٛظ١فٟ ، فّّٙخ طٛحفش لأٞ 

ِئعغش ِٓ ِٛحسد ِخد٠ش فبْ و١ف١ش عٍٛن حٌؼخ١ٍِٓ ٠زمٝ حٌؼخًِ حٌلخط ٘زح حٌّـخي. ٌٚزٌه لارــذ 

 ,.Han. K. K ).حٌغٍٛن ٚطلذ٠ذ ِـخ ٠ـئػش ػ١ٍٗ رشىً عٍزٟ أٚ ا٠ـخرِٟٓ دسحعش ٌٙزح 

Namwoon, K. 2016. 62, 30 – 4)  
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 Vakola Maria and) ).ٔأٌ ُْبك ثلاثخ أْذاف نذساعخ انغهٕك انزُظًٛٙ

Nikolaou. 2017: 

 حٌظؼشف ػٍٝ ِغززخص حٌغٍٛن -0

 حٌظٕزئ رخٌغٍٛن فٟ كخٌش حٌظؼشف ػٍٝ ٘زٖ حٌّغززخص -6

 .ٌظٛؿ١ٗ ٚحٌغ١طشس ٚحٌظلىُ فٟ ٘زح حٌغٍٛن ِــٓ خــلاي حٌظؤػ١ش فٟ حٌّغززخصح -7

 : يفٕٓو نهغهٕك انزُظًٛٙ - أ

اْ حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ٘ٛ ططز١ك ؿٛحٔذ حٌّؼشفش حٌؼ١ٍّش ػٓ و١ف١ش طفخػً حٌؼخ١ٍِٓ فٟ 

حٌّٕظّش وؤفشحد ٚؿّخػخص دحخً حٌّٕظّش، ٚرٌه ٌٙذف ص٠خدس أظخؿ١ش حٌؼخ١ٍِٓ)عخٌُ رٓ عؼ١ذ 

 (.92، 6108ٌملطخٟٔ، ح

حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ٘ٛ دسحعش فُٙ عٍٛن ٚادسحن حٌّؼ١ٍّٓ شخظ١خطُٙ، دٚحفؼُٙ ٌٍؼًّ،  

سػخُ٘ حٌٛظ١فٟ، حطـخ٘خطُٙ ٚل١ُّٙ، ٚوزٌه ِّخسعخطُٙ  وؤفشحد أٚ ؿّخػخص، ٚطفخػً ٘زح حٌغٍٛن 

 .(Miller Kent & Bromiley Philip, 2016) .ِغ ر١جش حٌّٕظّش

ٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ٠شوض ػٍٟ  و١ف١ش طفخػً حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش ِّٚخ عزك ٠ظؼق أْ ح

 .وؤفشحد ٚؿّخػخص دحخً حٌّٕظّش

 أًْٛخ دساعخ انغهٕك انزُظًٛٙ -ة

٠غخػذ حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ حٌظؼشف ػٍٝ حٌّغززخص حٌّئد٠ش اٌٝ حٌغٍٛن حٌفشدٞ ٚحٌظٕزئ 

خدة حٌؼ١ٍّش ٌٍذحفؼ١ش ِؼلا طّىٓ ِٓ رٙزح حٌغٍٛن ِغظمزلا ارح ِخ طٛحفشص ٘زٖ حٌّغززخص، فّؼشفش حٌّز

ِؼشفش و١ف ٔلّظ أٚ ٔؼزؾ حلأفشحد ِٓ خلاي ػٕخطش ِؼ١ٕش ِؼً طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ، حٌظلف١ض حٌّخدٞ 

أٚ حٌّؼٕٛٞ ٚغ١ش٘خ. ٠ّٚىٓ أْ ٍٔخض أ١ّ٘ش حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش.) خخٌذ محمد  

 (.98، 6109ػٍٝ، 

ٌٍّٕظّش ٌزٌه حعظٍضَ ػشٚسس حلا٘ظّخَ رذسحعش ٚفُٙ عٍٛن  طؼذ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِٛسدح ِّٙخ  -0

 .حلأفشحد

طغ١١ش حٌٕظشس اٌٝ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، ٚؿزد حلأظزخٖ اٌٝ ػشٚسس حلا٘ظّخَ رظ١ّٕش ٚطط٠ٛش ٘زح   -6

 .حٌّٛسد

طؼمذ حٌطز١ؼش حٌزشش٠ش ٚٚؿٛد حلاخظلافخص حٌفشد٠ش حٌظٟ ط١ّض ٘زح حٌغٍٛن ِّخ ٠ظطٍذ ِٓ   -7

 .طل١ًٍ ٘زٖ حلاخظلافخص ٌٍٛطٛي اٌٝ ؽشق طؼخًِ ِظّخ٠ضس طظٕخعذ حلاخظلافخصحٌّٕظّش فُٙ ٚ
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رخلإػخفش ٌّخ طمذَ فبْ أ١ّ٘ش حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ طزشص فٟ حٌٕمطظ١ٓ حٌظخ١ٌظ١ٓ)محمد فظلٟ ِلّٛد،  

6107 ،89.) 

٠ٚشؿغ ػٕظش حٌظش٠ٛك فٟ دسحعش حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ اٌٝ أٔٗ ٠ظؼٍك  يدبل رشٕٚق نهذساعخ: -0

ش حٌزششٞ ٚؽز١ؼظٗ، ٚ٘ٛ رزٌه ٠ظؼٍك رغٍٛوٕخ ٚطظشفخطٕخ دحخً حٌّٕظّخص حٌّخظٍفش رخٌؼٕظ

 .حٌظٟ ٔؼًّ ف١ٙخ

ً ٌٍّغظٍٙى١ٓ ِٓ حٌخذِخص فٟ  -6 اْ دسحعش حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ِّٙش ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٌٍٚؼخ١ٍِٓ ٚأ٠ؼخ

حٌّٕظّخص حٌؼخِش، اْ طفُٙ ؽز١ؼش ٚػٕخطش ٘زح حٌغٍٛن ٠ّىٓ حْ ٠ض٠ذ ِٓ فؼخ١ٌش أدحء 

 .ش٠ٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓحٌّذ٠

 :أْذاف دساعخ انغهٕك انزُظًٛٙ -د

   (.98، :610اْ حٌٙذف ِٓ دسحعش حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ٘ٛ)ِٕٝ محمد حٌغ١ذ،  

طلغ١ٓ حلأدحء ٚحلإٔظخؿ١ش ٚحٌفؼخ١ٌش حلإدحس٠ش ٚحٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٚرٌه لإٔـخص حلأ٘ذحف   -0

عٛحء وخٔض ٘زٖ حٌّٕظّش  –رٙخ حٌّشظشوش ٚحٌّشغٛرش ٌٍّٛظف وفشد ٌٍّٕٚظّش حٌظٟ ٠ؼًّ 

 (.6108كى١ِٛش أٚ خخطش ِؼً حٌششوخص ٚغ١ش٘خ )أ١ِّش ػٛع حٌىش٠ُ حٌزش١ش، 

حٌظٕزئ رخٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ : اْ حٌظٕزئ رغٍٛن ح٢خش٠ٓ ٠ؼذ ِٓ حٌّظطٍزخص حلأعخع١ش ٌل١خطٕخ  -6

خدس لذسطٕخ ح١ِٛ١ٌش عٛحء دحخً أٚ خخسؽ حٌّٕظّش، فٟٙ طـؼً ك١خطٕخ ح١ِٛ١ٌش أعًٙ ِٓ خلاي ص٠

ػٍٝ حٌظٕزئ رغٍٛن ألخسرٕخ ٚأطذلخثٕخ ػٕذ ِخظٍف كخلاطُٙ حٌّضحؿ١ش )ٔخدس كخِذ ػزذ حٌشحصق، 

6102.) 

طفغ١ش حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ: ٚحٌٙذف حٌؼخٟٔ حٌزٞ ٠غؼٝ حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ اٌٝ طلم١مٗ ٘ٛ طفغ١ش  - 7

فغ١ش طل١ق ٚ٘زح حلأكذحع أٚ حٌظظشفخص ٌلأفشحد فٟ حٌّٕظّخص، فخٌظٕزئ حٌذل١ك ٠ئدٞ اٌٝ ط

٠ؼٕٟ أْ حٌظٕزئ ٠غزك حٌظفغ١ش ِغ ِلاكظش أْ حٌظفغ١ش ٌٍغٍٛن ٠ؼذ أوؼش طؼٛرش ٚطؼم١ذحً ِٓ 

  (.6102حٌظٕزئ ٌٗ. )محمد طلاف حٌذ٠ٓ أرٛ حٌؼلا، 

ادحسس حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ: ففُٙ حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ٠ئدٞ اٌٝ ادحسطٗ رفؼخ١ٌش، ٚؽخٌّخ اْ حٌغٍٛن -8

ً ٠ّىٓ حٌظلىُ ف١ٗ ٚادحسطٗ، ِٚٓ ٔخك١ش أخشٜ فبرح وخْ ربِىخٕٔخ حٌظٕزئ رٗ ٚطفغ ١شٖ، فبٔٗ غخٌزخ

وً ِٓ حٌظٕزئ ٚحٌظفغ١ش ٌٍغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ حٌظل١ًٍ، فبْ ادحسس ٘زح حٌغٍٛن طٕطٛٞ 

 (.6107ػٍٝ حٌظظشفخص ٚحٌمشحسحص)ػزذ الله محمد حٌؼّخٌٟ، 
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حٌّذ٠ش٠ٓ فٟ حٌّٕظّخص  ٚفٟ ػٛء رٌه فبْ ِٓ حلأخطخء حٌشخثؼش ِٓ ؿخٔذ حٌىؼ١ش ِٓ 

أُٔٙ ٠غؼْٛ اٌٝ حٌظٛطً اٌٝ كٍٛي عش٠ؼش ٌّشىلاص عٍٛو١ش ِؼ١ٕش رذْٚ دسحعش ٚطل١ًٍ، ِٚٓ 

ػُ فبُٔٙ ٠ظخزْٚ لشحسحص خخؽجش، ٌٚىٓ فٟ ِؼً ٘زٖ حٌّٛحلف فبٔٗ ٠ـذ حٌغؼٟ اٌٝ طلذ٠ذ حٌّشىٍش 

ٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ٌظفغ١ش ِٓ خلاي حلأعخ١ٌذ حٌؼ١ٍّش ٚحٌّٕٙـ١ش حٌّز١ٕش ػٍٝ حٌذسحعش ٚحٌّؼشفش رخ

  .حٌّشىٍش ػُ حطخخر حٌمشحسحص حٌّٕخعزش ٌّؼخٌـظٙخ

طؼًّ وخفش حٌّٕظّخص فٟ ر١جش دحخ١ٍش خخطش رٙخ، ٚأ٠ؼخً فٟ ر١جش خخسؿ١ش خخطش  انجٛئــــــخ : - 2

رخٌّـظّغ، ٚ٘زٖ حلأخ١شس طشًّ حٌـٛحٔذ حٌغ١خع١ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌؼمخف١ش 

ظّغ، ٚ٘زٖ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش ٌٙخ طؤػ١ش وز١ش ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش، ٚحلالظظخد٠ش ػٓ حٌّـ

فٟٙ طئػش فٟ عٍٛوُٙ ٚحطـخ٘خطُٙ ٚطئػش فٟ ظشٚف حٌؼًّ، ٚدسؿش حٌّٕخفغش، ٚ٘زٖ ٠ـذ 

 (.:610أخز٘خ حلاػظزخس ػٕذ دسحعش حٌغٍٛن حلإٔغخٟٔ فٟ حٌّٕظّخص)ص٠ذ طخٌق كغٓ، 

 : ًَبرج دساعخ انغهٕك انزُظًٛٙ -ِ

زٖ حٌّٕخرؽ اٌٝ ِلخٌٚش حٌظؼشف ػٍٝ حٌفشد ٚعٍٛوٗ، ِٓ خلاي طفغ١ش حٌؼلالخص طٙذف ٘ 

ر١ٓ حٌّئششحص حٌظٟ ٠ظؼشع ٌٙخ حلإٔغخْ، ٕٚ٘خن ػلاػش ّٔخرؽ أعخع١ش ٌذسحعش ٚطفغ١ش حٌغٍٛن 

 :(6107حلإٔغخٟٔ دحخً حٌّٕظّخص حٌّخظٍفش ٟٚ٘)خذ٠ـش أكّذ ػزذ حٌّئِٓ، 

 ًَٕرج انغهٕك انفشد٘:  -0

 :ًُٕرج انغهٕك الإَغبَٙ يٍ خلال يجبدا ثلاثخ ْٙٚفغش ْزا ان 

ِزذأ حٌغزز١ش طشطىض فىشس أٚ ِزذأ حٌغزز١ش ػٍٝ أْ حٌغٍٛن حلإٔغخٟٔ ٘ٛ عٍٛن ِغزذ، فٍىً   -

عٍٛن عزذ، ٌٚزٌه ٌىٟ طغظط١غ طفغ١ش عٍٛن حٌفشد لارذ ِٓ حٌزلغ ٚسحء أعزخد ٘زح حٌغٍٛن 

ظٟ ٠ؼ١ش ف١ٙخ حلإٔغخْ، ٚوزٌه حٌؼٛحًِ ٚطٕظؾ ٘زٖ حلأعزخد ِٓ طؤػ١ش حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش حٌ

 .حٌٛسحػ١ش حٌخخطش رٗ

ِزذأ حٌلخؿش أٚ حٌذحفغ رـخٔذ ٚؿٛد أعزخد ِلذدس ٌٍغٍٛن، ٕ٘خن كخؿخص، أٚ سغزخص، أٚ دٚحفغ،  -

 .أٚ ِلشن ٌٙزح حٌغٍٛن

٠ٚمظذ رزٌه أْ حٌفشد ٠غٍه عٍٛوخً ِؼ١ٕخً ٌظلم١ك ٘ذف ِؼ١ٓ. ٠ّٚىٓ حٌٕظش اٌٝ  يجذأ انٓذف:  - 

ٌغٍٛن حلإٔغخٟٔ ٔشخؽ ِغظّش ٠زذأ رٛؿٛد عزذ ػُ ٚؿٛد دحفغ، ٠ٕٚظٟٙ رظلم١ك ٘ذف أْ ح

 (.6107)غخدٞ كغٓ ػٛدس، 
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سسسس   

 :ًَٕرج انغهٕك ثٍٛ فشدٍٚ  -6

٠شوض حٌّٕٛرؽ حلأٚي ِغ حٌّظغ١شحص حٌخخطش رخٌفشد رخػظزخس٘خ حٌّلذد حٌشث١غٟ ٌٍغٍٛن. 

ٌز٠ٓ ٠ظؼخًِ ِؼُٙ ٚ٘ـ ٘زٖ حلأِٛس طئػش ٚطز١ٓ أْ حلإٔغخْ ٠ظؤػش رخٌؼخٌُ حٌّل١ؾ رٗ، ٚرخلأفشحد ح

ػٍٝ عٍٛوٗ. ٠ٚؼٕٟ رٌه أْ عٍٛن حٌفشد حلأٚي ٠ئػش ػٍٝ عٍٛن حٌؼخٟٔ. فغٍٛن حٌفشد حٌؼخٟٔ لا 

٠ظلذد فمؾ ػٍٝ ظشٚف حٌفشد، ٌٚىٕٗ ٠ظؤػش أ٠ؼخً رغٍٛن حٌفشد ح٢خش حٌزٞ ٠ظؼخًِ ِؼٗ. ِؼخي رٌه 

 (.6109غخػزخً ٌٍفشد حٌؼخٟٔ)عؼذ رٓ ػ١ّخْ، ٌٛ وخْ عٍٛن حٌفشد غخػزخً، فبْ رٌه رغزذ عٍٛوخً 

فٟ حٌّٕٛرؽ حٌغخرك "ّٔٛرؽ حٌغٍٛن ر١ٓ فشد٠ٓ" ٠ئػش عٍٛن حٌفشد  ًَٕرج عهٕك اندًبػخ:  -1

فٟ عٍٛن فشد آخش. ٌىٓ فٟ ّٔٛرؽ عٍٛن حٌـّخػش ٔـذ أْ وً فشد فٟ حٌـّخػش ٠ظفخػً ِغ 

٠ٚغظـ١ذ ٌّطخٌذ حٌـّخػش  رخلٟ أػؼخثٙخ. ٠ٚظلذد حٌغٍٛن حٌفشدٞ ٠شطزؾ رغٍٛن حٌـّخػش

حٌغٍٛو١ش كظٝ ٠لمك حٌفٛحثذ ٌٕفغٗ، ٌٚزٌه فبْ حٌفشد ٠شطزؾ رخٌـّخػش ٠ٚظخز ِٓ عٍٛن 

ً ٌغٍٛوٗ. ارْ عٍٛن حٌفشد ٚفمخ ٌٙزح حٌّٕٛرؽ ٠ظىْٛ ِٓ حٌؼٕخطش حٌظخ١ٌش)ػزذ  حٌـّخػش ّٔٛرؿخ

 (.6102الله رٓ ػط١ش، 

 .حٌـّخػش- 

 .حٌّٕظّش حٌظٟ طٛؿذ رٙخ حٌـّخػش -

 ٌّٕخم ٚحٌظشٚف حلاؿظّخػ١ش.    ح- 

 .ٚٔظ١ـش ٌٍظفخػً ر١ٓ ٘زٖ حٌؼٕخطش ٠ظلذد عٍٛن حٌـّخػش وىً

حٌّٕٛرؽ حٌّظىخًِ ٌٍغٍٛن حلإٔغخٟٔ، ٠ؼظّذ حٌّٕٛرؽ حٌّظىخًِ ٌٍغٍٛن حلإٔغخٟٔ ػٍٝ ػلاع  -

 .ِـّٛػخص ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّلذدس ٌٍغٍٛن حلإٔغخٟٔ

 (:  6102  حٌؼٛحًِ حٌخخطش رخٌفشد: ٚطشًّ)محمد فئحد،  -0

 .ادسحن أٚ طفى١ش حٌفشد ٚرٌه ِٓ خلاي فُٙ حٌطش٠مش حٌظٟ ٠فىش رٙخ حٌفشد  - 

ً رذٚحفؼٗ ٚسغزخطٗ ٚكخؿخطٗ حٌظٟ ٠ش٠ذ حٌفشد اشزخػٙخ.  دٔافغ انفشد: - ٠ظلذد عٍٛن حٌفشد أ٠ؼخ

ٚػٍٝ رٌه ف١ّىٓ طفغ١ش حٌفشد ِٓ خلاي حٌظؼشف ػٍٝ دٚحفؼٗ ٚسغزخطٗ ٚكخؿخطٗ. حطـخ٘خص 

ش حطـخ٘خص حٌفشد ِٚشخػشٖ ػٍٝ عٍٛن حٌفشد، ٌٚزٌه ٠فغش عٍٛن حٌفشد ػٓ ؽش٠ك حٌفشد طئػ

 .ِؼشفش حطـخ٘خطٗ
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اْ خظخثض حٌفشد ٚطفخطٗ رخلإػخفش اٌٝ حٌؼٛحًِ حٌغخرمش طؼًّ ػٍٝ  خصبئص شخصٛخ : -

 .طشى١ً حٌغٍٛن حلإٔغخٟٔ. ٚ٘زٖ حٌخظخثض طظىْٛ ٌذٜ حٌفشد رلىُ حٌٛسحػش ٚحٌخزشحص حٌّىظغزش

 :الاخزًبػٛخ نلإَغبٌ انؼٕايم -0

حلإٔغخْ ػؼٛ فٟ ؿّخػخص ِظؼذدس، وخلأعشس، حلأطذلخء، حٌضِلاء فٟ حٌؼًّ، ٚطئػش ٘زٖ 

ً ِؼ١ٕش، فخٌفشد فٟ طفخػً ِغظّش ِغ ؿّخػش أٚ أوؼش  حٌـّخػخص فٟ حٌفشد ٚطّخسط ػ١ٍٗ ػغٛؽخ

فٟ دحخً ِٓ طٍه حٌـّخػخص، ٚرخٌظخٌٟ فبْ عٍٛوٗ ٚطظشفخطٗ ٠ظلذد رغٍٛن ٚأ٘ذحف حٌـّخػش.  ٚ

حٌّٕظّخص ٠ظؤػش عٍٛن حٌفشد رّٕؾ حٌم١خدس ٚحلاطظخلاص ٚوزٌه حلأفىخس حٌغخثذس فٟ حٌّٕظّخص 

 (.6102)٠خعشش محمد ػؼّخْ، 

ِّٚخ عزك أْ عٍٛن حٌفشد ٠ظؤػش رّـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّظؼٍمش رخٌفشد رحطٗ، ٚوزٌه   

  .حٌؼمخف١ش فٟ حٌّـظّغظشٚف حٌـّخػش حٌظٟ ٠ٕظّٟ ا١ٌٙخ حٌفشد، ٚوزٌه حٌظشٚف حٌلؼخس٠ش ٚ

  (.089، 6102حعظشحط١ـ١خص حٌظؼخًِ ِغ ػغٛؽ حٌؼًّ)ػخؽف ؿخرش ػزذ حٌشك١ُ،  -ٚ

اْ ِؼخٌـش ػغٛؽ حٌؼًّ ِٚٛحؿٙظٙخ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌفشد ٚحٌّٕظّش طظُ ِٓ خلاي حٌطشق 

 (:8:، 6106ٚحلأعخ١ٌذ حٌظخ١ٌش )ػخؽف ػزذ الله حٌّىخٚٞ، 

 :ٗ يغزٕٖ انفشداعزشارٛدٛخ انزؼبيم يغ انضغٕط ػه  -0

ظٙشص حٌؼذ٠ذ ِٓ ؽشق ػلاؽ حٌؼًّ ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌفشدٞ. ٠ّٚىٓ حٌمٛي اْ سغزش   

حٌفشد فٟ اطلاف كخٌٗ ٚحلظٕخػٗ رخٌطش٠مش حٌظٟ ٠غظخذِٙخ ٚطّظؼٗ رخلإسحدس حٌم٠ٛش ٟ٘ ششٚؽ 

حٌطش٠مش، ٚٔـخف حٌفشد فٟ ػلاؽ ػغٛؽ حٌؼًّ. ِٚٓ ٘زٖ حٌطشق )ػظخَ ػزذ  أعخع١ش ٌٕـخف

 (:089، 6109ّش، حٌٍط١ف ػ

 .حلاعظشخخء -                                       حٌظؤًِ.  - 

 .حٌظّش٠ٕخص حٌش٠خػ١ش -                                  حٌظشو١ض.   -

ِؼشفش شخظ١ش حلأفشحد ٚحٌٛلٛف ػٍٝ لذسطُٙ ػٍٝ طلًّ حٌؼغٛؽ ٚحلاعظـخرش ٌٙخ ٚحٌظخٍض   - 

ٕفغ١ش ػٓ ؽش٠ك طلم١ك ِطخٌذ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚطلم١ك حٌّغخٔذس ِٓ أػش حٌّئػشحص حٌّخد٠ش ٚحٌ

 .حلاؿظّخػ١ش ٚالخِش ػلالخص ؿ١ذس

أْ طىْٛ ٕ٘خن أ٘ذحف ٚحػلش ِٚلذدس ٌؼًّ حلأفشحد ٚأْ طىْٛ طٍه حلأ٘ذحف ٚحلؼ١ش لخرٍش   -

  .ٌٍظٕف١ز رخلإػخفش اٌٝ حٌظخط١ؾ حٌّغزك ٚرٌه رظـ١ٙض حٌفشد ٔفغٗ ٌٍظؼخًِ ِغ حلأكذحع
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سسسس   

 : دٛبد انزؼبيم يغ انضغٕط ػهٗ يغزٕٖ انًُظًخاعزشارٛ  -6

ِٓ أؿً ادحسس حٌؼغٛؽ ػٍٝ ِغظٜٛ حٌّٕظّش ٠ّىٓ حٌٍـٛء اٌٝ حلأعزخد حٌظخ١ٌش)ػٍٟ ػزذ 

 (::07، 6109حٌٙخدٞ ِغٍُ، 

 .حٌظطز١ك حٌـ١ذ ٌّزخدة حلإدحسس ٚحٌظٕظ١ُ - 

 .طظ١ُّ ٚظخثف رحص ِؼٕٝ  -

 .اػخدس طظ١ُّ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ -

حٌؼًّ حٌّخد٠ش رخٌشىً حٌزٞ ٠ّىٓ حٌفشد ِٓ أدحء ػٍّٗ ٌش ٠ٚغش ٠ٚـؼٍٗ ألً رغٙٛ  طشط١ذ ر١جش -

 .ػشػش ٌٍّخخؽش ٚحلأػشحس

ِٚٓ أ٘ذحف حلأٔشطش أشخء أٔظّش ػلاؿ١ش ٌظخف١غ كذس حٌؼغٛؽ ػٓ وخً٘ حٌؼخ١ٍِٓ، 

ِٚٓ ٘زٖ حلأٔظّش طؼ١١ٓ ِغظشخس ٔفغٟ ٚحؿظّخػٟ ٌٍؼًّ ، ٚطخظ١ض كـشحص ٌّّخسعش 

  .٠خػ١شحٌظّش٠ٕخص حٌش

 :ضغٕط انؼًم ٔالأداء -7

ٚطئوذ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص ػٍٝ ػشٚسس أْ ٠ؼًّ حٌفشد فٟ ظً ِغظٜٛ ِؼظذي ِٓ 

حٌؼغٛؽ لأْ رٌه ِٓ شؤٔٗ أْ ٠زؼغ ػٍٝ حٌظلذٞ ٠ٚؼ١ش ف١ٗ حٌل٠ٛ١ش ٚحٌٕشخؽ ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ 

ٌٛ٘خد، طلغ١ٓ ِغظٜٛ أدحثٗ. ٚفٟ ٘زح حٌّـخي ٠ّىٓ حلإشخسس اٌٝ ّٔٛرؿ١ٓ )ػٍٟ محمد ػزذ ح

6102 ،028). 

 : Yerks Dadson ًَٕرج الأداء -

ٚرّٛؿذ ٘زح حٌّٕٛرؽ فبٔٗ وٍّخ صحد ِمذحس حٌؼغؾ حٌٛحلغ ػٍٝ حٌفشد صحدص حٔظخؿ١ظٗ اٌٝ 

أْ ٠ظً اٌٝ ِغظٜٛ ِؼ١ٓ ٠ظشطذ رؼذٖ ػٍٝ أٞ ص٠خدس ف١ٗ ٔمض فٟ حلأظخؿ١ش. ٚطفغ١ش رٌه حْ 

فبْ رٌه لا ٠ٕشطٗ ِٚٓ ػُ ٌٓ ٠ظٙش أٞ حٌفشد ك١ّٕخ طىْٛ ػغٛؽ حٌؼًّ حٌٛحلؼش ػ١ٍٗ رغ١طش 

طلغٓ فٟ حدحثٗ ، ِٚٓ ٔخك١ش ػخ١ٔش ارح وخٔض حٌؼغٛؽ حٌٛحلؼش ػ١ٍٗ وز١شس فبٔٗ ع١ززي ؿٙذحً وز١شحً 

ٌٍظى١ف ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ طخف١غ ِغظٜٛ أدحثٗ، لأْ ؿضءحً ِٓ ؿٙذ حٌفشد حٔظشف فٟ ػ١ٍّش 

ٓ حٌؼغؾ، لأٔٗ ػٕذ ٘زح حٌّغظٜٛ ٠ىْٛ حٌظى١ف. ٚحٌّٛلف حٌّؼخٌٟ ٌٙزح حٌّٕٛرؽ ٘ٛ ِمذحس ِمزٛي ِ

حٌفشد لخدسحً ػٍٝ رزي حٌـٙذ ٚحٌطخلش حٌظٟ ٠ّىٓ طٛؿ١ٙٙخ ٌظلغ١ٓ ِغظٜٛ أدحثٗ.) ػّخس حٌط١ذ 

 .(:8، :610وششٚد، 
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   :Megline ًَٕرج -

فشطش ٌٍٕشخؽ حٌزٕخء حٌزٞ ٠غخػذ ػٍٝ طلغ١ٓ ِغظٜٛ حلأدحء. ٠ٚفظشع حٌّٕٛرؽ أٗ ك١ّٕخ 

ً فبٔٗ فٟ ٘زح حٌّٛلف لا ٠ٛحؿٗ أٞ طؤػ١ش ٠زؼغ ٠ىْٛ ِغظٜٛ حٌؼغؾ حٌٛ حلغ ػٍٝ حٌفشد ِٕخفؼخ

حلا٘ظّخَ رظلغ١ٓ حلأدحء، ٌٚىٓ ٚؿٛد ِغظٜٛ ِظٛعؾ ِٓ حٌؼغٛؽ ٠ظ١ق فشطش لإػخسس حٌظلذٞ 

حٌزٞ ٠ٕشؾ حٌفشد ٌظلغ١ٓ ِغظٜٛ أدحثٗ. أِخ ارح وخْ ِمذحس حٌؼغؾ ػخ١ٌخً فبْ حٌظلذٞ لذ ٠ىْٛ ػٕذ 

 .(28، 6101ض٠ّش حٌفشد ٠ٚئدٞ اٌٝ فظٛس ّ٘ظٗ)وخًِ محمد حٌّغشرٟ، حٌّغظٜٛ حٌزٞ ٠ؼزؾ ِٓ ػ

  ثبَٛب : انشضب انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ فٙ انًؤعغبد انزؼهًٛٛخ

٠ؼُظزش حٌؼٕظش حٌزششٞ حٌذػخِش حٌشث١غ١ش ٌٕـخف حٌّٕظّخص ٚطلم١مٙـخ لأ٘ذحفٙخ ٌزٌه لارذ 

عـــخد حلاػظمخد فٟ كخلاص  ِٓ ص٠خدس حلا٘ظّخَ رٗ، ٚحٌؼًّ ػٍٝ اسػخثٗ ٚطلم١ك أ٘ذحفٗ، ٚلـذ

خخطش أْ حٌفشد ِـزش ػٍٝ حٌؼًّ رغغ حٌٕظش ػٓ سػخٖ أٚ ػذَ سػخٖ ػٓ ٚظ١فظٗ حٌظٟ 

٠شغٍٙخ، ٚلذ طشطذ ػٍــ رٌه اّ٘خي حٌؼٕظش حٌزششٞ ٚخخطش فٟ حٌّٕظّخص حٌلى١ِٛش، ٚرخٌظخٌٟ 

ٓ حٌؼشٚسٞ كــذع حلأخفخع حٌٍّلٛظ فٟ أدحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حلأؿٙضس حٌلى١ِٛش، ٌٚزٌه أطزق ِ

حٌزلغ ػٓ كـــً ٌٙـزٖ حٌّشىٍش، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ٚحكذ ٚ٘ٛ طلغ١ٓ ِغظٜٛ حٌؼخ١ٍِٓ. )ِلغٓ 

 .(6107ِـ١ذ حٌّٕظٛسٞ، 

 :أ: يفٕٓو انشضب انٕظٛفٙ

ٔرؼذدد ٔخٓبد انُظش فًٛب ٚزؼهق ثًفٕٓو انشضب انٕظٛفٙ ٔٔضؼذ ػذح رؼشٚفبد يٍ 

 :قجم كزبة الإداسح َزكش فًٛب ٚهٙ ثؼض ْزِ انزؼشٚفبد

ٚأٚسد حٌزخكؼْٛ طؼش٠فخص ِظؼذدس ٌٍشػخ حٌٛظ١فٟ، ف١شٞ حٌزؼغ أْ حٌشػخ ػٓ حٌؼًّ ٘ٛ 

دسؿش اشزخع كخؿخص حٌفشد ٔظ١ـش حٌؼًّ، ٠ٚلمك ٘زح حلإشزخع ػخدس ػٓ ؽش٠ك حلأؿش، ظشٚف 

حٌؼًّ، ؽز١ؼش حلإششحف ؽز١ؼش حٌؼًّ ٔفغٗ، حلاػظشحف رٛحعطش حلأخش١٠ٓ)أكّذ ِلّٛد أرٛ 

  .( :610ٕ٘طش، 

طؼش٠ف آخش ٌٍشػخ حٌٛظ١فٟ فٙٛ ػزخسس ػٓ "حلاطـخٖ حٌؼخَ ٌٍفشد ٔلٛ ٚظ١فظٗ"،  ٚفٟ 

ٚػخدس ِخ ٠ئػش ٔظخَ حٌّىخفآص فٟ حٌّٕظّش ػٍٝ ِغظٜٛ شؼٛس حٌفشد رخٌشػخ، ٠ٚىْٛ حٌفشد 

ً رذسؿخص ِظفخٚطش ػٓ حٌـٛحٔذ حٌّخظٍفش فٟ ػٍّٗ ِؼً: حٌؼًّ رحطٗ ٚحلأؿٛس ٚحٌظشل١خص  سحػ١خ

 .(:١610خعخص حٌّٕظّش)خخٌذ حٌؼّشٞ، ٚظشٚف ٚششٚؽ حٌؼًّ ٚع

ٚرخٌشغُ ِٓ حخظلاف حٌىظخد فٟ طلذ٠ذ ِفَٙٛ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ طلذ٠ذحً دل١مخً، ٠ّىٓ حٌمٛي 

أْ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٠ٕظش ٌٗ ػٍٟ أٔٗ ػزخسس ػٓ ِغظٜٛ دسؿش اشزخع كخؿخص حٌفشد، ٠ٚظلمك ٘زح 
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ظؼٍك رخٌٛظ١فش حٌظٟ ٠شغٍٙخ حٌفشد، حلإشزخع ِٓ ػٛحًِ ِظؼذدس ِٕٙخ ِخ ٠ظؼٍك رز١جش حٌؼًّ ٚرؼؼٙخ ٠

ً ٌطّٛكخطٗ ٚسغزخطٗ، ٠ش٠ذٖ حٌفشد ِٓ ػٍّٗ  ٚ٘زٖ حٌؼٛحًِ طـؼً حٌفشد سحػ١خً ػٓ ػٍّٗ ِٚلممخ

 .(6167ٚر١ٓ ِخ ٠لظً ػ١ٍٗ فٟ حٌٛحلغ أٚ ٠فٛق طٛلؼخطٗ ِٕٗ)ارشح١ُ٘ حٌضلطٟ، 

 .(6102ظ، ٚرشىً ػخَ ، ٠ٕمغُ حٌشػخ ػٓ حٌؼًّ اٌٝ ٔٛػ١ٓ ّ٘خ)ػزذ حٌفظخف محمد خ١ّ 

٠ٚؼُشف رؤٔٗ حلاطـخٖ حٌؼخَ ٌٍفشد ٔلٛ ػٍّٗ وىً، فًٙ ٘ٛ سحػٟ غ١ش  انشضب انؼبو ػٍ انؼًم:  -

زح حٌّئشش رظلذ٠ذ حٌـٛحٔذ حٌٕٛػ١ش حٌظٟ أَ ٠شػٝ سحػٟ ٘ىزح ػٍٝ حلإؽلاق، ٚلا ٠غّق ٘

ػٕٙخ حٌؼخًِ أوؼش ِٓ غ١ش٘خ ٚلا ِمذحس رٌه، فؼلاً ػٓ حٌـٛحٔذ حٌظٟ لا ٠شع ػٕٙخ أطلاً، 

ر١ذ أٔٗ ٠ف١ذ فٟ اٌمخء ٔظشس ػخِش ػٍٝ ِٛلف حٌؼخًِ اصحء ػٍّٗ)محمد رٓ خ١ّظ رٓ عخٌُ 

 .(6102حٌش١ذٞ، 

شد ػٓ وً ؿخٔذ ِٓ ؿٛحٔذ ػٍّٗ وً ػٍٝ كذس، ٠ٚش١ش اٌٝ سػخ حٌف ة. انشضب انُٕػٙ:

ٚطظؼّٓ طٍه حٌـٛحٔذ ع١خعش حٌّٕظّش، حلأؿٛس، حلإششحف، فشص حٌظشلٟ، حٌشػخ٠ش حٌظل١ش 

ٚحلاؿظّخػ١ش، ظشٚف حٌؼًّ، أعخ١ٌذ حلاطظخي دحخً حٌّٕظّش ٚحٌؼلالخص ِغ حٌضِلاء، ٚطظّؼً 

زخكغ ِٓ أْ ٠ؼغ ٠ذٖ ػٍٝ حٌفخثذس فٟ اٌمخء حٌؼٛء ػٍٝ ٘زٖ حٌـٛحٔذ فٟ أٔٙخ طُّىّٓ حٌ

 .(Porter and Lawler, 2013)حٌّظخدس حٌظٟ طغُٙ فٟ خفغ حٌشػخ أٚ ص٠خدطٗ

ِّٚخ عزك ٠ّىٓ حٌمٛي أْ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٘ٛ ػزخسس ػٓ اشزخع كخؿخص حٌفشد حٌّخد٠ش 

ٚحٌّؼ٠ٕٛش ِٓ خلاي حٌؼًّ ، ٠ٚؼظزش حٌشػخ ٘ٛ حلاطـخٖ حلإ٠ـخرٟ حٌزٞ ٠لٍّٗ حٌفشد ٔلٛ ػٍّٗ، 

ٔؼىخط ٌّذٜ حلإشزخع حٌزٞ ٠غظّذٖ ِٓ ٘زح حٌؼًّ، ٚرزٌه فٙٛ ٠ش١ش اٌٝ حٌلخٌش حٌٕفغ١ش حٌظٟ ٚ٘ٛ ح

٠شؼش رٙخ حٌفشد ٔلٛ ػٍّٗ، ٚأػش ٘زح حٌشؼٛس حٌٕفغٟ رخلاسط١خف ػٍٝ أدحء حلإٔغخْ ٚٚلاثٗ ٚحٔظّخثٗ 

  .ٌٍّٕظّش حٌظٟ ٠ؼًّ رٙخ

 طجٛؼخ انشضب انٕظٛفٙ - ة

ٌٝ ِـّٛػش حٌّشخػش حٌٛؿذح١ٔش حٌظٟ ٠شؼش رٙخ رّخ أْ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ رظفش ػخِش ٠ش١ش ا

حٌفشد ٔلٛ حٌؼًّ حٌزٞ ٠شغٍٗ كخ١ٌخ ِٚشخػش حٌشػخ ٘زٖ لذ طىْٛ عٍز١ش أٚ ح٠ـخر١ش ٟٚ٘ طؼزش ػٓ 

ِذٞ حلإشزخع حٌزٞ ٠ظظٛس ٠لمك ٌٗ اشزخػخ أوؼش ٌلخؿظٗ وٍّخ وخٔض ِشخػشٖ ٔلٛ ٘زح حٌفشد أْ 

ٔلٛ ٘زح حٌؼًّ ح٠ـخر١ش وٍّخ وخْ سحػ١خ ػٓ ػٍّٗ ٠لشِٗ ِٓ ٘زح حلإشزخع وٍّخ وخٔض ِشخػشٖ 

 .(Wille James Harold, 2016)ػٍّٗ، 
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٠ٚظٕخٚي حلأفشحد فٟ حٌذسؿش حٌظٟ طٕؼىظ رٙخ حطـخ٘خطُٙ حٌٕفغ١ش حٌىخِٕش ػٍٝ عٍٛوُٙ 

حٌخخسؿٟ، ٠ّٚىٓ حٌمٛي رظفش ػخِش أْ لٛس حٌّشخػش ٚدسؿش طشحوّٙخ طئػشحْ فٟ دسؿش حٔؼىخعٙخ 

ؿٟ، فىٍّخ وخٔض ِشخػش حلاعظ١خء ِٓ حٌؼًّ ل٠ٛش ٚوٍّخ طشحوّض ِشخػش ػٍٝ عٍٛن حٌفشد حٌخخس

 .Shang, G. M)حلاعظ١خء ٌفظشس ؽ٠ٍٛش وٍّخ صحد حكظّخي ظٙٛس ٘زح حلاعظ١خء ػٍٝ عٍٛن حٌفشد

2017). 

  : يكَٕبد انشضب انٕظٛفٙ -ج

 ٠ؼظزش ِظغ١ش حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ِلظٍش ِخظٍف حٌّشخػش حٌظٟ طىٛٔض ٌذٞ حٌفشد طـخٖ ػٍّٗ

ٚرزٌه طىْٛ دسؿش حٌشػخ حٌظٟ ٠شؼش رٙخ حٌفشد طـخٖ ػٍّٗ رظفش ػخِش طّؼً حٌٕخطؾ حٌٕٙخثٟ 

ٌذسؿخص سػخ حٌفشد ػٓ ِخظٍف حٌـٛحٔذ حٌظٟ ٠ظظف رٙخ حٌؼًّ حٌزٞ ٠شغٍٗ ٠ّٚىٓ طمغ١ُ 

 ,.Schermerhorn, Jr)حٌؼٛحًِ حٌفشػ١ش حٌّىٛٔش ٌّظغ١ش حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ

John, R, 2018, 261) 

 .حٌشػخ ػٓ حٌؼخثذ حٌّخدٞ - 

 .حٌشػخ ػٓ ِلظٜٛ حٌؼًّ-

 .حٌشػخ ػٓ فشص حٌظشلٟ-

 .حٌشػخ ػٓ حلإششحف-

 .حٌشػخ ػٓ ؿّخػش حٌؼًّ-

 .حٌشػخ ػٓ عخػخص حٌؼًّ-

 .حٌشػخ ػٓ ظشٚف حٌؼًّ-

٠ٚئ٠ذ ػذد ِٓ حٌذسحعخص ٘زح حٌظمغ١ُ ٌٍشػخ حٌٛظ١فٟ ٚحٌذسحعخص حٌظٟ لخَ رٙخ ِشوض حٌزلٛع  

ٚحٌظٟ طش١ش اٌٝ ٚؿٛد ػلالش ر١ٓ حٌشػخ ػٓ ؿخٔذ ِٓ ؿٛحٔذ حٌؼًّ ٚحٌشػخ ػٓ حٌّغل١ش 

حٌـٛحٔذ حلأخشٜ، ٚٚؿٛد ٘زٖ حٌؼلالخص ٠ف١ذ رؤْ ٕ٘خن ِغظٜٛ ػخَ ٌٍشػخ ٠ٕؼىظ ف١ّخ ٠مشسٖ 

حلأفشحد ِٓ سػخ ػٓ حٌـٛحٔذ حٌّخظٍفش ٌٍؼًّ أٚ أْ دسؿش سػخ حلأفشحد ػٓ ؿخٔذ ِٓ ؿٛحٔذ 

 Stoner, James, A. F. and)خ ػٓ حٌـٛحٔذ حلأخشٜحٌؼًّ طئػش ػٍٝ دسؿش حٌشػ

Freeman, R, 2016, 357-361)  
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ًٔٚكٍ رٕضٛر يفبْٛى ثؼض انؼُبصش انًكَٕخ نهشضب انٕظٛفٙ كًب 

 (:101، 0211ٚهٙ)زُفٙ ػجذ انغفبس انقضاص، 

 :انشضب ػٍ طجٛؼخ انؼًم  -0

ؼًّ ِٓ كّخط ٚاػخسس ٠ٚمظذ رٗ ِذٜ حلاكظشحَ حٌزٞ ٠لممٗ حٌؼًّ ٌٍؼخًِ ِٚذٜ ٠ٌٛذٖ حٌ 

ؽخلخص حٌظلذٞ ِٚذٜ ِخ ٠ٌٛذٖ فٟ ٔفظ حٌٛلض ٌٍؼخًِ ِٓ شؼٛسٖ رم١ّش حلأدحء، ٚل١ّش حٌّٙخَ 

حٌّغظٕذس ا١ٌٗ ِٚذٜ حطفخق حلإؿشحءحص ٚحٌمٛحػذ حٌظٟ طلىُ ع١ش ١ِٛي حٌؼخًِ ٚحطـخ٘خطٗ ِٚذٜ ِخ 

، 6102الله حٌمخعُ، ٠غّق رٗ حٌؼًّ ِٓ حٌغّخف ٌٍؼخًِ رخلارظىخس ٚحٌخٍك ٚحٌظـذ٠ذ)ػزخط ػزذ 

606). 

 (:الأخش )انًشرت  -6

٠ٚمظذ رٗ ِذٜ طٕخعذ حٌشٚحطذ ِغ ٔفمخص حٌّؼ١شش ِٚذٜ ِٛػٛػ١ش ٔظخَ حلأؿٛس 

حٌّؼّٛي رٙخ فٟ حٌّٕظّش ِٚذٜ حشظشحن حٌؼخًِ فٟ حٌلظٛي ػٍٝ حٌّىخفآص حٌظٟ طّٕلٙخ حٌّٕظّش 

 .(709، 6102، ٌلأفشحد ِٚذٜ طٕخعذ حٌشحطذ ِغ حٌـٙذ حٌّززٚي)١ٌٚذ محمد أعؼذ

٠ٚمظذ رٗ ِذٜ حشظشحن حلأفشحد فٟ حطخخر حٌمشحسحص ِٚذٜ طٛحفش حٌّٛحطفخص  َظبو الإششاف:  -7

حٌشخظ١ش ٌٍمخثذ ٚحٌّششف ِٓ ك١غ طٛحفش حٌىفخءس ٚلٛس حٌشخظ١ش ٚحٌفطٕش ِٚذٞ ِخ ٠غّق رٗ 

، ٔظخَ حلإششحف حٌّظزغ ِٓ طشن حٌلش٠ش ٌلأفشحد ٌٍظظشف فٟ رؼغ حٌّٛحلف)ٔـُ ػزٛد ٔـُ

6106 ،88). 

 : انظشٔف انًبدٚخ نهؼًم -8

ٟ٘ ِـّٛػش حٌظشٚف حٌّخد٠ش حٌّٛؿٛدس فٟ حٌؼًّ حٌظٟ طئػش فٟ أدحء حٌخذِش ٚفٟ 

حعظمزخي حٌؼ١ًّ ٌٙخ ِؼً حلإػخءس ، طٛحفش أِخوٓ حٌـٍٛط ٌٍؼّلاء طٕظ١ف حٌّىخْ ، طٛحفش أِخوٓ 

شٚف ِٕخعزش أٚ حلً ِٓ حٌّغظٛٞ حٔظظخَ حٌغ١خسحص ، طٛحفش ٚعخثً حٌظ٠ٛٙش ِٚخ ارح وخٔض طٍه حٌظ

 .(026، 6102حٌّطٍٛد)محمد ػزذ حٌمخدس ػخرذ٠ٓ، 

 :انؼلاقخ ثٍٛ انشضب انٕظٛفٙ ٔأداء انؼًم -د

ٚرخٌٕغزش ٌٍظغ١ذ فمذ ر١ٕض حٌذسحعخص ٚؿٛد ػلالش ػىغ١ش فخٌّٛظف حٌزٞ ٠ظّظغ رذسؿش 

ٚحَ فخٌّٛظف غ١ش أوزش ِٓ حٌشػخ ١ّ٠ً رؤْ ٠ىْٛ غ١خرٗ ل١ًٍ ٚف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌظؤخش ػٓ حٌذ

حٌشحػٟ ػٓ ػٍّٗ ٠ظٙش ػذَ سػخ ػٓ حٌظشٚف ِٓ خلاي حٌظؤخش. اٌٝ ؿخٔذ وً رٌه أشخسص 

حٌذسحعخص اٌٝ ػلالش حٌشػخ رخٌغشلش ٚر١ٕض أْ حٌّٛظف ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ رخٌغشلش ٌىٛٔٗ ِلزؾ 

 .ٚغ١ش سحع فٟ ػٍّٗ
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 (:(Lober, Brian, 2017, 280-289ٔيٍ انُزبئح ٔاٜثبس الأخشٖ نهشضب انٕظٛفٙ

 .طلش رذ١ٔش ٚٔفغ١ش ع١ٍّش ٌذٜ حٌّٛظف١ٓ حٌز٠ٓ ٠ظّظؼْٛ رخٌشػخ حٌٛظ١فٟ - 

 .٠ظؼٍُ حٌّٛظفْٛ حٌز٠ٓ ُ٘ سحػْٛ ػٓ ػٍُّٙ حٌٛحؿزخص حٌـذ٠ذس رغشػش  -

حٌّٛظفْٛ حٌز٠ٓ ُ٘ سحػْٛ ػٓ ػٍُّٙ ٠زذْٚ سٚف حٌّٛحؽٕش حلاؿظّخػ١ش ِؼً ِغخػذس - 

ش٘خ،ٚرغزذ ٘زٖ حٌٕظخثؾ حلا٠ـخر١ش ع١غظّش حٌّذ٠شْٚ صِلاثُٙ، ِٚغخػذس حٌؼّلاء، ٚحٌظؼخْٚ، ٚغ١

فٟ حٌزلغ ػٓ حٌٛعخثً ٚحلأعخ١ٌذ ٚحٌفْٕٛ حٌظٟ طغخػذُ٘ فٟ طلغ١ٓ ِغظٜٛ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ 

 .ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ

 :انؼٕايم انًؤثشح ػهٗ انشضب انٕظٛفٙ -ِ

 :(:610طٕمغُ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػش ػٍٝ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ اٌٝ)شٛلٟ سحرق، 

 .رشخظ١ش حٌفشد ػٛحًِ ِظؼٍمش -0

 .ػٛحًِ ِظؼٍمش رخٌٛظ١فش - 6

 .ػٛحًِ ِظؼٍمش رخٌّٕظّش  -7

 ػٛحًِ ِظؼٍمش رخٌز١جش -8

 : انؼٕايم انًزؼهقخ ثشخصٛخ انفشد * 

ُْبك انؼذٚذ يٍ انؼٕايم انشخصٛخ ٔانزٙ رشخغ إنٗ انشخص َفغّ ٔرى رقغًٛٓب 

 (11، 0217إنٗ)ػجذ انفزبذ صبنر انًلازى، 

 : د انؼبيهٍٛ ٔيٓبسارٓىػٕايم رزؼهق ثقذسا -أ

  .ٚ٘زٖ ٠ّىٓ ل١خعٙخ رظل١ًٍ خظخثظُٙ ٚعّخطُٙ ِؼً حٌغٓ ٚحٌظؼ١ٍُ ٚحٌّغظٜٛ حٌٛظ١فٟ

ٚلذ دٌض حلأرلخع ػٓ ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ١ش ح٠ـخر١ش ر١ٓ حٌغٓ ٚدسؿش حٌشػخ انغٍ :  -1

صحدص حٌٛظ١فٟ وّخ صحد عٓ حٌفشد وٍّخ صحدص دسؿش حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٚوٍّخ صحد عٓ حٌفشد وٍّخ 

دسؿش سػخٖ ػٓ ٌٚىٓ ِغ طمذَ حٌؼّش ٠ظزق حٌفشد أوؼش ٚحلؼ١ش ٚطٕخفغ دسؿش ؽّٛكخطٗ 

 .٠ٚظشطذ ػٍٝ رٌه ص٠خدس حٌشػخ حٌٛظ١فٟ

طٛطٍض ػذس أرلخع اٌٝ أْ ؽّٛكخص حٌفشد حلأوؼش طؼٍّخً   انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ ٔانٕظٛفٙ:  -0

زش ٌٍّشوض أٚ حٌٛظ١فش حٌظٟ طىْٛ ِشطفؼش ِمخسٔش رطّٛكخص حٌفشد ٠ٚشؿغ حلألً طؼٍّخً،ٚرخٌٕغ

ً ِخ ٠ىْٛ  ٠شغٍٙخ حٌفشد ٌٙخ طؤػ١ش ػٍٝ حٌٛظ١فٟ فؤطلخد حٌّشحوض حلإدحس٠ش حٌّشطفؼش غخٌزخ

 .سػخُ٘ أػٍٝ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ حلألً فٟ حٌّغظٜٛ حلإدحسٞ



 ػًشمحمد محمد يشعٙ /أ.د                                                                        

 زُبٌ صلاذ انذٍٚ انسهٕاَٙ/ أ.د                   انغهٕك انزُظًٛٙ ٔػلاقزّ ثبنشضب انٕظٛفٙ

 /َؼًبد ػجذ انُبصش ازًذو.دأ.                                                             

 أ/فبطًخ ػجذ انٕازذ ػجذ الله أزًذ                                                                           
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 :ة. ػٕايم رزؼهق ثًغزٕٖ انذافؼٛخ نذٖ انفشد ٔيذٖ رأثٛش دٔافغ انؼًم نذٖ انفشد

حٌظؼذ حٌظلىُ فٟ حٌؼٛحًِ حٌشخظ١ش ٚحعظخذحِٙخ ٌظلغ١ٓ  ٚرظفش ػخِش ٠لاكع أٔٗ ِٓ

  .دسؿش حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍفشد، أّخ لذ طىْٛ رحص فخثذس ػٓ حخظ١خس حٌفشد ٌٍٛظ١فش

 :انؼٕايم انًزؼهقخ ثبنٕظٛفخ *

٠مظذ ِٓ ؽز١ؼش حٌؼًّ ِذٜ  :(Allen, N. J, J. P, 2015, 1-18) طجٛؼخ انٕظٛفخ  -

ٍؼخًِ ِٚخ ٠ٌٛذٖ حٌؼًّ ِٓ كّخط ٚاػخسس ٌطخلخص حٌظلذٞ حٌّٙخَ حلاكظشحَ حٌزٞ ٠لممٗ حٌؼًّ ٌ

  .حٌّغٕذس ا١ٌٗ

٠مظذ رٗ طٕٛع حلأػّخي حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حٌفشد ِٚذٜ حٌغ١طشس ٌزحط١ش حٌّظخكش ػٓ  يسزٕٖ انؼًم:  - 

ً ٔغز١خً ك١غ حػظزش ِٓ لزً حٌزخكؼ١ٓ رؤٔٗ حٌؼٕظش  حٌؼًّ، ٠ٚؼظزش حلا٘ظّخَ رٙزح حٌؼٕظش كذ٠ؼخ

 .حٌّلذد ٌٍغؼخدس ػٓ حٌؼًّ ٠ٚغظؼشع ف١ّخ ٠ٍٟ أُ٘ ٘زٖ حٌّظغ١شحصحٌٛك١ذ 

 : دسخخ رُٕع انًٓبو  - 

أوذص حٌىؼ١ش ِٓ حٌزلٛع رؤٔٗ وٍّخ لً طىشحس ِٙخَ حٌؼًّ وٍّخ صحد حٌشػخ ػٓ حٌؼًّ أٞ 

أٔٗ وٍّخ طٕٛػض ِٙخَ حٌؼًّ وٍّخ لً حًٌٍّ حٌٕخشت ػٓ طىشحس أدحء وً ِّٙش ِٓ ِٙخَ حٌؼًّ ِشحص 

ٚطش١ش ٘زٖ حٌذسحعخص اٌٝ أْ طؤػ١ش دسؿش طٕٛع ِٙخَ حٌؼًّ ػٍٝ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٠ظٛلف وؼ١شس 

 :(Andro, 2015, 8-28) ػٍٝ

 : دسخخ ركبيم ْزِ انًٓبو  -1 

٠ٚمظذ رزٌه أْ حٌشػخ حٌؼخٌٟ ػٓ حٌؼًّ لا ٠لممٗ طٕٛع ِٙخَ حٌؼًّ ارح وخٔض ٘زٖ حٌّٙخَ 

 (Kaiser-Dawn-M, 2017) :طفظمذ اٌٝ حٌظىخًِ ٚحٌظشحرؾ

طٕٛع ِٙخَ حٌؼًّ رخٌٕغزش ٌلأفشحد ِٓ ِغظٜٛ روخء ِٕخفغ لذ ٠ىْٛ  دسخخ ركبء انفشد :  -6

ِزلغ لاعظ١خثُٙ أِخ روخء حٌّشطفغ فؤُٔٙ ٠ظخرْٛ رخٌغؤَ حٌغش٠غ ِٓ أدحء حٌّٙخَ حٌشٚط١ٕ١ش 

  (Joseph Boehman, 2017) .حٌّظىشسس

حخظ١خس ؽشق أدحء حٌؼًّ ٚعشػظٙخ وٍّخ وٍّخ صحدص كش٠ش حٌفشد فٟ  انغٛطشح ػهٗ انٕظٛفخ :  -1

صحد سػخٖ ػٓ حٌؼًّ فؼٕذِخ ٠ّخسط حٌّذ٠ش حٌغ١طشس ٚح١ٌّٕٙش ػٍٝ شئْٚ حٌّٕظّش رؤعٍٛد 

 . (6102د٠ّمشحؽٟ طىْٛ دسؿش حٌشػخ ػٓ حٌؼًّ وز١شس )ٔخطش رٓ كّذحْ رٓ عؼ١ذ، 
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ؼًّ ٠ئدٞ اٌٝ أْ حعظخذحَ حٌفشد ٌّٙخسحطٗ ٚلذسحطٗ فٟ حٌيذٖ اعزغلال انفشد نقذسارّ :  -2

 (.28-2:، 6102حٌشؼٛس رخٌفخش حٌؼمش رخٌٕفظ ٚرخٌظخٌٟ حٌشػخ ػٓ حٌؼًّ )ِخ٘ش محمد طخٌق، 

ٕ٘خٌه ػلالش ٚؽ١ذس ر١ٓ شؼٛس حٌفشد رخلإٔـخص ٚحٌظمذ٠ش فٟ  شؼٕس انفشد ثبلإَدبص فٙ انؼًم :  -3

 (.012، 6107حٌؼًّ ٚػٍٝ حٌشػخ ػٓ حٌؼًّ )كغ١ٕٟ محمد كش٠ُ، 

حد ٠خظٍفْٛ ، ٌُٙ سغزخص ٚكخؿخص ٚأ٘ذحف ٚدٚحفغ فش٠ذس ِٚظزخ٠ٕش ٚحٌظلف١ض ٌىٟ حلأفش انسٕافض: -

 .٠ٕـق ٠ٍضِٗ أْ ٠ؼخًِ حٌٕخط وؤفشحد ِظٕٛػ١ٓ

ِّٚخ عزك ٠ظؼق أْ ٕ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌشخظ١ش حٌظٝ طئػش ػٍٟ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ 

ُ،ٚحٌّغظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئعغخص حٌّخظٍفش ػٛحًِ طظؼٍك رمذسحص حٌؼخ١ٍِٓ ِٚٙخسحطٙ

 .ٚحٌٛظ١فٟ ؽز١ؼش حٌٛظ١فش،ِٚلظٜٛ حٌؼًّ، ٚدسؿش طٕٛع ِٙخَ حٌؼًّ

 :الإخشاءاد انًقزشزخ  نزسقٛق انشضب انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ فٗ ضٕء انغهٕك انزُظًٛٙ نهقٛبداد

  :يؼبنى الإخشاءاد انًقزشزخ -1

هٕك رزضًٍ الإخشاءاد انًقزشزخ نزسقٛق انشضب انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ فٗ ضٕء انغ 

 :انزُظًٛٙ نهقٛبداد فٙ انًؤعغبد انزؼهًٛٛخ يب ٚهٙ

  أٔلاً : يقزشزبد خبصخ ثبنقٛبداد: ٔرشًم

 .حلاٌظضحَ رؤخلال١خص حٌّٕٙش •

 .ػذَ حٌّلخرخس فٟ حٌؼًّ، ٚرٌه رظمغ١ُ حٌّٙخَ رؼذي ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ِٚشحػخس ظشٚف حٌـ١ّغ •

ط١ٕ١ش ؿخفش؛ فشأٞ حٌّٛظف لذ حٌمشد ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚفُٙ ظشٚفُٙ، ٚػذَ اػطخء أٚحِش سٚ •

 .٠ىْٛ أوؼش طٛحرًخ

 . حٌّشٚٔش فٟ حٌظؼخًِ ٚطم١١ُ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئعغش ػّٓ حلإِىخ١ٔخص حٌّظخكش •

اػطخء ِغخكش أوزش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حطخخر حٌمشحسحص ٚحٌّغئ١ٌٚش حلإٔغخ١ٔش، ٚطشـ١غ حٌؼخ١ٍِٓ  •

 .ٌٍٕٙٛع رؼٍُّٙ

سحطٗ، ػُ طم١١ّٗ كغذ ػٍّٗ، ١ٌٚظ رلغذ فظق حٌّـخي أِخَ حٌّٛظف ٌظط٠ٛش ٔفغٗ ِٚٙخ •

 .ػلالظٗ ِغ حٌّذ٠ش

 .ِلخعزش حٌؼخ١ٍِٓ حٌّمظش٠ٓ، ٚطمذ٠ُ كٛحفض طشـ١ؼ١ش ٌٍّظ١ّض٠ٓ •



 ػًشمحمد محمد يشعٙ /أ.د                                                                        

 زُبٌ صلاذ انذٍٚ انسهٕاَٙ/ أ.د                   انغهٕك انزُظًٛٙ ٔػلاقزّ ثبنشضب انٕظٛفٙ

 /َؼًبد ػجذ انُبصش ازًذو.دأ.                                                             

 أ/فبطًخ ػجذ انٕازذ ػجذ الله أزًذ                                                                           
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 .ِشحػخس حٌفشٚق حٌفشد٠ش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ •

 .حٌلشص ػٍٝ حٌذػُ ٚحٌّغخٔذس ٌـ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّذسعش •

 .ِغخػذس حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ فُٙ أ٘ذحف حٌّئعغش ٚأٔشطظٙخ •

 .حٌزلغ ػٓ حكظ١خؿخص ِٚطخٌذ حٌؼخ١ٍِٓ حٌّششٚػش ٚحٌغؼٟ ٌظلم١مٙخ •

 .طشـ١غ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌّؼخرشس ٚحٌّزخدسس فٟ أدحء أػّخٌُٙ •

 .طشـغ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ طغ١١ش ؽشحثك أدحء ػٍُّٙ رّخ ٠ظٕخعذ ٚحٌظغ١شحص حٌّظلاكمش •

 .حٌلشص ػٍٝ طغش٠غ ٚط١شس حٌظغ١١ش حٌٙخدف رخٌّئعغش •

 . ر١ٕٗ ٚر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ رغ سٚف حٌؼمش •

 .حلا٘ظّخَ رظ١ٙجش ٚاػذحد لخدس ِغظمز١١ٍٓ وظف ػخْ •

 .طشـ١غ حٌؼًّ حٌظؼخٟٚٔ ٚحٌـّخػٟ •

 .حٌلشص ػٍٝ ٚػغ سإ٠ش ٚحػلش ٚطشـ١غ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ طٕف١ز٘خ •

 .طشـغ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌٕظش اٌٝ حٌّشىلاص ِٓ ػذس صٚح٠خ ٚحرظىخس كٍٛي غ١ش طم١ٍذ٠ش •

  :صخ ثئداسح انًؤعغخ: ٔرشًمثبَٛبً: يقزشزبد خب

حخظ١خس حٌم١خدحص ٚفك ِؼخ١٠ش ٚحػلش، ٚرشفخف١ش، ٚؿؼً حٌّزظذة طلض حٌظـش٠ذ ٌّؼشفش  •

 .شخظ١ظٗ حٌم١خد٠ش

 .اػطخء دٚسحص ٌٍمزخدحص فٟ و١ف١ش حٌظؼخًِ ِغ حلأّٔخؽ حٌشخظ١ش حٌّخظٍفش ٌٍؼخ١ٍِٓ •

 .حٌؼخِش فٟ حٌّذسعش اػطخء حٌّذ٠ش٠ٓ حٌلش٠ش فٟ طظذ٠ش حٌمشحسحص حٌّّٙش ٌٍّظٍلش •

 .ِشخسوش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حطخخر حٌمشحسحص دحخذ حٌّئعغش حٌظٟ طف١ذ حٌـ١ّغ •

 .طمذ٠ُ كٛحفض طشـ١ؼ١ش ٌٍّذ٠ش٠ٓ حٌّظ١ّض٠ٓ •

 .حٌّظخرؼش حٌّزخششس ِٓ حٌّششف حٌظشرٛٞ ػٓ رؼذ، ٚؽٍذ شٛح٘ذ ٌلأدحء حٌفؼخي •

 .خ ٚطلض سلخرش حٌّششفاؿشحء ِغق دٚسٞ ٌّغظٜٛ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ِٚؼٛلخطٗ ٠ىْٛ عش٠ً  •
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 .حِظلان حٌمذسس ػٍٝ حلإلٕخع رخلاكظىخَ اٌٝ حٌز١خٔخص ٚحٌلمخثك ٚحٌمٛح١ٔٓ •

 .حلا٘ظّخَ رظلم١ك حٌؼذحٌش ٚحٌّغخٚحس ر١ٓ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ •

 .حٌغؼٟ اٌٝ طمذ٠ُ حٌلٛحفض حٌّخد٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌّذسعش لذس حٌّغظطخع •

 .٠ّٚىٓ رٌه ػٓ ؽش٠ك ِٛحلغ حٌظٛحطً حٌلذ٠ؼش حٌلشص ػٍٝ حٌظٛحطً ِغ حٌؼخ١ٍِٓ، •

 طزٕٟ ع١خعش دػُ ِٚغخٔذس حٌؼخ١ٍِٓ أوؼش ِٓ حٌشلخرش ٚحٌغ١طشس ػ١ٍُٙ،  •

 .ِظخرؼش أدحء حٌؼخ١ٍِٓ ٌلأٔشطش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌظشر٠ٛش رخٌّئعغش •

  .كً حٌّشىلاص رطش٠مش ٚحلؼ١ش ِٓ ؿزٚس٘خ، ١ٌٚظ ِـشد طؤؿ١ٍٙخ كظٝ طلٍٙخ حلأ٠خَ •

 .خسحص حلألشحف ػٓ حلأدحء رلضَ ٚؿذ٠شطؼذ٠ً ِغ •

 ثبنثبً يقزشزبد ػبيخ

حٌؼًّ فٟ حٌّئعغش رشٚف حٌفش٠ك حٌٛحكذ ِٓ أؿً اوّخي حٌذحثشس حٌظٟ طغؼٝ اٌٝ حلإٔـخص  •

 .ٚحلإرذحع فٟ حٌؼًّ

 . ل١خط حٌشػخ حٌٛظ١فٟ رشىً دٚسٞ ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ خلاي طزٕٟ حٌظم١١ُ حٌزحطٟ •

طً ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّغئ١ٌٚٓ ػٍٝ ِخظٍف حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش فظق لٕٛحص حلاطظخي ٚحٌظٛح •

 .ٚاششحوُٙ فٟ طط٠ٛش ع١خعخص حٌٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ، ٚطذس٠زُٙ ػٍٝ آ١ٌخص ططز١مٗ

طفؼ١ً دٚس حٌّئعغخص  حٌظؼ١ّ١ٍش رٛطفٙخ ٚكذس ِظىخٍِش ٌٍظط٠ٛش حٌّٕٟٙ ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٚطؼض٠ض٘خ  •

رشحِؾ حٌظ١ّٕش ح١ٌّٕٙش، ٌشفغ ِغظٜٛ لذسحص  رخٌذػُ حٌّخٌٟ حٌىخفٟ ٌظغط١ش حكظ١خؿخص ِٚظطٍزخص

 .حٌؼخ١ٍِٓ ِٚٙخسحطُٙ حٌظخظظ١ش، ٚطؤ١ٍُ٘ٙ ١ِٕٙخ ٌّٛحوزش ِغظـذحص حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش

حٌظٕغ١ك ِغ حٌـٙخص حٌلى١ِٛش ٚحٌخخطش، ٌّٕق حٌؼخ١ٍِٓ ِٚٛظفٟ حٌٛصحسس رؼغ حلاِظ١خصحص  •

ِٓ حلأ٠ٌٛٚخص ٌمؼخء  ٚحٌظغ١ٙلاص حٌخخطش، وظخف١غ سعَٛ حٌخذِخص ٚأعؼخس٘خ ٚغ١ش٘خ

 .ِظخٌلُٙ

سطذ ِخظظخص ِخ١ٌش ٌظشـ١غ حٌّٛظف١ٓ حٌّظ١ّض٠ٓ فٟ ِـخلاص طخظظُٙ، ٚحٌّزخدس٠ٓ  •

رّشخس٠غ طشر٠ٛش ٘خدفش، ِّخ ٠ؼضص شؼٛس حٌّٛظف رخٌشػخ ٚحلاسط١خف، ٠ٚذفؼٗ اٌٝ ص٠خدس 

 .ِغظٜٛ حٌظضحِٗ طـخٖ ػٍّٗ

 .حٌؼخ١ٍِٓ  فٟ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ططز١ك ؿٛدس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش رؤرؼخد٘خ حٌّخظٍفش ػٍٝ •
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 :انًشاخغ

 :أٔلاً: يشاخغ ػشثٛخ

(:دسؿش حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّشوض حٌـغشحفٟ حٌٍّىٟ 6167ارشح١ُ٘ حٌضلطٟ) -0

 .حلأسدٟٔ"، رلغ ِمذَ اٌٝ ٔذٚس حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ، ِؼٙذ حلإدحسس حٌؼخِش

 .َ:610س دحس حٌششٚق.ارشح١ُ٘ حٌؼ١غٛٞ: حٌظ١ّٕش فٟ ػخٌُ ِظغ١ش. حٌمخ٘ش -6

(:"حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ و١ٍخص حٌّـظّغ فٟ :610أكّذ ِلّٛد أرٛ ٕ٘طش).7

، سعخٌش ِخؿغظ١ش ، -دسحعش ١ِذح١ٔش طل١ٍ١ٍش-حٌٍّّىش حلأسد١ٔش حٌٙخش١ّش" 

 .حٌـخِؼش حلأسد١ٔش

كخٌش ؿخِؼش  دسحعش -(: حٌلٛحفض ٚأػش٘خ ػٍٝ أدحء حٌؼخ6108ٓ١ٍِأ١ِّش ػٛع حٌىش٠ُ حٌزش١ش).8

 .حٌغٛدحْ ٌٍؼٍَٛ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ، سعخٌش ِخؿغظ١ش

(: حٌشػخ حٌٛظ١فٟ، عٍٛن حلأفشحد فٝ حٌّٕظّخص، دحس ص٘شحْ ٌٍٕشش 6107كغ١ٕٟ محمد كش٠ُ،).9

 . ٚحٌظٛص٠غ، ػّخْ

(:  حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٚادحسس حلأفشحد، حٌذحس حٌـخِؼ١ش ٌٍٕشش، 6107كٕفٟ ػزذ حٌغفخس حٌمضحص).:

 .حلإعىٕذس٠ش

خخٌذ حٌؼّشٞ :حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ حٌّذحسط"، ِئطش ٌٍزلٛع ٚحٌذسحعخص، حٌّـٍذ .2

 .6109حٌؼخشش، حٌؼذد حٌشحرغ، 

 .(: ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، حٌذحس حٌـخِؼ١ش حلاعىٕذس٠ش، ِظش6109خخٌذ محمد  ػٍٝ ).8

لأدحء فٟ حٌّٕظّش، (: حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ ٚأػشٖ ػٍٝ وفخءس ح6107خذ٠ـش أكّذ ػزذ حٌّئِٓ ).2

دسحعش ططز١م١ش ػٍٝ ِذ٠ٕش ؿذس، سعخٌش ِخؿغظ١ش ، ؿخِؼش حٌٍّه ػزذ 

 .حٌؼض٠ض

َ( "ِمخِٚش حٌظغ١١ش طـخٖ ػمخفش حٌـٛدس ٚحلاػظّخد ٌذٜ أػؼخء 6108دلاي ؽٍفخف حٌؼٕضٞ ، ).01

، 9(١٘67جش حٌظذس٠ظ رـخِؼش حٌى٠ٛض، دسحعش ٔظش٠ش، ِـٍش حٌظشر١ش، )

08-89. 
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(: أػش حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حلأدحء حٌٛظ١فٟ، سعخٌش ِخؿغظ١ش ، :610كغٓ )ص٠ذ طخٌق  -00

 .:610ؿخِؼش كٍٛحْ، ِظش.

ص٠ٕذ حٌلغخٚٞ : أعخ١ٌذ حٌظ١ّٕش ح١ٌّٕٙش ٌّذ٠شٞ ِذحسط حٌذِؾ فٟ دٌٚش حٌى٠ٛض"، ػخٌُ  -06

 .6109، 6، ػذد 82حٌظشر١ش، ِـٍذ 

، 6ش: حٌظلٛي ٔلٛ ّٔٛرؽ حٌم١خدٞ حٌؼخٌّٟ، ؽ(:حٌم١خدس حلإدحس6108٠عخٌُ رٓ عؼ١ذ حٌملطخٟٔ) -07

 .ِشحِش ٌٍطزخػش ٚحٌظغ١ٍف، حٌش٠خع، حٌغؼٛد٠ش

(: ػغٛؽ حٌؼًّ ٚػلالظٙخ رخٌٛلاء حٌظٕظ١ّٟ فٟ حلأؿٙضس حلأ١ِٕش، 6109عؼذ رٓ ػ١ّخْ ) -08

 سعخٌش ِخؿغظ١ش ، ؿخِؼش ٔخ٠ف ٌٍؼٍَٛ حلأ١ِٕش، حٌش٠خع، 

ذ٠ش٠ٓ ٚػلالظٗ رخٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٚدحفؼ١ش حلإٔـخص ٌذٜ (:حٌّٕؾ حٌم١خدٞ ٌٍّ:610شٛلٟ سحرق) -09

ِؼٍّٟ حٌّشكٍش حلارظذحث١ش، سعخٌش ِىٍّش ١ًٌٕ دسؿش حٌّخؿغظ١ش فٝ 

 .طخظض ػٍُ حٌٕفظ حٌظشرٛٞ، ؿخِؼش ِٕظٛسٜ، لغطٕط١ٕ١ش

(. ّٔٛرؽ ِمظشف ٌشلخرش حلأدحء ػٍٝ حٌّشخس٠غ 6112ؽلاي رٓ ػزذ الله رٓ محمد حٌزٍٛشٟ. ) -:0

ظط٠ٛش٠ش فٟ ٚصحسس حٌظشر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ رغٍطٕش ػّخْ، سعخٌش حٌظشر٠ٛش حٌ

 .ِخؿغظ١ش، ؿخِؼش حٌغٍطخْ لخرٛط، ِغمؾ

(" ِذخً ٔفغٟ عٍٛوٟ ٌظط٠ٛش 6102ػخؽف ؿخرش ػزذ حٌشك١ُ حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ) -02

 .حٌمذسحص"، حلإعىٕذس٠ش: حٌذحس حٌـخِؼ١ش

 .٘شس: ِئعغش ؽ١زش ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غَ ،حٌمخ6106ػخؽف ػزذ الله حٌّىخٚٞ، حٌم١خدس حلإدحس٠ش، -08

(: ِذخً اٌٝ حلإدحسس حٌظشر٠ٛش، ِٕشٛسحص ؿخِؼش لخس٠ٛٔظ، 6102ػزخط ػزذ الله حٌمخعُ) -02

 .رٕغخصٞ

(: حٌٛلاء حٌظٕظ١ّٟ ٚػلالظٗ رخٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌذٜ أػؼخء 6102ػزذ حٌفظخف طخٌق حٌّلاكُ) -61

١ٍش حٌظشر١ش، ؿخِؼش ١٘جش حٌظذس٠ظ فٝ حٌـخِؼخص حٌخخطش حلأسد١ٔش، ِـٍش و

 (8(، حٌؼذد )69دِشك، حٌّـٍذ )

(: ػلالش حلاٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ رز١جش حٌؼًّ حٌذحخ١ٍش، سعخٌش 6107ػزذ الله محمد حٌؼّخٌٟ ) -60

 .ِخؿغظ١ش، ؿخِؼش ٔخ٠ف حٌؼشر١ش ٌٍؼٍَٛ حلأ١ِٕش، حٌش٠خع، حٌغؼٛد٠ش
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ء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش (: أػش حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ أدح6102ػزذ الله رٓ ػط١ش ) -66

حٌغؼٛد٠ش، دسحعش ِمخسٔش، سعخٌش دوظٛسحٖ ، ؿخِؼش دِشك، و١ٍش حلالظظخد، 

 .لغُ ادحسس حلأػّخي

َ، حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ِٚٙخسحص ادحسس ػغٛؽ حٌؼًّ،حٌمخ٘شس: 6109ػظخَ ػزذ حٌٍط١ف ػّش،  -67

 .١ٌٛ١ٕٔه ٌٍٕشش ٚحٌظذس٠ذ

َ،حٌمخ٘شس: دحس حٌؼٍَٛ 6109حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ،ػٍٟ ػزذ حٌٙخدٞ ِغٍُ، سل١ش ِغٍُ -68

 .حلأوخد١ّ٠ش

(: ادحسس حلأفشحد ٚحٌؼلالخص حلإٔغخ١ٔش، )ر١شٚص: دحس حٌٕٙؼش 6102ػٍٟ محمد ػزذ حٌٛ٘خد، ) -69

 .حٌؼشر١ش

(: ػٍُ حٌٕفظ حٌظٕخػٟ ٚحٌظٕظ١ّٟ، ) رٕغخصٞ: ِٕشٛسحص :610ػّخس حٌط١ذ وششٚد) -:6

 .ؿخِؼش لخس ٠ٛٔظ

 .َ ،ػّخْ: دحس حٌشػٛح6102ْ:  ِذخً اٌٝ حلإدحسس. ػّش دسٖ -62

(: حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ عٍٛن حٌفشد ٚحٌـّخػش فٟ حٌظٕظ١ُ، حٌخشؽَٛ: 6101وخًِ محمد حٌّغشرٟ) -68

 .دحس حٌفىش ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ

شخسع  88وّخي كّذٞ أرٛحٌخ١ش: حٌّٕظّخص ٚحٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌظؼخٟٚٔ، ِىظزش ػ١ٓ شّظ -62

 .6109مخ٘شس، حٌطزؼش حلأٌٚٝ.، لظش حٌؼ١ٕٟ، حٌ

 .28: 2:(:حٌم١خدس أعخع١خص ٚٔظش٠خص ِٚفخ١ُ٘، ص ص6102ِخ٘ش محمد طخٌق) -71

ِلغٓ ِـ١ذ حٌّٕظٛسٞ: حٌشػخ ػٓ حٌؼًّ ٌذٜ حٌّؼ١ٍّٓ ٚحٌّؼٍّخص فٟ حٌّذحسط  -70

 .:610حلارظذحث١ش"، سعخٌش ِخؿغظ١ش ، ؿخِؼش رغذحد، حٌؼشحق ،

، حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌغخثذس ٌذٜ ِذ٠شٞ 6102خدٞ حٌشّشٞ، محمد حٌلشحكشش، ػزذ حٌٙ  -76

ٚسإعخء حلألغخَ فٟ أوخد١ّ٠ش عؼذ حٌؼزذ الله ٌٍؼٍَٛ حلأ١ِٕش فٟ دٌٚش حٌى٠ٛض 

(، 6) :8ٚػلالظٙخ رخلإرذحع ٌذ٠ُٙ، ِـٍش دسحعخص حٌؼٍَٛ حٌظشر٠ٛش، 

 .92-:8، ص6102
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حٌشػخ حٌٛظ١فٟ: دسحعش  (:"أػش حٌلٛحفض ػ6102ٍٝمحمد رٓ خ١ّظ رٓ عخٌُ حٌش١ذٞ) -77

حطـخ٘خص حٌّٛظف١ٓ فٟ ٚكذحص حٌـٙخص حلإدحسٞ فٟ عٍطٕش ػّخْ"، سعخٌش 

 .ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕشٛسٖ، ؿخِؼش آي حٌز١ض

( : ػغٛؽ حٌؼًّ ٚأػش٘خ ػٍٝ حٌٛلاء حٌظٕظ١ّٟ، سعخٌش 6102محمد طلاف حٌذ٠ٓ أرٛ حٌؼلا) -78

 .ِخؿغظ١ش ، حٌـخِؼش حلإعلا١ِش غضس، فٍغط١ٓ

(: حلإدحسس حٌّذسع١ش حٌلذ٠ؼش، دحس حٌششٚق ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، 6102زذ حٌمخدس ػخرذ٠ٓ)محمد ػ -79

 .ػّخْ

 .89(: حلإدحسس حٌؼخِش حٌّمخسٔش، حٌش٠خع: ِطخرغ حٌفشصدق، ص6107محمد فظلٟ ِلّٛد ) -:7

ِلّٛد ػ١خد محمد :ل١خط ٚحلغ حلاطظخلاص حلإدحسٞ ٌشإعخء حلألغخَ حلأوخد١ّ٠ش ٚػلالظٗ  -72

حٌظٕظ١ّٟ ٌذٜ أػؼخء ١٘جش حٌظذس٠ظ، ِـٍش حٌؼٍَٛ حٌظشر٠ٛش رخٌغٍٛن 

       ، ص ص6102(، 6)8ٚحٌٕفغ١ش، و١ٍش حٌظشر١ش، ؿخِؼش حٌزلش٠ٓ، 

72- 92. 

(: اؽخس ِشؿؼٟ ِمخسْ ٌخظخثض حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍزٕٛن حٌظـخس٠ش ِظش :610ِٕٝ محمد حٌغ١ذ) -78

 .ٕظٛسسدسحعش ططز١م١ش، سعخٌش دوظٛسحٖ، و١ٍش حٌظـخسس ؿخِؼش حٌّ

(، طم١١ُ أػش حٌلٛحفض ػٍٝ ِغظٜٛ حلأدحء حٌٛظ١فٟ فٟ ششوش 6102ٔخدس كخِذ ػزذ حٌشحصق) -72

حلاطظخلاص حٌفٍغط١ٕ١ش ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌؼخ١ٍِٓ، سعخٌش ِخؿغظ١ش فٟ ادحسس 

 .حلأػّخي، ؿخِؼش حلأص٘ش، غضس، فٍغط١ٓ

حٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ  (:حٌٛلاء حٌظٕظ١ّٟ ٚػلالظٗ رخٌشػخ6102ٔخطش رٓ كّذحْ رٓ عؼ١ذ) -81

ِذحسط حٌلٍمش حٌؼخ١ٔش ِٓ حٌظؼ١ٍُ حلأعخعٟ فٝ عٍطٕش ػّخْ، سعخٌش ِمذِش 

 .١ًٌٕ دسؿش حٌّخؿغظ١ش فٝ حٌظشر١ش ادحسس طؼ١ّ١ٍش رـخِؼش ٔضٜٚ، ػّخْ

(: حٌم١خدس حلإدحس٠ش فٝ حٌمشْ حٌٛحكذ ٚحٌؼشش٠ٓ، دحس طفخء ٌٍطزخػش 6100ٔـُ ػزٛد ٔـُ) -80

 .ػّخْ، 0ٚحٌٕشش ٚحٌظٛص٠غ، ؽ

 .(:  حلإدحسس حٌّذسع١ش، ِىظزش حٌّـظّغ حٌؼشرٟ، ػّخ١ٌٚ6102ْذ محمد أعؼذ،) -86
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(:ػش حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ أدحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش ٠6102خعش محمد ػؼّخْ) -87

حٌغؼٛد٠ش، دسحعش ِمخسٔش، سعخٌش دوظٛسحٖ ، ؿخِؼش دِشك، و١ٍش حلالظظخد 

 .لغُ ادحسس حلأػّخي

عف خ١ًٍ ؿؼخسس :حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚػلالظٙخ رخٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ ٌذٜ ِٛظفٟ حٌّئعغخص ٠ٛ -88

حٌلى١ِٛش فٟ ؿٕٛد حٌؼفش حٌغشر١ش، سعخٌش ِخؿغظ١ش ، ؿخِؼش حٌمذط، 

 .6109َفٍغط١ٓ، 
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