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 :انًسخخهص 

ب ثبُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ أُغزٔش  ًٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ ٓغبٍ اُزؼِْ ٣زطِت اُزضا

ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ رط٣ٞش ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ  ٝئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثلؼب٤ُخ، ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣غبْٛ اُزذس٣ت

ٝرؾغ٤ٖ أدائْٜ، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ هذسح أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ روذ٣ْ ٓغز٣ٞبد رؼ٤ِْ ٓز٤ٔضح، أٓب 

ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ك٢ٜ رشَٔ رٞظ٤ق ٝرذس٣ت ٝرط٣ٞش أُٞظل٤ٖ ثشٌَ ٓغزٔش، ٓٔب ٣غبْٛ 

 .ك٢ خِن ث٤ئخ ػَٔ ئ٣غبث٤خ ٝٓؾلضح ُ٪ثذاع ٝا٫ثزٌبس

ا ر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعخ أ٤ٔٛخ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٤ًٝل٤خ اُٞطٍٞ ا٢ُ رؾو٤ن أٛذاكٜب ُٝز

ٝٓجبدئٜب ٓٔب ٣ـ٤ش ٖٓ ع٤ٔغ عٞاٗت أُغزٔغ ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ ا٫هزظبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ، 

ٝهذ أطجؾذ اُز٤ٔ٘خ ػشٝسح ِٓؾخ ٣غؼ٢ ًَ ٓغزٔغ ا٢ُ رؾو٤ن دسعخ ٜٓ٘ب ، ٣ٝشَٔ ٓلّٜٞ 

ر٤ٔ٘خ ا٫ٗغبٕ ٗلغٚ ثبػزجبسٙ ٝع٤ِخ اُز٤ٔ٘خ ٝؿب٣زٜب ٝٛٞ ٓجشسٛب، ٝرشرجؾ اُز٤ٔ٘خ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُّٞ ، 

ثبؽبس راد عٞاٗت ٓإعغ٤خ ٝٝاهؼ٤خ رزغْ ثبُشٍٔٞ ٝدٓظ اثؼبد ٓزؼذدح ٝٓزجب٣٘خ ٓشرجطخ ثؼ٤ِٔخ 

اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ثٜذف ا٫عزضٔبس ك٢ سأط أُبٍ اُجشش١ ٖٓ خ٬ٍ ثشٗبٓظ ػَٔ ٣غزٜذف ر٤ٔ٘خ 

ٖ ع٤ٔغ ا٫رغبٛبد ٖٓ :رؼ٤ِْ ٝطؾخ ٝصوبكخ ٝس٣بػخ ٝرأ٤ٖٓ كشص ػَٔ ٖٓ خ٬ٍ ا٫ٗغبٕ ٓ

 . روذ٣ْ ثشآظ ُزط٣ٞش اُوذساد ٝأُٜبساد ُذ٣ْٜ

ًٔب إ ٛ٘بى ثؼغ اُذساعبد ر٘بُٝذ ثشٌَ ٓجبشش ثؼغ أٗظٔخ اداسح ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد 

و٤٤ْ ك٢ رشش٤ذ ع٤بعبد اُجشش٣خ ً٘ظبّ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝاُ٘زبئظ رطشهذ ا٢ُ رأص٤ش ٗزبئظ اُز

أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُذساعبد ا٥خش١ رطشهذ ا٢ُ ثشآظ اُزذس٣ت اُز٢ رؼزجش ٖٓ اُؼشٝس٣بد 

عذا ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٜبساد ٝاُخجشاد ُِٔٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ أُإعغبد ، ؽز٢ رزٌٖٔ ٖٓ 

 ٓٞاًجخ اُزـ٤٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ظَ ٗظبّ اُؼُٞٔخ

 أُغزذآٚ، اُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ ، اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُز٤ٔ٘خ :انًفخبحْت انكهًبث
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Abstract: 

This study discusses the importance of sustainable development 

and how to achieveits goals and principles, which transform all aspects of 

society, including economic, political, and social dimensions. Sustainable 

development has become a pressing necessity that every society strives to 

achieve. Today's concept of development includes human development, 

considering it as both a means and an end to development, justified by its 

necessity. Development is linked to an institutional and realistic 

framework characterized by inclusivity and the integration of multiple 

and diverse dimensions related to the sustainable development process. 

The aim is to invest in human capital through a work program aimed at 

developing human beings in all aspects: education, health, culture, sports, 

and securing job opportunities by offering programs to develop their 

capacities and skills. 

There are some studies that have directly addressed some systems 

for managing and developing human resources, such as the employee 

performance evaluation system. These studies have discussed the impact 

of evaluation results in guiding human resources policies. Other studies 

have addressed training programs, which are very necessary for 

developing the skills 

Keywords: sustainable development , vocational training , human 

resources management 
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 انًمذيت:أًلا: 

ب ثبُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ أُغزٔشاُ ًٓ  ٞطٍٞ ئ٠ُ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ ٓغبٍ اُزؼِْ ٣زطِت اُزضا

٣ٌٖٔ إٔ ٣غبْٛ اُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ رط٣ٞش ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ  ، ًٔبٝئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثلؼب٤ُخ

أٓب ، ٓغز٣ٞبد رؼ٤ِْ ٓز٤ٔضحػ٠ِ روذ٣ْ ٝرؾغ٤ٖ أدائْٜ، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ هذسح أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ك٢ٜ رشَٔ رٞظ٤ق ٝرذس٣ت ٝرط٣ٞش أُٞظل٤ٖ ثشٌَ ٓغزٔش، ٓٔب ٣غبْٛ 

 .ك٢ خِن ث٤ئخ ػَٔ ئ٣غبث٤خ ٝٓؾلضح ُ٪ثذاع ٝا٫ثزٌبس

ر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعخ أ٤ٔٛخ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٤ًٝل٤خ اُٞطٍٞ ا٢ُ رؾو٤ن أٛذاكٜب ُٝزا 

ٖٓ ع٤ٔغ عٞاٗت أُغزٔغ ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ ا٫هزظبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ،  ٝٓجبدئٜب ٓٔب ٣ـ٤ش

ٝهذ أطجؾذ اُز٤ٔ٘خ ػشٝسح ِٓؾخ ٣غؼ٢ ًَ ٓغزٔغ ا٢ُ رؾو٤ن دسعخ ٜٓ٘ب ، ٣ٝشَٔ ٓلّٜٞ 

اُز٤ٔ٘خ ا٤ُّٞ ، ر٤ٔ٘خ ا٫ٗغبٕ ٗلغٚ ثبػزجبسٙ ٝع٤ِخ اُز٤ٔ٘خ ٝؿب٣زٜب ٝٛٞ ٓجشسٛب، ٝرشرجؾ اُز٤ٔ٘خ 

إعغ٤خ ٝٝاهؼ٤خ رزغْ ثبُشٍٔٞ ٝدٓظ اثؼبد ٓزؼذدح ٝٓزجب٣٘خ ٓشرجطخ ثؼ٤ِٔخ ثبؽبس راد عٞاٗت ٓ

اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ثٜذف ا٫عزضٔبس ك٢ سأط أُبٍ اُجشش١ ٖٓ خ٬ٍ ثشٗبٓظ ػَٔ ٣غزٜذف ر٤ٔ٘خ 

ا٫ٗغبٕ ٖٓ ع٤ٔغ ا٫رغبٛبد ٖٓ :رؼ٤ِْ ٝطؾخ ٝصوبكخ ٝس٣بػخ ٝرأ٤ٖٓ كشص ػَٔ ٖٓ خ٬ٍ 

 د ٝأُٜبساد  ُذ٣ْٜ .روذ٣ْ ثشآظ ُزط٣ٞش اُوذسا

ٝهذ أًذ اُجبؽضٕٞ إٔ رؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ اُزؼ٤ِْ أُغزذاّ اُز١ ٣زِوبٙ أُزؼِْ ، ٣زٞهق ػ٢ِ 

رؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ اُزذس٣ت أُوذّ ُِزشث٤٣ٖٞ ، ُزُي أٝطذ ٝص٤وخ ا٧ْٓ أُزؾذح اُؾٌٞٓبد ٝاُغِطبد 

ٝٗظشا ُِ٘ذسح اُشذ٣ذح  اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ثذػْ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ أُوذٓخ ُِٔ٘زغج٤ٖ ُزِي اُجشآظ ،

ُِذساعبد أُؼ٤٘خ ثذساعخ ٝاهغ دٝس ٓشاًض اُزذس٣ت ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآٚ ٝث٘بء أُغزٔغ 

٧ٝٗٚ ٣ؼزٔذ ٗغبػ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ًٝلبءح ٝكؼب٤ُخ رشـ٤ِٜب ػ٢ِ ؽغٖ اعزضٔبس ٓٞاسدٛب ٝخبطخ 

غبد ؽز٢ ًُٝٞبٗذ ٛزٙ أُٞاسد اُجشش٣خ اُز٢ روّٞ ثبداسح ع٤ٔغ أُٞاسد ا٫خش١ ك٢ أُإع

أُإعغبد رٔزِي أًجش ٝأػخْ ٝأؽذس ٝعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٬ ٣ٌٖٔ ُٜزٙ أُإعغخ إٔ رذ٣ش 

ٓٞاسدٛب ا٥خش١ ثذٕٝ أُٞسد اُجشش١ كٖٔ اُؼشٝس١ ػ٢ِ أُإعغبد ا٫ٛزٔبّ ثزِي أُٞاسد 

ف أُ٘ظٔخ أٝ اُجشش٣خ ٝا٫عزضٔبس ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبسارٜب ٝهذسارٜب ؽز٢ رٌٕٞ هبدسح ػ٢ِ رؾو٤ن أٛذا

أُإعغخ ٝؽز٢ رٞاًت أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ اُز٢ روبثِٜب أُ٘ظٔبد ٓٔب ٣زطِت ٖٓ أُغئ٤ُٖٞ ػٖ 

اداسح أُإعغبد ػ٢ِ اعزخذاّ ٓٞاسد ثشش٣خ ػب٤ُخ أُٜبسح ٝاُز٤ٔض ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب، ٢ٌُٝ 

ذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ٣زؾون رُي كٜ٘بى ػذح ٝظبئق ٣وّٞ ثٜب اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُٔإعغخ أٜٛٔب اُز

ٝٛ٘ب رٌٖٔ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ ٤ًل٤خ ٝػغ خطؾ ٜٓ٘غ٤خ ٓزٌبِٓخ ٝٓؼزٔذح ٝثشآظ ُزذس٣ت 

ٝرط٣ٞش ٝاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٤ٜ٘ٓب ٝاُزظذ١ ١٧ ػوجبد رؾٍٞ دٕٝ ر٘ل٤ز ٛزٙ اُجشآظ 

ٔغزٔغ ا٢ُ ا٫عزذآخ اُشبِٓخ ٖٓ ٝرلؼ٤ِٜب ٝٝػغ اعزشار٤غ٤بد ٓذسٝعخ ٝٓؼزٔذح ُِٞطٍٞ ثبُ

ا٢ُ سؤ٣خ ٓغزوج٤ِخ شبِٓخ اُٞطٍٞ ٖٓ ٌٖٔ ٗز٤ٔغ أثؼبدٙ ا٫هزظبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ؽز٢ ع
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٫ شي إٔ ٛ٘بى ارلبم ث٤ٖ اُغ٤ٔغ ػ٠ِ إٔ ٗظْ ٝٓ٘بٛظ ٝثشآظ اُزؼ٤ِْ اُؾب٤ُخ ٝثؾء 

ٚ ٓزبثؼخ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼظش ٝٓزـ٤شارش ك٤ٜب ٣غؼِٜب ؿ٤ش هبدسح ػ٠ِ اُزـ٤شٝاُزط٣ٞش ٝاُزؾذ٣

ٝثبُزب٢ُ ػذّ هذسرٜب ػ٠ِ رٞك٤ش اؽز٤بعبد عٞم اُؼَٔ ٝٓزطِجبرٚ أُزـ٤شح ٝأُ٘بكغخ ؽ٤ش 

ٞس، ُٜٝزا كوذ أطجؾذ اُؾبعخ ئ٢ُ أُؼبسف ٝأُٜبساد ٝاُزو٤٘خ ا٬ُصٓخ ُٔٞاًجخ ٛزا اُزط

اُزذس٣ت ِٓؾخ ثٔب ٣ز٤ٔض ثٚ ٖٓ ٓشٝٗخ ٝاعزغبثخ ُٜزٙ أُزـ٤ش٣بد، ؽ٤ش ٣ؼزجش اُزذس٣ت أؽذ أْٛ 

عبئَ اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب ٓإعغبد اُذُٝخ ُزؾو٤ن أُٞاءٓخ ث٤ٖ ٓزطِجبد اُٞظبئق ٝث٤ٖ هذساد اُٞ

كشاد ٝئ٢ُ ٧ظٞسح أعبع٤خ ئ٢ُ  رط٣ٞش هذساد اٜٝٓبساد ا٧كشاد ثوظذ ص٣بدح ا٫ٗزبع٤خ، ٣ٜٝذف ث

ئًغبثْٜ ٜٓبساد ٝٓؼبسف عذ٣ذح ٝرـ٤شارغبٛبرْٜ ٝرط٣ٞش عًِْٜٞ ك٢ ارغبٙ ٣خزِق ػٖ رُي اُز١ 

 زبدٝٙ ئ٫ ا٫رغبٙ اُز١ رشٟ ا٫داسح أٗٚ ا٫طِؼ ُِؼَٔ ٝا٧ٗلغ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اٌُلبءح ا٫ٗزبع٤خاػ

ئٕ ػذّ رٞاكش أُٞاسد اُجشش٣خ أُإِٛخ ٝأُذسثخ ٝاُوبدسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ًبكخ أُزـ٤شاد ،

٘ب ٝاُزؾذ٣بد ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ع٤إد١ ئ٢ُ ػؼق هذسح ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ػ٠ِ أُ٘بكغخ ٖٝٓ ٛ

٣غت اُ٘ظش ئ٢ُ اُزذس٣ت ٖٓ ٓ٘ظٞس اعزشار٤غ٢ ؽ٤ش ٣زْ رظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ز ثشآظ اُزذس٣ت ُزؾو٤ن 

ٖٝٓ ٛ٘ب ظٜشد أ٤ٔٛخ اُزذس٣ت ُز٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞصاساد  .أٛذاف أُ٘ظٔبد أُظش٣خ

ٝأُ٘ظٔبد ٝأُإعغبد ٝأُظبٗغ ٝاُششًبد. ٝأطجؾذ اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ رٔضَ اُؼ٘ظش اُؾبعْ 

ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ٓخزِق أٗٞاع أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اخز٬ف أؽغبٜٓب ٝأٗشطزٜب ٝأٛذاكٜب، ٝؽج٤ؼخ ك٢ 

اُؼَٔ داخَ أُ٘ظٔبد أُخزِلخ رزطِت إٔ رٌٕٞ أُٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ػ٠ِ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ 

اٌُلبءح ك٢ أداء اُؼَٔ، ٝئرا ًبٕ ٖٓ عٔبد ٝكٌش ٝٓٔبسعخ اُؼَٔ ا٫داس١ أٜٗٔب ٣ؼٌغبٕ 

بع٤خ ٝا٫هزظبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ اُغبئذح ك٢ ٓخزِق كزشاد رطٞسٛب كإ اُظشٝف اُغ٤

اُؼبُْ ٣شٜذ صٞسح ػ٤ِٔخ ٜٝٗؼخ رٌُ٘ٞٞع٤ب ؽؼبس٣خ ٝاعزٔبػ٤خ ٝع٤بع٤خ ٝصوبك٤خ ػخٔخ رزغْ 

ٝاُزذس٣ت ٛٞ رِي اُؼ٤ِٔخ أُ٘ظٔخ ٝأُغزٔشح اُز٢ رٌغت اُلشد أُؼبسف ،ثب٣٫وبع اُغش٣غ

ٝا٫رغبٛبد ٝا٧كٌبس ٝا٧ساء ا٬ُصٓخ ٥داء ػَٔ ٓؼ٤ٖ أٝ ثِٞؽ ٛذف ٓؾذد ٝأُٜبساد ٝاُوذساد 

ؽب٤ُب اٝ ٓغزوج٬ ٝرُي ثٜذف ص٣بدح ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ُِو٤بّ ثأػٔبُْٜ ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح ًلبءح اُٞؽذح أٝ 

أُ٘ظٔخ  اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب رؾو٤وب ٨ُٛذاف ك٢ ئؽبس خذٓخ ٝرؾو٤ن أٛذاف أُغزٔغ، إٔ رزؾذد 

اُزذس٣ج٤خ ثظٞسٛب  ٝعٞاٗجٜب أُخزِلخ، كارا كْٜ اُزذس٣ت ػ٠ِ أٗٚ اًزغبة ٓؼِٞٓبد اُؼ٤ِٔخ 

ٝٓؼبسف كوؾ، رزشٌَ ٝكوب ُزُي ا٧عب٤ُت ٝاُطشم اُزذس٣ج٤خ اُز٢  رغزخذّ ُزؾو٤ن ٛزٙ اُؾبُخ ػ٠ِ 

ه٤بط ٓب ؽظِٚ أُزذسة ٖٓ ٓؼِٞٓبد. ئٕ اُزخط٤ؾ ُِؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ أٓش ك٢ ؿب٣خ اُظؼٞثخ 

ئٕ اُزخط٤ؾ ُٚ ٓغزٞا٣بد ٓزؼذدح ك٤ٞعذ اُزخط٤ؾ  ،جشاء ٓزخظظ٤ٖ ك٣ٚ٤زْ ثٔؼشكخ خ ٫ٝثذ إٔ

ُِزذس٣ت ػ٠ِ أُغزٟٞ اُوبػذ١ صْ أُغزٟٞ اُوطبػ٢ ٖٝٓ اُزخط٤ؾ اُوطبػ٢ ٣ٌٖٔ ٝػغ خطخ 

 .اُزذس٣ت ػ٠ِ أُغزٟٞ اُو٢ٓٞ
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خ ئٕ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ أُظش٣خ أطجؾذ ا٥ٕ أؽٞط ٓب رٌٕٞ ئ٢ُ ا٫سروبء ثب٧ٗزبع٤ 

ٝاعز٤ؼبة  اُزؾذ٣بد اُز٢ أكشصرٜب اُزطٞساد ٝرؾغ٤ٜ٘ب ؽز٢ رزٌٖٔ ٖٓ ٓٞاعٜخ ٓخزِق طٞس

اُؼِّٞ ٝأُؼبسف ٝأُٜبساد ٝاُزو٤٘بد اُل٤٘خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝأُٔبسعبد اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ 

ثٔؼذ٫د أعشع ؽز٢ ر٬ؽن اُزط٣ٞش أُغزٔش ٝأُززبثغ ٫ؽز٤بعبد اُزط٣ٞش ٝٓلب٤ٛٔٚ ٝأثؼبدٙ، 

 ا٫ٗغبٕ ٛٞ أؽذ أْٛ اُؼ٘بطش ك٢ اُز٤ٔ٘خ هذسح ٝكبػ٤ِخ.٣ٞخ أًجش خبطخ ٝإٔ ُوذساد ر٘ٔ رؾو٤وب

٣ٝأر٢ ٛ٘ب دٝس اُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٢ِ روذ٣ْ كٖ اُخجشح ٝأُٜبسح ، ثٜذف روذ٣ْ 

اُخذٓخ اُزذس٣ج٤خ ٨ُكشاد ٝاُغٔبػبد داخَ أُإعغبد ا٫ٗزبع٤خ ٝاُخذ٤ٓخ ، ُزؾو٤ن أػ٢ِ هذس ٖٓ 

كبٕ ا٧داء ك٢ ٓٞاعٜخ أُؼٞهبد ٝاُؼوجبد اُز٢ رغبػذ ك٢ أداء ٝظ٤ل٢ ٓؼ٤ٖ ، ٝٝكوب ُٜزا أُؼ٢٘ 

ُزا ٣٘جـ٢ اُ٘ظش ا٢ُ اُزذس٣ت ٖٓ ٓ٘ظٞس ،ُذٝس أُٜبسح أُٔزضعخ ثبُٔؼشكخ اُزذس٣ت ٣ؼط٢ أ٤ٔٛخ 

اعزشار٤غ٢ ، كبرا ًبٕ ٖٓ عٔبد ٝكٌش ٝٓٔبسعبد ا٧كشاد اُؼشٝس٣خ ُزؾو٤ن ا٫عزذآٚ ٢ٛ اٜٗب 

طٞسٛب زِق كزشاد رخاُغ٤بع٤خ اُغبئذح ك٢ ثِذ ٓب ك٢ ٓرؼٌظ اُظشٝف ا٫هزظبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝ

، كبٕ ا٣٫وبع اُغش٣غ ُِضٞسح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؼب٤ُٔخ ٣غت إٔ ٣وبثِٚ هلضاد ٓٔبصِخ ك٢ اُزؼ٤ِْ 

 ٝاُزذس٣ت.

ًٔب إ ٛ٘بى ثؼغ اُذساعبد ر٘بُٝذ ثشٌَ ٓجبشش ثؼغ أٗظٔخ اداسح ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد 

٤ذ ع٤بعبد اُجشش٣خ ً٘ظبّ رو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝاُ٘زبئظ رطشهذ ا٢ُ رأص٤ش ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ك٢ رشش

أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُذساعبد ا٥خش١ رطشهذ ا٢ُ ثشآظ اُزذس٣ت اُز٢ رؼزجش ٖٓ اُؼشٝس٣بد 

ُِٔٞاسد اُجشش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ أُإعغبد ، ؽز٢ رزٌٖٔ ٖٓ  عذا ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٜبساد ٝاُخجشاد

 ٓٞاًجخ اُزـ٤٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ظَ ٗظبّ اُؼُٞٔخ .

Firstly, the introduction: 

This study discusses the importance of sustainable development and how 

toachieveits goals and principles, which transform all aspects of society, i

ncluding economic, political, and social dimensions. Sustainable develop

ment has become a pressing necessity that every society strives to achiev

e. Today's concept of development includes human development, conside

ring it as both a means and an end to development, justified by its necessi

ty. Development is linked to an institutional and realistic framework char

acterized by inclusivity and the integration of multiple and diverse dimen

sions related to the sustainable development process. The aim is to invest 

in human capital through a work program aimed at developing human bei
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ngs in all aspects: education, health, culture, sports, and securing job opp

ortunities by offering programs to develop their capacities and skills. Res

earchers have emphasized that improving the quality of sustainable educa

tion received by learners depends on improving the quality of training pro

vided to educators. Therefore, the United Nations document recommends

 that governments and educational authorities support training programs f

or those affiliated with such programs. 

Given the severe scarcity of studies concerned with the role of training ce

nters in achieving sustainable development and building society, and bec

ause the success of business organizations and their operational efficienc

y and effectiveness depend on the good investment of their resources, esp

ecially human resources that manage all other resources in institutions. E

ven if these institutions possess the largest and most advanced technologi

cal means, they cannot manage their other resources without human resou

rces. Thus, institutions must pay attention to these human resources and i

nvest in developing their skills and abilities to be able to achieve the orga

nization's goals and keep pace with the environmental changes they face. 

This requires those responsible for managing institutions to use highly ski

lled and distinguished human resources and maintain them. To achieve th

is, human resource management within institutions performs several key 

functions, the most important of which are training and development. Her

e lies the problem of the study in how to develop comprehensive, integrat

ed, and accredited plans and programs for training, developing, and mana

ging human resources professionally and overcoming any obstacles that h

inder the implementation and activation of these programs. Also, to devel

op well-

studied and accredited strategies to achieve comprehensive sustainability 

for society from all its economic, social, and environmental dimensions, s

o we can achieve a comprehensive future vision in 2030. 

There is no doubt that there is an agreement among everyone that the curr

ent education systems, curricula, and programs, and the slow pace of cha

nge, development, and modernization make them unable to keep up with 
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modern technology and its changes, thus their inability to provide the nee

ds and changing demands of the labor market and competition. The traini

ng has thus become urgent due to its flexibility and responsiveness to the

se changes. Training is one of the most important means relied upon by st

ate institutions to achieve harmony between job requirements and individ

ual capabilities and skills to increase productivity. It aims primarily to de

velop individuals' capabilities, impart them with new skills and knowledg

e, change their attitudes and develop their behavior in a direction differen

t from what they are used to, to the direction that the administration sees 

as the most beneficial for work from the standpoint of productivity efficie

ncy. The lack of qualified, trained human resources capable of adapting t

o all the changes and challenges in the external environment will weaken 

business organizations' competitiveness. 

From this perspective, training should be viewed strategically, with traini

ng programs designed and implemented to achieve the goals of Egyptian 

organizations. Hence, the importance of training emerges to develop the s

kills of workers in ministries, organizations, institutions, factories, and co

mpanies. The training process has become a decisive factor in the efficien

cy and effectiveness of different types of organizations, regardless of thei

r sizes, activities, and goals. The nature of work within different organiza

tions requires that the human resources working be highly efficient in per

forming their work. If the traits and thoughts and practices of administrati

ve work reflect the prevailing political, economic, social, and cultural con

ditions at different stages of its development, then the world is witnessing

 a scientific revolution and a technological, cultural, social, and political r

enaissance characterized by rapid pace. Training is the organized and con

tinuous process that provides individuals with the knowledge, skills, abili

ties, attitudes, thoughts, and ideas necessary to perform a specific job or a

chieve a specific goal currently or in the future to increase the efficiency 

of workers in performing their tasks and thus increase the efficiency of th

e unit or organization they work for, achieving the goals within the frame

work of serving and achieving the goals of society. 
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The training process should be defined in its various forms and aspects. If

 training is understood as acquiring information and knowledge only, the

n training methods and techniques will be used to achieve this condition, 

measuring what the trainee has learned. Planning for the training process 

is extremely difficult and must be done by specialists. Training planning 

has multiple levels, starting from the basic level to the sectoral level, and 

from sectoral planning, a national training plan can be developed. Egypti

an business organizations are now in dire need of improving productivity 

to face various challenges brought about by developments and absorb sci

ences, knowledge, skills, technical and technological practices, and scient

ific and practical practices at faster rates to keep up with continuous and s

uccessive development requirements and its concepts and dimensions, ac

hieving greater developmental capabilities, especially since the human be

ing is one of the most important elements in effective development. 

Here comes the role of vocational training, which depends on providing t

he art of expertise and skill to offer training services to individuals and gr

oups within production and service institutions, to achieve the highest lev

el of performance in facing obstacles that help in performing a specific fu

nction. According to this meaning, training gives importance to the role o

f skill mixed with knowledge. Therefore, training should be viewed from 

a strategic perspective. If the traits and thoughts and practices of individu

als necessary to achieve sustainability reflect the prevailing economic, so

cial, and political conditions in a country at different stages of its develop

ment, then the rapid pace of the global technological revolution should be

 matched by similar leaps in education and training. 

There are some studies that have directly addressed some systems for ma

naging and developing human resources, such as the employee performan

ce evaluation system. These studies have discussed the impact of evaluati

on results in guiding human resources policies. Other studies have addres

sed training programs, which are very necessary for developing the skills 

and expertise of human resources working in institutions to keep pace wit

h technological changes in the context of globalization. 
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 انذراست:يشكهت ربنْب: 

ؽذ١ أُإعغبد آثؼغ أُش٬ٌد ٖٓ خ٬ٍ ػَٔ اُجبؽضخ ك٢ اُؾب٤ُخ أظٜشد اُذساعخ هذ 

 ٖٓ داخَ ٝؽذح اُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ اُزبثؼٚ ُٜزٙ أُإعغخ ٢ٛٝ ًب٥ر٢:اُؾ٤ٌٓٞخ 

عذو انعنبّت انكبفْت بخخطْط ًحطٌّزعًهْت حذرّب ًادارة ًحنًْت ًحطٌّز انًٌارد -

ًبرسبث غْز اّجببْت انبشزّت نخحمْك حنًْت يينْت يسخذايت فِ انًؤسسبث ، حْذ ّسٌدىب ي

 أىًيب:

ػذّ رلؼ٤َ اعزٔبساد ا٫ؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝرطج٤وٜب ًٔب ٣غت إ ٣ٌٕٞ ُزط٣ٞش ٝاداسح أُٞاسد *

 اُجشش٣خ ُِٞطٍٞ ُز٤ٔ٘خ ٤ٜ٘ٓخ ٓغزذآخ.

٫ ٣زْ ر٘ل٤ز ثشآظ اُزذس٣ت أُذسعخ ثبُخطخ اُغ٣ٞ٘خ ثشٌَ ٓزٞاطَ ٫ػزٔبدٛب ػ٢ِ اُز٣َٞٔ *

٤ٓضا٤ٗخ ٓؾذدح ٬ُٗلبم ػ٢ِ اُزذس٣ت أٝ سثٔب ُؼذّ ٝعٞد ٓخزظ٤ٖ اُخبسع٢ ٝػذّ ٝعٞد 

 ٓإ٤ِٖٛ ُِزذس٣جبد.

أُإعغخ ٫ رٔبسط اُزخط٤ؾ ػٖٔ ٜٓ٘غ٤خ ًبِٓخ ٝاػؾخ ، ك٢ ظَ ؿ٤بة ثؼغ اُوٞا٤ٖٗ *

ٝاُِٞائؼ أٌُزٞثخ ٝاُٞاػؾخ ، ٝاكزوبد ا٫ٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ أُٞعٞدح ٌُض٤ش ٖٓ اُج٘ٞد اُٜبٓخ 

ر٤ٔ٘خ ٝاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ، ٝؿ٤بة ثؼغ ا٫عزشار٤غ٤بد اُشبِٓخ ٝاُٜبٓخ ٝا٬ُصٓخ ُؼ٤ِٔخ 

 ثشٌَ ٌٓزٞة ٝٝاػؼ

ٖٓ خ٬ٍ *دٓظ اُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ ٝئداسح أُٞاسد  ٚٗٝهذ أشبسد اُذساعبد اُغبثوخ ا٢ُ أ

،ؽ٤ش إٔ  ، ٣ٌٖٔ ُِٔإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزؼ٤ِْ ٝرؼض٣ض اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ اُجشش٣خ*

٣غْٜ ك٢  ٣ؼضص ٖٓ ًلبءح ا٧كشاد، ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ ا٧داء ٝا٩ٗزبع٤خ، ٝٛزا ذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔاُز

رؼٖٔ إٔ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ رٔزِي كشم  أُٞاسد اُجشش٣خئداسح ٝ.  خرؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآ

غبْٛ ك٢ رؾو٤ن ػَٔ ٓذسثخ ثشٌَ ع٤ذ ٝرؼَٔ ك٢ ث٤ئخ ٓؾلضح، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ عٞدح اُزؼِْ ٣ٝ

اُؼؼق اُؼبّ ك٢   ع٤ٔغ اُذساعبد أشبسد ا٢ُك٢ ؽ٤ٖ اٗ٘ب ٫ؽظ٘ب إٔ  اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ

أُٔبسعبد ا٫داس٣خ ٝؿ٤بة ا٫ٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝؿ٤بة ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رز٬ءّ ٓغ دٝس 

أُإعغخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٝخذٓخ أُغزٔغ، ًٔب أشبسد ا٢ُ ؿ٤بة ا٫عزشار٤غ٤بد ٝٗوض ك٢ اٌُٞادس 

غت ٌُقء راد اُخجشاد ٝأُٜبساد ا٫داس٣خ ٝاُؼذد ، ٝػذّ ٝػغ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ؽاُجشش٣خ ا

ًٔب اشبسد ا٢ُ ٝعٞد ػؼق ك٢ اُج٤٘خ اُذاخ٤ِخ ُِٔإعغبد ٝا٢ُ اؽز٤بعبد أُإعغخ اُزذس٣ج٤خ ،

ػذّ ارجبع ٗظْ رو٤٤ْ ا٥داء داخَ أُإعغبد ٓٔب ٣و٤ظ ٓذ١ اُٞطٍٞ ٨ُٛذاف أُشعٞح ٖٓ 

اُ٘زبئظ ا٢ُ رأص٤ش ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ك٢ رشش٤ذ ع٤بعبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُذساعبد ػذٜٓب، ، ٝأشبسد 

ا٫خش١ رطشهذ ا٢ُ ثشآظ اُزذس٣ت اُز٢ رؼزجش ٖٓ اُؼشٝس٣بد عذا ك٢ ر٤ٔ٘ٚ أُٜبساد 

 .ِخ ك٢ أُإعغبد ٝاُخجشاد ُِٔٞاسد اُجشش٣خ اُؼبٓ
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 : ًّكن ححذّذ يشكهت انذراست ين خلال بعض انخسبؤلاثنذا 

ٝاداسح أُٞاسد ٢ٜ٘ٔ اُز٤ٔ٘ٚ أُغزذآٚ ٖٓ خ٬ٍ ٬ً ٖٓ اُزذس٣ت ا٣ٌُٖٔ رؾو٤ن أٛذاف *٤ًق 

 اُجشش٣خ؟

 ٝاُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ؟ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآٚ َٛ ٛ٘بى ػ٬هخ ث٤ٖ ٬ً ٖٓ *

 ٝاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ؟ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ اُز٤ٔ٘خ أُغزذا٬ًٚٓ ٖٓ *َٛ ٛ٘بى ػ٬هخ ث٤ٖ 

 أىذاف انذراست: ربنزب:

 : حيذف انذراست انحبنْت انِ انخحمك ين

ٝاداسح أُٞاسد ٢ٜ٘ٔ اُز٤ٔ٘ٚ أُغزذآٚ ٖٓ خ٬ٍ ٬ً ٖٓ اُزذس٣ت اُ*آٌب٤ٗخ رؾو٤ن أٛذاف 

 اُجشش٣خ؟

 ٝاُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ؟ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآٚ *اُزؾون ٖٓ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٬ً ٖٓ 

 ٝاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ؟ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآٚ *اُزؾون ٖٓ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٬ً ٖٓ

 انًفبىْى الاجزائْت نهذراست:رابعب: 

 انًصطهحبث:

ا٫عزلبدح ٖٓ أُٞاسد اُز٢ ٣ؾزبعٜب اُلشد ػ٢ِ أُذ١ اُط٣َٞ ، ٖٓ  انخنًْت انًسخذايو:

اُز٤ٔ٘ٚ اُز٢ ( ، ٢ٛٝ ًزُي  Shahid,2014أعَ خِن اُج٤ئخ اُز٢ رؼط٢ ٝرؾبكع ػ٢ِ اُؾ٤بح ")

رِج٢ اؽز٤بعبد اُؾبػش ، دٕٝ أُغبط ثوذسح اع٤بٍ أُغزوجَ ػ٢ِ رِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ 

ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ك٢ ٓغبٍ اُزؼِْ، ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ أُإعغبد  ( Suduc,2014اُخبطخ")

اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزش٤ًض ػ٠ِ رط٣ٞش أُٜبساد ٝأُؼبسف اُز٢ رٌٖٔ ا٧كشاد ٖٓ أُغبٛٔخ ثشٌَ كؼبٍ 

 ك٢ أُغزٔغ.

ػ٤ِٔخ رؼزٔذ روذ٣ْ كٖ اُخجشح ٝأُٜبسح ، ثٜذف روذ٣ْ اُخذٓخ ٛٞ انخذرّب انًينِ :

اُزذس٣ج٤خ ٨ُكشاد ٝاُغٔبػبد داخَ أُإعغبد ا٫ٗزبع٤خ ٝاُخذ٤ٓخ ، ُزؾو٤ن أػ٢ِ هذس ٖٓ ا٧داء 

ٕ ك٢ ٓٞاعٜخ أُؼٞهبد ٝاُؼوجبد اُز٢ رغبػذ ك٢ أداء ٝظ٤ل٢ ٓؼ٤ٖ، ٝٝكوب ُٜزا أُؼ٢٘ كب

"، ُٜٝزا كبٕ ( 2017، 4ث٢ِٜ )ص" ُذٝس أُٜبسح أُٔزضعخ ثبُٔؼشكخ اُزذس٣ت ٣ؼط٢ أ٤ٔٛخ

ا٬ُصٓخ ُِؼَٔ  ٣غبػذ ا٧كشاد ػ٠ِ اًزغبة أُٜبساد اُؼ٤ِٔخ ٝأُؼشكخ اُزطج٤و٤خاُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ 

٣ٌٖٔ ُِؼب٤ِٖٓ رؾغ٤ٖ أدائْٜ ٝا٫ثزٌبس ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ، ٓٔب ٚ ٖٔ خ٬ُ،ك ك٢ ٓغب٫د ٓخزِلخ

 ٣ؼضص اُوذسح ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ.
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٢ٛ ٓغٔٞػخ أُٔبسعبد ٝاُغ٤بعبد أُطِٞثخ ُز٘ل٤ز ٓخزِق  ادارة انًٌارد انبشزّت:

ا٫ٗشطخ  أُزؼِوخ ثبُ٘ٞاؽ٢ اُجشش٣خ اُز٢ رؾزبط ا٤ُٜب ا٫داسح ُٔٔبسعخ ٝظبئلٜب ػ٢ِ أًَٔ ٝعٚ 

"Gary Dessler "  ، خ٬ٍ  ،ٝرذس٣ت ٝرط٣ٞش أُٞظل٤ٖ خ ثزٞظ٤قا٧ٗشطخ أُزؼِورِي ٖٓ

رطج٤ن اعزشار٤غ٤بد ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثلؼب٤ُخ، ٣ٌٖٔ ُِٔإعغبد ئٗشبء ث٤ئخ ػَٔ ٓؾلضح 

 أُغزذآخ.ٝداػٔخ رغبػذ ك٢ رؾو٤ن ا٧ٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؼض٣ض اُز٤ٔ٘خ 

 يحذداث انذراست:خبيسب: 

 ينيج انذراست:

ُذساعخ اُغٞاٗت اُ٘ظش٣خ، ؽج٤ؼخ ٝٓزطِجبد ٛزا اُجؾش روزؼ٢ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

آب اُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ كوذ اػزٔذد ػ٢ِ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٢ِ عٔغ أُؼِٞٓبد 

 ٝاُج٤بٗبد ػٖ ا١ ظبٛشح ٝرلغ٤ش ٝرؾ٤َِ ٛزٙ اُج٤بٗبد .

 يجخًع انذراست:

ثششؽ إ رٌٖ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ اُذُٝخ أُظش٣خ د ب٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ أُإعغ

ؽ٤ش ٣٘ظت ا٫ٛزٔبّ أُإعغخ راد ٤ًبٕ اػزجبس١ خبػؼب ُجشآظ اُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ ٝا٧ًبد٢ٔ٣ ،

 اخزظبطبرْٜ .ثغ٤ٔغ ػ٢ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإعغخ 

 : عْنت انذراست

خ ثؾ٤ش ُؼ٤٘خ ؽغت ػذد اُؼب٤ِٖٓ كبُٔإعغ٢ٛ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٓ٘زظٔخ ؽ٤ش رْ اخز٤بس ا

 ار هبٓذ( اعٔب٢ُ ػذد ٓٞظل٢ أُإعغخ ، 022( ٖٓ اُغ٘غ٤ٖ ٖٓ )٫02روَ اُؼ٤٘خ ػذدٛب ػٖ )

ُِٞطٍٞ ا٢ُ أُشٌِخ اُز٢ ٣زْ اُجؾش ٖٓ ثزطج٤ن اعزجبٗٚ ٓلزٞؽخ ع اُؼ٤٘خ أُزًٞسح اُجبؽضخ 

 خ٬ُٜب.

 اىًْت انذراست:سبدسب: 

 الاطبر اننظزُ:

  يفيٌو انخنًْو انًسخذايو: أًلا:

اُز٤ٔ٘خ ٓظطِؼ شبئغ ك٢ ػبُْ ا٤ُّٞ ، ٝهذ رطٞس ٤ُشَٔ ًَ عٞاٗت أُغزٔغ ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ 

ا٫هزظبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ، ٝهذ أطجؾذ ػشٝسح ِٓؾخ ٣غؼ٢ ًَ ٓغزٔغ ا٢ُ رؾو٤ن 

دسعخ ٜٓ٘ب ، ٣ٝشَٔ ٓلّٜٞ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٞ ّ، ر٤ٔ٘خ ا٫ٗغبٕ ٗلغٚ ثبػزجبسٙ ٝع٤ِخ اُز٤ٔ٘ٚ ٝؿب٣زٜب 

كؼ٘ذٓب ظٜشد اُز٤ٔ٘ٚ ك٢ ثبدب ا٧ٓش ك٢ أُؾبكَ اُذ٤ُٝخ ، ًبٗذ ُْ رأخز شٌَ ٝٓجشسٛب، 

 أُظطِؼ اُؼ٢ِٔ اُؾب٢ُ ر١ ا٧ثؼبد أُزؼذدح ،٣ٝغزخِض أثؼبدٛب ك٢ ا٥ر٢ :

 انبعذ الالخصبدُ: 

رٜذف اُز٤ٔ٘ٚ أُغزذآٚ ثبُ٘غجخ ُِجِذإ اُـ٤٘خ ا١ اعشاء رخل٤ؼبد ٓزٞاطِخ ك٢ ٓغز٣ٞبد 

ٝأُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ ُز٢ رظَ ا٢ُ ا٫ػؼبف ك٢ اُذٍٝ اُـ٤٘خ ٓوبسٗخ ثبُذٍٝ  اعز٬ٜى اُطبهخ

 اُلو٤شح .
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 انبعذ الاجخًبعِ :

إ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ أُغزذآٚ رزؼٖٔ ر٤ٔ٘خ ثشش٣خ رٜذف ا٢ُ رؾغ٤ٖ اُشػب٣خ 

اُظؾ٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ، كؼ٬ ػٖ ػ٘ظش أُشبسًخ ؽ٤ش رإًذ رؼش٣لبد اُز٤ٔ٘خ أُغزذآٚ ػ٢ِ إ 

ُز٤ٔ٘ٚ ٣٘جـ٢ إ رٌٕٞ ثبُٔشبسًخ ثؾ٤ش ٣شبسى اُ٘بط ك٢ ط٘غ اُوشاسد اُز٣ٞٔ٘خ اُز٢ رإصش ك٢ ا

 ؽ٤برْٜ ، ؽ٤ش ٣شٌَ ا٫ٗغبٕ ٓؾٞس اُزؼش٣لبد أُوذٓخ ؽٍٞ اُز٤ٔ٘ٚ أُغزذآٚ .

 : انبعذ انخكنٌنٌجِ

رغزٜذف اُز٘ٔجٚ أُغزذآٚ رؾو٤ن رؾ٫ٞ عش٣ؼب ك٢ اُوبػذح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِٔغزٔبػبد 

ظ٘بػ٤خ ا٢ُ رٌُ٘ٞٞع٤ب عذ٣ذح أٗظق ٝأًلأ ٝأهذس ػ٢ِ اُؾذ ٖٓ رِٞس اُج٤ئخ ، ًزُي رٜذف ا٢ُ اُ

رؾ٫ٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُجِذإ اُ٘ب٤ٓٚ ا٧خزح ك٢ اُزظ٤٘غ ، ُزلبد١ رٌشاس أخطبء اُز٤ٔ٘ٚ ، ٝرلبد١ 

 اُزِٞس اُج٤ئ٢ اُز١ رغججذ ك٤ٚ اُذٍٝ اُظ٘بػ٤خ .

 انبعذ انبْئِ:

اسد اُطج٤ؼ٤خ ٝرٞظ٤لٜب ُظبُؼ ا٫ٗغبٕ دٕٝ اؽذاس خَ ك٢ ٌٓٞٗبد ٣ٜزْ ثبُزؼبَٓ ٓغ أُٞ

اُج٤ئخ ، ًب٫ٛزٔبّ ثبُز٘ٞع اُج٤ُٞٞع٢ ، ٝثبُضشٝاد ٝأُٞاسد أٌُزشلخ ٝأُخضٝٗخ ٖٓ اُطبهخ 

أُزغذدح ، ٝاُزِٞس  اُج٤ئ٢ ، ٌٝٓبكؾزٚ ٝؽٔب٣خ اُٜٞاء ، ٝؽٔب٣خ أُبء ، ٝؽٔب٣خ اُزشثخ ٝا٫داسح 

 (0202ؼجذ٤ُخ ،اُغ٤ِٔخ ُِج٤ئخ )اُ

 يكٌنبث ًأنًبط الاسخذايو :

 حٌجذ عذة أنًبط نلاسخذايو حًزم يكٌنبث انخنًْو انًسخذايو ، ًًّكن اجًبنيب عهِ اننحٌ انخبنِ 

 الاسخذايو انًؤسسْت: 

رؼ٢٘ ا٫عزذآخ أُإعغ٤خ ثبُٔإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝا٢ُ ا١ ٓذ١ رزظق رِي أُإعغبد 

داء دٝسٛب ك٢ خذٓخ ٓغزٔؼبرٜب ٝؽز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رإد١ دٝسٛب ك٢ ثب٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبدسح ػ٢ِ آ

رؾو٤ن اُز٤ٔ٘ٚ أُغزذآٚ ، ثغبٗت دٝس أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٝٓإعغبد أُغزٔغ أُذ٢ٗ ٝا٢ُ 

أ١ ٓذ١ ٣ٌٕٞ ُزِي أُإعغبد دٝس ك٢ ر٤ٔ٘ٚ ٓغزٔؼبرٜب ، ٝثغبٗت أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش 

ص ٓزٔض٬ ك٢ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ أُغب٫د أُخزِلخ ك٢ اُؾ٤ٌٓٞخ ٓب ٓذ١ ٓشبسًخ اُوطبع اُخب

 خذٓخ أُغزٔغ أُؾ٤ؾ ٝخذٓخ أٛذاف اُز٤ٔ٘ٚ أُغزذآٚ ثزِي أُغزٔؼبد.

 الاسخذايو الالخصبدّت : 

رٞطق اُز٤ٔ٘خ ثب٫عزذآٚ ا٫هزظبد٣خ ػ٘ذٓب رزؼٖ اُغ٤بعبد اُز٢ رٌلَ اعزٔشاس 

ُٔ٘زظش ٜٓ٘ب، ٝرٌٕٞ ك٢ ٗلظ اُٞهذ ع٤ِٔخ ٖٓ ا٧ٗشطخ ا٫هزظبد٣خ ثبُٔغزٔغ ٝأداء اُذٝس ا
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رزغْ ثب٫عزذآٚ ػ٘ذٓب  –ػ٢ِ عج٤َ أُضبٍ  –اُ٘بؽ٤خ ا٣٫ٌُٞٞع٤خ كبُز٤ٔ٘خ اُضساػ٤خ ٝاُش٣ل٤خ 

رٌٕٞ ع٤ِٔٚ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ا٣٫ٌُٞٞع٤خ ٝهبثِخ ُِزطج٤ن ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ا٫هزظبد٣خ ٝػبدُخ ٖٓ اُ٘بؽ٤ٚ 

خ ، ٝإ رٌٕٞ اٗغب٤ٗخ رؼزٔذ ػ٢ِ ٜٗظ ػ٢ِٔ شبَٓ ، ٝرؼبُظ ا٫عزٔبػ٤خ ٝٓ٘بعجخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُضوبك٤

اُز٤ٔ٘ٚ اُضساػ٤خ ٝاُش٣ل٤خ أُغزذآٚ ثؾٌْ رؼش٣لٜب هطبػبد ٓزؼذدح ٫ رشَٔ اُضساػٚ كوؾ ثَ 

 ا٤ُٔبٙ ٝاُطبهخ ٝاُظؾخ ٝاُز٘ٞع اُج٤ُٞٞع٢.

 انخنًْو انبشزّت انًسخذايو:

ش٣خ ثٔلّٜٞ اُز٤ٔ٘ٚ أُغزذآٚ ، ؽ٤ش ثذأ ا٫ٛزٔبّ ٝاػؾب ا٥ٕ ثٔذ١ اسرجبؽ اُز٤ٔ٘ٚ اُجش

رجشص ٛزٙ اُؼ٬هخ ٖٓ خ٬ٍ اُؾبعخ أُبعخ ٣٫غبد رٞاصٕ ث٤ٖ اُغٌبٕ ٖٓ عٜخ ٝث٤ٖ أُٞاسد 

أُزبؽخ ٖٓ عٜخ آخش١ ،ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ ػ٬هخ ث٤ٖ اُؾبػش ٝأُغزوجَ ثٜذف ػٔبٕ ؽ٤بح ٝٓغز١ٞ 

ج٤ئخ ثبُز٤ٔ٘ٚ ثشٌَ ٓؾذد ٝٓغزٔش ، ٓؼ٤شخ أكؼَ ٨ُع٤بٍ اُوبدٓخ ٝاُز١ ٣ؾزبط ا٢ُ سثؾ هؼب٣ب اُ

 ؽ٤ش أٗٚ ٫ ٣ٞعذ ُز٤ٔ٘ٚ ٓغزذآٚ ثذٕٝ اُز٤ٔ٘ٚ اُجشش٣خ.

 خصبئص انخنًْو انًسخذايو :

  ٢ٛ ر٤ٔ٘خ ٣ؼزجش اُجؼذ اُض٢٘ٓ ك٤ٜب ٛٞ ا٧عبط ك٢ٜ ر٤ٔ٘ٚ ؽ٣ِٞخ أُذ١ ثبُؼشٝسح رؼزٔذ ػ٢ِ

٤ِخ ،٣ٌٖٔ اُز٘جإ خ٬ُٜب روذ٣ش آٌبٗبد اُؾبػش ٣ٝزْ اُزخط٤ؾ ُٜب ٧ؽٍٞ كزشح ص٤٘ٓخ ٓغزوج

 ثبُٔزـ٤شاد .

  رؼغ رِج٤خ ا٫ؽز٤بعبد ا٫عبع٤خ ُِلشد ك٢ أُوبّ ا٧ٍٝ ،كأ٤ُٝبرٜب ٢ٛ رِج٤خ اُؾبعبد ا٧عبع٤خ

ُِلوشاء ٖٓ اُـزاء ، ٝأُغٌٖ ،ٝأُِجظ، ٝؽن اُؼَٔ، ٝاُزؼِْ، ٝاُظؾخ، ًَٝ ٓب٣زظَ 

ح ك٢ ٝعؾ ػبُْ ؿ٢٘ ٢ٛ ٓغزٔؼبد ث٘ٞػ٤خ ؽ٤برْٜ أُبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ، كبُٔغزٔؼبد اُلو٤ش

٫ رِٔي ع١ٞ اعز٘ضاف ٓٞاسدٛب اُطج٤ؼ٤خ ُؼٔبٕ اُؾ٤بح ، ٝٛٞ ٓب٣ٜذد ع٬ٓٚ اُج٤ئخ ، ٝٛزٙ 

 أُغزٔؼبد أُؾشٝٓخ ٢ٛ ٓغزٔؼبد ٜٓذدح دائٔب ثب٧صٓبد ٝا٫ٗلغبساد.

 .رشاػ٢ ؽن ا٧ع٤بٍ اُوبدٓخ ك٢ أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ ًٌُٞت ا٧سع 

 ؾ اُؾ١ٞ٤ ك٢ اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ عٞاء ػ٘بطشٙ ، ٝٓشًجبرٚ ا٧عبع٤خ رشاػ٢ اُؾلبظ ػ٢ِ أُؾ٤

ًبُٜٞاء ، ٝأُبء ، ٝاُزشثخ، ٝٓظبدس اُطبهخ، ًٝبكخ أُٞاسد أٝ اُؼ٤ِٔبد اُؾ٣ٞ٤خ ك٢ أُؾ٤ؾ 

اُؾ١ٞ٤ ٓضَ دٝساد أُبء ٝاُـبصاد ٝاُؼ٘بطش ، ُٝزُي ك٢ٜ ر٤ٔ٘خ رشزشؽ ػذّ اعز٘ضاف 

اُؾ١ٞ٤ ٝاُز٢ ٣زْ ػٖ ؽش٣وٜب اٗزوبٍ أُٞاد ٝاُؼ٘بطش  هبػذح أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ ك٢ أُؾ٤ؾ

 و٤زٜب ثٔب ٣زؼٖٔ اعزٔشاس اُؾ٤بح ٝر٘
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  ٓزٌبِٓخ ٣ؼزجش اُغبٗت اُجشش١ ك٤ٜب ٝر٤ٔ٘زٚ ٢ٛ أٍٝ أٛذاكٜب ُزُي ك٢ٜ رشاػ٢ ُؾلبظ ػ٢ِ

اُو٤ْ ا٫عزٔبػ٤خ ، ٝا٫عزوشاس اُ٘لغ٢ ٝاُشٝؽ٢ ٝأُغزٔغ ، ٝؽن اُلشد ٝأُغزٔغ ك٢ اُؾش٣خ 

 ٝٓٔبؤعخ اُذ٣ٔوشاؽ٤خ ٝك٢ أُغبٝاح ٝاُؼذٍ.، 

 .ٚرشاػ٢ أُؾبكظخ ػ٢ِ اُز٘ٞع اُٞساص٢ ٌُِبئ٘بد اُؾ٤خ ثغ٤ٔغ أٗٞاػٜب اُ٘جبر٤ٚ ٝاُؾ٤ٞا٤ٗ 

  روّٞ ػ٢ِ اُز٘غ٤ن ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ ع٤بعبد اعزخذاّ أُٞاسد ٝارغبٛبد ا٫عزضٔبساد ٝا٫خز٤بس

ؿْ ٝاٗغغبّ داخَ أُ٘ظٞٓبد اُج٤ئ٤خ ثٔب اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُشٌَ أُإعغ٢ ثٔب ٣غؼِٜب رؼَٔ  ثز٘ب

 ٣ؾبكع ػ٤ِٜب ٣ٝؾون اُز٤ٔ٘ٚ أُغزذآٚ أُ٘شٞدح.

ًلذ حذدث انٌْنْسكٌ يجًٌعت ين انًجبلاث الأسبسْت انخِ ًّكن ين خلانيب ححمْك 

 ( ٢ٛ: 1211انخنًْو انًسخذايو ، ًىذه انًجبلا ث كًب أًردىب انسعذُ )

رؼَٔ اُذٍٝ ا٧ػؼبء ػ٢ِ رطج٤ن ٛزٙ اُ٘ٞع ٖٓ اُزؼ٤ِْ رش٣ٝظ ٝرؾغ٤ٖ اُزؼ٤ِْ ا٫عبع٢ ؽ٤ش  -

 ٫0992ًغبة أُغزٔؼبد ٝهذ هبٓذ اُغِط٘خ ثزطج٤ن اُزؼ٤ِْ ا٧عبع٢ ٓ٘ز اُؼبّ 

: ثؾ٤ش ٣٘جـ٢ اُ٘ظش ك٢ ثشآظ اُزؼ٤ِْ اُوبئٔخ ػ٢ِ ع٤ٔغ  اعبدة حٌجْو بزايج انخعهْى انمبئًت -

 ٝاُو٤ْ .أُغز٣ٞبد ، ُزؼ٤ٖٔ أُض٣ذ ٖٓ أُؼشكخ ٝأُٜبساد 

: ثؾ٤ش ٣زْ رٞػ٤خ أكشاد أُغزٔغ ٝرـ٤٤ش  حطٌّز انٌعِ ًالادران نحٌ يفيٌو الاسخذايو -

ارغبٛبرْٜ ٝاًغبثْٜ أُٜبساد ا٬ُصٓخ ، ٤ُظجؾٞا هبدس٣ٖ ػ٢ِ أُشبسًخ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف 

 اُز٤ٔ٘ٚ أُغزذآٚ .

ك٢ ع٤ٔغ ٕ خ٬ٍ رط٣ٞش ثشآظ رذس٣ج٤خ ٓزخظظخ ، ُزظجؼ اُو١ٞ اُؼبِٓخ انخذرّب : و -

اُوطبػبد ٓشبسًخ ك٢ رؾو٤ن ا٫عزذآٚ ػ٢ِ أُغز٤٣ٖٞ أُؾ٢ِ ٝا٫ه٢ٔ٤ِ ، ٖٝٓ ٛ٘ب ٣جشص 

اُذٝس اُلبػَ ُٔشاًض اُزذس٣ت ا٢ُٜ٘ٔ ًشاكذ أعبع٢ ُِزؼ٤ِْ ٖٓ أعَ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآٚ ك٢ 

 ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ أُخزِلخ.

 ربنْب: انخذرّب انًينِ :

غزٔشح اُز٢ رٌغت اُلشد أُؼبسف ٝا٫رغبٛبد اُزذس٣ت ٛٞ رِي اُؼ٤ِٔخ أُ٘ظٔخ ٝأُ

ٝأُٜبساد ٝاُوذساد ٝا٧كٌبس ٝاُو٤ْ ٝا٥ساء ا٬ُصٓخ ٥داء ػَٔ ٓؼ٤ٖ أٝ ثِٞؽ ٛذف ٓؾذد ؽب٤ُب 

أٝ ٓغزوج٬ ٝرُي ثٜذف ص٣بدح ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ُِو٤بّ ثأػٔبُْٜ ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح ًلبءح اُٞؽذح أٝ 

ف ك٢ اؽبس خذٓخ ٝرؾو٤ن أٛذاف أُغزٔغ ، إٔ رزؾذد أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب رؾو٤وب ٨ُٛذا

اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ ثظٞسٛب ٝعٞاٗجٜب أُخزِلخ ، كبرا كْٜ اُزذس٣ت ػ٢ِ اٗٚ اًزغبة ٓؼِٞٓبد 

ٝٓؼبسف كوؾ ، رزشٌَ ٝكوب ُزُي ا٧عب٤ُت ٝاُطشم اُزذس٣ج٤خ اُز٢ رغزخذّ ُزؾو٤ن ٛزٙ اُؾبُخ ػ٢ِ 

اُزخط٤ؾ ُِؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ أٓش ك٢ ؿب٣خ اُظؼٞثخ  ه٤بط ٓبؽظِٚ أُزذسة ٖٓ ٓؼِٞٓبد . إ

٫ٝثذ إٔ ٣زْ ثٔؼشكخ خجشاء ٓزخظظ٤ٖ ك٤ٚ . إ اُزخط٤ؾ ُٚ ٓغز٣ٞبد ٓزؼذدح ك٤ٞعذ اُزخط٤ؾ 

ُِزذس٣ت ػ٢ِ أُغز١ٞ اُوبػذ١ صْ أُغز١ٞ اُوطبػ٢ ٖٝٓ اُزخط٤ؾ اُوطبػ٢ ٣ٌٖٔ ٝػغ خطخ 

 اُزذس٣ت ػ٢ِ أُغز١ٞ اُو٢ٓٞ.



 

 أ/رجبء طو احًذ         ذرّب انًينِححمْك أىذاف انخنًْت انًسخذايو ين خلال يًبرست انخ
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ب اُز٤ٔ٘ٚ أُغزذآٚ ٖٓ خ٬ٍ ر٣ٞ٘غ ط٤ؾ ٝأشٌبٍ اُزذس٣ت ُذ١ ٝهذ ٣زْ رغغ٤ذ ٓجبد

أُؼ٤ِٖٔ ًٝزُي كبٕ اػذاد أُؼِْ ك٢ ػٞء اُز٤ٔ٘ٚ أُغزذآٚ عٞف ٣غبػذ أُؼِْ ػ٢ِ رط٣ٞش 

اُوذساد ٝأُٜبساد ا٫دسا٤ًٚ ، اُز٢ رغبػذٙ ػ٢ِ ط٘بػٚ ٝاٗزوبء ثذائَ ُزؾذ٣ذ أكؼَ 

س١ ٝا٫هزظبد١ ٝا٫عزٔبػ٢ ٝاُطج٤ؼ٢ ، ًٝزُي ا٫عزشار٤غ٤بد ُِؾلبظ ػ٢ِ اُزشاس اُؾؼب

 (0224رغبػذٙ ك٢ ث٘بء ا٫رغبٛبد ا٣٫غبث٤خ ثـشع ٓبسعخ ا٫عزذآٚ )عٔؼخ،ػ٤غبٕ، 

٣ٝؼزجش ا٫عِٞة اُزذس٣ج٢ ٛٞ اُطش٣وخ اُز٢ ٣زْ ثٜب ر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ، ثبعزخذاّ 

ذد أُزذسث٤ٖ ٝأٛذاف اُزذس٣ت اُٞعبئَ ٝأُٞاسد أُزبؽخ، ٝرجؼب ُ٘ٞع اُزذس٣ت أُطِٞة ، ٝػ

ٝاُلئخ أُغزٜذكخ ٝاؽز٤بعبرْٜ اُزذس٣ج٤خ ، ٖٝٓ ٛزٙ ا٧عب٤ُت ٓبٛٞ عٔبػ٢ ٜٝٓ٘ب ٓبٛٞ كشد١ ، 

( ٜٓ٘ب ٬ٓئٔخ  أعِٞة اُزذس٣ت ٓغ 0222ٝٛ٘بى ٓؼب٤٣ش ٫خز٤بس أعِٞة اُزذس٣ت )اُؾغ٢٘ ،

٤خ ٝإ ٣زْ ه٤بعٜب ثذهخ، ٝؽغْ ؽج٤ؼٚ اُجشٗبٓظ ، ٝأُذسث٤ٖ ، ٝأُزذسث٤ٖ ، ٝاؽز٤بعبرْٜ اُزذس٣ج

 ػ٤٘خ أُزذسث٤ٖ .

 ًًّكن الاسخفبدة ين يًبرست انخذرّببث عهِ أكًم ًجو ين خلال :

 رٞك٤ش ث٤ئخ داػٔخ ُِزذس٣ت 

  رلؼ٤َ اُششاًخ ٓغ ٤ًِبد اُزشث٤خ ك٢ روذ٣ْ ثشآظ اُز٤ٔ٘ٚ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؼ٤ِٖٔ داخَ أُذسعخ 

 ِجخعؼَ ث٤ئخ اُوبػبد اُذساع٤خ ٓشغؼخ ُزؼِْ اُط 

 ٖاُزؾغٖ اُلؼ٢ِ ٦ُداء ػٖ ؽش٣ن رؾو٤ن اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذ١ أُؼ٤ِٔ 

  ٖطوَ ٜٓبساد اُزٞاطَ ث٤ٖ أُذسث٤ٖ ٝأُزذسث٤ 

  رؾل٤ض أُؼ٤ِٖٔ ُزِو٢ اُزذس٣ت داخَ أُذسعخ 

 رؼض٣ض ًلب٣بد اداسح اُٞهذ أص٘بء ٝثؼذ اُزذس٣جبد اُز٢ ٣زِوٜٞٗب 

 ً ج٤شك٢ عج٤َ رُيرٞاكش ٓؼب٤٣ش اُغٞدح دٕٝ اُؾبعخ ُجزٍ ٓغٜٞد 

 . ٚر٤ٌٖٔ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٝعبئَ اُجؾش اُؼ٢ِٔ اُؾذ٣ضخ ٝأعب٤ُت اُزو٣ْٞ اُزار٢ ٝاُزخط٤ؾ ثأٗٞاػ 

 ربنزب: ادارة ًحنًْت انًٌارد انبشزّت:

٣ؼزٔذ ٗغبػ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ًٝلبءح ٝكؼب٤ُخ رشـ٤ِٜب ػ٢ِ ؽغٖ اعزضٔبس ٓٞاسدٛب 

أُٞاسد ا٧خش١ ك٢ أُإعغخ ؽز٢ ُٝٞ ًبٗذ ٝخبطخ أُٞاسد اُجشش٣خ اُز٢ روّٞ ثبداسح ع٤ٔغ 

ٛزٙ أُإعغخ رٔزِي أًجش ٝأػخْ ٝأؽذس ٝعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ، ك٬ ٣ٌٖٔ ُٜزٙ أُإعغخ إٔ رذ٣ش 

ٓٞاسدٛب ا٧خش١ ثذٕٝ أُٞسد اُجشش١ ، ٝرؼزجش أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد ٓٞسدا ٖٓ اْٛ 

ذاف أُ٘ظٔخ ثذٕٝ أُٞسد اُجشش١، إ أُٞاسد اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ ، ك٬ ٣ٌٖٔ رؾو٤ن أٛ

أُ٘ظٔخ ثذٕٝ أكشاد ٓب٢ٛ ا٫ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجب٢ٗ ٝأُؼذاد ٝا٥٥د كوؾ ، كب٫كشاد ٤ُٝظ 

أُجب٢ٗ أٝ أُؼذاد ْٛ اُز٣ٖ ٣ظ٘ؼٕٞ أُ٘ظٔبد ، ُزُي كٖٔ اُؼشٝس١ ا٫ٛزٔبّ  ثٜزٙ أُٞاسد 

ح ػ٢ِ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ٝؽز٢ اُجشش٣خ ٝا٫عزضٔبس ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبسارٜب ، ؽز٢ رٌٕٞ هبدس

 رٞاعٚ ٝرٞاًت اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ اُز٢ روبثِٜب أُ٘ظٔبد.
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 ًظبئف حمٌو بيب ادارة انًٌارد انبشزّت:

 ىنبن عذة ًظبئف حمٌو بيب ادارة انًٌارد انبشزّت ًأىًيب:

 رؾ٤َِ اُٞظبئق 

 رخط٤ؾ اُو١ٞ اُؼبِٓخ 

 اخزجبساد اُزٞظ٤ق ٝا٫خز٤بس 

 ٚاُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘ 

 رو٤٤ْ ا٥داء 

 اداسح اُزغذ٣ذ اُٞظ٤ل٢ 

 اداسح أُغبس اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼذاُخ ك٢ أُؼبِٓخ 

 رظ٤ْٔ خطؾ ا٫عٞس 

 أُضا٣ب ٝاُخذٓبد 

 ٖأٖٓ ٝع٬ٓٚ أُٞظل٤ 

 ػ٬هبد اُؼَٔ ٝػوذ أُلبٝػبد 

 ًّسخخذو يصطهح ادارة انًٌارد انبشزّت بزلاد طزق عهِ الألم ىِ:

اُز٢ رٜزْ ثٜب ، أ١ رِي ا٧ٗشطخ ٝاُلؼب٤ُبد اُز٢  :طت(ادارة انًٌارد انبشزّت بًعنِ )الأنشا( 

رزطِجٜب ػ٤ِٔخ ا٫ٛزٔبّ ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ ٝرزؼِن ثبهز٘بءٛب ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ، اعزخذآٜب ، 

 ٝرط٣ٞشٛب ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب

أ١ اُذائشح أٝ اُٞؽذح اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رٔبسط ٛزٙ  ادارة انًٌارد انبشزّت بًعنِ )انذائزة (:ة( 

، كٜزٙ اُلؼب٤ُبد ٌُٝضش أُ٘ظٔبد أُؼبطشح ، ٢ٛ ٓزؼذدح ٝٓؼوذح ، ُزُي رؾزبط  ا٢ُ  ا٫ٗشطخ

 ٝؽذح ر٘ظ٤ٔ٤خ رٜزْ ثٜب ، ٝؿبُجب ٓب ٣طِن ػ٢ِ ٛزٙ اُذائشح اعْ "اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ"

ا٫عزخذاّ ا٫خش اُشبئغ ٛٞ ٬ُشبسح ا٢ُ  ادارة انًٌارد انبشزّت بًعنِ )انخخصص( :ط( 

ثبُٔٞػٞع ، كب٫ٛزٔبّ ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ أطجؼ ٓٞػٞػب ٓؼوذا ٝٝاعؼب، اُزخظض اُؼ٢ِٔ 

 ُزُي ٣ٌٖٔ ؽب٤ُب ُِٔزخظض " اٝ أُزخظظخ" 

 أىذاف ادارة انًٌارد انبشزّت:

" إ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ٫داسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٛٞ ر٣ٌٖٞ هٞح ػَٔ ًبَٓ ثشثش٣وٍٞ د.

اُوبدسح ػ٢ِ اُؼَٔ ٝاُشاؿجخ ك٤ٚ رشٌَ هٞح اُذكغ ٓغزوشح ٝكؼبُخ ، أ١ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُو١ٞ اُجشش٣خ 

 ا٧عبع٤خ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ٝك٢ أُغزوجَ "

 اننخبئج : سببعب: ححهْم 

ين خلال كلا ين انخذرّب انًينِ  نخنًْو انًسخذايوا ححمْك أىذافنخبئج دراست أظيزث 

 ًادارة انًٌارد انبشزّت :

ٓٔب ٣ذٍ ػ٢ِ ا٫ٛزٔبّ ٝارغبٙ أُإعغخ ٗؾٞ اُزطٞس إ ٣ٌٖ ُذ١ أُإعغبد سؤ٣خ ٝسعبُخ ،  -0

٤ٜ٘ٓب ُزوذ٣ْ اُخذٓبد اُز٣ٞٔ٘خ ، ٝاُظؾ٤خ ، ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝا٫عزٔبػ٤خ، ك٢ ظَ اسرجبؽ ٛزٙ 

 أُإعغبد ثشؤ٣خ ٓؾذدح ٝاػؾخ.
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إ ٣ٌٖ ُذ١ أُإعغبد اٛزٔبٓب ثشٌَ ػبّ ثبُزخط٤ؾ ًٔجذأ ْٜٓ ٖٓ ٓجبدب اُؼَٔ ، ٣ٔبسط  -0

 خ ٝاػؾخ .ػٖٔ ٜٓ٘غ٤خ ٓزٌبِٓ

إ ؿ٤بة ا٫عزشار٤غ٤خ اُشبِٓخ ٝاُغ٤بعبد أُؾذدح ٝأٌُزٞثخ ثشٌَ ٜٓ٘غ٢ ٢ٜ٘ٓٝ ، ٣ـِت  -0

ػ٢ِ ٛزٙ أُإعغبد ؽبثغ ا٫عزٜبد اُزار٢ ُِوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٜب، ٝػذّ اؽزٞاء ا٫عزشار٤غ٤خ ػ٢ِ 

ؿب٣بد ؽ٣ِٞخ أُذ١ ٝخطؾ رلظ٤ِ٤خ ٣إد١ ا٢ُ ػذّ اُٞػٞػ ٝأُٜ٘غ٤خ ك٢ ثشآظ اُزخط٤ؾ 

٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ أُغزذآٚ ٓٔب ٣إصش ػ٢ِ ٓغز١ٞ كؼب٤ُخ ًٝلبءح ٛزٙ أُإعغبد ك٢ اُو٤بّ ٝاُز

 ثذٝسٛب ك٢ ر٤ٔ٘ٚ ٝخذٓخ أُغزٔغ .

 ٛ٘بى صـشاد اداس٣خ ك٢ أُإعغبد ٣غت اُؾزس ٜٓ٘ب ر٘ذسط ك٢ اُج٘ٞد اُزب٤ُخ: -4

ٔإعغخ ػذّ ٝعٞد ٗظبّ ٓج٢٘ ػ٢ِ ٓإششاد ٝٓؼب٤٣ش ده٤وخ ُزو٤٤ْ آداء أُإعغخ ٓٔب ٣غؼَ اُ -

ؿ٤ش هبدسح ػ٢ِ رو٤٤ْ اُج٤ئخ ٝأُزـ٤شاد اُز٢ رطشأ ػ٤ِٜب ٝػٔبٕ ع٤ش اُؼَٔ ٝاُزؼِْ ٖٓ 

 اُزغبسة ٝرؼض٣ض ا٤ُٜ٘ٔخ داخَ أُإعغخ .

رلزوش أُإعغبد ا٢ُ اٗظٔخ اُزؾل٤ض ٝاُذػْ ٝا٢ُ اعشاءاد اُغ٬ٓٚ ٝاُظؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝػذّ  -

أُٞظل٤ٖ ثبُشػب ا٢ُٜ٘ٔ ٝعٞد ٗظبّ اُزخط٤ؾ اُٞظ٤ل٢ ٓٔب ٣إد١ ا٢ُ ػذّ شؼٞس 

 ٝا٫عزوشاس ك٢ اُؼَٔ ٝاُغؼبدح .

ثبُغؼبدح ٝاُشػب ا٢ُٜ٘ٔ ٣إصش ػ٢ِ هجُْٜٞ ُجشآظ اُزذس٣ت ٝاُزأ٤َٛ ا٢ُٜ٘ٔ  شؼٞسػذّ اُ -

 ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآٚ ٝاُو٘بػٚ ثٔجبدئٜب ٝاُؼَٔ ثٜب ٝرٞظ٤لٜب ك٢ ؽ٤برٚ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُشخظ٤خ 

٤ٖ ثشٌَ دٝس١ ٓٔب ٣إد١ ا٢ُ روبدّ ٛزٙ ا٫ٗظٔخ ٝػذّ ٣٫زْ ٓشاعؼخ اُِٞائؼ ٝا٫ٗظٔخ ٝاُوٞاٗ -

 ٬ٓءٓزٜب ُِٔغزغذاد اُز٢ رطشأ ثشٌَ ٓزٞاطَ. 

ثؼغ أُإعغبد ٫ روّٞ ثأػبدح ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٧ٕ رُي ٣ؾَٔ ك٢ ص٘ب٣بٙ رـ٤٤ش اُو٤بداد  -0

ش اُزو٤ِذ٣خ ٝرط٣ٞش ٝرذس٣ت ه٤بداد شبثخ رؾَ ٓؾِٜب ، كوذ ارؼؼ أٗٚ ٫ ٣زْ ٓشاعؼخ ٝرـ٤٤

ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ دٝس٣ب ثشٌَ ٜٓ٘غ٢ ٓذسٝط ٓٔب ٣٫غبػذ ػ٢ِ ُؼت دٝسٛب اُز١ٞٔ٘ 

 ُِٞطٍٞ ا٢ُ ٓإعغبد ر٣ٞٔ٘خ ٤ٜ٘ٓخ.

 ػذّ اُؼ٘ب٣خ ثزخط٤ؾ ٝرط٣ٞش ػ٤ِٔخ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد ُجشش٣خ ٖٓ خ٬ٍ : -6

 ػذّ ٝعٞد خطخ ٓؼزٔذح ُِزط٣ٞش ٝاُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ. -

           رؼ٤ن رطج٤ن اُخطؾ ٝع٤بعبد اُز٤ٔ٘خ  أُشبًَ أُب٤ُخ ٝ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝا٫داس٣خ اُز٢ -

 ٝاُزط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ 

 ػذّ ٝعٞد اداسح ٓزبثؼٚ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ثبُٔإعغبد رٌٕٞ ٓزخظظخ . -

 ٣ٞعذ ٗوض ك٢ اٌُبدس اُجشش١ أُذسة اٌُقء ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ا٤ٌُٔخ ٝا٤ٌُل٤خ. -

ا٢ُ ٣غت ٓشاػبح اُزخظض ٝاٌُلبءح ك٢ اخز٤بس ٖٓ ٣وّٞ ثؼ٤ِٔخ اُزط٣ٞش ٝاُزذس٣ت ُِٞطٍٞ  -7

 اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ أُغزذآخ ٖٓ خ٬ٍ رذس٣ت اٌُبدس اُجشش١ ثبُٔإعغبد 
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اُؼَٔ ػ٢ِ اششاى أًجش هذس ٖٓ ٓٞظل٢ أُإعغبد ك٢ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ُز٘بٍٝ ٬ُُزؾبم  -2

ثبُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُزأ٤ِ٤ٛخ ثشٌَ ٜٓ٘غ٢ ٢ٜ٘ٓٝ ٓزٞاطَ ،  صْ ٓزبثؼٚ ػَٔ رو٤٤ْ ُجشآظ 

 ؼزٔذح.اُزذس٣ت ثأعب٤ُت ٜٓ٘غ٤خ ٓ

ارجبع ٗظبّ رو٤٤ْ ا٥داء داخَ أُإعغبد ؽجوب ُٔؼذ٫د ٝٓؼب٤٣ش ٓؾذدح ٓغجوب ٓٔب ٣غبػذ ك٢  -9

 رؾذ٣ذ ٓذ١ ًلبءح آداء اُؼب٤ِٖٓ ٧ػٔبُْٜ.

 ًفِ اننيبّت حمذيج انببحزت بعذة حٌصْبث فِ ضٌء انجبنب انعًهِ نهبحذ أبزسىب:

ح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝٓشاعؼخ اُؼَٔ ػ٢ِ رط٣ٞش ٗظْ ٝأعب٤ُت ػ٤ِٔخ رذس٣ت ٝرأ٤َٛ ٝاداس -0

 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ دٝس٣ب ٝثشٌَ ٜٓ٘غ٢ ٝٓذسٝط.

 ط٤بؿخ اعزشار٤غ٤بد ٝاػؾخ ٫داسح ٝر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ  -0

 رؼ٤ٔن اعزخذاّ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ٝٗظْ ٓؼِٞٓبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ  -0

٫عزٔشاس٣خ ٛزٙ أُإعغبد اصاُخ اُؼوجبد ٖٓ آبّ أُإعغبد ثٞػغ ؽٍِٞ ثذ٣ِخ ٝعش٣ؼٚ  -4

ُزؾو٤ن اٛذُلٜب ٝدٝسٛب أُ٘ٞؽ ثٜب ك٢ خذٓخ ٝر٤ٔ٘خ أُغزٔغ ٖٓ خ٬ٍ اُٞطٍٞ ا٢ُ رؾو٤ن 

 اُز٤ٔ٘خ اُشبِٓخ أُغزذآخ .

ك٢ ػظش ٣زغْ ثبُزؼوذ ٝاُزـ٤ش أُغزٔش ٝا٣٬ُو٤ٖ ، رؼشػذ ًض٤ش ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٢ ظِذ  -0

٤٤ش ، ٜٓ٘ب ٓبرض٤شٙ ًِٔخ ) اُز٤ٔ٘خ( ٖٓ د٫٫د ساعخخ ُؼوٞد ٖٓ اُضٖٓ ، ُِ٘وذ ٝاُزجذ٣َ ٝاُزـ

٣ؼزجشاُجؼذاُض٢٘ٓ ُِز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٛٞا٧عبط ك٢ٜ ر٤ٔ٘خ ؽ٣ِٞخ ٝأؽش ٓلب٤ٔ٤ٛخ ٝرطج٤و٤خ 

آٌبٗبد اُؾبػش ٣ٝزْ اُزخط٤ؾ ُٜب ٧ؽٍٞ كزشح ص٤٘ٓخ  روذ٣ش أُذ١ ثبُؼشٝسح رؼزٔذػ٢ِ

 ٓغزوج٤ِخ ، ٣ٌٖٔ اُز٘جإ خ٬ُٜب ثبُٔزـ٤شاد .

اُز٤ٔ٘خ أُغزذآٚ ٢ٛ اُز٤ٔ٘خ اُز٢ رغؼ٢ ا٢ُ رؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ ؽ٤بح ا٫ٗغبٕ ، ٖٓ خ٬ٍ رؼزجش  -6

رؾو٤ن ؽضٓخ ٖٓ ا٧ٛذاف ، ٖٓ ث٤ٜ٘ب :رؾو٤ن ٗٞػ٤خ ؽ٤بح أكؼَ ُِغٌبٕ ، ٝاؽزشاّ اُج٤ئخ 

اُطج٤ؼ٤خ ٝرؼض٣ض ٝػ٢ اُغٌبٕ ثبُٔش٬ٌد اُج٤ئ٤خ اُوبئٔخ، ٝسثؾ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ثأٛذاف 

ٍٞ ُٔغزٔغ أُؼشكخ ، ثب٫ػبكخ ا٢ُ اؽذاس رـ٤٤ش ٓغزٔش ٝٓ٘بعت ك٢ ؽبعبد أُغزٔغ ُِٞط

ٝا٣ُٞٝبد أُغزٔغ ػجش ر٤ٌٖٔ ا٧كشاد ٝاُذٍٝ ، ٖٓ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُؾبػشح ٝأُغزوج٤ِخ ، 

ٓٞاعٜخ ث٘بءح ٗؾٖ ثؾبعخ ُزـ٤٤ش أٗٔبؽ رل٤ٌشٗب ٝعًِٞ٘ب ، ٝٛٞ ٓب٣ؾزْ رٞك٤ش ٗٞػ٤خ 

٤ٔغ ا٧طؼذح ٝأُغز٣ٞبد ٝاُج٤ئبد، ٝادٓبط اُز٤ٔ٘خ ٝٓغز٣ٞبد رؼ٤ِْ ٝرذس٣ت ػ٢ِ ع

أُغزذآخ ك٢ اُغ٤بعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝكِغلخ اُزؼ٤ِْ ٝاُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝأُ٘بٛظ اُذساع٤خ ، 

 ٝػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاساد ، ٝك٢ ٝػغ أُؼب٤٣ش ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ

 (0202)اُز٣ٞغش١ ،ثبٛٔبٕ ،اُغؼلشا١ٝ،
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 انًزاجع :ربينب: 

 ( اُز٤ٔ٘خ أُغزذآٚ " ٤ًِخ ا٫هزظبد ٝاُؼِّٞ 0200ػجذ اُشؽ٤ْ محمد ػ٢ِ اُجش٢ً":)

  60:77، ص 0عبٓؼخ اُض٣زٕٞ ، ٓغِخ ا٫هزظبد ٝاُزغبسح ،ع –اُغ٤بع٤خ 

 (اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ" اُغٔؼ٤خ أُظش٣خ ُِزشث٤خ 0207ػجذ أُغ٤ؼ عٔؼبٕ ػجذ أُغ٤ؼ": )

اُؼ٤ِٔخ ، أُإرٔش اُؼ٢ِٔ اُزبعغ ػشش:اُزشث٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝاُز٤ٔ٘ٚ أُغزذآخ 

  22: 00،ص 

 ( اُز٤ٔ٘خ أُغزذآٚ : أثؼبدٛب ،ٌٝٓٞٗبرٜب ٝأٗٔبؽٜب"أُبٍ 0207ٓؾبعٖ اُظذم محمد": )

 02:00، ص  20ك٤ظَ ا٫ع٢ٓ٬ اُغٞدا٢ٗ ،ع  ٝا٫هزظبد ، ث٘ي

 ( ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘ٚ  اُشبِٓخ ٝأُغزذآٚ ٓطِٞة ا٫ٛزٔبّ 0206ػجذ اُٞٛبة ششهب١ٝ" :)

ثبُزذس٣ت ٝرأ٤َٛ اُؼ٘ظش اُجشش١ أُظش١ اُغذ٣ذ" عٔؼ٤خ اداسح ا٫ػٔبٍ 

 09،ص  000اُؼشث٤خ ،ع 

 (ٝاهغ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ا0226سؽبة محمد شج٤ش":) ُٔإعغبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ

ك٢ هطبع ؿضح ٝعجَ رط٣ٞشٙ " ٤ًِخ اُزغبسح ، اُغبٓؼخ ا٫ع٤ٓ٬خ ثـضح ، 
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