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٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ فٟ عبِؼخ الأ١ِش عطبَ 

اٌزٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ ثبٌخشط أّٔٛرعًب، ٚاٌىشف ػٓ اٌظؼٛثبد -ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض 

مزشؽبد ٌّٛاعٙخ طؼٛثبد رطج١ك ُّ  رٛاعٗ رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ ف١ٙب ، ٚػغ ػذد ِٓ اٌـ

، وً رٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا١ٌٙئخ ، الاثزىبس اٌّئعغٟ فٟ عبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض 

الإداس٠خ. ٌٚزؾم١ك اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ رُ ارجبع إٌّٙظ اٌٛطفٟ ، ٚاعزخذِذ الاعزجبٔخ أداح ٌغّغ 

( ِٛظف ِٚٛظفخ ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ الإداس٠خ ثى١ٍخ ٨٦اٌج١بٔبد. ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

أْ ٚالغ اٌؼٍَٛ ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ ثبٌخشط. ٚاُ٘ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظ ِب ٠ٍٟ: 

و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌذساعبد -رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ فٟ عبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض 

ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا١ٌٙئخ الإداس٠خ؛ عبء ثذسعخ ِزٛعطخ، -١خ ثبٌخشط أّٔٛرعًبالإٔغبٔ

(.وّب أْ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ فٟ عبِؼخ الأ١ِش عطبَ 3..5لذسٖ )

ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا١ٌٙئخ  -و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ ثبٌخشط أّٔٛرعًب-اٌؼض٠ض ثٓ ػجذ 

 عبءد ثذسعخ الإداس٠خ؛ 

 .الاثزىبس اٌّئعغٟ، عبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ ػجذاٌؼض٠ض انكهمبد انمفزبحٕخ:
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The study aimed to identify the reality of applying institutional 

innovation, reveal the difficulties facing its application, and provide 

proposals to confront the difficulties of applying institutional innovation 

at Prince Sattam bin Abdulaziz University - the College of Sciences and 

Humanities in Al Kharj as a model - all from the point of view of the 

administrative body. A descriptive survey method was followed to 

achieve the aim of the study, and a questionnaire was used to collect data. 

The study sample consisted of (  ) male and female employees from the 

administrative body of the College of Sciences and Humanities in Al 

Kharj. ,The most important findings of the study were the following: The 

reality of applying institutional innovation at Prince Sattam bin 

Abdulaziz University—the College of Sciences and Humanities in Al 

Kharj as a model—from the point of view of the administrative body 

came at a moderate level, with a mean of (    )., Also, the difficulties 

facing the application of institutional innovation at Prince Sattam bin 

Abdulaziz University - the College of Sciences and Humanities in Al 

Kharj as a model - from the point of view of the administrative body 

came at a moderate level, with a mean of (    ). The three Keywords: 

Institutional Innovation, Prince Sattam bin Abdulaziz University. 

Keywords: Institutional Innovation, Prince Sattam bin Abdulaziz 

University. 
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لاد اٌغش٠ؼخ، اٌزٟ  ّٛ ٠شٙذ ػظش ثذا٠خ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ عٍّخ ِٓ اٌزغ١ّشاد ٚاٌزؾ

عّخ  دفؼذ الأفشاد اٌٝ اٌزغ١١ش اٌّغزّش فٟ عٍٛوُٙ؛ ؽزٝ أطجؼ اٌزؤلٍُ اٌغش٠غ ِغ اٌّزغ١ّشاد

س اٌزمٕٟ اٌزٞ أعُٙ فٟ طٕبػخ اٌؾشوخ اٌّغزّشح، ٚفٟ ظً ِب ٔشٙذٖ ِٓ  ّٛ ٌُٙ، لاع١ّب ِغ اٌزط

 رغبسع ٚر١شح اٌزغ١ش فٟ اٌّغزّؼبد، ٚإٌّٛ اٌّزضا٠ذ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؾبعبد ٚاٌزطٍؼّبد ٌلأفشاد

ب ِزض الاثزىبسادٌٚمذ أدسوذ اٌذٚي اٌّزمذِّخ أ١ّ٘خ اٌّٛاسد اٌّؼشف١خ، ٚأٌٚذ  ًِ ا٠ذاً؛ ا٘زّب

ٍّؼبد، ؽ١ش ثذا الا٘زّبَ  أوجش ِٓ  ثبلاثزىبسٌّب رمذِّٗ ِٓ دٚس ؽ١ٛٞ فٟ رٍج١خ الاؽز١بعبد ٚاٌزط

الا٘زّبَ ثبٌّٛاسد اٌزم١ٍذ٠خ اٌّزّضٍّخ فٟ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ؛ ٌّب أؽذصٗ ِٓ أصش ا٠غبثٟ فٟ اٌز١ّٕخ 

ٚإٌّظّّبد، ٚلذ أٌٚذ  بدخ١بسًا ؽز١ًّّب ٌٍؾىِٛ ا١ٌَٛ الاثزىبس الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، فغذا

اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ػٕب٠خ فبئمخ ثمطبع اٌؼٍَٛ ٚاٌزم١ٕخ ٚالاثزىبس، ٚاػؼخ رٌه ػّٓ 

غزٙذفبد ثشاِظ اٌشإ٠خ ٢5٢.أ٠ٌٛٚبد سإ٠خ اٌٍّّىخ  ُِ ، ؽ١ش ٠ّضًّ الاثزىبس سو١ضح ٌٍٛطٛي اٌٝ 

١ّ١ًّب ثشئ١ظ ِغٍظ اٌٛصساء ِٚجبدسارٙب، وّب أُٔشئذ ١٘ئخ ؽى١ِٛخ ِؼ١ٕخ ثبلاثزىبس، ِشرجطخ رٕظ

ٝ ١٘ئخ ر١ّٕخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚالاثزىبس )اٌؾشثٟ ٚاعّبػ١ً،  ّّ  (...٢.ِجبششح رؾذ ِغ

ػّٓ  -ػٍٝ الألً -أْ رظجؼ خّظ عبِؼبد عؼٛد٠خ  ٢5٢.ٚلذ أوّذد سإ٠خ اٌٍّّىخ 

 ( ٢5٢.، ٚرشغ١غ الاثزىبس )سإ٠خ اٌٍّّىخ ٢5٢.( عبِؼخ فٟ اٌؼبٌُ ثؾٍٛي ػبَ ٢٢.أفؼً )

ِّب ٠ض٠ذ ِٓ لذسح إٌّظّّبد ػٍٝ اٌزٕبفغ١خ، ارخبر٘ب اٌّّبسعبد الاثزىبس٠خ أداحً أعبع١خ ٚ

(، اػبفخ اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد ِٓ خلاي     ,Bekkenutteٌزؾغ١ٓ أدائٙب اٌزٕظ١ّٟ )

 رشو١ض٘ب ػٍٝ رط٠ٛش ٚاخزجبس ٚفؾض الأفىبس اٌّجزىشح اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾمكّ ِٕفؼخ ػبِخ 

 (.٢٠٨.)اٌشؾٟ، 

ٌزا رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ سطذ ٚالغ رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ 

ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ ثغبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض فٟ اٌخشط، ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا١ٌٙئخ 

 الإداس٠خ.

غزٙذفَبد  ُِ فٟ اؽبس عؼٟ اٌمطبػبد اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌٝ رؾم١ك 

ي اٌٛؽٕٟ ٌزؾم١ك سإ٠خ اٌٍّّىخ ثشاِظ اٌ ّٛ ؛ ٠شٙذ اٌّغزّغ ا١ٌَٛ ؽشاوًب ٔشطًب ٌزجٕٟ ٢5٢.زؾ

ي اٌىبًِ ٌزٍه اٌمطبػبد اٌٝ ّٛ          ِفب١ُ٘ الاثزىبس، ٚاشبػخ اٌّّبسعبد اٌؾذ٠ضخ ف١ٗ؛ ثغ١خ اٌزؾ

 عٙبد اثزىبس٠خ.
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ٗ اٌغبِؼخ ٌزشغ١غ ٚؽ١ش اْ الاثزىبس ؽب١ًٌب ٠ؼذّ اٌٛظ١فخ اٌشاثؼخ ٌٍغبِؼبد؛ فبْ أُ٘ ِب رمذِّ

ب ٘ٛ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚالا٘زّبَ ثبٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجبؽض١ٓ  ًِ                ِّبسعبد الاثزىبس ػّٛ

 (.      ٢.٠.)١٘ٚجخ، 

ٚأْ أشبء عبِؼبد اثزىبس٠خ ٠زطٍتّ الاعزفبدح ِٓ رغبسة اٌغبِؼبد اٌّجزىشح ِٓ ؽ١ش: 

زىبس، ٚؽٛوّخ ِغبلاد ػًّ ٚأٔشطخ ٔشش صمبفخ الاثزىبس، ٚاٌزٛعّٗ الإعزشار١غٟ ٔؾٛ الاث

اٌغبِؼبد الاثزىبس٠خ، ٚرذػ١ُ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّشٚٔخ ٚاٌجؼُذ ػٓ اٌج١شٚلشاؽ١خ 

 (...٢.)اٌضج١زٟ ٚاٌخبٌذٞ، 

( ٚأظٙشد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ أْ ثشاِظ اٌزذس٠ت ػٍٝ الاثزىبس ٢.٢.دساعخ اٌجٍٛشٟ )

دساعخ ،  ثزىبس٠خ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّئعغ١خٚع١ٍخ فبػٍخ فٟ رؾغ١ٓ اٌّٙبساد الا

ًّ اٌّشىلاد اٌج١ئ١خ ٚرؾم١ك ١٘ٚ.٢.٠جخ ) (اٌزٝ ٘ذفذ  اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ دٚس اٌغبِؼخ فٟ ؽ

ب، ٚالاثزىبس  ًِ الاعزذاِخ، ٚاعُزؼشػذ رغشثخ اٌغبِؼبد الأٌّب١ٔخ فٟ ِغبي رشغ١غ الاثزىبس ػّٛ

( اٌزٝ رٛطٍّذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ..٢.زٟ ٚاٌخبٌذٞ )الأخؼش ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، دساعخ اٌضج١

ِٓ أثشص اٌخجشاد اٌذ١ٌٚخ اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب: خجشاد عبِؼخ عزبٔفٛسد، ِٚؼٙذ 

أْ اٌزٝ اوذد  (: ..٢.ِبعبرشٛعزظ ٌٍزم١ٕخ، ٚعبِؼخ ٘بسفبسد ، دساعخ اٌؾشثٟ ٚاعّبػ١ً )

ب وج١شًا ثبلا ًِ ثزىبس ف١ّب ٠زؼٍكّ ثبلاعزشار١غ١بد اٌزٟ رؼٕٝ ِؼظُ ِٕظّّبد اٌمطبع اٌؼبَ رٌٟٛ ا٘زّب

دساعخ  ثٗ، ٚثؾشطٙب ػٍٝ ادخبي رم١ٕبد أٚ اعزؾذاس ؽشق عذ٠ذح رغُُٙ فٟ رط٠ٛش الأداء؛

عب٘ض٠خ اٌمطبع اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌزٝ اوذد ػٍٝ (: ..٢.اٌغبِذٞ ٚأخش٠بد )

٘ب، ٚوبْ ِٓ أثشص اٌزؾذ٠ّبد اٌزٟ رؾٛي ٌلاثزىبس عبءد ثذسعخ ِؾب٠ذ فٟ ػِّٛٙب ٚفٟ وبفخ أثؼبد

 دٚي رجٕٟ الاثزىبس: 

ََفمًب نمب وبلشزً انجبحثخ سهفًب، فمذ رُصّهذ ئنّ أن مشكهخ انذساسخ انحبنٕخ ركمه فٓ 

 الإخبثخ ػه الأسئهخ اٖرٕخ: 

و١ٍخ اٌؼٍَٛ -ِب ٚالغ رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ فٟ عبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض  .٠

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا١ٌٙئخ الإداس٠خ؟ -لإٔغب١ٔخ ثبٌخشط أّٔٛرعًبٚاٌذساعبد ا

-ِب اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ فٟ عبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض  ..

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا١ٌٙئخ الإداس٠خ؟ -و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ ثبٌخشط أّٔٛرعًب

مزشؽبد ٌّٛاعٙخ طؼٛثبد رطج١ك الاثز .5 ُّ ىبس اٌّئعغٟ فٟ عبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ ػجذ ِب اٌـ

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا١ٌٙئخ الإداس٠خ؟ -و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ ثبٌخشط أّٔٛرعًب -اٌؼض٠ض



 َالغ رطجٕك الاثزكبس انمإسسٓ ثدبمؼخ الأمٕش سطبو   أ/ ئوؼبو ثىذ صٔذ ثه ػجذ انشحمه انمحٕض

 أ.د/أسٔح ثىذ محمد ثه ػجذانؼضٔض انزُٔدشْ                                                                  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 أٌذاف انذساسخ: 

  ٌذفذ ٌزي انذساسخ ئنّ:

ف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ فٟ عبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض  .٠ و١ٍخ -اٌزؼّشُّ

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا١ٌٙئخ الإداس٠خ. -اٌذساعبد الإٔغب١ٔخ ثبٌخشط أّٔٛرعًباٌؼٍَٛ ٚ

اٌىشف ػٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ فٟ عبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ ػجذ  ..

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا١ٌٙئخ الإداس٠خ. -و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ ثبٌخشط أّٔٛرعًب-اٌؼض٠ض 

مزشؽبد ٌّٛاعٙخ طؼ .5 ُِ ٛثبد رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ فٟ عبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ ػجذ رمذ٠ُ 

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا١ٌٙئخ الإداس٠خ. -و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ ثبٌخشط أّٔٛرعًب-اٌؼض٠ض 

 أٌمٕخ انذساسخ: رىجغ اٌمٕخ انذاسسخ انحبنٕخ مه خلال : 

 الأٌمٕخ انىظشٔخ:

 ٛ٠خ ثبٌجؾش فٟ ِغبي الاثزىبس ثبٌؼًّ الإداسٞ فٟ رشفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌّىزجخ الإداس٠خ اٌزشث

ب، ٚفٟ اٌغبِؼبد ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، لاع١ّب أْ ٘زا اٌّٛػٛع ٌُ  ًِ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ػّٛ

 ٠غزٛفِ ؽمّٗ ِٓ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزطج١ك.

  أْ رٕمً ٘زٖ اٌذساعخ طٛسح ٌٍّغئ١ٌٚٓ فٟ اٌغبِؼخ ػٓ ِذٜ رطج١ك الاثزىبس ّٛ ِٓ اٌّشع

ٌؼٍَٛ ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ ثبٌخشط ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِٕغٛث١ٙب ِٓ ا١ٌٙئخ اٌّئعغٟ فٟ و١ٍخ ا

 الإداس٠خ، ٚرزؼشّف ػٍٝ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١مٗ.

 الأٌمٕخ انزطجٕمٕخ:

 ِغبػذح طبٔؼٟ اٌمشاس فٟ اٌغبِؼبد ػٍٝ ِؼشفخ اٌّّبسعبد اٌّّىٕخ ٌزطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ.

 حذَد انذساسخ:

 طج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ فٟ عبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض.ٚالغ ر انحذَد انمُضُػٕخ:

عبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض، ِّضٍّخ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ انحذَد انمكبوٕخ: 

 ثبٌخشط.

 أػؼبء ا١ٌٙئخ الإداس٠خ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ. انحذَد انجششٔخ:

 ٘ـ.٠١١١عخ خلاي اٌفظً اٌضبٟٔ ِٓ اٌؼبَ اٌغبِؼٟ أعُش٠ذ اٌذسا انحذ انضمبوٓ:



 خبمؼخ اسُٕط –انمدهخ انؼهمٕخ نكهٕخ انزشثٕخ 
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 :مىٍح انذساسخ

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚالإعبثخ ػٓ أعئٍزٙب؛ اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ؽ١ش 

و١ٍخ اٌؼٍَٛ  –ٚالغ رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ فٟ عبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض رُ رمظٟ 

ِٓ خلاي الأداح اٌزٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا١ٌٙئخ الإداس٠خ،  -بٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ ثبٌخشط أّٔٛرعً 

 أػذرّٙب اٌجبؽضخ ثؼذ اعزخشاط خظبئظٙب اٌغ١ىٛ ِزش٠خ.

 مصطهحبد انذساسخ الاخشائٕخ :

 الاثزكبس انمإسسٓ:

ٕظَّّخ ٌزؼظ١ُ لذسرٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌجشش٠خ،  ُّ ٘ٛ اٌّّبسعبد ٚالأٔشطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌـ

مزشؽبد ٚؽٍٛي ِف١ذح ِٓ اٌّٛظف١ٓ لبثٍخ ٚرظٙش فٟ شىً اعشاءاد رٕظ١ ُِ ١ّخ، أٚ أفىبس ٚ

ٕظَّّخ، ٚرؾغ١ٓ خذِبرٙب، ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ )اٌٛو١ً،  ُّ  (.٢.٠.ٌٍزطج١ك، ٚرغُُٙ فٟ رط٠ٛش اٌـ

 انزؼشٔف الإخشائٓ:

زجؼخ فٟ عبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض  ُّ و١ٍخ اٌؼٍَٛ -٘ٛ اٌّّبسعبد ٚالإعشاءاد اٌـ

ٌزؾف١ض ِٛظف١ٙب ػٍٝ أزبط خذِبد عذ٠ذح ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، أٚ  -غب١ٔخ ثبٌخشط أّٔٛرعًبٚاٌذساعبد الإٔ

رط٠ٛش خذِبد ِٛعٛدح أٚ أعب١ٌت ٚاعشاءاد ػًّ؛ ثٙذف سفغ وفبءح اٌؼًّ الإداسٞ ثبٌى١ٍخ 

ُّخشعبد. ُِخشعبرٙب، أٚ اصاٌخ اٌؼٛائك اٌزٟ رؾٛي دْٚ وفبءح اٌؼًّ ٚاٌـ ٚ 

 أَلًا: الإطبس انىظشْ:

إٌظشٞ ٌٍذساعخ اٌزٞ رغزٕذ ا١ٌٗ اٌجبؽضخ اٌجؾش فٟ: اٌزؼشف ػٍٝ الاؽبس  ٠شًّ الإؽبس

 اٌفىشٜ ٌلاثزىبس اٌّئعغٟ، ٚأثؼبدٖ ٚأ١ّ٘زٗ 

 اَلا : الاطبس انىظشْ 

 مفٍُو الاثزكبس انمإسسٓ:

ا٠غبد، أٚ رٕف١ز، أٚ ادخبي خذِبد، أٚ اعزؾذاس  ثأوً:      ,.AlMalki, H)ٔؼشّف )

 راد ١ِضح رٕبفغ١خ؛ لإػبفخ ل١ّخ الزظبد٠خ ٌٍّٕظّّخ ٚاٌّٛاؽ١ِٕٕٓزغبد، أٚ ػ١ٍّبد عذ٠ذح 

ٕظَّّخ، فٙٛ  الاثزكبس ثأوً:     ) Alosani, Mكمب ػشّف ) ُّ أفىبس عذ٠ذح رٕفّز فٟ اٌـ

بد ٌّٕؼ ل١ّخ عٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّّخ ٚاٌؼ١ًّ ػٍٝ ؽذٍّّ عٛاء، ٚ٘ٛ فٟ ؽم١مزٗ:  َّ ٕظَّ ُّ ٔشبؽ رُّبسعٗ اٌـ

ٕظَّّخ.ىزدبد خذٔذح: رحُٔم انمؼشفخ ئنّ خذمبد َم ُّ  أٞ أٔٗ اعزضّبس ٌٍّؼبسف اٌّزبؽخ فٟ اٌـ



 َالغ رطجٕك الاثزكبس انمإسسٓ ثدبمؼخ الأمٕش سطبو   أ/ ئوؼبو ثىذ صٔذ ثه ػجذ انشحمه انمحٕض

 أ.د/أسٔح ثىذ محمد ثه ػجذانؼضٔض انزُٔدشْ                                                                  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٕظَّّخ اٌزٟ رٕفّزٖ  ُّ ب؛ ثً ٘ٛ عذ٠ذ فمؾ ػٍٝ اٌـ ًِ ٚالاثزىبس لا ٠ؼٕٟ أْ ٠ىْٛ اثذاػًب عذ٠ذاً رّب

(Damanpour et al.,    ; Walker,    .) 

رؾم١ك ِب ٠ٚغزخٍض ِّب عجك اْ اثزىبس اٌفىشح ٠ؼزّذ ػٍٝ ِؼشفخ اؽز١بط اٌؼّلاء، ٚ

ٕظَّّخ اٌز١ّّض اٌّئعغٟ اٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ اسرفبع أسثبؽٙب. ُّ  ٠شغجْٛ ف١ٗ ثشىً ١ِّض؛ ِّب ٠ّٕؼ اٌـ

 ٌذف الاثزكبس انمإسسٓ:

ٕظَّّخ،  ُّ ٠ٙذف الاثزىبس اٌٝ رغ٠ٛذ اٌؼًّ ٚرط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ، ٚص٠بدح اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ اٌـ

ٕظَّّخ  ٚعزة اٌؼّلاء ِٓ ؽ١ش وغت صمزُٙ؛ ِّب ٠غُُٙ فٟ رؾم١ك ُّ ح، ٠ّٕٚؼ اٌـ ّٛ الأ٘ذاف اٌّشع

 . (    ,Roberts) طفخ اٌذ٠ِّٛخ

ٚرؼذّ اٌزٕبفغ١خ ِٓ ٚعبئً اٌزط٠ٛش اٌشئ١غخ، ؽ١ش ٠مَٛ ِجذإ٘ب ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ 

الأفؼ١ٍخ، ِٓ خلاي رؾغ١ٓ وفبءح الأداء ٚاٌٛطٛي ثٗ اٌٝ اٌغٛدح ٚالاثزىبس، ػجش ٔشبؽ دإٚة 

؛ ٚوً رٌه ٠ّىّٓ ِٓ رٛف١ش ث١ئخ رٕبفغ١خ رؼّٓ رؼض٠ض إٌّٛ فٟ ِغبي اٌجؾش ٚاٌزغذ٠ذ ٚالاثزىبس

 (. ٢.٠.الالزظبدٞ )اٌٛو١ً 

بد رغذٚ ثشىً رٍمبئٟ ٌِٛذادٍّ أعبع١خ ٌٗ، ٠ذفؼٙب ٌزٌه  َّ ٕظَّ ُّ ٠ٚغزخٍض ِّب عجك اْ اٌـ

 اٌؼغؾ اٌخبسعٟ ٚاٌمبػذح اٌّؼشف١خ، ؽ١ش اْ رٌه ِئصش فٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ 

 كبس انمإسسٓ: أوُاع الاثز

رؼذدّد رظ١ٕفبد اٌجبؽض١ٓ لأٔٛاع الاثزىبس ثؾغت دساعبرُٙ، فُّٕٙ ِٓ طٕفّٙب ثٕبء ػٍٝ 

أدٚارٙب، ُِٕٚٙ ِٓ طٕفّٙب ثٕبء ػٍٝ ٔزبئغٙب، ٚرشٜ اٌجبؽضخ ِلاءِخ ِغبي اٌجؾش ٌزظ١ٕف 

اٌخذِخ، الاثزىبس اٌٝ أسثؼخ أٔٛاع سئ١غخ، ٟٚ٘: الاثزىبس الإداسٞ، ٚالاثزىبس اٌزمٕٟ، ٚاثزىبس 

 ٚالاثزىبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 (: Administrative innovation. الاثزكبس الإداسْ )2

ٕظَّّخ  ُّ زؼٍكّ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚالأػّبي الإداس٠خ، ِٚٙبَ ِٚغئ١ٌٚبد اٌـ ُّ ٚ٘ٛ اٌـ

 (    ,Robertsالأعبع١خ )

 (:(Technical innovationالاثزكبس انزمىٓ 

ٕظَّّخ، عٛاء وبْ رٌه ٚ٘ٛ اٌّؼٕٟ ثبلاعزفبدح اٌ ُّ مظٜٛ ِٓ اٌزم١ٕخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌـ

ًّ ِشىلاد لبئّخ، أٚ ٌٍظّٛد فٟ ظً  ثبدخبي رم١ٕبد عذ٠ذح ٌزط٠ٛش اٌخذِبد ٚإٌّزغبد، أٚ ٌؾ

 (٢.٢.اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌخ، أٚ ٌٍّٕٛ فٟ ػبٌُ عش٠غ اٌزغ١ش )اٌضج١زٝ ، 



 خبمؼخ اسُٕط –انمدهخ انؼهمٕخ نكهٕخ انزشثٕخ 
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 (:Service innovationاثزكبس انخذمخ )

بد عذ٠ذح ٌٍّٕظّخ، أٚ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌمبئّخ ، أٚ رط٠ٛش أعب١ٌت ٠ؼُٕٝ ثبٔزبط خذِ

ٕظَّّخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد، وم١بَ ِزخظّظٟ اٌزغ٠ٛك ثبثزىبس أعٍٛة رغ٠ٛمٟ ٌٍّٕظّخ، أٚ  ُّ اٌـ

 (٢.٠.رؼض٠ض رغ٠ٛك خذِخ فش٠ذح ٌٍّٕظّّخ )الاغب، 

 (: Innovation in human resources) الاثزكبس فٓ انمُاسد انجششٔخ

مظذ ثٗ سفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رط٠ٛش ِٙبسارُٙ، ِٚؼٍِٛبرُٙ، ٚوفبءح أدائُٙ فٟ ٠ُ 

اٌؼًّ، ٚرظذ٠ُٙ ٌٍّشىلاد الإداس٠خ. فبلاثزىبس فٟ ٘زا اٌجؼُذ ِؼٕٟ ثبثزىبس اٌطشق ٚالأعب١ٌت؛ 

ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍّٛسد اٌجششٞ فٟ أداء اٌؼًّ الإداسٞ، ِٚؼبٌغخ اٌزؾذ٠ّبد، ٚدػُ اٌّٙبساد 

 (٢٠2.داس٠خ ٌذ٠ٗ )اٌؼجبد ، الإ

 َٔسزخهص مه الاوُاع انسبثمخ ان سمبد الاثزكبس رزهخص فٓ 

 راد ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ِزطٛسح، ِٚؾذدح اٌغٛأت الاثزىبس٠خ.  -

-  ًّٙ رغؼً الاثزىبس ٘ذفًب رٕظ١ّ١ًّب، ٚرؾفّض اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٍٗ ِٓ خلاي ٚػغ أٔظّخ ٚأعب١ٌت رغ

 اٌؼ١ٍّخ الاثزىبس٠خ ٚرشغّت ف١ٙب.

 خ، فٟٙ راد ١٘ىً رٕظ١ّٟ ِشْ ٚغ١ش ِشوضٞ؛ ِّب ٠ز١ُؼ اٌغلاعخ فٟ رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ.اٌؾ٠ٛ١ -

 رٙزُ ثزط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ اٌشخظ١خ، ِغ رؤو١ذ اٌم١ُ ٚاٌّؼبسف الأعبع١خ. -

 ٌذ٠ٙب ارغب٘بد ِغزمج١ٍخ ٚاػؾخ اٌّؼبٌُ، ٚرمٛد الأثؾبس ثغذ٠خ. -

 راد ل١بدح ِؼبطشح رٙزُ ثجٕبء اٌفشق ثٛػٟ. -

 جٕك الاثزكبس انمإسسٓ:رحذّٔبد رط

                                                                   رخزٍف اٌزؾذ٠ّبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ ِٓ ؽ١ش ِظذس٘ب، فٕٙبن رؾذ٠ّبد                                               

 ٠ؤرٟ:خبسع١خ ٚرؾذ٠ّبد داخ١ٍخ، ٠ّٚىٓ اعّبٌٙب وّب 

 . انزحذّٔبد انخبسخٕخ:2

رزّضًّ فٟ اٌّغزّغ، فبٌّغزّؼبد اٌّٙزّخ ثبلاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش ٚرشغ١غ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

ِّٙب وٍّف أِشٖ؛ رؼطٟ رؾف١ضًا ٌلاثزىبس، ٚرغبػذ ػٍٝ ظٙٛسٖ فٟ وبفخ اٌّغبلاد، ٚرؾُفّض 

الاثزىبس فٟ ِٙذٖ  اعزّشاسٖ، ثخلاف اٌّغزّؼبد اٌزٟ رشفغ الاثزىبس ٚرخشٝ رجؼبرٗ؛ ار رئذ

 (...٢.)ِؼّبس، 



 َالغ رطجٕك الاثزكبس انمإسسٓ ثدبمؼخ الأمٕش سطبو   أ/ ئوؼبو ثىذ صٔذ ثه ػجذ انشحمه انمحٕض

 أ.د/أسٔح ثىذ محمد ثه ػجذانؼضٔض انزُٔدشْ                                                                  
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 (  ...٢.)اؽّذ ، ). انزحذّٔبد انذاخهٕخ: كمب حذدٌب 2

فبٌفشد عٛ٘ش ػ١ٍّخ الاثزىبس، ٌٚىٟ ٠ىْٛ اٌّٛسد اٌجششٞ ِجزىشًا؛ ف١غت  انمُاسد انجششٔخ: -

أْ ٠زؾٍٝ ثؾت الاعزطلاع، ٚاٌزفى١ش خبسط اٌظٕذٚق، ٚاٌؾذط، ٚاعزجبق الأؽذاس ثبٌؾذط، 

 ٝ الإٔغبص اٌزارٟ ٚاٌمذسح ػٍ

رشًّ ِشاوض اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ثبٌغبِؼبد، ٚاٌّؼ١ٕخ  انمبػذح انمإسسٕخ نهجحث َانزطُٔش: -

ثذػُ الاثزىبس ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ، وّب رشًّ لٛا١ٔٓ ؽفع اٌؾمٛق ٚثشاءاد الاخزشاع 

 ٌٍّجزىش٠ٓ 

ش ٠زؤصش ثبٌج١ئخ ٌٙب أثشص الأصش فٟ رشغ١غ اٌؼ١ٍّخ الاثزىبس٠خ، فبٌّجزى انؼُامم انزىظٕمٕخ: -

 اٌزٕظ١ّ١خ داخً ِٕظّزٗ، ِٚٓ خلاٌٙب ٠جزي عٙذٖ الاثزىبسٞ أٚ ٠ؾغُ ػٕٗ، ِٚٓ رٍه اٌؼٛاًِ 

 اٌزٟ ٠زجغ ٌٙب اٌّجزىشْٚ، ٚع١بعبرٙب اٌذاػّخ ٌلاثزىبس. ئسزشارٕدٕخ انـمُىظَّمخ 

 :ؽ١ش ٠ئصش ثشىً وج١ش فٟ رؾف١ض اٌّجزىش٠ٓ أٚ رضج١ط أسهُة انمٕبدح َئداسح انـمُىظَّمخ.ُٙ 

 :ثؾ١ش ٠غُُٙ فٟ رؾف١ض اٌزفى١ش الاثزىبسٞ، ٚرؼض٠ض اٌّجزىش٠ٓ. رشكٕم فشٔك انؼمم 

 :ٓفبٌزٛاطً اٌفؼّبي ِغ اٌؼب١ٍِٓ؛ ٠ض٠ذ ِٓ الإٔزبع١خ، ٠ٚض٠ذ فشص الاثزىبس  الارصبل انذاخه

ٕظَّّخ. ُّ  داخً اٌـ

 خبمؼخ الأمٕش سطبو ثه ػجذ انؼضٔض:

لذ  -ِٛػغ اٌذساعخ –ػجذ اٌؼض٠ض  ٚػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، فبْ عبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ

 أػٍٕذ ػٓ سإ٠زٙب ٚسعبٌزٙب ٚأ٘ذافٙب الإعزشار١غ١خ ػجش ِٛلؼٙب الإٌىزشٟٚٔ وّب ٠ؤرٟ:

ٕبفغخ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌذاػُ لالزظبد : 2020. سؤٔخ اندبمؼخ 2 ُِ عبِؼخ ِز١ّضّح فٟ اٌزؼ١ٍُ، 

غزّؼ١خ.  اٌّؼشفخ، فبػٍخ فٟ اٌششاوخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ اٌّ

رمذ٠ُ رؼ١ٍُ ِز١ّّض، ٚرط٠ٛش ثؾٛس ػ١ٍّخ اثذاػ١خ، ٚرؼض٠ض اٌشَّشاوخ : 2020دبمؼخ . سسبنخ ان2

ٚاٌّغئ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ ِٓ خلاي: ث١ئخ أوبد١ّ٠خ ِؾفّضح، ِٚٛاسد ثشش٠خ، ٚرم١ٕخ ِز١ّّضح، 

 ٚششاوبد اعزشار١غ١خ فبػٍخ، ٚٔظبَ اداسٞ داػُ. 



 خبمؼخ اسُٕط –انمدهخ انؼهمٕخ نكهٕخ انزشثٕخ 
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 :2020. الأٌذاف الاسزشارٕدٕخ 2

 .١ًٍّب ٚػب١ًٌّّبرؼض٠ض ِىبٔخ اٌغبِؼخ ِؾ  .٠

 .رّى١ٓ اٌطلاة ِٓ إٌّبفغخ فٟ عٛق اٌؼًّ  ..

 .اعزمطبة اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّز١ّّضح ٚرط٠ٛش٘ب  .5

 .اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌؼ١ٍّبد اٌزذس٠ظ ٚاٌزؼٍُّ  .١

 .رط٠ٛش ثشاِظ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾش الأوبد٠ّٟ  .3

 .اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌّّبسعبد اٌغٛدح ٚاٌزطج١مبد  .٨

 .ر١غ١خ فؼّبٌخالبِخ ششاوبد اعزشا  .2

 .اعزذاِخ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٌٍغبِؼخ  .٦

 .رط٠ٛش ا١ٌٙىً الإداسٞ اٌذاػُ  .9

 .رط٠ٛش ثشاِظ ٌذػُ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  .٠٢

 ثبوٕب : الاطبس انمٕذاوّ 

 مدزمغ انذساسخ:

ْ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ  ّٛ أػؼبء ا١ٌٙئخ الإداس٠خ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌذساعبد رى

( ِٛظفًب ِٚٛظفخ، ٦3ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) ِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض،الإٔغب١ٔخ ثبٌخشط، فٟ عب

 ٘ـ.٠١١١ؽ١ش اػُزّذد ٘زٖ اٌج١بٔبد ِٓ ِذ٠شٞ الإداسح ثبٌى١ٍخ ٌؼبَ 

 ػٕىخ انذساسخ:

ٔظشًا ٌظغش ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ، فمذ ؽُجكّ أعٍٛة اٌؾظش اٌشبًِ ٌّغزّغ اٌذساعخ، 

 ِغزّغ اٌذساعخ.%( ِٓ ٦٢اٌؼ١ٕخ ِب ٔغجزٗ )ً اعزغبثخ، ٌزشىّ  (٨٦ؽ١ش ؽظٍذ اٌجبؽضخ ػٍٝ )

 أداح انذساسخ: 

ّذ اٌجبؽضخ اعزجبٔخ ل١بط ّّ ٚالغ  ثؼذ ِشاعؼخ الأدة إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ؛ ط

 رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ فٟ عبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض 



 َالغ رطجٕك الاثزكبس انمإسسٓ ثدبمؼخ الأمٕش سطبو   أ/ ئوؼبو ثىذ صٔذ ثه ػجذ انشحمه انمحٕض

 أ.د/أسٔح ثىذ محمد ثه ػجذانؼضٔض انزُٔدشْ                                                                  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 صذق أداح انذساسخ: 2

 ّب ٠ؤرٟ:ٌززؤوذ اٌجبؽضخ ِٓ طذق الاعزجبٔخ فبٔٙب لبِذ ث

 صذق الارسبق انذاخهٓ لأداح انذساسخ:

ػٍٝ ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ  –ثؼذ اٌزؤوذ ِٓ طذلٙب اٌظب٘شٞ  –ػشػذ اٌجبؽضخ الاعزجبٔخ 

( ِٓ ِٛظفٟ ِٚٛظفبد و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ ثبٌخشط ثغبِؼخ الأ١ِش عطبَ ٦لٛاِٙب )

لاد اسرجبؽ ػجبساد الأداح ِِ ؼب ُِ ثّؾبٚس اٌّم١بط ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ وّب فٟ  ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض، ٚؽُغجذ 

 اٌغذٚي  ا٢رٟ.

 (: مُؼبمِلاد اسرجبط ػجبساد أداح انذساسخ ثبنذسخخ انكهٕخ نهممٕبط.2خذَل )

سلُ 

 اٌؼجبسح

 اٌؼجبسح

 ً ِِ ؼبَ ُِ

الاسرجبؽ 

 ثبٌّؾٛس

 ً ِِ ؼبَ ُِ

الاسرجبؽ 

 ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ

 اٌّؾٛس

الاسرجبؽ 

 ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ

           ت ؽذ٠ضخ ٌزط٠ٛش اٌؼًّ الإداسٞ.رغزخذَ اٌى١ٍخ أعب١ٌ ٠

رطج١ك 

الاثزىبس 

 اٌّئعغٟ

     

مزشؽخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ. . ُّ            رزجٕٝ اٌى١ٍخ اٌّجبدساد الإداس٠خ اٌـ

           رشُغّغ اٌى١ٍخ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ا٠غبد ؽٍٛي ِجزىشح ٌٍّشىلاد الإداس٠خ. 5

           ٠طشػ اٌّذ٠ش سإ٠زٗ ٌزط٠ٛش اٌؼًّ. ١

           ٠زمجًّ اٌّذ٠ش أخطبء اٌؼًّ غ١ش اٌّمظٛدح. 3

ؼٍٕخ ٌلاثزىبس فٟ اٌؼًّ الإداسٞ. ٨ ُِ            ٌذٜ اٌى١ٍخ اعزشار١غ١خ 

2 

رز١ؼ اٌى١ٍخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌّشبسوخ فٟ رظ١ُّ اٌخذِبد اٌغذ٠ذح فٟ 

 اٌؼًّ.

          

ًّ اٌّشى ٦            لاد ػٕذ ٚلٛػٙب فمؾ.رشوّض اٌم١بداد فٟ اٌى١ٍخ ػٍٝ ؽ

           رم١ُ اٌى١ٍخ ِٕبفغبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ؛ لاثزىبس أعب١ٌت ٌزط٠ٛش اٌؼًّ. 9

ٍّمخ ثبلاثزىبس. ٠٢ مزشؽبد اٌّزؼ ُّ            ٠ٛعذ فٟ اٌى١ٍخ ٔظبَ لاعزمجبي اٌـ

        .  ٠ٛعذ فٟ اٌى١ٍخ ٚؽذح اداس٠خ ِؼ١ٕخ ثبلاثزىبس فٟ اٌّغبي الإداسٞ. ٠٠

٠. 

خ ِٓ  ٠ٛعذ فٟ اٌى١ٍخ ٔظبَ لاخز١بس الأفىبس الإداس٠خ اٌّجزىشح اٌّمذَِّ

 اٌّٛظف١ٓ.

          

           ٠ٙزُ سئ١غٟ ثزط٠ٛش ِٙبسارٗ فٟ اٌزفى١ش الإثذاػٟ. ٠5

َ اٌّٛظفْٛ اٌّغبّْ٘ٛ فٟ اثزىبس خذِبد عذ٠ذح ٌٍى١ٍخ. ٠١            ٠ىُشَّ



 خبمؼخ اسُٕط –انمدهخ انؼهمٕخ نكهٕخ انزشثٕخ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ثبنذسخخ انكهٕخػجبساد الأداح مُؼبَمِلاد اسرجبط ٚأْ (، ٢.٦٦–١٢.١٢ٓ )اٌى١ٍخ؛ رشاٚؽذ ث

          ث١ٓ  مُؼبمِلاد اسرجبط انمحُس ثبنذسخخ انكهٕخٚرشاٚؽذ (، ٢.3٦–5..٢رشاٚؽذ ث١ٓ )

 ٚلذ ػُذدّ ٘زٖ اٌم١ُ ِٕبعجخ لأغشاع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.(، ٢.٨٠–55.٢)

 ثجبد أداح انذساسخ:

ً اٌضجبد ثطش٠مخ الارغبق اٌذاخٍٟ  ٌذساعخرؾُمكّ ِٓ صجبد أداح ا ِِ ؼَب ُِ ِٓ خلاي ؽغبة 

ً اٌضجبد ثطش٠مخ الارغبق اٌذاخٍٟ  ِِ ؼَب ُِ ؽغت ِؼبدٌخ )أٌفب وشٚٔجبؿ(، ٠ٚٛػّؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ 

 ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ: ؽغت ِؼبدٌخ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌّغبلاد أداح اٌذساعخ

ٓ حست مؼبدنخ أنفب كشَوجبخ نمدبلاد أداح (: مُؼبَمِلاد انثجبد ثطشٔمخ الارسبق انذاخه2خذَل )

 انذساسخ َانذسخخ انكهٕخ.

سلُ 

 اٌّؾٛس
 اٌّؾٛس

لاد اٌضجبد ثطش٠مخ الارغبق  ِِ ؼبَ ُِ

 اٌذاخٍٟ

 ٢.93 رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ. ٠

 ٢.٦9 اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ. .

مزشَؽبد ٌّٛاعٙخ طؼٛثخ رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ. 5 ُِ ٢.92 

 .٢.9 اٌّم١بط وىً

لاد اٌضجبد ثطش٠مخ الارغبق اٌذاخٍٟ ؽغت ِؼبدٌخ أٌفب ( أْ 5-٠5لُاؽع ِٓ اٌغذٚي ) ِِ ؼَب ُِ

ً اٌضجبد ٌٍذسعخ ٢.92 –٢.٦9رشاٚؽذ ث١ٓ )وشٚٔجبؿ ٌّؾبٚس أداح اٌذساعخ؛  ِِ ؼَب ُِ (، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ 

 ١ٌخ.ٚلذ ػذدّ ٘زٖ اٌم١ُ ِٕبعجخ لأغشاع اٌذساعخ اٌؾب (،0.22)اٌى١ٍخ 

 وزبئح انذساسخ

نلاخبثخ  انسإال الأَل، انزْ وصّ ػهّ: مب َالغ رطجٕك الاثزكبس انمإسسٓ فٓ خبمؼخ 

مه َخٍخ وظش  -كهٕخ انؼهُو َانذساسبد الإوسبوٕخ ثبنخشج أومُرخًب-الأمٕش سطبو ثه ػجذ انؼضٔض 

 انٍٕئخ الإداسٔخ؟

ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغئاي، اعُزخشعذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالا

رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ فٟ عبِؼخ الأ١ِش  لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِؾٛس ٚالغ

 ، وّب ٠ٛػّؼ اٌغذٚي الارٝ عطبَ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض



 َالغ رطجٕك الاثزكبس انمإسسٓ ثدبمؼخ الأمٕش سطبو   أ/ ئوؼبو ثىذ صٔذ ثه ػجذ انشحمه انمحٕض

 أ.د/أسٔح ثىذ محمد ثه ػجذانؼضٔض انزُٔدشْ                                                                  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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سسسس   

 ُالغ رطجٕك الاثزكبس انمإسسٓ.انمزُسطبد انحسبثٕخ َالاوحشافبد انمؼٕبسٔخ ن (:2خذَل )

 اٌؼجبسح اٌشلُ
ِٕخفؼخ 

 عذًّا
 ػب١ٌخ ِزٛعطخ ؼخِٕخف

ػب١ٌخ 

 عذًّا

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ

٠ 
رغزخذَ اٌى١ٍخ أعب١ٌت ؽذ٠ضخ 

 ٌزط٠ٛش اٌؼًّ الإداسٞ.

                   

 

     

 
 ِشرفؼخ

                        

. 
رزجٕٝ اٌى١ٍخ اٌّجبدساد الإداس٠خ 

 اٌّمزشؽخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ.

               .   

 

     

 
 ِزٛعطخ

                        

5 
رشغّغ اٌى١ٍخ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ا٠غبد 

 ؽٍٛي ِجزىشح ٌٍّشىلاد الإداس٠خ.

                   

 

     

 
 ِزٛعطخ

                        

١ 
٠طشػ اٌّذ٠ش سإ٠زٗ ٌزط٠ٛش 

 اٌؼًّ.

                   

 

     

 
 ِزٛعطخ

                        

3 
٠زمجًّ اٌّذ٠ش أخطبء اٌؼًّ غ١ش 

 اٌّمظٛدح.

                 

 

     

 
 ِشرفؼخ

                       

٨ 
ٌذٜ اٌى١ٍخ اعزشار١غ١خ ِؼٍٕخ 

 ٌلاثزىبس فٟ اٌؼًّ الإداسٞ.

                   

 

     

 
 ِزٛعطخ

                        

2 

خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌّشبسوخ رز١ؼ اٌى١ٍ

فٟ رظ١ُّ اٌخذِبد اٌغذ٠ذح فٟ 

 اٌؼًّ.

              
     

 

     

 
 ِزٛعطخ

                        

٦ 
رشوّض اٌم١بداد فٟ اٌى١ٍخ ػٍٝ ؽً 

 اٌّشىلاد ػٕذ ٚلٛػٙب فمؾ.

                  

 

     

 
 ِزٛعطخ

                        

9 
ٕبفغبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ رم١ُ اٌى١ٍخ ِ

 لاثزىبس أعب١ٌت ٌزط٠ٛش اٌؼًّ

                   

 

     

 
 ِزٛعطخ

                        

٠٢ 
٠ٛعذ فٟ اٌى١ٍخ ٔظبَ لاعزمجبي 

ٍّمخ ثبلاثزىبس. مزشؽبد اٌّزؼ ُّ  اٌـ

                   

 

     

 
 ِزٛعطخ

                         

٠٠ 

١ٍخ ٚؽذح اداس٠خ ٠ٛعذ فٟ اٌى

ِؼ١ٕخ ثبلاثزىبس فٟ اٌّغبي 

 الإداسٞ.

             
     

 

     

 
 ِزٛعطخ

                         

٠. 

٠ٛعذ فٟ اٌى١ٍخ ٔظبَ لاخز١بس 

خ  الأفىبس الإداس٠خ اٌّجزىشح اٌّمذَِّ

 ِٓ اٌّٛظف١ٓ.

              
     

 

     

 
 ِزٛعطخ

                        

٠5 
٠ٙزُ سئ١غٟ ثزط٠ٛش ِٙبسارٗ فٟ 

 اٌزفى١ش الإثذاػٟ.

              
 ِزٛعطخ          

                        

٠١ 
َ اٌّٛظفْٛ اٌّغبّْ٘ٛ فٟ  ٠ىُشَّ

 اثزىبس خذِبد عذ٠ذح ٌٍى١ٍخ.

               

 ِزٛعطخ          
                         

 زٛعطخِ ٢  .      اٌىٍٟ



 خبمؼخ اسُٕط –انمدهخ انؼهمٕخ نكهٕخ انزشثٕخ 
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٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك؛ أْ ٚالغ رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ فٟ عبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا١ٌٙئخ الإداس٠خ؛  -و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ ثبٌخشط أّٔٛرعًب -ػجذ اٌؼض٠ض 

أْ ٠ٚؼٕٟ ٘زا (؛ ٢.92(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3..5عبء ثذسعخ ِزٛعطخ، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

ٚعذٚا أْ ٚالغ رطج١ك  -ِٚٓ خلاي ِلاؽظبرُٙ ِّٚبسعبرُٙ فٟ اٌغبِؼخ -د ػ١ٕخ اٌذساعخ أفشا

ٚلذ رؼُضٜ ٘زٖ الاثزىبس اٌّئعغٟ عبء ثذسعخ ِزٛعطخ، ٚلا ٠شرمٟ اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة، 

إٌز١غخ اٌٝ ػؼف اٌذػُ اٌّئعغٟ ٌلاثزىبس فٟ اٌى١ٍخ، ٌٚلأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ ٠ذُاس ثٙب اٌؼًّ 

ٌى١ٍخ، اٌزٟ رؾٛي دْٚ ر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌّؾفضّح ػٍٝ اٌزفى١ش الاثزىبسٞ، ٚ٘ٛ ِب ظٙش ػٍٝ داخً ا

 .ِغزٜٛ اٌشػب ٚاٌزم١١ُ

٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌز١غخ ثؤْ ثؼغ أػؼبء ا١ٌٙئخ الإداس٠خ لا ٠ذسوْٛ ل١ّخ الاثزىبس فٟ 

س، ٚٔظبَ رطج١ك اٌؼًّ الإداسٞ، ٠ٚؼبْٔٛ ِٓ ٔمض فٟ ِؼشفخ آ١ٌبد رط٠ٛش اٌؼًّ ِٓ خلاي الاثزىب

الأفىبس الاثزىبس٠خ؛ ِّب أدّٜ اٌٝ اػطبء أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رمذ٠شًا ثذسعخ ِزٛعطخ ٌٛالغ رطج١ك 

 الاثزىبس اٌّئعغٟ فٟ عبِؼزُٙ.

نلاخبثخ ػه  انسإال انثبوٓ، انزْ وصّ ػهّ: مب انصؼُثبد انزٓ رُاخً رطجٕك الاثزكبس 

كهٕخ انؼهُو َانذساسبد الإوسبوٕخ ثبنخشج - انمإسسٓ فٓ خبمؼخ الأمٕش سطبو ثه ػجذ انؼضٔض

 مه َخٍخ وظش انٍٕئخ الإداسٔخ؟ -أومُرخًب

ٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغئاي؛ اعُزخشعذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

فٟ اٌّئعغٟ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِؾٛس اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك الاثزىبس 

 ، وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ.ٓ ػجذ اٌؼض٠ضالأ١ِش عطبَ ث عبِؼخ



 َالغ رطجٕك الاثزكبس انمإسسٓ ثدبمؼخ الأمٕش سطبو   أ/ ئوؼبو ثىذ صٔذ ثه ػجذ انشحمه انمحٕض

 أ.د/أسٔح ثىذ محمد ثه ػجذانؼضٔض انزُٔدشْ                                                                  
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 انمزُسطبد انحسبثٕخ َالاوحشافبد انمؼٕبسٔخ نهصؼُثبد انزٓ رُاخً رطجٕك  (:4خذَل )

 الاثزكبس انمإسسٓ.

 اٌشلُ

 
 اٌؼجبسح

ًّا ذ
ع

خ 
ؼ

خف
ِٕ

 

ؼخ
خف

ِٕ
 

طخ
ع

زٛ
ِ

 

١خ
ػبٌ

ًّا  ذ
ع

خ 
ب١ٌ

ػ
 

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ

٠ 
وبفٍّ ٌٍزفى١ش  اٌٛلذ فٟ اٌؼًّ غ١ش

 .ثشىً اثزىبسٞ

                  

 

     

 
 ِزٛعطخ

                         

. 
ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٌذٜ اٌم١بداد ػٕذ 

 .ِؾبٌٚخ رطج١ك ؽٍٛي اثزىبس٠خ

                   

 

     

 
 ِزٛعطخ

                        

5 
ػذَ اٌمذسح ػٍٝ رؾ٠ًٛ الأفىبس 

 .غ ٠طُجّكاٌٝ ٚال

                   

 

     

 
 ِزٛعطخ

                        

١ 
اٌخٛف ِٓ فشً رطج١ك الأفىبس 

 .الاثزىبس٠خ

                  

 

     

 
 ِزٛعطخ

                         

3 
غ١بة اٌٛػٟ ثؤ١ّ٘خ اٌزغ١١ش ٌذٜ 

 .اٌّٛظف١ٓ

                  

 

     

 
 ِشرفؼخ

                        

٨ 
الاػزمبد أْ الأفىبس اٌّجزىشح رض٠ذ 

 .ِٓ طؼٛثخ أداء اٌؼًّ

                   

 

     

 
 ِزٛعطخ

                         

2 

الاػزمبد أْ الأفىبس الاثزىبس٠خ 

ِغئ١ٌٚخ اٌم١بداد ١ٌٚغذ ِغئ١ٌٚخ 

 .اٌّٛظف١ٓ

              
     

 

     

 
 ِزٛعطخ

                        

٦ 
ػؼف ا٘زّبَ اٌشئ١ظ اٌّجبشش 

مزشؽبد اٌزط٠ٛش٠خ ُّ  .ثبٌـ

                   

 

     

 
 ِزٛعطخ

                         

9 
الاػزمبد أْ رطج١ك اٌؾٍٛي 

 اٌّجزىشح ِىٍّف ِبد٠ًّب.

                  

 

     

 
 ِزٛعطخ

                     .  

٠٢ 

ػذَ رمجًّ اٌٛؽذاد الإداس٠خ 

الأخشٜ لأٞ رؼذ٠ً فٟ اعشاءاد 

 الأػّبي الإداس٠خ.

              
     

 

     

 
 ِزٛعطخ

                        

٠٠ 
ػؼف اٌؾٛافض اٌّخظّظخ 

 .ٌزشغ١غ الاثزىبس

                 

 

     

 
 ِشرفؼخ

                       

٠. 

ٔظبَ ؽفع ؽمٛق اٌٍّى١خ  غ١بة

اٌفىش٠خ لأفىبس اٌّٛظف١ٓ 

 .الاثزىبس٠خ

             

 ِزٛعطخ          
                        

 ِزٛعطخ ٢.٦5 5.5٨ اٌىٍٟ



 خبمؼخ اسُٕط –انمدهخ انؼهمٕخ نكهٕخ انزشثٕخ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك، أْ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ فٟ 

ِٓ ٚعٙخ  -ٌؼٍَٛ ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ ثبٌخشط أّٔٛرعًبو١ٍخ ا-عبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض 

(، ٚأؾشاف 5.5٨ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٚلذسٖ ) ٔظش ا١ٌٙئخ الإداس٠خ؛ عبءد ثذسعخ ِزٛعطخ،

(؛ ٠ٚش١ُش ٘زا اٌٝ أْ ثؼغ أػؼبء ا١ٌٙئخ الإداس٠خ ٠شْٚ ٚعٛد ثؼغ ٢.٦5ِؼ١بسٞ ٚلذسٖ )

ذٚ أُٔٙ ٠شْٚ أٔٙب ١ٌغذ ثبٌغخ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ، ٌٚىٓ ٠ج

اٌظؼٛثخ؛ ار ٠ّىٓ اٌزغٍت ػ١ٍٙب. ٚلذ ٠ؼٛد اٌغجت فٟ رٌه اٌٝ أْ ػ١ٍّخ الاثزىبس اٌّئعغٟ ٠ّىٓ 

أْ رىْٛ ِشرجطخ ثبٌزفى١ش الإثذاػٟ ٚاداسح اٌزغ١١ش، ٚلذ رىْٛ اٌظؼٛثبد ٔشؤد ِٓ اٌزؼم١ذاد 

اٌّب١ٌخ أٚ اٌجشش٠خ أٚ اٌزىٌٕٛٛع١خ؛  الإداس٠خ اٌّؾزٍّخ فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ؛ ٔز١غخ ٔمض فٟ اٌّٛاسد

ٚثبٌزبٌٟ طؼٛثخ رٕف١ز الاثزىبس اٌّئعغٟ ثشىً ع١ذ، اػبفخ اٌٝ ػذَ ٚعٛد اٌٛػٟ اٌىبفٟ ثؤ١ّ٘خ 

ٚلذ رؼُضٜ  الاثزىبس اٌّئعغٟ ٚأصشٖ الإ٠غبثٟ، فبْ ِغئٌٟٚ اٌى١ٍخ لذ ٠ىْٛٔٛ ألً ١ِلًا ٌذػّٗ.

ظ١ّ١خ فٟ اٌغبِؼخ ػٍٝ اعزؼذاد ا١ٌٙئخ الإداس٠خ ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ اؽزّب١ٌخ أْ رئصش اٌضمبفخ اٌزٕ

ٌزغبٚص اٌزؾذ٠ّبد ٚاٌظؼٛثبد، اػبفخ اٌٝ دٚس اٌم١بدح اٌؼ١ٍب فٟ دػُ الاثزىبس اٌّئعغٟ 

 .ٚرشغ١ؼٗ، اٌزٞ لذ ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١ش وج١ش فٟ ِذٜ ٔغبؽٗ

نلاخبثخ انسإال انثبنث، انزْ وصّ ػهّ: مب انـمُمزشحبد نمُاخٍخ صؼُثبد رطجٕك 

كهٕخ انؼهُو َانذساسبد الإوسبوٕخ -س انمإسسٓ فٓ خبمؼخ الأمٕش سطبو ثه ػجذ انؼضٔض الاثزكب

 مه َخٍخ وظش انٍٕئخ الإداسٔخ؟ -ثبنخشج أومُرخًب

ٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغئاي؛ اعُزخشعذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

مزشؽبد ٌّٛاعٙخ ط ُّ ؼٛثبد رطج١ك الاثزىبس لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِؾٛس اٌـ

 ، وّب ٠ٛػّؼ اٌغذٚي  ا٢رٟ:فٟ عبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ضاٌّئعغٟ 

نـمُمزشحبد مُاخٍخ صؼُثبد رطجٕك انمزُسطبد انحسبثٕخ َالاوحشافبد انمؼٕبسٔخ  (:5خذَل )

 الاثزكبس انمإسسٓ.

 سلُ

 اٌؼجبسح
 اٌؼجبسح

ِٕخفؼخ 

 عذًّا
 ػب١ٌخ عذًّا ػب١ٌخ ِزٛعطخ ِٕخفؼخ

ٌّزٛعؾ ا

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذسعخ

 .اطذاس لائؾخ خبطخ ٌلاثزىبس الإداسٞ ٠

              
     

 

     

 
 ِشرفؼخ

                        

. 
أشبء ٚؽذح ِؼ١ٕخ ثبلاثزىبس فٟ ِغبي اٌؼًّ 

 .الإداسٞ

              
     

 

     

 
 ِشرفؼخ

                        

 .ا٠غبد ث١ئخ ِؾفضّح ٌز١ٌٛذ الأفىبس الاثزىبس٠خ 5
                  

 

     

 
 ِشرفؼخ

                       

 ِشرفؼخ                       رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الاثزىبس فٟ اٌؼًّ  ١



 َالغ رطجٕك الاثزكبس انمإسسٓ ثدبمؼخ الأمٕش سطبو   أ/ ئوؼبو ثىذ صٔذ ثه ػجذ انشحمه انمحٕض

 أ.د/أسٔح ثىذ محمد ثه ػجذانؼضٔض انزُٔدشْ                                                                  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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                           .الإداسٞ

 .١ٓرؼض٠ض صمبفخ اٌّجبدساد ٌذٜ اٌّٛظف 3

            
     

 

     

 
 ِشرفؼخ

                       

٨ 
البِخ ِٕبفغبد اثزىبس٠خ ث١ٓ الإداساد ػٍٝ 

 .ِغزٜٛ اٌى١ٍخ

                   

 

     

 
 ِشرفؼخ

                        

 .رٛف١ش ١ِضا١ٔخ خبطخ ٌذػُ الأفىبس الاثزىبس٠خ 2

            
     

 

     

 
 شرفؼخِ

                        

 .ٔشش صمبفخ الاثزىبس ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٦
                  

 

     

 
 ِشرفؼخ

                       

9 
البِخ ششاوبد ِغ عٙبد راد رغبسة ٔبعؾخ 

 .فٟ ِغبي الاثزىبس اٌّئعغٟ

                  

 

     

 
 ِشرفؼخ

                     .  

٠٢ 
رمذ٠ُ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ٌٍّجزىش٠ٓ ػٓ الأفىبس 

 .الاثزىبس٠خ إٌّفّزح

            
     

 

     

 
 ِشرفؼخ

                        

 اٌشفبف١خ فٟ ٔظبَ الاثزىبس ثبٌؼًّ الإداسٞ. ٠٠

            
     

 

     

 
 ِشرفؼخ

                        

 .ىش٠خ ٌّجبدساد اٌّٛظف١ٓاٌؾّب٠خ اٌف .٠
            

 ِشرفؼخ          
                       

 ِشرفؼخ ٠.٠٢ 5.٦٦ اٌىٍٟ

مزشؽبد ٌّٛاعٙخ طؼٛثبد رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ  ُّ ٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك، أْ اٌـ

ِٓ  -شط أّٔٛرعًبو١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ ثبٌخ-فٟ عبِؼخ الأ١ِش عطبَ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض 

(، ٚأؾشاف 5.٦٦ٚعٙخ ٔظش ا١ٌٙئخ الإداس٠خ؛ عبءد ثذسعخ ِشرفؼخ، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

مزشؽبد ٌّٛاعٙخ طؼٛثبد رطج١ك الاثزىبس (؛ ٠.٠٢ِؼ١بسٞ لذسٖ ) ُّ ٠ٚؼٕٟ ٘زا أْ ع١ّغ اٌـ

٘زٖ  اٌّئعغٟ لذُسّد ثذسعخ ِشرفؼخ، ٠ٚش١ُش ٘زا اٌٝ أْ ا١ٌٙئخ الإداس٠خ فٟ اٌغبِؼخ رشؼش أْ

مزشؽبد لذ رىْٛ فؼّبٌخ فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزطج١ك، ٚرؼض٠ض الاثزىبس اٌّئعغٟ ُّ ٚرؼضٚ .اٌـ

اٌجبؽضخ ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ا١ٌٙئخ الإداس٠خ؛ لذ ٠ىْٛٔٛ ػٍٝ ػٍُ ثؤ١ّ٘خ 

خ؛ ِّب الاثزىبس اٌّئعغٟ ٚدٚسٖ فٟ رط٠ٛش اٌغبِؼخ، ٚٚعٛد صمبفخ اٌزفى١ش اٌّجزىش فٟ اٌغبِؼ

ُّ ٠ّىٓ أْ  مزشؽبد اٌّشرجطخ ثبلاثزىبس؛ ِٚٓ ص ُّ ٠غؼً أفشاد ا١ٌٙئخ الإداس٠خ أوضش اعزؼذاداً ٌذػُ اٌـ

مزشؽبد اعزغبثخ ٌٍزؾذ٠ّبد ٚالاؽز١بعبد اٌزٟ لذ رٛاعٗ اٌغبِؼخ، ٚلذ ٠ىْٛ ٌذٜ  ُّ رؼىظ ٘زٖ اٌـ

مزشؽبد ع١ؾغّٓ الأد ُّ  .اء ٚإٌزبئظأفشاد ا١ٌٙئخ الإداس٠خ الاػزمبد أْ رٕف١ز ٘زٖ اٌـ

 

 



 خبمؼخ اسُٕط –انمدهخ انؼهمٕخ نكهٕخ انزشثٕخ 
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 رُصٕبد انذساسخ:

فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُٛطًّ ا١ٌٙب ؽٛي ٚالغ رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ فٟ عبِؼخ الأ١ِش 

مزشؽبد ِٛاعٙزٙب؛ فبْ اٌجبؽضخ رٛطٟ  ُِ عطبَ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض، ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١مٗ، ٚ

 ثّب ٠ؤرٟ:

بس فٟ ِغبي اٌؼًّ الإداسٞ؛ ِّب ٠غُُٙ ػشٚسح ا٠غبد ٚؽذح اداس٠خ فٟ اٌغبِؼخ رؼُٕٝ ثبلاثزى -

 فٟ رطج١ك الاثزىبس اٌّئعغٟ ف١ٙب.

ٚػغ لائؾخ خبطخ ثبلاثزىبس فٟ اٌؼًّ الإداسٞ ثبٌغبِؼخ، رشعُ أ٘ذافٗ، ٚآ١ٌبد اخز١بس  -

 الأفىبس الاثزىبس٠خ، ِٚغبلاد رطج١مٗ، ٚرؾفع ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٌٍّجزىش٠ٓ.

اٌغبِؼخ ٌذٜ ِٕغٛث١ٙب ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد، ِٓ  ثشّ اٌٛػٟ ثم١ّخ الاثزىبس اٌّئعغٟ فٟ -

 خلاي ؽّلاد اٌزؼش٠ف ثٗ، ٚٔشش ٌٛائؾٗ، ٚالإػلاْ ػٓ ثشاِغٗ ِٕٚبفغبرٗ ِٚىبفآرٗ.

ر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌّؾفّضح ٌلاثزىبس، ثبلبِخ اٌذٚساد ٚاٌٛسػ ٌٍزذس٠ت ػٍٝ الاثزىبس، ٚرٕظ١ُ  -

 إٌّبفغبد لاثزىبس أعب١ٌت عذ٠ذح ٌزط٠ٛش اٌؼًّ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 َالغ رطجٕك الاثزكبس انمإسسٓ ثدبمؼخ الأمٕش سطبو   أ/ ئوؼبو ثىذ صٔذ ثه ػجذ انشحمه انمحٕض

 أ.د/أسٔح ثىذ محمد ثه ػجذانؼضٔض انزُٔدشْ                                                                  
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 لبئمخ انمشاخغ

 اَلا : انمشاخغ انؼشثٕخ 

)ػذد  . الإداسح اٌؼبِخ(. الاثزىبس فٟ اٌمطبع اٌؼبَ: اٌشثؾ ث١ٓ اٌمذسح ٚاٌم١بدح..٢.أؽّذ، شؾبرخ. )

 ..٨9-٨2٠خبص(، 

(. اٌزذس٠ت ػٍٝ الاثزىبس فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ فٟ دٌٚخ الإِبساد ٢.٢.اٌجٍٛشٟ، ِشػ١خ. )

ِغٍخ ػغّبْ  عخ اعشائ١خ ّٔبرط ِٓ اِبسح دثٟ.اٌؼشث١خ اٌّزؾذح: دسا

 .٠٦-٠، (.)٠9، ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس

(. أشبء عبِؼخ اثزىبس٠خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ..٢.اٌضج١زٟ، خبٌذ، ٚاٌخبٌذٞ، ػجذ الإٌٗ. )

مزشػ.  ُِ س  ّٛ ، ، )ػذد خبص(الإداسح اٌؼبِخفٟ ػٛء اٌخجشاد اٌذ١ٌٚخ: رظ

٨٠9-٨٨9. 

(. رؾذ٠بد الاثزىبس فٟ ِٕظّبد اٌمطبع اٌؼبَ فٟ اٌٍّّىخ ..٢.ػ١ً، محمد. )اٌؾشثٟ، ثذس، ٚاعّب

 .١93-١55، )ػذد خبص(، الإداسح اٌؼبِخاٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 

(. رؾذ٠بد الاثزىبس فٟ ِٕظّبد اٌمطبع اٌؼبَ فٟ اٌٍّّىخ ..٢.اٌؾشثٟ، ثذس، ٚاعّبػ١ً، محمد. )

 .١93-١55، )ػذد خبص(، الإداسح اٌؼبِخاٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 

الاثزىبس فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ الارؾبد٠خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ (. ٢٠٨.اٌشؾٟ، ٔٛاي ػضّبْ. )

]سعبٌخ ِبعغز١ش[.  اٌمطبع اٌؾىِٟٛ فٟ دٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح

 عبِؼخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح. 

مزشػ ٌشفغ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌغب٢٠2.اٌؼجبد، ػجذ الله. ) ُِ ِؼخ اٌٍّه عؼٛد فٟ ػٛء (. ّٔٛرط 

اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ اٌزشث٠ٛخ ِؼب١٠ش اٌزظ١ٕفبد اٌؼب١ٌّخ ٌٍغبِؼبد. 

 .5.2 -5٢٨(، 5)٨، داس عّبد ٌٍذساعبد ٚالأثؾبس، اٌّزخظّظخ

(. ِذٜ عب٘ض٠خ اٌمطبع اٌؼبَ ..٢.اٌغبِذٞ، أعّبء، اٌشر١ك، ؽظخ، ٚاٌش١ٕفٟ، ٔغلاء. )

ع اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ ٌلاثزىبس: دساعخ اعزطلاػ١خ ػٍٝ ِٛظفٟ اٌمطب

 .3٨9-١92، )ػذد خبص(، الإداسح اٌؼبِخاٌغؼٛد٠خ. 



 خبمؼخ اسُٕط –انمدهخ انؼهمٕخ نكهٕخ انزشثٕخ 
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(. أصش الاثزىبس اٌّئعغٟ ػٍٝ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّئعغبد اٌؼبِخ: ٢.٠.اٌٛو١ً، ا٠ّبْ. )

(، .)..، ِغٍخ و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ .دساعخ ؽبٌخ ثٕه ِظش

.٠3-.١٨.  

ٌغبِؼخ فٟ دػُ ِّبسعبد الاثزىبس الأخؼش، رغشثخ اٌغبِؼبد (. دٚس ا١٘ٚ.٢.٠جخ، ِمذَ. )

           ،(٠)3، ِغٍخ إٌّزذٜ ٌٍذساعبد ٚالأثؾبس الالزظبد٠خالأٌّب١ٔخ. 

٠١2-٠٨.. 
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