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 يغزخهض انذساعخ:

اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء ؼوف ػٍٝ ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌز

( فٟ اٌزؼٍُ فٟ ٙٛء إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب GAIالإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

(UTAUTٚعٙخ ٔظو ٍٛجخ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي ِٓ ) ٌُٚزؾم١ك ٘نا اٌٙلف ر ،

هاٍخ رُ ئػلاك اٍزج١بْ ِىْٛ ِٓ فَّخ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌَّؾٟ. ٌٚلإعبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌل

( ٛبٌجبً ٚٛبٌجخ ِٓ ٍٛجخ و١ٍخ ئكاهح الأػّبي 7ٖٔػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ )ِؾبٚه، ٚٛجك ػٍٝ 

ٖ، ٚلل رٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ ِٛافمخ ٘ٗٗٔفلاي اٌفًٖ اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ ٌٍؼبَ اٌغبِؼٟ 

ٟ اٌز١ٌٛلٞ ٚثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػ

كلاٌخ ئؽٖبئ١خ فٟ الاٍزقلاَ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ. (، ٌُٚ رظٙو إٌزبئظ ٚعٛك فوٚق ماد     )

( ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ كاي Liner Regressionوّب أظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ )

ً ٌّزغ١واد ٔظو٠خ ) ٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ رطج١مبد اٌنوبء الإط( ػٍٝ اٍزقلاَ UTAUTئؽٖبئ١ب

(GAIٍُفٟ اٌزؼ ) ئلبِخ ثواِظ ، ٚرٛف١و ٍٚبئً اٌلػُ اٌزمٕٟ، ٚلل إٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح

 رله٠ج١خ رَبػل اٌطٍجخ ػٍٝ الاٍزقلاَ الأِضً ٌزطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼٍُ.

نوبء اٌنوبء الإطٕبػٟ، اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ، رطج١مبد اٌ انكهًبد انًفزبحُخ:

 .UTAUTالإطٕبػٟ، إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، 
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Abstract: 

The current study aimed to identify the factors that affecting the 

usage of Generative Artificial Intelligence (GAI) applications in learning 

in based on of the Unified Theory of Acceptance of Technology 

(UTAUT) from the point of view of students at Prince Sattam bin 

Abdulaziz University. To achieve the study objective's goal, a descriptive 

survey approach was utilized. To answer the study questions, a 

questionnaire consisted of five section was constructed and applied to a 

random sample of (   ) male/female students from the College of 

Business Administration during the second semester of the academic year 

    -     AH. The results show that the sample members agreed that 

they are using generative artificial intelligence applications, with a mean 

of (    ). The results did not show any statistically significant differences 

in use due to the gender variable. The results of Linear Regression 

analysis also showed that there is a statistically significant positive effect 

of (UTAUT) theory variables on the use of Generative Artificial 

Intelligence (GAI) applications in learning. The study recommended the 

necessity of providing technical support and training programs that help 

students make optimal use Generative artificial intelligence applications 

in learning. 

Key words: Artificial Intelligence, Generative Artificial Intelligence, 

Generative Artificial Intelligence Applications, Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology, UTAUT.  
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 :يمذيخ -1

( اٌغيء الأوجو ٠AIْٙل اٌؼبٌُ رطٛهاد رىٌٕٛٛع١خ ِزَبهػخ، ٚوبْ ٌٍنوبء الإطٕبػٟ )

ٌزؾ١َٓ ِٓ ٘نٖ إٌٙٚخ ثفًٚ للهرٗ اٌفبئمخ فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد. ٠َُزقلَ اٌنوبء الإطٕبػٟ 

و٘ب اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ، ٚرمل٠ُ ؽٍٛي ِجزىوح فٟ ِغبلاد اٌطت، ٚاٌزغبهح، ٚاٌزوف١ٗ، ٚاٌزؼ١ٍُ ٚغ١

 اٌىض١و، ِّب ٠َُٙ فٟ ئؽلاس رغ١واد عٛ٘و٠خ فٟ ؽ١بح الأفواك.

ارقن اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ ثلا٠خ ظٙٛهٖ ّىً اٌىّج١ٛرو ٚاٌزم١ٕبد اٌّزؼٍمخ ثٗ، صُ أزمً 

ئٌٝ أٔظّخ اٌزؼ١ٍُ اٌنو١خ ٚاٌَّزٕلح ئٌٝ ا٠ٌٛت، ٕٚٛلاً ئٌٝ اٍزقلاَ أٔظّخ اٌىّج١ٛرو اٌّلِغخ ِغ 

، لأكاء Generative Artificial Intelligence (GAI)بػٟ اٌز١ٌٛلٞ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕ

ثوى اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ وأؽل أوضو ٚلل  (.     ,.Chen et al)اٌّٙبَ اٌّقزٍفخ 

اٌفوٚع ئصبهحً ٚاثزىبهًا ٌٍنوبء الإطٕبػٟ، ؽ١ش ظٙو وٕز١غخ ٌٍزملَ فٟ رم١ٕبد اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك، 

 ,.Yu & Guo,     Feuerriegel et al;؛١ٕٕٖٓخ )اٌق١ٍفخ، ٚاٌْجىبد اٌؼٖج١خ الإطٕبػ

     .) 

٠إكٞ اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ كٚهًا فبػلاً فٟ ػ١ٍّزٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ، ف١ّىٓ ٌٙنٖ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ رمل٠ُ ِٛاك رؼ١ّ١ٍخ ِقزٍفخ ِٚجزىوح، ٚرغبهة رؼٍُ ِقٖٖخ رزٕبٍت ِغ اٌفوٚق 

رؾ١َٓ للهاد اٌفُٙ ٚالاٍز١ؼبة ٌل٠ُٙ، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌفوك٠خ ٌٍطلاة، ِّب ٠َُٙ فٟ 

(. ٌٚٙنا كػذ الأكث١بد ئٌٝ ٙوٚهح كِظ      ,.Ahmad et al؛ ٖٕٕٓاٌّوعٛح )اٌق١ٍفخ، 

ولهاٍخ هاّل  اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ثْىً فؼبي فٟ ا١ٌَبلبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ

 .(     ,.Rashid et al)ٚآفو٠ٓ 

ٚفٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ِٚغ أزْبه الأعٙيح اٌّؾٌّٛخ ِضً اٌٙٛارف اٌنو١خ، ٚالأعٙيح 

اٌٍٛؽ١خ، ٚرطٛه رىٌٕٛٛع١ب اٌْجىبد، ظٙود ػلك ِٓ اٌزطج١مبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ 

(. ؽ١ش رلهة ٘نٖ اٌزطج١مبد      ,Yu & Guoرىٌٕٛٛع١ب اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

١بد ٙقّخ ِٓ اٌج١بٔبد، ِّب ٠َّؼ ٌٍٕظبَ ثأزبط ِؾزٜٛ ِْبثٗ ٌّب إٌّبمط اٌز١ٌٛل٠خ ػٍٝ وّ

وبٌٕٖٛٓ، ٚاٌٖٛه، ٚالإٔٛاد ِٚب ئٌٝ مٌه ِٚجزىوح رؼٍّٗ اٌطلاة، ٌٚىٓ ثطوق عل٠لح 

)    Yu & Guo, ;     (Abbas et al.,  . 
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ٌزٟ ٠ٚؼل اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ أٍٍٛثًب ؽل٠ضبً ِٓ أٍب١ٌت اٌزؼٍُ ا

(، ٚر١ْو ٕٕٕٓظٙود ٔز١غخ كفٛي اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِغبلاد اٌؾ١بح )ٍبٌُ ٚػف١فٟ، 

اٌزٛعٙبد اٌؾل٠ضخ ٚالأثؾبس فٟ ِغبي اٌزؼٍُ ثبٌنوبء الإطٕبػٟ ئٌٝ أٔٗ وٍّب ىاكد َِبؽخ 

اٌزؼٍُ ثبٌزطج١مبد اٌؾل٠ضخ رٛفود فوٓ رؾ١َٓ ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ ِٚٛاوجخ اٌزطٛه؛ ؽ١ش ئْ ٌٍنوبء 

ِٚب رزّٕٚٗ ِٓ ػٕبٕو ٠ّىٕٗ  ،طٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ أكٚاهًا ِّٙخ ِزؼلكح فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُالإ

 (. ٕٕٓٓاٌم١بَ ثٙب )ِؾّٛك، 

ٚثبٌزبٌٟ ِغ ِوٚه اٌٛلذ ١ٍإكٞ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ئٌٝ 

ُٙ ثٙب ِٚٓ صُ ظٙٛه أّٔبٛ رؼٍُ عل٠لح ِلػِٛخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب وٍّب ىاك ػلك َِزقل١ِٙب، ىاكد صمز

(. فٟٙ رَبػل اٌطلاة ثأٍب١ٌت رؼ١ّ١ٍخ ِلائّخ، رّىُٕٙ  ,.Feuerriegel et al    اٍزقلاِٙب )

ب مو١ًب، ٚرم١١ّبً ٍو٠ؼبً، ٚرملَ ِلاؽظبد  ًّ ِٓ فُٙ اٌّؼوفخ ٚئرمبٔٙب ثْىً أفًٚ، وّب رٛفو رؼٍ

ْىً أوضو فؼب١ٌخ، فٛه٠خ أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ رَبػل اٌطلاة ػٍٝ اوزْبف الأفطبء ٚرٖؾ١ؾٙب ث

أّبه أؽّل ٚآفوْٚ (. فمل      ,Yu & Guoٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ وفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ )

(    Ahmad et al.,  ئٌٝ أْ َِزٜٛ اٌزؼٍُ ثفًٚ اٍزقلاَ رطج١مبد )(GAI)  ٌٝأكٜ ئ

و رؾم١ك ػٕٖو اٌّزؼخ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚرؾ١َٓ ٔزبئظ رؼٍُ اٌطلاة، ٚرؼي٠ي اٌزؼٍُ اٌزؼبٟٚٔ، ٚرط٠ٛ

 ِٙبهاد ؽً اٌّْىلاد، وّب أٔٗ ٚفو ئِىب١ٔخ اٌزؼٍُ كْٚ ل١ٛك ٌٍيِبْ ٚاٌّىبْ. 

د أكاح ِّٙخ رَبػلُ٘ فٟ ِٚٓ ِٕظٛه ٛلاة اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٘نٖ اٌزطج١مب

ئكاهح اٌٛلذ، ٚاٌزفبػً، ٚاٌزؾف١ي ػٍٝ الاٍزّواه٠خ فٟ اٌزؼٍُ، ِٚغ مٌه فاْ لجٛي ٚرجٕٟ ٘نٖ 

ػٍٝ ػلح ػٛاًِ رًّْ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ، ٚاٌزأص١و الإ٠غبثٟ ػٍٝ الأكاء اٌزطج١مبد ٠ؼزّل 

 Chan et؛ ٕٕٓٓالأوبك٠ّٟ، ٚاٌلػُ اٌزؼ١ٍّٟ اٌفٛهٞ، ٚافزٖبه اٌغٙل ٚاٌٛلذ )ػجلاٌؾ١ّل، 

al.,      فبلاٍزقلاَ إٌبعؼ ٌٙنٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب لا ٠زٛلف ػٍٝ رٛافو٘ب فمٜ، ثً ػٍٝ لجٌٛٙب .)

 (.ٕٕٓٓٛك، ٚاٌَؼٟ لاٍزقلاِٙب )ِؾّ

ٚرٛعل ػلك ِٓ إٌظو٠بد ٚإٌّبمط اٌزٟ رٙلف ئٌٝ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ فُٙ 

 (UTAUT) اٌَّزقلَ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب، ِٚلٜ رمجٍٗ ٌٙب، ٚرؼُل إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب

ً ٌفُٙ  نٖ و١ف١خ لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرج١ٕٙب ِٓ لجً اٌَّزقل١ِٓ، ؽ١ش رغّغ ٘ئٛبهًا ٔظو٠ًب ِّٙب

إٌظو٠خ ث١ٓ ػلح ّٔبمط ٌزمل٠ُ هؤ٠خ ّبٍِخ ٌٍؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب )ٍبٌُ ٚػف١فٟ، 

ػٍٝ أهثؼخ  (UTAUT)(. رووي إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٕٕٓٓ؛ ِؾّٛك، ٕٕٕٓ

ِٓ ػٛاًِ هئ١َ١خ: الأكاء اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙل اٌّزٛلغ، ٚاٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح، ٚاٌزأص١و الاعزّبػٟ، ٚ

فلاي رطج١ك ٘نٖ إٌظو٠خ ػٍٝ اٍزقلاَ ٍٛجخ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٌزطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ 

 اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼٍُ، ٠ّىٓ فُٙ و١ف١خ رأص١و٘ب ػٍٝ لجٌُٛٙ ٌٙنٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب.
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 . يشكهخ انذساعخ:2

( أْ رمَٛ GAIإٔجؼ ِٓ اٌٚوٚهٞ ثؼل ظٙٛه رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

ٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثفُٙ ّبًِ ٌفٛائل رٍه اٌزطج١مبد فٟ رؼي٠ي رغوثخ اٌّزؼ١ٍّٓ، ٚكٚه٘ب فٟ ِإٍَبد ا

اثزىبه ِّبهٍبد رؼ١ّ١ٍخ عل٠لح، ثبلإٙبفخ ئٌٝ للهرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

 ٚالالزٖبك٠خ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌغبِؼبد، ِغ الأفن فٟ الاػزجبه اٌّؼٛلبد اٌزٟ لل رؾل ِٓ رٛظ١فٙب. 

َ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ إٌبّئخ أكٚاد فؼبٌخ ٌز١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚرمل٠ّٗ، ٚرمل

ثبلإٙبفخ ئٌٝ اثزىبه ٛوق عل٠لح ٌٍزم١١ُ، ٚرٛف١و ث١ئبد رؼ١ّ١ٍخ ِقٖٖخ ٚاٍزىْبف١خ )ِب٠ٛ 

(، ٚاٌفوأٟ 9ٕٔٓ(. ٌٚمل إٔٚذ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ولهاٍخ ا١ٌبعيٞ )ٕٕٔٓ/ٕٕٔٓٚآفو٠ٓ، 

( ثٚوٚهح اٌزٍٛغ فٟ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء ٕٕٕٓاٌف١فٟ ٚاٌللاٌؼخ )(، ٕٕٚٓٓٚاٌؾغ١ٍٟ )

ٚٙوٚهح الإطٕبػٟ، ٚاٍزىْبف أؽلس ٘نٖ اٌزم١ٕبد ٚرؼ١ّّٙب فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

رّى١ٓ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌطلاة ِٓ اوزَبة ِٙبهاد اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزطج١مبد ثْىً فؼّبي 

ِغ اؽز١بعبرُٙ، ثبلإٙبفخ ئٌٝ ْٔو اٌضمبفخ اٌزم١ٕخ، ٚرٛػ١خ  فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ثّب ٠زّبّٝ

. ٚإٔٚٝ اٌٍّزمٝ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ثب٢صبه الإ٠غبث١خ ٌٍنوبء الإطٕبػٟ

اٌلٌٟٚ اٌّؾىُ ثؼٕٛاْ "الاٍزضّبه اٌّبٌٟ ٚاٌٖٕبػٟ فٟ اٌنوبء الإطٕبػٟ: اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ 

( ثزٛظ١ف رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ ٕٕٕٓٚإٌّؼمل فٟ ٌجٕبْ ) ٚاٌضٛهح اٌٖٕبػ١خ اٌواثؼخ"

(. ٚونٌه إٔٚٝ "اٌّإرّو ٕٕٕٓإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ؛ ٌززلاءَ ِغ اؽز١بعبد ٍٛق اٌؼًّ )ٛبٌجٟ، 

 (ٖٕٕٓالأٌَىٛ" ٚإٌّؼمل فٟ رٌٛٔ ) -اٌلٌٟٚ اٌؼوثٟ الأٚي ٌٍنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ 

مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ، ٚري٠ٚلُ٘ ثبٌّٙبهاد اٌلاىِخ ثزله٠ت ٚرؼو٠ف اٌطلاة ػٍٝ رطج١

 (.ٖٕٕٓ)ِٕظّخ الأ١ٌَىٛ، لاٍزقلاِٙب 

( فٟ اٌزؼ١ٍُ، ئلا أْ رٛظ١فٙب فٟ اٌزؼ١ٍُ GAIٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ رفؼ١ً رطج١مبد )

اٌؼبٌٟ لا ٠ياي ٠ٛاعٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٛلبد ٚاٌزؾل٠بد، ٚلل ٠ؼٛك مٌه ئٌٝ ػلح ػٛاًِ رؾل ِٓ 

(. ٖٕٕٓقلاَ وبهرفبع رىٍفخ ثؼ٘ ٘نٖ اٌزطج١مبد، ٚلٍخ رٛفو اٌّقز١ٖٓ ف١ٙب )ػزَٛ، ٘نا الاٍز

 (.ٕٕٓٓثبلإٙبفخ ٌمٍخ اٌقجوح ٚٙؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاىِخ )اٌجْو، 

ٚلل لاؽظذ اٌجبؽضخ أصٕبء رله٠َٙب لأؽل اٌّموهاد فٟ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي 

ً ث١ٓ اٌطٍجخ فٟ الاٍزفبكح ِٓ ر ( ِٚؼوفزُٙ ثٙب. GAIطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )رفبٚرب

أكٜ مٌه ئٌٝ ٙوٚهح ئعواء كهاٍخ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ اٍزقلاَ رٍه اٌزطج١مبد ِٓ 

ثٙلف رمل٠ُ ٔزبئظ رَُٙ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ٚأصو٘ب، ِّب ٠َبػل فٟ ٚٙغ  ؛لجً اٌطٍجخ

 ٌطٍجخ ٌٙنٖ اٌزطج١مبد. ثواِظ ِٕبٍجخ ٌوفغ وفبءح اٍزقلاَ ا



 خبيؼخ اعُىط –انًدهخ انؼهًُخ نكهُخ انزشثُخ 
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هههه   

٠ٚؼل رٛظ١ف ٔظو٠بد ّٚٔبمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ اٌّلافً اٌْبئؼخ اٌزٟ اٍزقلِٙب 

اٌجبؽضْٛ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ لواه الأفواك ثبٍزقلاَ اٌزم١ٕخ اٌّملِخ ٌٗ. ٍٚزٛظف 

 The Unifiedاٌجبؽضخ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT ٚاٌزٟ رؼل أؽل أوضو ،)

إٌظو٠بد ّّٛلا؛ً ٌىٛٔٙب رغّغ ث١ٓ ػلح ّٔبمط ٔظو٠خ ٌفُٙ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ لجٛي ٚرجٕٟ 

ؽ١ش إٔٚذ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ثزٛظ١فٙب لارقبم لواهاد  .اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ لجً اٌَّزقل١ِٓ

(، ٕٕٓٓاٌفوأٟ ٚاٌؾغ١ٍٟ )كهاٍخ (، ٕٕٚٓٓبد اٌزؼ١ٍُ اٌّقزٍفخ ولهاٍخ ا١ٌَل )رٛظ١ف رم١ٕ

 (.ٖٕٕٓٚكهاٍخ اٌؼٕيٞ )

ِب اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ : وثُبءً ػهً يب عجك رزًثم يشكهخ انذساعخ فٍ انغؤال انزبنٍ

فٟ اٌزؼٍُ فٟ ٙٛء إٌظو٠خ اٌّٛؽلح  (GAIاٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

 ( ِٓ ٚعٙخ ٔظو ٍٛجخ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي؟UTAUTمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )ٌ

 . أعئهخ انذساعخ:3

ِب اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ اٍزقلاَ  انغؤال انشئُظ انزبنٍ:ػٍ هذفذ انذساعخ إنً الإخبثخ 

فٟ اٌزؼٍُ فٟ ٙٛء إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي  (GAIرطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

٠ٚزفوع ػٕٗ ؟ ( ِٓ ٚعٙخ ٔظو ٍٛجخ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠يUTAUTٌٕٛٛع١ب )اٌزى

 ػلك ِٓ الأٍئٍخ ٟٚ٘: 

ِب كهعخ اٍزقلاَ ٍٛجخ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي ٌزطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ  .ٔ

 (؟UTAUT( فٟ اٌزؼٍُ فٟ ٙٛء إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )GAIاٌز١ٌٛلٞ )

( فٟ GAIِزغ١و "الأكاء اٌّزٛلغ" فٟ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ) ِب أصو .ٕ

 الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي؟اٌزؼٍُ ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ 

( فٟ GAIِب أصو ِزغ١و "اٌغٙل اٌّزٛلغ" فٟ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ) .ٖ

 اٌزؼٍُ ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي؟

( GAIِب أصو ِزغ١و "اٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح" فٟ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ) .ٗ

 فٟ اٌزؼٍُ ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي؟

( GAIِب أصو ِزغ١و "اٌزأص١و الاعزّبػٟ" فٟ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ) .٘

 ٓ ػجلاٌؼي٠ي؟فٟ اٌزؼٍُ ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ث

( ث١ٓ ِزٍٛطبد      ≥ aً٘ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) .ٙ

 اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ؟
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 . فشع انذساعخ:4

( ث١ٓ ِزٍٛطبد      ≥ aلا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )

( فٟ GAIلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٔؾٛ اٍزق

 ( رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ.UTAUTاٌزؼٍُ فٟ ٙٛء إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )

 . أهذاف انذساعخ:5

 عؼذ انذساعخ إنً رحمُك الأهذاف انزبنُخ:

اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ اٍزقلاَ ٍٛجخ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي ٌزطج١مبد اٌنوبء  .ٔ

( فٟ اٌزؼٍُ فٟ ٙٛء إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب GAIلإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )ا

(UTAUT.) 

 -اٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح  -اٌغٙل اٌّزٛلغ  -اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و وً ِٓ ِزغ١واد: )الأكاء اٌّزٛلغ  .ٕ

( فٟ اٌزؼٍُ ِٓ GAIاٌزأص١و الاعزّبػٟ( ػٍٝ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

 ٔظو ٍٛجخ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي. ٚعٙخ

( ث١ٓ      ≥ aاٌىْف ػٓ ِلٜ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) .ٖ

 ِزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ.

 .  أهًُخ انذساعخ:6

اٍزقلاَ اٌنوبء  رٕجغ الأ١ّ٘خ إٌظو٠خ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فٟ ئٍٙبِٙب اٌّزٛلغ ثاصواء أكث١بد

الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، ٚلا ١ٍّب فٟ ظً الاىك٠بك اٌٍّؾٛظ لاٍزقلاَ رطج١مبد 

اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ٌز١ًَٙ ٚرَو٠غ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ. ٚلل رَُٙ فٟ رٛف١و ِؼٍِٛبد ؽٛي 

 رإصو فٟ ٘نا الاٍزقلاَ.كهعخ اٍزقلاَ اٌطٍجخ ٌٙنٖ اٌزطج١مبد، ٚرى٠ٛٓ فُٙ ّبًِ ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ لل 

وّب أٔٗ ٌلهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ اٍزقلاَ اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ أ١ّ٘خ رطج١م١خ، 

رزّضً فٟ إٌزبئظ اٌزٟ لل رَبػل ٕٕبع اٌمواه ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ِجبكهاد كِظ اٌزم١بد فٟ اٌزؼ١ٍُ 

لاَ اٌطٍجخ ٌٙنٖ اٌغبِؼٟ ػٍٝ ٚٙغ اٌجواِظ إٌّبٍجخ اٌزٟ ٍزؼًّ ػٍٝ هفغ وفبءح اٍزق

 اٌزطج١مبد.

 حذود انذساعخ:  .8

اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ  انحذود انًىضىػُخ:

( ِٓ ٚعٙخ UTAUTفٟ اٌزؼٍُ فٟ ٙٛء إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ) (GAIاٌز١ٌٛلٞ )

 .ٔظو ٍٛجخ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي



 خبيؼخ اعُىط –انًدهخ انؼهًُخ نكهُخ انزشثُخ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.: عبِانحذود انًكبَُخ

 .ٕٕٗٓ -٘ٗٗٔ: اٌفًٖ اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ انحذود انضيبَُخ

 ٛلاة ٚٛبٌجبد و١ٍخ ئكاهح الأػّبي فٟ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي. :انحذود انجششَخ

 يظطهحبد انذساعخ:  .7

: Generative Artificial Intelligence( GAI)انزكبء الاططُبػٍ انزىنُذٌ 

أؽل فوٚع اٌنوبء الإطٕبػٟ، : ثأٔٗ ( ,.Feuerriegel et al    (ف٠ٛوع١ً ٚآفوْٚ  ٠ؼوفٗ

٠ّىٕٗ ئْٔبء ِؾزٜٛ عل٠ل وبٌٕٖٛٓ، أٚ اٌٖٛه، أٚ اٌٍّفبد اٌٖٛر١خ اٌزٟ ٠ٖؼت ر١١ّي٘ب ػٓ 

 ك ِغ الأرّزخ.اٌؼًّ اٌجْوٞ، ٠ٚز١ؼ رطج١مبد ػ١ٍّخ عل٠لح وبٔذ َِزؾ١ٍخ فٟ اٌَبثك، أٚ لا رزف

أؽل أٔٛاع اٌنوبء الإطٕبػٟ، ٚاٌنٞ ٠زُ  ِٓ فلاٌٗ ئٔزبط ٚر١ٌٛل انزؼشَف الإخشائٍ: 

ِؾزٜٛ ثّقزٍف أٔٛاػٗ ػجو اٍزقلاَ ثواِظ ٚرطج١مبد ػب١ٌخ اٌملهح، ؽ١ش ٠زَُ ٘نا اٌّؾزٜٛ 

١خ ئكاهح ثّؾبوبرٗ ٌٍّؾزٜٛ اٌٌّٛل ثْو٠ًب، وّب أٔٗ ٠َُٙ فٟ ئربؽخ اٌّغبي ٌَّزقل١ِٗ ِٓ ٛلاة وٍ

الأػّبي ثغبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي ِٓ الإثلاع ٚالاثزىبه، ٚالإٔغبى ثارمبْ ٚكلخ، ِغ 

 الافزٖبه فٟ اٌغٙل ٚاٌٛلذ.

 Generative Artificial Intelligenceرطجُمبد انزكبء الاططُبػٍ انزىنُذٌ 

Applications:  ٚمٌه ٟ٘ أٔظّخ موبء إطٕبػٟ ر١ٌٛل٠خ ِٚٛعٛكح فٟ اٌّإٍَبد؛            

          ٌزمل٠ُ ِٕبفغ ِقزٍفخ وؾٍٛي ٌّْىلاد اٌؼًّ، ٚرٍج١خ لاؽز١بعبد إٔؾبة اٌٍّٖؾخ. 

٠ّٚىٓ اػزجبه٘ب أٔظّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّٙبَ اٌجْو٠خ، أٚ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَزقلَ رىٌٕٛٛع١ب 

ثٛلذ ِؾلك اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ؛ ٌي٠بكح اٌملهح اٌجْو٠خ لإٔغبى ِٙبَ ِؾلكح ٚ

(Feuerriegel et al.,      .) 

رطج١مبد رىٌٕٛٛع١خ رقزٍف ثبفزلاف اٌٙلف اٌنٞ أػلد ِٓ أعٍٗ، انزؼشَف الإخشائٍ: 

٠ّٚىٓ ر١ٖٕجٙب ػٍٝ الأعٙيح اٌنو١خ أٚ اٌٍٛؽ١خ، ٠َٚزقلِٙب اٌطلاة فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٌز١ًَٙ 

ٚرزٖف ثللزٙب اٌؼب١ٌخ، ٚعٛكرٙب،  ئٔغبى اٌّٙبَ اٌّقزٍفخ ثىفبءح ػب١ٌخ ٚثألً عٙل ِّىٓ. وّب

 ِٚوٚٔخ اٍزقلاِٙب. ثؼٚٙب ِغبٟٔ، ث١ّٕب اٌجؼ٘ ا٢فو ٠َزٍيَ كفغ هٍَٛ ّٙو٠خ، أٚ ٠ٍٕٛخ.



د/ػجُش محمد يغفش انمحطبٍَ        انؼىايم انًؤثشح ػهً اعزخذاو رطجُمبد انزكبء الاططُبػٍ   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 و2424اكتىبر  – انعاشر انعذد  – 44المجهذ  76

 و2421سبتًبر   – انتاسع انعذد  – 33المجهذ 

 

 Unified Theory of Acceptanceانُظشَخ انًىحذح نمجىل واعزخذاو انزكُىنىخُب 

and Use of Technology (UTAUT): ف١ٕىبر١ِ ٚآفوْٚ ػوفٙب (Venkatesh et  

al.,     )  ٌٟثأٔٙب: ٔظو٠خ ٌم١بً لجٛي اٌَّزقلَ ٌغوٗ اٍزقلاَ أكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚثبٌزب

رطج١مٙب، ٚرَُٙ فٟ رؾ١َٓ ػ١ٍّبد الاٍزقلاَ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌزٕجإ. ٚلبِذ ٘نٖ إٌظو٠خ ػٍٝ رغ١ّغ 

 ثؼ٘ اٌّزغ١واد اٌّزؼٍمخ ثفُٙ الأٍجبة اٌزٟ رغؼً إٌبً ٠َزقلِْٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ، ٚاٌزٟ

ٚعلد ِزفولخ فٟ ٔظو٠بد أفوٜ ٍبثمخ ِّب أكٜ ئٌٝ ٍجت ر١َّزٙب ثبٌٕظو٠خ اٌّٛؽلح، ٚرٙلف 

 ٌم١بً ِلٜ لجٛي ٚاٍزقلاَ الأفواك ٌزم١ٕخ ِب.

ٟ٘ ٔظو٠خ اػزّلد فٟ رم١َّٙب ػٍٝ أهثؼخ ػٛاًِ هئ١َخ ٟٚ٘: انزؼشَف الإخشائٍ: 

 الاعزّبػٟ(؛ ٚمٌه ٌٍزؼوف ػٍٝ)الأكاء ٌّزٛلغ، ٚاٌغٙل اٌّزٛلغ، ٚاٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح، ٚاٌزأص١و 

اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ الاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ ٌلٜ ٍٛجخ و١ٍخ ئكاهح الأػّبي ثغبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ 

 ( فٟ اٌزؼٍُ.Generative AIٌزطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

  ف١ٕىبر١ِ ٚآفوْٚ ػوفٗ: Expectation of performanceالأداء انًزىلغ 

(Venkatesh et al.,     ) ٗٔاٌلهعخ اٌزٟ ٠ؼزمل اٌفوك ؽ١ٕٙب أْ اٍزقلاَ ٔظبَ ِؼ١ٓ : ثأ

 ٠َبػلٖ ػٍٝ رؾم١ك ِىبٍت ِؼ١ٕخ فٟ أكائٗ اٌٛظ١فٟ.

كهعخ ئكهان ٍٛجخ و١ٍخ ئكاهح الأػّبي ثغبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ انزؼشَف الإخشائٍ: 

اٌزؼٍُ ١ٍؾمك  ( فٟ ػ١ٍّخGAIػجلاٌؼي٠ي ثأْ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

 ٌُٙ فٛائل ػٍٝ اٌٖؼ١ل اٌْقٖٟ ٚاٌزؼ١ٍّٟ.

  Venkatesh) ف١ٕىبر١ِ ٚآفوْٚ ػوفٗ: of effort Expectationاندهذ انًزىلغ 

et al.,     ).َثأٔٗ: كهعخ اٌٌَٙٛخ اٌّورجطخ ثبٍزقلاَ إٌظب 

ٍٛجخ و١ٍخ ئكاهح الأػّبي ثغبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ كهعخ ئكهان انزؼشَف الإخشائٍ: 

( فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، GAIثٌَٙٛخ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )ػجلاٌؼي٠ي 

 ٚللهرٙب ػٍٝ افزٖبه اٌغٙل ٚاٌٛلذ.

 ف١ٕىبر١ِ ٚآفوْٚ ػوفٙب Facilitating conditions:انؼىايم انًُغشح 

(Venkatesh et al.,     )١خ رٕظ١ّ١خ : اٌلهعخ اٌزٟ ٠ؼزمل اٌفوك أْ ٕ٘بن رم١ٕخ ٚث١ٕخ رؾزثأٔٙب

 ِٛعٛكح ٌلػُ اٍزقلاَ إٌظبَ.



 خبيؼخ اعُىط –انًدهخ انؼهًُخ نكهُخ انزشثُخ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٍٛجخ و١ٍخ ئكاهح الأػّبي ثغبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ كهعخ رم١١ُ انزؼشَف الإخشائٍ: 

ثزٛافو وبفخ الاؽز١بعبد اٌّطٍٛثخ لاٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ػجلاٌؼي٠ي 

(GAI فٟ اٌزؼٍُ، ِٓ ؽٛا١ٍت ٚأعٙيح مو١خ أٚ ٌٛؽ١خ، ٚأزؤذ ) ٟٕػبٌٟ اٌَوػخ، ٚكػُ ف

   ٌٍَّبػلح فٟ ر١ٖٕت اٌزطج١مبد ٚرْغ١ٍٙب ػٍٝ الأعٙيح.

 Venkatesh et) ف١ٕىبر١ِ ٚآفوْٚ ػوفٗ: Social influenceانزأثُش الاخزًبػٍ 

al.,     ) ٗٔاٌلهعخ اٌزٟ ٠لهن ثٙب اٌفوك أْ ا٢فو٠ٓ ا١ٌّّٙٓ ثبٌَٕجخ ٌٗ ٠ؼزملْٚ أٔٗ ٠غت : ثأ

 .٠لػ١ٍُٙ اٍزقلاَ ٔظبَ عل

ٍٛجخ و١ٍخ ئكاهح الأػّبي ثغبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ كهعخ رم١١ُ انزؼشَف الإخشائٍ: 

ثأ١ّ٘خ هأٞ الأّقبٓ اٌّموث١ٓ ٚاٌّإصو٠ٓ ػ١ٍُٙ ٔؾٛ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء ػجلاٌؼي٠ي 

 . ( فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼGAIٍُالإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

 ,.Venkatesh et al)  ف١ٕىبر١ِ ٚآفوْٚ ػوفٗ: Use Behaviorالاعزخذاو انفؼهٍ 

 ثأٔٗ: ِلٜ اٍزغبثخ اٌفوك ٚرفبػٍٗ ٚاٍزقلاِٗ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب.(    

٘ٛ ِلٜ اٍزقلاَ ٍٛجخ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٚرفبػٍُٙ ِغ رطج١مبد اٌنوبء انزؼشَف الإخشائٍ: 

 .( فٟ اٌزؼGAIٍُالإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

 الأدة انُظشٌ وانذساعبد انغبثمخ: .7

 أولاً: الإطبس انُظشٌ

 Generative Artificial Intelligenceالأول: انزكبء الاططُبػٍ انزىنُذٌ انًحىس 

 يفهىيه:

رٕٛػذ اٌزؼو٠فبد اٌزٟ رٕبٚي اٌنوبء الإطٕبػٟ؛ ٔظواً ٌؾلاصزٗ، ِٚوٚهٖ ثؼلك ِٓ 

اٌّواؽً اٌّورجطخ ثزطٛهٖ، فٙٛ ِفَٙٛ ٌٗ عنٚهٖ اٌؼ١ّمخ ثلا٠خ ِٓ إٌظُ اٌقج١وح ثبػزجبه٘ب ِٓ 

ٌٝ ِب ًٕٚ ئ١ٌٗ ا٢ْ، ئٙبفخ ٌٍزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌَو٠غ ٚاٌّزغ١و ػٍٝ ِغبلارٗ ٕٚٚٛلاً ئ

 (.ِٕٕٗٓقزٍف اٌؼٖٛه )ٔبعٟ ٚاٌفوأٟ، 

( ثب٘زّبَ ِزيا٠ل فٟ اٌجؾش ٚاٌّّبهٍخ ػجو ِقزٍف ٠AIؾظٝ ِغبي اٌنوبء الإطٕبػٟ )

(. ٍٚبُ٘ اٌنوبء      ,Banh & Strobelاٌزقٖٖبد ػٍٝ ِلٜ اٌؼمٛك اٌّب١ٙخ )

اٌز١ٌٛلٞ فٟ ر١ٍٛغ ٔطبق اٍزقلاِٗ ثْىً ِزيا٠ل ٍٚو٠غ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإطٕبػٟ 

ِٓ لجً أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚاٌطلاة لأكاء اٌّٙبَ اٌّقزٍفخ، ِٚٓ غ١و اٌّوعؼ أْ ٠زلاّٝ 

اٍزقلاِٗ كْٚ كِغٗ ثْىً وبًِ فٟ ع١ّغ عٛأت إٌْبٛ الأوبك٠ّٟ ٚاٌزوثٛٞ رمو٠جبً 

(Yeralan & Lee,     ). 
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( انزكبء World Economic Forumف انًُزذي الالزظبدٌ انؼبنًٍ )ػش

١ْ٠و ئٌٝ فئخ ِٓ فٛاهى١ِبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌزٟ رٌٛل  الاططُبػٍ انزىنُذٌ ثأَه:

ِقوعبد ِقزٍفخ ٚعل٠لح فٟ وً ِوح ٠طٍت ِٕٗ، ٚمٌه ثٕبءً ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ رله٠ت رٍه 

  (.     ,Nickاٌقٛاهى١ِبد ػ١ٍٙب َِجمبً )

ً عل٠لح  كًب َؼُشّف ػهً أَه: أؽل ِغبلاد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌنٞ ٠ْٕئ ٖٕٔٛب

ِٚجزىوح آ١ٌبً، ثللاً ِٓ ِغوك رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛكح، أٚ اٍزقلاِٙب. ٠ّٚىٕٗ أْ ٠ٕزظ أٔٛاػبً 

(، ٚالأوٛاك اٌجوِغ١خ audio(، ٚالإٔٛاد )Imagery(، ٚاٌٖٛه )textِقزٍفخ ِٓ إٌٖٛٓ )

(Codesٚغ١ )ٌّقزٍف اٌّغبلاد ثٕبءً ػٍٝ ِطبٌجبد اٌَّزقلَ الأٍب١ٍخ، ئم رجلٚ  و٘ب اٌىض١و

 ,Banh & Strobel     ;؛ ٖٕٕٓٚوأٔٙب ِٓ ئٔزبط اٌجْو فٟ ٚلذ ل١ٖو علاً )اٌق١ٍفخ، 

    Weisz et al.,  .) 

أْ اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ٠َزقلَ  (     ,Yu and Guo)١ٚ٠ٚف ٠ٛ٠ٛ ٚعٛ   

ٚرم١ٕبد اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك؛ ٚمٌه ٌز١ٌٛل ث١بٔبد عل٠لح، ٚأْ اٌّىْٛ اٌوئ١َٟ ٌٗ ٘ٛ  اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ،

 إٌّٛمط اٌز١ٌٛلٞ، اٌنٞ ٠ٌٛل ث١بٔبد عل٠لح ِْبثٙخ ٌٍج١بٔبد الأ١ٍٕخ. 

( إنً أَه ًَكٍ اعزخذاو انزكبء الاططُبػٍ انزىنُذٌ نخذيخ 2023ورشُش انخهُفخ )

 :أسثغ حبلاد ػبيخ، وهٍ

٠َبػل ثْىً ِزٕٛع فٟ اٌزفى١و فبهط اٌٖٕلٚق، ٚمٌه ِٓ فلاي  ش:انًغبػذح فٍ انزفكُ -

اٌَّبػلح فٟ ػ١ٍّبد اٌؼٖف اٌنٕٟ٘، ٚرٍق١ٔ اٌّؾزٜٛ ٚرأ١ٌفٗ، ٚٛوػ أٍئٍخ اٌزؼٍُ، ٚغ١و 

 مٌه اٌىض١و.

: ٚمٌه ِٓ فلاي ر١َ١و ػ١ٍّخ اٌىزبثخ ثّقزٍف أٔٛاػٙب ِٓ فطبثبد، ٚثو٠ل انؼتء رخفُف -

 ئٌىزوٟٚٔ ِٚب ئٌٝ مٌه.

: ٠َبُ٘ فٟ ر١ُّٖ ٚئْٔبء اٌؼوٚٗ اٌزمل١ّ٠خ، ٚأٔٛاع اٌّؾزٜٛ الأفوٜ انًحزىي ثُبء -

 وبٌٖٛه، ٚاٌف١ل٠ٛ، ِٚٛاك اٌّموهاد اٌّقزٍفخ.

: ِٓ فلاي ٚٙغ اٌقطٜ الاٍزوار١غ١خ ٌلإكاهح أٚ اٌّإٍَخ، ٚٚٙغ فطٜ رف١ٍ١ٖخ انزطىَش -

 ٌٍّْبه٠غ، ٚاٌَّبػلح فٟ اٌجوِغخ.
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ثؼذد يٍ انخظبئض والإَدبثُبد فٍ انؼًهُخ  وَزًُض انزكبء الاططُبػٍ انزىنُذٌ 

 ,.Abas et al.,     ; Chan et al)انزؼهًُُخ نكم يٍ انطبنت وانًؼهى، حظشهب كم يٍ 

    ; Göçen & Asan,     ; Rashid et al.,     ) :ٍفًُب َه 

: ٠ّىٕٗ رؾ١ًٍ أّٔبٛ رؼٍُ اٌطلاة ٚرف١ٚلارُٙ ٌزق١ٖٔ اٌّؾزٜٛ انزؼهى انًخظض

غ١بد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّب ٠زٕبٍت ِغ الاؽز١بعبد اٌفوك٠خ. ٚ٘نا ٠إكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ اٌّْبهوخ، ٚالاٍزوار١

 ٚاٌفُٙ، ٚالاؽزفبظ ثبٌّؼوفخ.

: ٠ّىٓ ٌٍّٕٖبد اٌّلػِٛخ ثبٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ٙجٜ ٕؼٛثخ انزؼهى انزكُفٍ

ٍزؾل٠بد اٌلهًٚ ٍٚوػزٙب ك٠ٕب١ِى١ًب ثٕبءً ػٍٝ رملَ اٌطبٌت، ٚ٘نا ٠ّٚٓ ِٛاعٙخ اٌطلاة ٌ

 اٌّقزٍفخ ثْىً ِٕبٍت، ٚػلَ ّؼٛهُ٘ ثبلإه٘بق، أٚ اًٌٍّ.

ٚمٌه ثأْبء ِؾزٜٛ رؼ١ٍّٟ ِزٕٛع ِضً الافزجبهاد، ٚاٌٛاعجبد،  إَشبء انًحزىي انزكٍ:

ٚفطٜ اٌلهًٚ اٌزف١ٍ١ٖخ. ٚ٘نا ٠مًٍ ِٓ ػتء اٌؼًّ ا١ٌلٚٞ ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ، ٠ٚؼيى الارَبق فٟ 

 عٛكح اٌّؾزٜٛ.

 ُ اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح اٌّقزٍفخ وبٌّوئ١خ ٚاٌَّّٛػخ ٚغ١و٘ب.: ٠لػُ ر١ّٖانزظًُى

٠َزط١غ ِؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ و١ّبد وج١وح ِٓ اٌج١بٔبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزؾل٠ل  رحهُم انجُبَبد:

ىٓ اٌّلاهً ِٓ ارقبم لواهاد رؼزّل ػٍٝ رٍه  َّ الارغب٘بد ٚاٌوؤٜ ِٚغبلاد اٌزؾ١َٓ. ٠ُٚ

 ّٕب٘ظ اٌلها١ٍخ.اٌج١بٔبد فٟ رؼي٠ي ٚرط٠ٛو أٍب١ٌت اٌزله٠ٌ ٚاٌ

ٚمٌه ػجو رمل٠ُ اٍزغبثبد فٛه٠خ  انًغبػذوٌ الافزشاضُىٌ وسوثىربد انذسدشخ:

لاٍزفَبهاد اٌطلاة اٌّزىوهح، ٚرمل٠ُ اٌزٛع١ٗ ٚاٌلػُ إٌّبٍت، ٚرج١َٜ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ 

 اٌّقزٍفخ وبٌزَغ١ً، ٚاٌغلٌٚخ فٟ أٞ ِىبْ ٚىِبْ.

ػل اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ رؾل٠ل ٕؼٛثبد ٠ّىٓ أْ ٠َب رؼهُى روٌ الاحزُبخبد انخبطخ:

اٌزؼٍُ اٌّقزٍفخ، ٚرٛف١و اٌزلفلاد اٌَّزٙلفخ ٌلػُ رؼٍُ اٌطلاة مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبٕخ وزؾ٠ًٛ 

 إٌٖٛٓ اٌّىزٛثخ ئٌٝ َِّٛػخ، أٚ اٌؼىٌ.

٠ّىٓ ٌٍنوبء الإطٕبػٟ رمل٠ُ ر١ٕٛبد ِقٖٖخ ٌزله٠ت  انزطىَش انًهٍُ نهًؼهى:

 بً ثٕبءً ػٍٝ ٔمبٛ اٌمٛح، ٚاٌٚؼف، ِٚغبلاد الا٘زّبَ ٌل٠ُٙ.اٌّؼ١ٍّٓ ٚرط٠ٛوُ٘ ١ِٕٙ
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: ٠ّىٕٗ اٌزٕجإ ثأكاء اٌطلاة، ٚأّٔبٛ ٍٍٛوُٙ اٌّقزٍفخ، ِّب ٠ز١ؼ انزحهُلاد انزفبػهُخ

اٍزوار١غ١بد ِٕبٍجخ ٌٍزلفً اٌّجىو رغبٖ اٌطلاة اٌن٠ٓ لل ٠ىْٛٔٛ ِؼو١ٙٓ ٌزلٟٔ َِزٛاُ٘ 

 اٌزؼ١ٍّٟ، أٚ الإففبق.

٠ّىٓ ٌلأكٚاد اٌزٟ رؼًّ ثبٌنوبء الإطٕبػٟ أْ رَبػل اٌجبؽض١ٓ فٟ : انجحث انًؼضص

ِؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ و١ّبد ٙقّخ ِٓ ث١بٔبد اٌجؾٛس اٌزؼ١ّ١ٍخ ثٌَٙٛخ، ِّب ٠َُٙ فٟ اوزْبف 

 .اٌوؤٜ ٚالارغب٘بد اٌَّزمج١ٍخ ثْىً أٍوع

ؼٍُ : ِٓ فلاي ئْٔبء أٌؼبة رؼ١ّ١ٍخ، ٚػ١ٍّبد ِؾبوبح رغؼً ػ١ٍّخ اٌزانزهؼُت انزؼهًٍُ

 أوضو عبمث١خ ٚرفبػ١ٍخ.

 : رطجُمبد انزكبء الاططُبػٍ انزىنُذٌ فٍ انزؼهُى

ِغ رطٛه اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠زيا٠ل رطج١ك اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ، 

ٚاٌزطج١مبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب وض١وح ِٚزٕٛػخ، ٚٚاٍؼخ إٌطبق، ٚأٔٙب ر١ٚف ػٕٖو اٌّزؼخ 

لخ فٟ ئٔغبى ٚرٕف١ن اٌّٙبَ، ِّب ٠ّٚٓ ئلجبي اٌطٍجخ ػٍٝ ٚاٌز٠ْٛك ئٌٝ عبٔت اٌَوػخ ٚاٌل

(. ٚف١ّب ٠ٍٟ ػوٗ      ,Yu & Guo؛ ٕٕٓٓاٍزقلاِٙب فٟ اٌزؼ١ٍُ كْٚ ًٍِ )اٌجْو، 

ٌجؼ٘ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ، ٟٚ٘ وّب رٕبٌٚٙب وً ِٓ: )محمد، 

(،  ;     ,Holmes & Miao,     ; Yu & Guoٖٕٕٓ؛ ٌقل٠َٟ ٚآفوْٚ، ٕٕٗٓ

 وبٌزبٌٟ:

 ( لإَشبء ورحشَش انُظىصGAIأولاً: رطجُمبد )

 ChatGPT : هثٛد كهكّخ ِلػَٛ ثبٌنوبء الإطٕبػٟ ٠زفبػً ػٓ ٛو٠ك اٌّؾبكصخ، ٠ّٕؼ

ب ٌطوػ الأٍئٍخ، أٚ ٍٛت اٌّْٛهح، أٚ الأقواٛ فٟ ِؾبكصبد ماد ػلالخ  ًٕ اٌَّزقل١ِٓ فو

لإعبثخ ػٍٝ الأٍئٍخ ماد إٌّٜ اٌّززبثغ. ثبٌّٛٙٛع اٌّطوٚػ. رُ ر١ّّٖٗ ٌ

https://chatgpt.com/  

 Phrasee ٠ؼًّ ػٍٝ َِبػلح اٌْووبد فٟ رط٠ٛو هٍبئً ر٠َٛم١خ فؼّبٌخ، ٚثٕبء ػلاِخ :

رغبه٠خ رَٕغُ ِغ أمٚاق اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف، ئٙبفخ ئٌٝ رمل٠ُ ِؼٍِٛبد ػٓ رف١ٚلاد 

  /https://www.jacquard.comاٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد.  اٌؼّلاء

https://chatgpt.com/
https://www.jacquard.com/
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 Copy.ai : ٠َبػل اٌْووبد فٟ ١ٕبغخ ٖٔٛٓ ِج١ؼبد ِإصوح ٚعناثخ، ِٓ فلاي ري٠ٚل

ً رَبُ٘ فٟ رج١َٜ ئٔزبط اٌّؾزٜٛ، ١ٕٚبغخ اٌّمبلاد،  9َِٓزقل١ِٗ ثأوضو ِٓ  أكاح ٚلبٌجب

 .ٔبد، ٚرؾ١َٓ ٕٚف إٌّزغبد اٌّىزٛثخ، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ى٠بكح اٌّج١ؼبدٚئْٔبء الإػلا

https://www.copy.ai/ 

 Shortly.ai : ب ًِ ٠مَٛ ٘نا اٌزطج١ك ثأْبء ِؾزٜٛ ػبٌٟ اٌغٛكح ثللخ ٍٚوػخ فبئمخ، َِزقل

لإٔزبط ِؾزٜٛ   -GPT ١ٕخرم١ٕبد اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك ٚفٛاهى١ِبد ِزملِخ، ٠ٚؼزّل ػٍٝ رم

ِزٕٛع، ثّب فٟ مٌه اٌّمبلاد، ٕٚٚف إٌّزغبد، ٚاٌْؼبهاد الإػلا١ٔخ، ٖٚٔٛٓ 

اٌّج١ؼبد. ثبلإٙبفخ ئٌٝ مٌه، ٠ز١ّي ثٌَٙٛخ الاٍزقلاَ، ٠َٚبُ٘ فٟ رؾ١َٓ ر١ٕٖف اٌّٛالغ 

 .فٟ ِؾووبد اٌجؾش ِٓ فلاي ئْٔبء ٕٚف ٚػٕب٠ٚٓ عناثخ

https://www.shortlyai.com/  

 Jasper.ai ٠ؼًّ ػٍٝ ئٔزبط ِؾزٜٛ ِقٖٔ ٌٍؼلاِبد اٌزغبه٠خ ػٍٝ الإٔزؤذ، ِّب :

٠َفو ػٓ ئْٔبء أفىبه َٚٔـ ر٠َٛم١خ ِجزىوح ٚػب١ٌخ اٌغٛكح. ٠لػُ اٌزطج١ك ئْٔبء ِؾزٜٛ ثـ 

  / //:www.jasper.aihttpsٌغخ ِقزٍفخ. ٕٙ

 Ocoya ،٠مَٛ اٌزطج١ك ثأْبء ٚرقط١ٜ ِؾزٜٛ ٌٍٛبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ ثَوػخ فبئمخ :

ِّب ٠ًَٙ اٍزقلاَ اٌْجىبد الاعزّبػ١خ، ٚاٌز٠َٛك ٌٍّؾزٜٛ اٌّىزٛة ف١ٙب. ٠ٚٛفو 

ٌٍَّزقل١ِٓ ٚاعٙخ ٍٍٙخ الاٍزقلاَ رّىُٕٙ ِٓ وزبثخ ٚرؾو٠و اٌّؾزٜٛ ثٌَٙٛخ، ٠َٚزقلَ 

اٌنوبء الإطٕبػٟ ٌزؾ١َٓ عٛكح ِٚلاءِخ اٌّؾزٜٛ اٌزطج١ك 

  /https://www.ocoya.comاٌّىزٛة.

 Upword ٟ٠َزقلَ ٌمواءح ٚرٍق١ٔ اٌّؾزٜٛ ثَوػخ ػب١ٌخ، ؽ١ش ٠مَٛ اٌنوبء الإطٕبػ :

ْواد الإفجبه٠خ، ثبٍزقواط الأفىبه اٌوئ١َخ ِٓ اٌّمبلاد، ٚاٌزمبه٠و، ٚاٌّلٚٔبد، ٚإٌ

ٚثبٌزبٌٟ ئْٔبء ٍِقٖبد لبثٍخ ٌٍزق١ٖٔ ٚاٌزؾو٠و ػجو ا٠ٌٛت، ِغ ئٙبفخ رؼ١ٍمبد. ٠ٚقلَ 

٘نا اٌزطج١ك اٌطلاة، ٚٛلاة اٌز٠َٛك ثبٌزؾل٠ل، ِٚؾزوفٟ الأػّبي. 

https://www.upword.ai/  

 ( لإَشبء انظىسGAIثبَُبً: رطجُمبد )

 DreamStudio ٠مَٛ ثأْبء ٕٛه ٚهٍَٛ ِزؾووخ، ٚرأص١واد ثٖو٠خ ٚالؼ١خ ٚػب١ٌخ :

ٚمٌه ثبلاٍزفبكح ِٓ أؽلس رم١ٕبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، ؽ١ش ٠ؾًٍ ث١بٔبد الإكفبي، صُ ٠ٕزظ  اٌغٛكح،

  /https://dreamstudio.com/start .ِقوعبد ِنٍ٘خ ثٖو٠ًب

https://www.copy.ai/
https://www.shortlyai.com/
https://www.jasper.ai/
https://www.jasper.ai/
https://www.ocoya.com/
https://www.upword.ai/
https://dreamstudio.com/start/
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 Midjourney اٌٖٛه اٌزٟ ٠زُ ئكفبي ٕٚف َّٓ : ٠مَٛ ثأْبء ٕٛه كل١مخ ِٚفٍٖخ، وّب ٠ؾُ

ٌٙب، ٚمٌه ثاٙبفخ فٍف١بد ِؼ١ٕخ أٚ ئٙبءح، أٚ أٞ رفب١ًٕ ماد ػلالخ، ثقلاف اٌزطج١مبد 

   الأفوٜ اٌزٟ رٌٛل ٕٛهًا ثٕبءً ػٍٝ إٌٛف فمٜ. 

 https://discord.com/invite/midjourney  

 Generated photo رطج١ك فؼّبي لإْٔبء ٕٛه اؽزواف١خ ٚػب١ٌخ اٌغٛكح، ِّب ٠ّٚٓ اٌزفوك :

ب ٌٍؾٖٛي ػٍٝ  ًٕ ٚاٌمٚبء ػٍٝ اٌّقبٚف ثْأْ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٚإٌْو، وّب ٠ملَ ٌَّزقل١ِٗ فو

ؼ١ٍّخ. ٕٛه فو٠لح فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد الإثلاػ١خ، ٚاٌزطج١مبد اٌ

https://generated.photos/  

 Photosonic:  ُ٠مَٛ ثز١ٌٛل ٕٛه ف١ٕخ، أٚ ٚالؼ١خ ِٓ ٖٔٛٓ ِىزٛثخ، ِغ ئِىب١ٔخ رؾى

 اٌَّزقلَ فٟ عٛكح ٚرٕٛع ّٜٔ اٌٖٛه إٌّْأح ػٓ ٛو٠ك ٙجٜ إٌٛف.

generator-art-ai-https://writesonic.com/photosonic  

 ( لإَشبء طىدGAIثبنثبً: رطجُمبد )

- Murf.AI : ،٠ؼًّ ٘نا اٌزطج١ك ػٍٝ ر١ٌٛل إٔٛاد ِورجطخ ثٖٛه ِؼ١ٕخ فٟ ٚلذ ل١ٖو

ب١ٔبد ٌغخ، ٠ٚٛفو ئِى ٕٕٓٛربً ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌنوبء الإطٕبػٟ ثـ  ٠ٕٚٔٓملَ أوضو ِٓ 

رؾو٠و اٌٖٛد، ٚاٍزَٕبفٗ، ٚرؼل٠ٍٗ، ٚر١ٌٛل ٌٙغبد ِؾلكح، وّب ٠ٚز١ّي ثٛاعٙخ ٍٍٙخ 

  /https://murf.aiالاٍزقلاَ. 

- Beta. Elevenlabls.io ٠ؾٛي إٌٔ اٌغب٘ي، أٚ إٌٔ اٌنٞ ٠ْٕإٖٚ اٌَّزقلَ ئٌٝ ٕٛد :

اٌٖٛد ٚوأٔٗ ٔبرظ ػٓ ّقٔ ؽم١مٟ ٠زؾلس.  ػٕل ئٕلاه أِو اٌزؾ٠ًٛ، ؽ١ش ٠جلٚ ٘نا

https://elevenlabs.io/  

Speechify ٞ٠َبػل فٟ رؾ٠ًٛ اٌّؾزٜٛ اٌّىزٛة ئٌٝ ٕٛد ٠ْجٗ اٌٖٛد اٌجْو :

ثفًٚ اٌنوبء الإطٕبػٟ، ٠ٚمَٛ ثّيإِخ إٌٖٛٓ اٌّٖٛهح ِغ اٌٖٛد ثَوػخ ػب١ٌخ ٚعٛكح 

٠ٚز١ؼ ٌٍَّزقلَ اٌزمبٛ ٕٛهح ٌٖفؾخ ِؼ١ٕخ ٚالاٍزّبع ئ١ٌٙب ثٖٛد ٚاٙؼ، ِّب ٠غؼٍٗ ِّزبىح. 

  /https://speechify.comِٕبٍجًب ٌمواءح ِؾزٜٛ اٌىزت. 

https://discord.com/invite/midjourney
https://discord.com/invite/midjourney
https://generated.photos/
https://writesonic.com/photosonic-ai-art-generator
https://murf.ai/
https://elevenlabs.io/
https://speechify.com/
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 ( لإَشبء انفُذَىGAIساثؼبً: رطجُمبد )

- :Elai.io  م١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ ثٌَٙٛخ ػٓ ٠مَٛ ثأْبء ِمبٛغ اٌف١ل٠ٛ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ ر

ٛو٠ك وزبثخ إٌٔ فمٜ، ِغ ئِىب١ٔخ ػوٙٗ ٚرمل٠ّٗ ثْىً ِوئٟ ِٓ فلاي ئؽلٜ اٌْق١ٖبد 

الافزوا١ٙخ اٌّزبؽخ ػٍٝ اٌّٛلغ. وّب ٠ز١ؼ رؾ٠ًٛ اٌؼوٚٗ اٌزمل١ّ٠خ، ِٚٛالغ ا٠ٌٛت ئٌٝ ِمبٛغ 

  /https://elai.io. ف١ل٠ٛ، ِغ كػُ وبًِ ٌٍغخ اٌؼوث١خ

- Glia Cloud ٜٛ٠ُّىٓ اٌَّزقلَ ِٓ ئٔزبط ِمبٛغ ف١ل٠ٛ اؽزواف١خ ثبلاٍزفبكح ِٓ ِؾز :

الأفجبه، ِْٕٚٛهاد ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ، ٚالأؽلاس اٌو٠ب١ٙخ اٌّجبّوح، ٚاٌج١بٔبد 

الإؽٖبئ١خ، ِغ ئِىب١ٔخ إٌٛٛي ئٌٝ ِغّٛػخ لا ٔٙبئ١خ ِٓ اٌٍٛبئٜ 

  /https://www.gliacloud.com/enاٌّزٕٛػخ.

- Pictory ًرؾ٠ٛ ً ً ِٓ اٌّؾزٜٛ اٌط٠ًٛ، ٠ٚز١ؼ أ٠ٚب : ٠مَٛ ثأْبء ِمبٛغ ف١ل٠ٛ ل١ٖوح رٍمبئ١ب

إٌٖٛٓ ٚاٌّمبلاد اٌّلٚٔخ ئٌٝ ِمبٛغ ف٠ٛ١ٛ، ثبلإٙبفخ ئٌٝ ئِىب١ٔخ ئٙبفخ اٌزوعّبد ثللخ 

 ي٠بكح َٔجخ إٌٛٛي ئ١ٌٙب. ٍٚوػخ ػب١ٌخ؛ ٌ

- &htrafficsource=pictoryblog    https://pictory.ai/?el= 

- Studio.d-id : .٠مَٛ ٘نا اٌزطج١ك ثأْبء ِمبٛغ اٌف١ل٠ٛ ِٓ اٌٖٛه اٌضبثزخ

id.com-https://studio.d/  

 ( رؼهًُُخ يزُىػخGAIخبيغًب: رطجُمبد )

 Fluently : ٞٛ٠ز١ّي اٌزطج١ك ثملهرٗ ػٍٝ اٌزوعّخ ئٌٝ ػلح ٌغبد، ٚرٛف١و اٌزلل١ك إٌؾ

ِٚىزجخ غ١ٕخ ثبٌّواكفبد. وّب ٠زّٚٓ ِؾوه ٖٔٛٓ ٍو٠غ، َِٕٚك، ًٍٚٙ الاٍزقلاَ، ِّب 

 ٌغخ. 7َٙزٕلاد ِزوعّخ ثللخ ئٌٝ ٠َّؼ ٌٍَّزقل١ِٓ ثأْبء ِْٚبهوخ ِ

https://fluently.so / 

 Duolingo ٍُرطج١ك ٌزؼٍُ اٌٍغخ ٠ّىٕٗ ٙجٜ اٌٖؼٛثخ ٚاٌّؾزٜٛ رٍمبئ١ًب ثٕبءً ػٍٝ رملَ رؼ :

اٌَّزقلَ، ٠ٚٛفو رغوثخ رؼ١ّ١ٍخ ِقٖٖخ. ِٚٓ ِيا٠بٖ رٛف١و رّبه٠ٓ ٌمٛاػل اٌٍغخ اٌّقزٍفخ، 

  /https://www.duolingo.comٚؽفع اٌّفوكاد.

https://elai.io/
https://www.gliacloud.com/en/
https://pictory.ai/?el=2000&htrafficsource=pictoryblog
https://pictory.ai/?el=2000&htrafficsource=pictoryblog
https://studio.d-id.com/
https://www.duolingo.com/
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 Squirrel ٍٝرطج١ك رؼ١ٍّٟ موٟ ُِّٖ ٌزمل٠ُ فطٜ رؼ١ّ١ٍخ ِقٖٖخ ِٚؾزٜٛ ِجٕٟ ػ :

رطٛه رؼٍُ اٌطلاة ٚللهارُٙ. ٠ْزًّ ػٍٝ ١ِياد هئ١َخ ِضً اٌزْق١ٔ اٌنوٟ، ٚاٌزؼ١ٍُ 

  Squirrel Education -Platformاٌْقٖٟ، ٚاٌّوالجخ اٌفٛه٠خ أصٕبء اٌزؼٍُ. 

 Mathway رطج١ك ِقٖٔ ٌؾً اٌّْىلاد اٌو٠ب١ٙخ اٌّزٕٛػخ، ثّب فٟ مٌه ِغبلاد :

اٌغجو، إٌٙلٍخ، ٚاٌزفبًٙ ٚاٌزىبًِ. ٠ُٚ اٌزطج١ك ١ِياد هئ١َخ ِضً اٌزؼوف ػٍٝ اٌّْىٍخ، 

  /https://www.mathway.comٕؾخ إٌزبئظ. ّٚوػ فطٛاد اٌؾً، ٚاٌزؾمك ِٓ 

 Grammarly أكاح َِبػلح فٟ اٌىزبثخ ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ رؼًّ ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ الأفطبء :

إٌؾ٠ٛخ، ٚالإِلائ١خ، ٚػلاِبد اٌزول١ُ فٟ اٌّمبلاد الإٔغ١ٍي٠خ، ٚرمل٠ُ الزواؽبد ٌزٖؾ١ؾٙب 

  /https://www.grammarly.comٚرؾ١َٕٙب. 

 Ava.me .ٌُِٖقٖٔ ٌؼ١ٍّبد اٌزوعّخ اٌٖٛر١خ اٌّجبّوح ٌلأّقبٓ ٙؼبف اٌَّغ أٚ ا :

https://www.ava.me/  

 Donotpay: ح الأفواك ػٍٝ اٌزٕمً ث١ٓ ِٕٖخ رم١ٕخ لب١ٔٛٔخ رملَ أكٚاد ِٚؼٍِٛبد ٌَّبػل

الإعواءاد اٌمب١ٔٛٔخ، ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌج١وٚلوا١ٛخ، ِٚٛاعٙخ اٌْووبد. 

https://donotpay.com/  

 ( نزحهُم انجُبَبدGAIعبدعًب: رطجُمبد )

 AI Excel Bot :قل١ِٓ ِٓ ٠ؼزّل ٘نا اٌزطج١ك ػٍٝ اٌنوبء الإطٕبػٟ، فٙٛ ٠ز١ؼ ٌٍَّز

، ؽ١ش ٠زُ مٌه ثَوػخ رزغبٚى اٌَوػخ اٌؼبك٠خ  Googleئْٔبء ١ٕغ ٚعلاٚي ٚث١بٔبد ػٍٝ

، ٚ٘ٛ ًٍٙ الاٍزقلاَ  ٍْ ثؼْوح أٙؼبف. ٠َزقلَ اٌزطج١ك رؼ١ٍّبد ث١َطخ ٌز١ٌٛل ا١ٌٖغ فٟ صٛا

ً ٌلأوٛاك فٟ  ً ٚر١ٙٛؾب ٚلا ٠زطٍت فُٙ ا١ٌٖغ اٌّؼملح. ثبلإٙبفخ ئٌٝ مٌه، ٠ملَ اٌزطج١ك كػّب

  /https://aiexcelbot.comلذ ل١ٖو. ٚ

 SheetAI App : رطج١ك ٠ّىٓ كِغٗ فٟ علاٚي ث١بٔبدGoogle ِّب ٠َبػل فٟ أرّزخ ،

اٌّٙبَ اٌوٚر١ٕ١خ ٚرج١َٜ ػ١ٍّبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. وّب ٠ٚز١ُؼ ٌٍَّزقلَ ئِىب١ٔخ ٕٚف ِب ٠و٠لٖ 

ثزٕف١ن اٌّّٙخ كافً علاٚي اٌج١بٔبد.  (GAI) ي٠خ اٌج١َطخ، ِٚٓ صُ ٠مَٛثبٍزقلاَ اٌٍغخ الإٔغ١ٍ

وّب ٠ّىّٓ اٌَّزقلَ ِٓ ئْٔبء ٖٔٛٓ، ٚثبٌزبٌٟ اٌزٕجإ ثم١ّٙب ثٌَٙٛخ. 

https://www.sheetai.app/  

https://squirreledu.co/platform/
https://www.mathway.com/
https://www.grammarly.com/
https://www.ava.me/
https://donotpay.com/
https://aiexcelbot.com/
https://www.sheetai.app/
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 ( نخذيخ انجبحثGAIٍُعبثؼبً: رطجُمبد )

 Elicitخ ١ٍو ػًّ اٌجبؽض١ٓ، ِٓ فلاي رؾل٠ل الأٚهاق اٌجؾض١خ ماد اٌٍٖخ : ٠ٙلف ئٌٝ أرّز

ثّٛٙٛع اٌجؾش، ٠ٚملَ فلِخ رٍق١ٔ اٌّؼٍِٛبد الأٍب١ٍخ، ِّب ٠ز١ؼ اٌؾٖٛي ػٍٝ ِؼوفخ 

ٍِقٖخ ٍٚو٠ؼخ ػٓ ِؾزٜٛ الأٚهاق اٌؼ١ٍّخ ماد اٌؼلالخ، ٠َٚزقوط اٌج١بٔبد اٌّّٙخ ِٓ 

خ، ٚرٕظ١ّٙب فٟ علٚي، ٠ٚمَٛ ثبٌجؾش ػٓ أٚهاق الأٚهاق اٌجؾض١خ وبٌّٕٙغ١خ ٚإٌزبئظ اٌوئ١َ

 ػ١ٍّخ ِْبثٙخ ماد ٍٕخ ثّٛٙٛع اٌجؾش، ِّب ٠َبػل ػٍٝ ر١ٍٛغ ٔطبق ثؾش اٌَّزقلَ. 

https://elicit.com/welcome  

 Consensus :به ٚاٌوؤٜ ٠َزقلَ ٘نا اٌّؾون اٌجؾضٟ اٌنوبء الإطٕبػٟ لاٍزقلآ الأفى

ِٓ الأٚهاق اٌجؾض١خ. ٠َٚزؼ١ٓ اٌزطج١ك ثّٕبمط اٌٍغخ ٌؼوٗ ٚرغ١ّغ الأفىبه ِٓ ِقزٍف 

١ٍِْٛ ٚهلخ ػ١ٍّخ كْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ  ٕٓٓاٌلهاٍبد. ٠ز١ؼ ٌٍَّزقلَ ئِىب١ٔخ اٌجؾش فٟ أوضو ِٓ 

 /https://consensus.app/searchِطبثمخ اٌىٍّبد اٌوئ١َ١خ. 

 (UTAUT) ذح نمجىل انزكُىنىخُبانًحىس انثبٍَ: انُظشَخ انًىح

 Theٟ٘ افزٖبه ٌـــ  (UTAUT)إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

Unified Theory of  Acceptance and Use of Technology  ِ٠ٚؼل ف١ٕىبر١ ،

ُ٘ أٚي ِٓ ٚٙغ اٌٍجٕبد الأٌٚٝ ٌٙنٖ إٌظو٠خ، فٟٙ  (     ,.Venkatesh et al)ٚآفوْٚ 

ظو٠بد اٌزٟ رفَو رأص١و اٌؼٛاًِ إٌف١َخ ٚالاعزّبػ١خ فٟ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٌَّزقلِٟ ِٓ أُ٘ إٌ

اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚرووي ػٍٝ ِؾٛه٠ٓ هئ١َ١ٓ؛ ّ٘ب ١ٔخ الاٍزقلاَ، ٚالاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب 

 (.7ٕٔٓ)ِإ٠ل، 

ً ّبِلاً ِٚزىبِلاً ٌغوٗ فُٙ آ١ٌخ رجٕٟ اٍزقلاَ اٌز م١ٕبد ٚرؼل ٘نٖ إٌظو٠خ ئٛبهاً ٔظو٠ب

اٌؾل٠ضخ، ِٚٓ صُ اٌزٕجإ ثبٌٍَٛن اٌّورجٜ ثبلاٍزغبثخ اٌزبثؼخ ٌٗ، ٚمٌه ثبلاٍزٕبك ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

إٌظو٠بد ٚإٌّبمط الاعزّبػ١خ ٚإٌف١َخ اٌزٟ رزؼٍك ثزجٕٟ ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب )ٍبٌُ ٚػف١فٟ، 

وا١ُ٘ (، ٚئث     ,Hilmawan(، ٍّٚ٘بٚاْ )ٕ٘ٔٓ(. ٟٚ٘ وّب أّبه ئ١ٌٙب ٍؼ١ل )ٕٕٕٓ

(Ibraheem,     ( ْٚٚف١ٕىبر١ِ ٚآفو ،)Venkatesh et al.,     :ٌٟوبٌزب ،) 

 

https://elicit.com/welcome
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 إٌظو٠خ اٌجبؽش )إٌَخ( اٍُ إٌظو٠خ ٚهِي٘ب َ

ٔ 

 ٔظو٠خ اٌفؼً اٌّجوه

Theory of Reasoned 

Action (TRA) 

Fishbein And 

Azren 

(    ) 

و إٌظو٠بد الأٍب١ٍخ ٚاٌّإصوح فٟ اٌٍَٛن ٔظو٠خ َِزّلح ِٓ ػٍُ إٌفٌ الاعزّبػٟ، ٟٚ٘ ٚاؽلح ِٓ أوض

الإَٔبٟٔ. ٚلل رُ اٍزقلاِٙب ٌٍزٕجإ ثّغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌٍَٛو١بد. رؼزّل ٘نٖ إٌظو٠خ ػٍٝ اٌّٛلف ٔؾٛ 

 اٌٍَٛن ٚاٌّؼ١به اٌْقٖٟ رغبٖ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ )لجٛي أٚ هف٘( اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

ٕ 

 ٔظو٠خ اٌٍَٛن اٌّقطٜ

Theory of Planned 

Behavior (TPB) 

Azjen 

(    ) 

ٔظو٠خ ٔف١َخ اعزّبػ١خ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛالف ٚاٌٍَٛن، ٚرمَٛ ػٍٝ أْ اٌفوك ٌل٠ٗ إٌّطك فٟ 

الاٍزقلاَ ٌّب ٘ٛ ِزبػ ٌٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ٠ٕزظ ػٕٙب اٌٍَٛن، أٞ أٔٙب رووي ػٍٝ ِىٛٔبد اٌفوك اٌلاف١ٍخ 

وٗ ٘نٖ إٌظو٠خ ثأْ اٌّزغ١و اٌنٞ ٠َجك اٌٍَٛن وبٌّؼزملاد، ٚالارغب٘بد ٌْوػ ٍٍٛوٗ، ٚاٌزٕجإ ثٗ. رفز

 ٘ٛ ِب ٠ؼوف ثبٌمٖل )ا١ٌٕخ( اٌٍَٛو١خ.

ئماً ٟ٘ رؼزّل ػٍٝ اٌّٛلف ٔؾٛ اٌٍَٛن ٚاٌّؼ١به اٌْقٖٟ ثبلإٙبفخ ئٌٝ كهعخ اٌزؾىُ اٌّلهوخ ٌٍٍَٛن 

 أٞ ِلٜ للهح اٌَّزقلَ لأكاء ٍٍٛن ِب.

ٖ 

 ّٔٛمط لجٛي اٌزم١ٕخ

Technology 

Acceptance Model 

(TAM) 

Davis  F.D 

(    ) 

ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ ٚاٌفبئلح اٌّزٛلؼخ. ٌٚٙنا رؼزّل  :٠مَٛ ػٍٝ فو١ٙخ أْ لجٛي اٌزم١ٕخ ٠زأصو ثؼب١ٍِٓ هئ١١َ١ٓ

٘نٖ إٌظو٠خ ػٍٝ أْ ٕ٘بن ػٛاًِ فبهع١خ رؾلك اٌفبئلح اٌّزٛلؼخ ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ ٌٍّٛلف أٚ اٌٍَٛن 

 ِّب ٠إصو ػٍٝ ١ٔخ الاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ.

ٗ 

 إٌّٛمط اٌزؾف١يٞ

Motivational Model 

(MM) 

Davis et al.  

(    ) 

ٔظو٠خ ػبِخ ٌزف١َو اٌٍَٛن، رُ رط٠ٛو٘ب ٌمجٛي اٌزىٍٕٛع١ب ٚاٍزقلاِٙب، ؽ١ش ٠ؾزٛٞ ٘نا إٌّٛمط ػٍٝ 

 ػٕبٕو فبهع١خ ٚكاف١ٍخ رٛعٗ ٍٍٛن اٌَّزقلَ ١ٔٚخ الاٍزقلاَ.

٘ 

إٌظو٠خ اٌّووجخ ٌٍفؼً 

اٌّجوه ّٚٔٛمط لجٛي 

 اٌزم١ٕخ

Combined TAM 

and TPB 

(C-TAM-TAB) 

Taylor and Todd 

(    ) 

( اٌنٞ ٠ووي ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ اٌزٟ رزأصو ثضلاصخ ػٛاًِ (٠TPBغّغ ٘نا إٌّٛمط ث١ٓ ِؾلكاد ّٔٛمط 

هئ١َ١خ: اٌّؼزملاد، ٚالارغب٘بد رغبٖ اٌٍَٛن، ٚاٌزٕجإ، ٚاٙبفٛا ػ١ٍٗ ػٕٖوٞ اٌفبئلح اٌّزٛلؼخ ٌٍٚٙٛخ 

( اٌنٞ ٠ووي ػٍٝ فُٙ ِلٜ لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚثزٛؽ١ل ٘ن٠ٓ إٌّٛمع١ٓ، TAMزقلاَ ِٓ ّٔٛمط )الاٍ

ئٌٝ رمل٠ُ فُٙ أػّك ٚأوضو ١ٌّّٛخ ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ  C-TAM-TPB ٠َؼٝ ٘نا إٌّٛمط اٌٙغ١ٓ 

 ٌزىٌٕٛٛع١ب.١ٔخ الأفواك فٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِٓ أعً اٌزٕجإ ثٍَٛن الأفواك ِجزلئٟ اٌقجوح فٟ ا

ٙ 

 ّٔٛمط اٍزقلاَ اٌىّج١ٛرو

Model of PC 

Utilization (MPCU) 

Thomson et al. 

(    ) 

( ػٕبٕو ٙ( ٌٍٍَٛن اٌجْوٞ، ٠ٚزّٚٓ )977ٔ) Triandis٘نا إٌّٛمط َِزّل ئٌٝ ؽل وج١و ِٓ ٔظو٠خ 

اَ، ٚاٌؼٛاًِ ٟٚ٘: )اٌزؼم١ل، اٌؼًّ إٌّبٍت، ٚإٌزبئظ ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل، ٚاٌزأص١و ٔؾٛ الاٍزقل

 الاعزّبػ١خ، ٚاٌْوٚٛ اٌز١ٍ١َٙخ ٔؾٛ اٍزقلاَ اٌىّج١ٛرو(.

7 

 ٔظو٠خ أزْبه الاثزىبه

Innovation 

Diffusion Theory 

(IDT) 

Rogers (    ) 

( ػٕبٕو رإصو ػٍٝ اٌٍَٛن ٟٚ٘ )ا١ٌّيح إٌَج١خ، ٚاٌزٛافك، ٚاٌزغبهة ٘رؼزّل ٘نٖ إٌظو٠خ ػٍٝ )

فٟٙ رووي ػٍٝ أْ إٌبً ١ٌَٛا  .أٚ لبث١ٍخ اٌّلاؽظخ، ٚٛٛاػ١خ الاٍزقلاَ( اٌَبثمخ، ٚاٌزؼم١ل، ٚاٌّوالجخ

 ِغوك َِزمج١ٍٓ ٍٍج١١ٓ ٌٍّؼٍِٛبد، ثً ٠زفبػٍْٛ ثْىً ْٜٔ ِغ 

 .ث١ئزُٙ ِٚغ الأّقبٓ ِٓ ؽٌُٛٙ ٌزْى١ً ٍٍٛوُٙ

8 

 ٔظو٠خ الإكهان الاعزّبػٟ

Social Cognitive 

Theory (SCT) 

Bandura (    ) خ و١ف١خ اوزَبة الأفواك أّٔبٛ ٍٍٛو١خ ِؼ١ٕخ ٚثبٌزبٌٟ اٌؼًّ ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب.رْوػ ٘نٖ إٌظو٠ 

((: ًَبرج انزٍ َمىو ػهُب ًَىرج 1خذول ) UTAUT( 
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( ٌٍٕظو٠بد اٌضّبْ (     ,.Venkatesh et alػٓ ِواعؼخ ف١ٕىبر١ِ ٚآفو٠ٓ ٔزظ 

( اٌنٞ كِظ ف١ّب ث١ٕٙب، ؽ١ش رُ افزجبه اٌّزغ١واد AUTAUTّٔٛمط ٔظو٠خ ) (ٔاٌَبثمخ علٚي )

١واد ماد الأصو الأوجو، ٚٚٙؼٙب فٟ ٔظو٠خ ٚاؽلح أٍٛك ػ١ٍٙب فٟ وً ٔظو٠خ صُ عّغ اٌّزغ

"إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب"، فٙنا إٌّٛمط ٠زٕجأ ثبٌٍَٛن اٌفؼٍٟ ٌلأفواك رغبٖ 

اٌزم١ٕخ، ٚمٌه ثزؾ١ًٍ ا١ٌَبق ٌّؾلكاد ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌٍَٛن اٌفؼٍٟ 

اف١خ، ٚرْىً ٘نٖ اٌّؾلكاد الأهثؼخ أثؼبك ٘نٖ إٌظو٠خ )ى٠ٚٓ ٚثؼ٘ اٌقٖبئٔ اٌل٠ّغو

(. ٟٚ٘ وّب  أّبه ئ١ٌٙب ٕٕٓٓ، اٌفوأٟ ٚاٌؾغ١ٍٟ، ٕٕٕٓ؛ ٍبٌُ ٚػف١فٟ، ٕٕٓٓٚاٌؾجٛثٟ، 

 (     ,.Venkatesh et al(، ٚف١ٕىبر١ِ ٚآفوْٚ )ٕٕٓٓ(، ٚا١ٌَل )ٍٕٕٓٓبٌُ ٚػف١فٟ )

 وّب ٠ٍٟ ثبٌزف١ًٖ:

اٌلهعخ اٌزٟ ٠ؼزمل اٌفوك ؽ١ٕٙب أْ : on of performanceExpectatiالأداء انًزىلغ  -

 اٍزقلاَ ٔظبَ رمٕٟ ِؼ١ٓ ٍٛف ٠َبػلٖ ػٍٝ رؾ١َٓ فٟ أكاءٖ اٌٛظ١فٟ.

 : كهعخ اٌٌَٙٛخ اٌّورجطخ ثبٍزقلاَ إٌظبَ اٌزمٕٟ.of effort Expectationاندهذ انًزىلغ  -

اٌفوك أْ ٕ٘بن ث١ٕخ رؾز١خ اٌلهعخ اٌزٟ ٠ؼزمل : Facilitating conditionsانؼىايم انًُغشح  -

 رٕظ١ّ١خ ِٛعٛكح ٌلػُ اٍزقلاَ  ٔظبَ رمٕٟ ِؼ١ٓ.

ٌلهعخ اٌزٟ ٠لهن ثٙب اٌفوك أْ ا٢فو٠ٓ ا١ٌّّٙٓ ا :Social influenceانزأثُش الاخزًبػٍ  -

 .ثبٌَٕجخ ٌٗ ٠ؼزملْٚ أٔٗ ٠غت ػ١ٍُٙ اٍزقلاَ ٔظبَ رمٕٟ ِؼ١ٓ

ٌفوك، ٚثبٌزبٌٟ اٍزغبثزٗ ٌىٟ رزؾمك ِلٜ لجٛي ا Behavioral Intention:انُُخ انغهىكُخ  -

  الاٍزفبكح ِٓ ٔظبَ رمٕٟ ِؼ١ٓ فٟ اٌَّزمً.

 اٍزقلاَ اٌزم١ٕخ اٌغل٠لح فؼ١ٍبً فٟ اٌَّزمجً. Actual Use:الاعزخذاو انفؼهٍ  -
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رٙلف ٘نٖ إٌظو٠خ ئٌٝ رف١َو ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٍٍٚٛن الاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ، ٚرَزقلَ ٘نٖ 

           ، ٚرمزوػ أْ الأكاء اٌّزٛلغ، و١خ وّإّو ٌٍَٛن اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١بإٌظو٠خ ا١ٌٕخ اٌٍَٛ

          ٚاٌغٙل اٌّزٛلغ، ٚاٌزأص١و الاعزّبػٟ رإصو ثْىً ِجبّو ػٍٝ ١ٔخ الاٍزقلاَ، وّب أْ 

ً ئٌٝ عٕت ِغ ١ٔخ الاٍزقلاَ،            اٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح رٛصو ِجبّوح ػٍٝ ٍٍٛن الاٍزقلاَ عٕجب

         ( ئٌٝ ر١ٙٛؼ ِب ئما وبٔذ الافزلافبد اٌفوك٠خ ِٓ ٔبؽ١خ AUTAUTّٔٛمط )٠َٚؼٝ 

         )اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌقجوح، ٚٛٛاػ١خ الاٍزقلاَ( لل رإصو ػٍٝ لجٛي ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 (.     ,Abbad؛ ٕٕٓٓ)ا١ٌَل، 

غٙل اٌّزٛلغ، ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك، ٠فزوٗ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ الأكاء اٌّزٛلغ، ٚاٌ

ٚاٌزأص١و الاعزّبػٟ، ٚا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ رقزٍف ثبفزلاف وً ِٓ اٌؼّو ٚاٌغٌٕ، ٚأْ افزلاف 

اٌؼلالخ ث١ٓ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٚوً ِٓ اٌغٙل اٌّزٛلغ، ٚاٌزأص١و الاعزّبػٟ رقزٍف ثبفزلاف اٌقجوح، 

لاٍزقلاَ. ٚأف١واً ٠ٚٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌزأص١و الاعزّبػٟ ٚا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ رقزٍف ثبفزلاف ٛٛاػ١خ ا

رقزٍف ثبفزلاف اٌؼّو ٚاٌقجوح ٠ٛعل ػلالخ ث١ٓ ٍٍٛن الاٍزقلاَ ٚاٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح 

(Marchewka,      .) 

 ثبَُبً: انذساعبد انغبثمخ

 ( GAIانًحىس الأول: دساعبد انزكبء الاططُبػٍ انزىنُذٌ )

ٌنوبء الإطٕبػٟ اٌزؼوف ػٍٝ اٍزقلاَ رطج١مبد ا٘لفذ ئٌٝ اٌزٟ  (2017) دساعخ انُبخضٌ  -

، ٚاػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ فٟ كػُ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ إٌظوٞ اٌقبٓ ثبٌنوبء الإطٕبػٟ. ِٓ أثوى ٔزبئغٙب أْ 

ٌزغن٠خ اٌزطج١مبد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌنوبء الإطٕبػٟ ِّٙخ فٟ ٔمً اٌزؼ١ٍُ ٌٍطلاة، ٚرملَ ا

اٌواعؼخ، ٚاٌَّبػلح ثبرقبم اٌمواهاد، ٚأّبهد إٌزبئظ ئٌٝ كٚه رٍه اٌزطج١مبد فٟ ِواػبح 

اٌفوٚق اٌفوك٠خ، ٚر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزؼٍُ اٌنارٟ، ٚرمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ، وّب أٔٙب ؽٌٛذ كٚه 

بكح اٌّؼٍُ ئٌٝ ١َِو ِٚٛعٗ ٌٍؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚر١ْو ونٌه ئٌٝ كٚه٘ب اٌفبػً فٟ ػوٗ اٌّ

اٌؼ١ٍّخ ثّب ٠زفك ِغ اٍزغبثبد ٚؽبعخ اٌطلاة، ٚكػُ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ِٓ أعً اٌزّىٓ ثللاً ِٓ 

ِغوك اٌؾفع ٚالاٍز١ؼبة، ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ ثاػلاك ثواِظ رله٠ج١خ لأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

 ٚاٌطلاة؛ ٌز١ّٕخ ِٙبهاد اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ.



 خبيؼخ اعُىط –انًدهخ انؼهًُخ نكهُخ انزشثُخ 
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هههه   

اٌزؼوف ػٍٝ ِزطٍجبد رٛظ١ف رطج١مبد اٌنوبء اٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ  (2020) انجشش دساعخ -

الإطٕبػٟ فٟ رله٠ٌ ٛلاة ٚٛبٌجبد اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ، ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١مٗ 

( فج١واً فٟ إٌّب٘ظ ٚٛوق اٌزله٠ٌ، رُ 9ٗٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ ) ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌقجواء،

غ اٌج١بٔبد ٚفك إٌّٙظ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ لٖل٠خ، ٚاٍزقلِذ اٌجبؽضخ أكاح الاٍزجبٔخ؛ ٌغّ

ثٕبء لبئّخ ثّزطٍجبد رٛظ١ف رطج١مبد اٌنوبء إٌٛفٟ اٌَّؾٟ، ٚوبٔذ ِٓ أثوى ٔزبئغٙب 

)رٕظ١ّ١خ، ٚثْو٠خ، ِٚب١ٌخ(،  وّب أّبهد  الإطٕبػٟ فٟ اٌزله٠ٌ ثبٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ

مل أّبهٚا إٌزبئظ ئٌٝ ِٛافمخ غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِزطٍجبد رٛظ١ف رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ، ف

ثأ١ّ٘خ ٚعٛك ل١بكاد ٚأػٚبء ١٘ئخ رله٠ٌ ٠زجْٕٛ رٛظ١ف ٘نٖ اٌزطج١مبد، وّب ٚأّبهٚا ئٌٝ 

اٌزؾل٠بد اٌزٟ رؼ١ك ِٓ رٛظ١ف اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزله٠ٌ ثبٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ ِٓ 

أّ٘ٙب: ػلَ عب٘ي٠خ الأعٙيح، ٚػلَ رٛفو اٌجوِغ١بد اٌلاِخ لاٍزقلاَ اٌنوبء الإطٕبػٟ 

 . رٗ، ٚونٌه لٍخ فجوح أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ِغبي رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟٚرطج١مب

ػ١ٕخ ِٓ ٛلاة و١ٍخ الإػلاَ فٟ اٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ اٍزىْبف آهاء ( 2020) ػجذانحًُذ دساعخ -

عبِؼبد ِٖو ٚالإِبهاد ٌٍزأص١واد اٌّزٛلؼخ ٌزطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌّغبي 

ً فٟ ٕٖٓ، ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ )ٟ ٙٛء ػلح ِإّوادَِٚزمجٍُٙ إٌّٟٙ فالإػلاِٟ،  ( ٛبٌجب

و١ٍخ الإػلاَ ثبٌغبِؼبد اٌّٖو٠خ ٚالإِبهار١خ، رُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ لٖل٠خ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش 

ف١ٙب أكاح الاٍزجبٔخ، ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚفك ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ 

ػٍٝ ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚعلد ػلالخ بلاػزّبك اٌَّؾٟ، ٚوبٔذ ِٓ أثوى ٔزبئغٙب أٔٗ ث

اهرجب١ٛخ ئ٠غبث١خ كاٌخ ئؽٖبئ١ًب ث١ٓ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ ٌزطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ، 

ٚالاٍزفبكح اٌّزٛلؼخ ٌٙب ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ. ٚأّبهد ئٌٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ 

ج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ ؽَت ِزغ١واد ث١ٓ اٌطلاة ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّزٛلؼخ ٌزط

 )َِزٜٛ الا٘زّبَ ثّزبثؼخ اٌزطج١مبد، َِٚزٜٛ اٌمٍك ِٓ رأص١و٘ب(.

اٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ رؾل٠ل ِغبلاد اٍزقلاَ  (     ,.kuleto et al)كىنُزى وآخشٍَ  دساعخ -

، رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚمٌه ثبلاػزّبك ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌَّؾٟ

ً فٟ كٌٚخ ٕوث١ب، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش أكارٟ ٖٓٔٚرؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ، ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ ) ( ٛبٌجب

اٌّلاؽظخ ٚالاٍزج١بْ؛ ٌّؼوفخ ِؼٍِٛبد اٌطلاة ؽٛي ِؼوفزُٙ ثبٌنوبء الإطٕبػٟ ٚاٌزؼٍُ 

ا٢ٌٟ، ٚونٌه فُّٙٙ ٌٍزؾل٠بد اٌزٟ ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٙب اٌنوبء الإطٕبػٟ، ٚأّبهد إٌزبئظ ئٌٝ أْ 

الإطٕبػٟ ِٓ اٌزم١ٕبد الأٍب١ٍخ اٌزٟ رؼيى ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ فٟ اٌّمبَ الأٚي ِٓ فلاي  اٌنوبء

 ِٙبهاد اٌطلاة، ٚرؼيى اٌزؼٍُ اٌزؼبٟٚٔ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.
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اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ رٛظ١ف رطج١مبد اٌنوبء اٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ  (2022انفُفٍ وانذلانؼخ ) دساعخ -

، ٚلل اٌَؼٛك٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ الإطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌغبِؼبد

رُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ  ِٓ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ١ٛجخ،( ٕٓٔرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ )

لٖل٠خ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽضبْ أكاح الاٍزجبٔخ؛ ٚمٌه ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚفك إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، 

عبِؼخ ١ٛجخ فٟ رٛظ١ف رطج١مبد  أْ كهعخ ِؼوفخ أػٚبء ١٘ئخ رله٠ٌِٚٓ أثوى إٌزبئظ 

اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ثبٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ عبءد فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد ثلهعخ وج١وح، 

ثبلإٙبفخ ٌٛعٛك فوٚق فوك٠خ فٟ رٛظ١ف رٍه اٌزطج١مبد فٟ اٌزؼ١ٍُ رؼيٜ ٌّزغ١و اٌلهعخ 

 اٌؼ١ٍّخ. 

رطج١مبد اٌنوبء اٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ رٛظ١ف  (2023) دساعخ لشلبخٍ -

الإطٕبػٟ ٚكهعخ أ١ّ٘زٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّٟ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ فٟ 

ً ِٚؼٍّخ، رُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ ٗ٘اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ ) ( ِؼٍّب

ثوى ػْٛائ١خ، ٚاٍزقلِذ اٌجبؽضخ أكاح الاٍزجبٔخ، ٚارجؼذ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌَّؾٟ، ٚوبْ ِٓ أ

ٔزبئغٙب أْ َِزٜٛ ٚػٟ ِؼٍّٟ اٌؾبٍت فٟ رٛظ١ف رٍه اٌزطج١مبد فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ وبٔذ 

ِورفؼخ، وّب أّبهد إٌزبئظ ئٌٝ أْ ٚالغ رٛظ١فٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ عبء ثلهعخ ِٕقفٚخ، 

 ٚارفك غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أ١ّ٘خ رٛظ١ف رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ.

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ َِبّ٘خ رطج١مبد اٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ  (2023)  ًىنً وعهًُبٌػجذان دساعخ -

اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ كػُ عٛكح أكاء اٌغبِؼبد اٌّٖو٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػٚبء ١٘ئخ 

( ػٚٛاً ثغبِؼخ أٍٛاْ، رُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ ػْٛائ١خ، ٕ٘ٗ، ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ )اٌزله٠ٌ

اٌّمبثٍخ، ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚفك إٌّٙظ إٌٛفٟ، ِٚٓ أثوى ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽضزبْ أكاح الاٍزجبٔخ ٚ

ؽٛي أ١ّ٘خ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء  ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خٔزبئظ اٌلهاٍخ 

ً ٌّزغ١واد اٌلهعخ اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌقجوح  الإطٕبػٟ فٟ كػُ عٛكح أكاء اٌغبِؼبد اٌّٖو٠خ رجؼب

أ١ّ٘خ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ ؽٛي  ا١ٌّٕٙخ، ٚٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ

 فٟ كػُ عٛكح أكاء اٌغبِؼبد اٌّٖو٠خ رجؼبً ٌّزغ١و ٔٛع اٌى١ٍخ ٌٖبٌؼ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ.

رٖٛهاد ٛلاة اٍزىْبف اٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ  ) ,.Chan et al    ( دساعخ رشبٌ وآخشٍَ -

١ُ اٌؼبٌٟ، ٚرىٛٔذ اٌغبِؼبد فٟ ٘ٛٔظ وٛٔظ ٌزم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼٍ

ً فٟ ِقزٍف اٌزقٖٖبد فٟ ٍذ عبِؼبد، رُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ 99ٖاٌؼ١ٕخ ِٓ ) ( ٛبٌجب

ػْٛائ١خ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش أكاح الاٍزجبٔخ؛ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚفك إٌّٙظ إٌٛفٟ، ِٚٓ أثوى ٔزبئظ 

ً رغبٖ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الإطٕبػٟ  ً ئ٠غبث١ب اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌلهاٍخ أْ أظٙو اٌطلاة ِٛلفب

اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ، ٚأّبهٚا ئٌٝ أ١ّ٘زٙب فٟ ئِىب١ٔخ رمل٠ُ اٌلػُ اٌزؼ١ٍّٟ اٌفوكٞ ٚاٌفٛهٞ، 

 ٚاٌَّبػلح فٟ ػ١ٍّبد اٌىزبثخ، ٚللهرٙب فٟ ػ١ٍّبد اٌؼٖف اٌنٕٟ٘، ٚاٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ. 



 خبيؼخ اعُىط –انًدهخ انؼهًُخ نكهُخ انزشثُخ 
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هههه   

 ل١بً ارغب٘بد ٛبٌجبد اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٔؾٛاٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ ( 2024) دساعخ َبخٍ وانفشاٍَ -

اٌمبئُ ػٍٝ اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ ر١ّٕخ ِٙبهاد ئٔزبط  Whimsical اٍزقلاَ رطج١ك

( ٛبٌجخ ِٓ ٛبٌجبد عبِؼخ اٌٍّه ػجلاٌؼي٠ي، 7ٖ، ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ )اٌقوائٜ اٌن١ٕ٘خ اٌول١ّخ

ؽ١ش رُ افز١به٘ٓ ثطو٠مخ ػْٛائ١خ، ٚاٍزقلِذ اٌجبؽضزبْ أكاح الاٍزجبٔخ؛ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚفك 

ْ ٌلٜ ٛبٌجبد اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ارغب٘بد ِٚٛالف ٌّٕٙظ إٌٛفٟ، ٚوبٔذ ِٓ أثوى ٔزبئغٙب أا

اٌمبئُ ػٍٝ اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ ر١ّٕخ  Whimsicalئ٠غبث١خ رغبٖ اٍزقلاَ رطج١ك 

 .ِٙبهاد ئٔزبط اٌقوائٜ اٌن١ٕ٘خ اٌول١ّخ، ؽ١ش عبءد ع١ّغ ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ )ِٛافمخ رّبِبً(

اٌزؼوف ػٍٝ ِزطٍجبد رٛظ١ف رطج١مبد اٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ  (2024) ػجذانغٍُ وآخشٍَ عخدسا -

اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ عبِؼخ أَ 

( أػٚبء، افز١وٚا ثطو٠مخ  لٖل٠خ، ٚاٍزقلَ ف١ٙب اٌجبؽضْٛ ٙٓٔ، ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ )اٌموٜ

اٌلهاٍخ أْ ٚوبْ ِٓ أثوى ٔزبئغٙب إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٌج١بٔبد ٚفك إٌّٙظ أكاح الاٍزجبٔخ؛ ٌغّغ ا

اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ وبٔذ الأوضو أ١ّ٘خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ١ٍ٠ٙب اٌّزطٍجبد اٌجْو٠خ، صُ 

 . اٌّزطٍجبد اٌّب١ٌخ، ٚأف١واً اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ

 (AUTAUT)ذاو انزكُىنىخُب انًحىس انثبٍَ: دساعبد انُظشَخ انًىحذح نمجىل واعزخ

اٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ اٍزمٖبء اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ رمَجًّ ٛلاة عبِؼخ  (2017) انشهشاٍَ دساعخ -

اٌٛارٌ آة فٟ كػُ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ٙٛء إٌظو٠خ اٌّٛؽلح اٌٍّه فبٌل لاٍزقلاَ رطج١ك 

ُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ ( ٛبٌجبً ٚٛبٌجخ ر7ٕٔٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ )(، UTAUTٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب )

ػْٛائ١خ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش أكاح الاٍزجبٔخ، ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚفك إٌّٙظ إٌٛفٟ، ِٚٓ أثوى 

أْ الأكاء اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙل اٌّزٛلغ، ٚاٌزأص١و الاعزّبػٟ وبٔذ ع١ّغ ِإّوارٙب ماد ٔزبئغٙب 

١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٌٍطلاة لاٍزقلاَ رطج١ك اٌٛارٌ آة فٟ اٌؼ

ٚأّبهد إٌزبئظ ئٌٝ أْ أوجو ػبًِ ِإصو ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاَ اٌٛارٌ آة ٘ٛ اٌغٙل 

  اٌّزٛلغ، ١ٍ٠ٗ الأكاء اٌّزٛلغ صُ اٌزأص١و الاعزّبػٟ.

ِؼوفخ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ لجٛي اٌّؼٍُ اٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ  (2020) انفشاٍَ وانحدُهٍ دساعخ -

بػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ ٙٛء إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب لاٍزقلاَ اٌنوبء الإطٕ

(UTAUT ،)( ِٓ ِٚؼٍّخ فٟ ِل٠ٕخ ٠ٕجغ، ٚلل رُ افز١بهُ٘ ٙٙٗؽ١ش رىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ً ( ِؼٍّب

ثطو٠مخ ػْٛائ١خ، ٚاٍزقلِذ اٌجبؽضزبْ ِم١بً إٌظو٠خ، ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚفك إٌّٙظ إٌٛفٟ. 

١ٓ ٌل٠ُٙ كهعخ لجٛي وج١وح لاٍزقلاَ اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ أْ اٌّؼٍّٚأّبهد إٌزبئظ ئٌٝ 



د/ػجُش محمد يغفش انمحطبٍَ        انؼىايم انًؤثشح ػهً اعزخذاو رطجُمبد انزكبء الاططُبػٍ   
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اٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح( رإصو  -اٌزأص١و الاعزّبػٟ -اٌغٙل اٌّزٛلغ -اٌزؼ١ٍُ، ٚأْ ولاً ِٓ )الأكاء اٌّزٛلغ

ثْىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ ١ٔخ اٍزقلاَ اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚأْ اٌؼبًِ الأوضو رأص١واً ػٍٝ 

ٌٍنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٘ٛ الأكاء اٌّزٛلغ، ١ٍ٠ٗ اٌغٙل، صُ اٌزأص١و ١ٔخ اٍزقلاَ اٌّؼ١ٍّٓ 

الاعزّبػٟ، ٚأف١واً اٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح، وّب ٚأّبهد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ 

ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد اٌؼ١ٕخ ؽٛي رؾل٠ل ١ٔخ اٍزقلاَ اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ رؼُيٜ 

 اٌفوٚق ٌٖبٌؼ الإٔبس.  ٌّزغ١و اٌغٌٕ، ٚوبٔذ ٘نٖ

إٌٙلٍخ  اٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ ِؼوفخ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ لجٛي ٛلاة و١ٍخ (2020) انغُذ دساعخ -

لاٍزقلاَ اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ ٙٛء إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي  ثغبِؼخ اٌمب٘وح

ٍزقلاَ ، ٌٚزؾم١ك مٌه رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚا(UTAUT)ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 –اٌغٙل اٌّزٛلغ  -( اٌنٞ اّزًّ ػٍٝ ِزغ١واد )الأكاء اٌّزٛلغUTAUTّٔٛمط إٌظو٠خ )

( ٛبٌت/ ٛبٌجخ ِٓ ٛلاة ٕٓٙاٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح(، ٚٛجمذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ) -اٌزأص١و الاعزّبػٟ

اٌزأص١و  –اٌغٙل اٌّزٛلغ  -و١ٍخ إٌٙلٍخ، ٚأّبهد إٌزبئظ ئٌٝ أْ ولا ِٓ: )الأكاء اٌّزٛلغ

اٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح( رإصو ثْىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ،  -ّبػٟالاعز

وّب أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد اٌؼ١ٕخ ؽٛي رؾل٠ل ١ٔخ اٍزقلاَ اٌنوبء 

ئٌٝ أْ ّٔٛمط إٌظو٠خ الإطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ رؼُيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ. ٚلل فٍٖذ اٌلهاٍخ 

ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِٕبٍجبً ٌزؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ اٍزقلاَ اٌّٛؽلح 

 اٌطلاة ٌٍنوبء الإطٕبػٟ.

اٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ فُٙ اٌَجت ٌمجٛي أٚ هف٘ اٌّؼ١ٍّٓ ٌلِظ  (     ,Pultoo) ثىنزى دساعخ  -

، ٚاٍزقلَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼيىح فٟ اٌفٖٛي اٌلها١ٍخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِٛه١ْ٠ًٛ

ً ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ صلاس 7ٔٔاٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌَّؾٟ، ٚمٌه ثزطج١ك ) ( اٍزج١بٔب

ً وج١واً ث١ٓ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ِٚؾلكاد  ِلاهً ؽى١ِٛخ، ٚأظٙود إٌزبئظ أْ ٕ٘بن رأص١واً ئ٠غبث١ب

ِٓ فلاي الأكاء اٌّزٛلغ، ١ٍ٠ٚٗ اٌزأص١و الاعزّبػٟ صُ اٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح،  (UTAUT)ّٔٛمط 

الأكاء اٌّزٛلغ ٌٗ اٌزأص١و الأوجو ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ، ث١ّٕب عبءد ػلالخ اٌغٙل ٚصجذ أْ ِزٍٜٛ 

اٌّزٛلغ ِغ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٙؼ١فخ. وّب أرٚؼ أْ فجوح اٌزله٠ٌ ٌٙب رأص١و ِؼزلي ػٍٝ اٌزأص١واد 

 ١خ ٌٍغٙل اٌّزٛلغ ػٍٝ ١ٔخ اٌٍَٛن.الإ٠غبث



 خبيؼخ اعُىط –انًدهخ انؼهًُخ نكهُخ انزشثُخ 
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اٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ اػزّبك  (     ,Abbad) ػجبد دساعخ -

( ثبٌغبِؼخ (UTUATاٌطلاة لأٔظّخ اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌجٍلاْ إٌب١ِخ فٟ ٙٛء ّٔٛمط 

٠مخ ػْٛائ١خ فٟ ػلك ِٓ ( ٛبٌجبً رُ افز١بهُ٘ ثطو7ٖٓاٌٙب١ّّخ ثبلأهكْ، ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ )

اٌى١ٍبد ِٚٓ ّٕٙٙب و١ٍخ ئكاهح الأػّبي، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش أكاح الاٍزجبٔخ ِٚم١بً اٌزمو٠و 

اٌنارٟ؛ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚفك إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚأّبهد إٌزبئظ ئٌٝ أْ الأكاء اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙل 

أْ اٌزأص١و الاعزّبػٟ ، فٟ ؽ١ٓ Moodleاٌّزٛلغ ٠إصواْ ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاَ ٔظبَ 

ٌُ ٠إصو، ٚأولد إٌزبئظ ػٍٝ اٌزأص١و اٌّجبّو ٌٍٕٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٚاٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح ػٍٝ اٍزقلاَ 

 . Moodleاٌطلاة اٌفؼٍٟ ٌٕظبَ 

اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ لجٛي أػٚبء اٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ  (2022) عبنى وػفُفٍ دساعخ -

ٍزقلاَ اٌنوبء الإطٕبػٟ ٌلػُ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ فٟ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ الالزٖبك إٌّيٌٟ لا

( ٓٙ، ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ )(UTAUT) ٙٛء إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

ا ثغبِؼخ الأى٘و، رُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ لٖل٠خ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽضزبْ أكاح الاٍزجبٔخ؛ ٌغّغ  ًٛ ػٚ

رٍٕٛذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ أْ أػٚبء ١٘ئخ ظ اٌزٟ اٌج١بٔبد ٚفك إٌّٙظ إٌٛفٟ، ِٚٓ أثوى إٌزبئ

اٌزله٠ٌ ٌل٠ُٙ كهعخ لجٛي )ػب١ٌخ( لاٍزقلاَ اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ كػُ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، وّب 

رٍٕٛذ إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ كاٌخ ئؽٖبئ١ًب ث١ٓ ِزغ١واد إٌظو٠خ ٚا١ٌٕخ فٟ 

اٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح(  -اٌزأص١و الاعزّبػٟ -ٌّزٛلغاٌغٙل ا -الاٍزقلاَ، ٚأْ ولاً ِٓ )الأكاء اٌّزٛلغ

 رإصو ثْىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٍزقلاَ الأػٚبء ٌٍنوبء الإطٕبػٟ.

اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٘لف ف١ٙب ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ  (     ,.Jain et al)دساعخ خٍُ وآخشٍَ  -

اٌّقزٍفخ اٌزٟ رإصو ػٍٝ اٍزقلاَ ِٛظفٟ أؽل ِٕظّبد اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ لأكٚاد اٌنوبء 

( ِٛظفبً ٘ٔٗ(، ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ )UTAUTٕطٕبػٟ فٟ إٌٙل فٟ ٙٛء ّٔٛمط )الا

َزقلَ أكٚاد ِلػّخ ثبٌنوبء الإطٕبػٟ؛ لإؽلاس اٌزفبػً ث١ٓ اٌفو٠ك ٚئكاهح اٌّٙبَ، ٚلل رُ ٠

ػْٛائ١خ، ٚلاٍزطلاع آهائُٙ اٍزقلاَ اٌجبؽش أكاح الاٍزجبٔخ ٚفك  افز١به أفواك اٌؼ١ٕخ ثطو٠مخ

ِٚٓ أثوى ٔزبئغٙب أْ اٌغٙل اٌّزٛلغ، ٚالأكاء، ٚاٌزأص١و الاعزّبػٟ، ٚاٌؼٛاًِ  إٌّٙظ إٌٛفٟ،

ثْىً ئ٠غبثٟ ثبٍزقلاَ الأكٚاد اٌّلػّخ ثبٌنوبء الإطٕبػٟ، وّب ٚفٍٖذ ا١ٌَّوح رورجٜ 

الاعزّبػٟ ٚالأكٚاد اٌزٟ رلػُ اٌنوبء إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك اهرجبٛ ئ٠غبثٟ وج١و ث١ٓ اٌزأص١و 

نا ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ٌلألواْ ٚىِلاء اٌؼًّ ٚاٌوؤٍبء ػٍٝ ٍٍٛن الإطٕبػٟ، ١ْ٠ٚو ٘

الاٍزقلاَ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚأولد إٌزبئظ أْ اٌزأص١و الاعزّبػٟ ٌٗ اٌزأص١و الأوجو ػٍٝ اٍزقلاَ 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌنوبء الإطٕبػٟ.



د/ػجُش محمد يغفش انمحطبٍَ        انؼىايم انًؤثشح ػهً اعزخذاو رطجُمبد انزكبء الاططُبػٍ   
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 اٌزٟ ٘لفذ ئٌٝ ل١بً ِلٜ لجٛي اٌّؼ١ٍّٓ لاٍزقلاَ رم١ٕخ( 2023) انفشاٍَ وآخشٍَدساعخ  -

اٌفٖٛي الافزوا١ٙخ ثّلاهً ّّبي علٖ، فٟ ٙٛء إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ 

( ِؼٍّخ رُ افز١به٘ٓ ٖٙٗ( ِؼٍُ/ )ٖٗٓ، ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ )(UTAUT)اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ثطو٠مخ ػْٛائ١خ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽضْٛ ف١ٙب أكاح الاٍزجبٔخ؛ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚفك إٌّٙظ إٌٛفٟ 

ب لجٛي اٌّؼ١ٍّٓ ٌٍفٖٛي الافزوا١ٙخ ثلهعخ وج١وح، وّب ٚأّبهد اٌىّٟ، ِٚٓ أثوى ٔزبئغٙ

ً فٟ اٍزقلاَ اٌّؼ١ٍّٓ ٌٍفٖٛي  إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌؼٛاًِ الأهثؼخ ٌٍٕظو٠خ رإصو رأص١واً ئ٠غبث١ب

%(؛ فؾًٖ الأكاء اٌّزٛلَّغ ػٍٝ أػٍٝ َٔجخ رأص١و، ١ٍ٠ٚٗ اٌغٙل ٖ.ٖٙالافزوا١ٙخ ثَٕجخ )

ٚأف١وًا اٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح. وّب ٚأّبهد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك فوٚق  اٌّزٛلَّغ صُ اٌؼبًِ الاعزّبػٟ

ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِؾٛه اٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح رؼيٜ ٌّزغ١و 

 اٌغٌٕ ٌٖبٌؼ اٌنوٛه. 

 انزؼهُك ػهً انذساعبد انغبثمخ:

ٚ٘ٛ رٛظ١ف ارفمذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ كهاٍبد اٌّؾٛه الأٚي ِٓ ؽ١ش ِغبي اٌلهاٍخ 

(، ٕٕٓٓ(، ٚكهاٍخ اٌجْو )9ٕٔٓاٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ولهاٍخ ا١ٌبعيٞ )

(.وّب ٖٕٕٓ(، ٚكهاٍخ لولبعٟ )ٕٕٕٓ(، ٚكهاٍخ اٌف١فٟ ٚاٌللاٌؼخ )ٕٕٓٓٚكهاٍخ ػجلاٌؾ١ّل )

  (UTAUTارفمذ ِغ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ ٚظفذ إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )

، (ٕٕٓٓٚكهاٍخ ا١ٌَل )(، ٕٕٓٓ(، ٚكهاٍخ اٌفوأٟ ٚاٌؾغ١ٍٟ )9ٕٔٓاٌْٙوأٟ ) ولهاٍخ

ٚكهاٍخ ٍبٌُ ٚػف١فٟ ، (     ,Abbad)كهاٍخ ػجبك ، ٚ(     ,Pultoo)ٚكهاٍخ ثٌٛزٛ 

ٚاٌزٟ ٘لفذ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ رٛظ١ف رم١ٕبد ؽل٠ضخ وزطج١ك اٌٛارٌ  (ٕٕٕٓ)

 ، ٚرطج١مبد اٌٛالغ اٌّؼيى، ٚأٔظّخ ئكاهح اٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ. اة، ٚرطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ

أِب ِٓ ٔبؽ١خ ِٕٙظ اٌلهاٍخ اٌَّزقلَ فمل ارفمذ ِغ كهاٍبد ٚظفذ إٌّٙظ إٌٛفٟ 

ا١ٌَل (، ٚكهاٍخ 9ٕٔٓاٌَّؾٟ، ٚاٍزقلِذ الاٍزجبٔخ وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ولهاٍخ اٌْٙوأٟ )

، ٚكهاٍخ ٍبٌُ  ,Abbad)    (ػجبك هاٍخ ، ٚك ,Pultoo)    (ٚكهاٍخ ثٌٛزٛ (، ٕٕٓٓ)

، ٚكهاٍخ اٌفوأٟ ٚآفو٠ٓ (     ,.Jain et al)(، ٚكهاٍخ ع١ٓ ٚآفو٠ٓ ٕٕٕٓٚػف١فٟ )

(ٕٕٖٓ.) 



 خبيؼخ اعُىط –انًدهخ انؼهًُخ نكهُخ انزشثُخ 
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ِٚٓ ؽ١ش ِغزّغ اٌلهاٍخ، فمل اٍزٙلفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٛلاة ٚٛبٌجبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

(، ٕٕٓٓ(، ٚا١ٌَل )9ٕٔٓ)ِوؽٍخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ(، ٚ٘نا ٠زفك ِغ كهاٍخ وً ِٓ اٌْٙوأٟ )

 ,kuleto)، ٚو١ٌٛزٛ ٚآفو٠ٓ (     ,Abbad)ػجبك (، ٕٕٚٓٓ(، ٚػجلاٌؾ١ّل )ٕٕٓٓٚاٌجْو )

. ٚافزٍفذ ٘نٖ ) ,.Chan et al    (ٚرْبْ ٚآفو٠ٓ (، ٕٕٗٓٔبعٟ ٚاٌفوأٟ )، ٚ    (

اٌلهاٍخ ِغ اٌلهاٍبد اٌزٟ اٍزٙلفذ اٌزؼوف ػٍٝ آهاء فئبد أفوٜ وبٌقجواء ٚأػٚبء ١٘ئخ 

، ٍٚبٌُ (     ,Pultoo)ٚثٌٛزٛ (، ٕٕٓٓله٠ٌ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ولهاٍخ اٌفوأٟ ٚاٌؾغ١ٍٟ )اٌز

(، ٚلولبعٟ ٖٕٕٓ(، ٚػجلاٌٌّٛٝ ١ٍٍّٚبْ )ٕٕٕٓ(، ٚاٌف١فٟ ٚاٌللاٌؼخ )ٕٕٕٓٚػف١فٟ )

 (.ٕٕٗٓ(، ٚػجلاٌغٕٟ ٚآفو٠ٓ )ٖٕٕٓ(، ٚاٌفوأٟ ٚآفو٠ٓ )ٖٕٕٓ)

هاٍخ اٌؾب١ٌخ رملَ ئٙبفخ ِقزٍفخ، أْ اٌلٚثبٌٕظو ئٌٝ رٍه اٌلهاٍبد ماد اٌؼلالخ ٔغل 

رزّضً فٟ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ 

(GAI( فٟ اٌزؼٍُ فٟ ٙٛء إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب )UTAUT ِٓ )

لٍخ اٌلهاٍبد ئم ٌٛؽع ، ٚمٌه ػٕل ٚعٛك ِزغ١و اٌغٌٕ ،ِٕظٛه ٍٛجخ ِوؽٍخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ

 فٟ اٍزغبثبد ٍٛجخ ِوؽٍخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ. اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ كهاٍخ رأص١و ٘نا اٌّزغ١و

ٚثْىً ػبَ فمل اٍزفبكد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ رؾل٠ل ِْىٍخ اٌلهاٍخ، 

 ٚاٍزؼواٗ أكث١بد اٌّغبي، ٚثٕبء أكاح عّغ اٌج١بٔبد، ِٕٚبلْخ ٔزبئغٙب.

 ساعخ:إخشاءاد انذ. 10

 :يُهح انذساعخ. 1.10

٠ٛفو اٌز١ُّٖ إٌٛفٟ، أٚ اٌَّؾٟ ٕٚفًب و١ًّب ٌلارغب٘بد، أٚ اٌّٛالف، أٚ ا٢هاء ِٓ 

فلاي كهاٍخ ػ١ٕخ ِٕٙب، ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚاٍزقلآ الاٍزٕزبعبد؛ ٌٍٕٛٛي ئٌٝ رؼ١ّّبد ػٓ 

ٟ فٟ (. رُ اٍزقلاَ ٘نا اٌز١ُّٖ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌ ,Creswell    اٌّٛٙٛع ِؾً اٌلهاٍخ )

ِوؽٍخ اٌزؾ١ًٍ لأكث١بد اٌجؾش، ٚاٌجؾٛس اٌَبثمخ ماد اٌؼلالخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌنوبء الإطٕبػٟ 

(؛ ٚمٌه ثٙلف إٌٛٛي ئٌٝ أُ٘ اٌؼٛاًِ UTAUTاٌز١ٌٛلٞ، ّٚٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )

اٌّإصوح ػٍٝ اٍزقلاَ ٍٛجخ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي ٌزطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ 

 ٞ فٟ اٌزؼٍُ.اٌز١ٌٛل

رىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ٍٛجخ و١ٍخ ئكاهح الأػّبي فٟ عبِؼخ الأ١ِو . يدزًغ انذساعخ: 2.10

( ٛبٌجبً ٕٖٗ٘، ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )ٕٕٖٗٓ ٍ٘ٗٗٔطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي ٌٍفًٖ اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ 

 ٚٛبٌجخ، ثٕبءً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ِٓ لجً ّإْٚ اٌطلاة فٟ ولا اٌْطو٠ٓ.



د/ػجُش محمد يغفش انمحطبٍَ        انؼىايم انًؤثشح ػهً اعزخذاو رطجُمبد انزكبء الاططُبػٍ   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 و2424اكتىبر  – انعاشر انعذد  – 44المجهذ  106

 و2421سبتًبر   – انتاسع انعذد  – 33المجهذ 

 

ً ٚٛبٌجخ ِٓ 7ٖٔرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ )ػُُخ انذساعخ:  .10.3  ٛلاة و١ٍخ ئكاهح الأػّبي ( ٛبٌجب

( ٠ٕٛٙؼ اٌغلٚي )رُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ ػْٛائ١خ.  ثغبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي

 فٖبئٔ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌّزغ١و اٌغٌٕ. 

 

 

 

 

 نذساعخ:أداح ا.  10.4

عيأ٠ٓ: الأٚي ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ٍإاي ك٠ّٛغوافٟ رّضً فٟ ٔٛع ِٓ  رىٛٔذأداح الاعزجبَخ:  

(، ٚرُ ٖعٌٕ اٌَّزغ١ت، ٚاٌضبٟٔ ٠ّضً ػجبهاد الاٍزجبٔخ، ٚاٌزٟ رّضً ِؾبٚه اٌلهاٍخ علٚي )

( اٌقّبٍٟ. ٚلل ّّٕذ الاٍزجبٔخ ثٕبء ػٍٝ كهاٍخ Likertالاٍزغبثخ ػ١ٍٙب ٚفك ِم١بً ١ٌىود )

(، ثبلإٙبفخ ئٌٝ الاٍزفبكح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ (     ,.Venkatesh et alف١ٕىبر١ِ ٚآفو٠ٓ 

 ,Pultoo)ثٌٛزٛ (، ٕٕٚٓٓ(، ٚا١ٌَل )ٕٕٓٓ(، ٚاٌفوأٟ ٚاٌؾغ١ٍٟ )9ٕٔٓولهاٍخ اٌْٙوأٟ )

، ٍٚبٌُ ٚػف١فٟ (     ,Abbad)، ٚػجبك (     ,.Jain et al)، ٚع١ٓ ٚآفو٠ٓ (    

           ٘نٖ اٌؼجبهاد فٟ اٌجلائً اٌزب١ٌخ: ٚرّضٍذ الإعبثخ ػٍٝ(، ٖٕٕٓ(، ٚاٌفوأٟ ٚآفو٠ٓ )ٕٕٕٓ)

 )غ١و ِٛافك ثْلح، غ١و ِٛافك، ِؾب٠ل، ِٛافك، ِٛافك ثْلح(.

 ( يحبوس وػجبساد أداح انذساعخ3خذول )

 ػذد انؼجبساد انًحىس

 ػجبهاد   (Performance Expectancy, PEاٌّؾٛه الأٚي: الأكاء اٌّزٛلغ )

 ػجبهاد   (Performance Expectancy, EE) اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: اٌغٙل اٌّزٛلغ

 ػجبهاد   (Facilitating conditionsاٌّؾٛه اٌضبٌش: اٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح )

 ػجبهاد   (Social Influence, SIاٌّؾٛه اٌواثغ: اٌزأص١و الاعزّبػٟ )

 ػجبهاد   اٌّؾٛه اٌقبٌِ: الاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ ٌزطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ

 ػجبسح    اد أداح انذساعخيدًىع ػجبس



 خبيؼخ اعُىط –انًدهخ انؼهًُخ نكهُخ انزشثُخ 
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ٚلل رُ اٌزأول ِٓ ٕلق الأكاح ظب٘و٠ًب ػٓ ٛو٠ك ػوٙٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ 

ِٓ مٚٞ الافزٖبٓ فٟ ِغبي رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ؛ ٚمٌه ثغوٗ اٍزطلاع آهائُٙ ثبلإٙبفخ، أٚ 

 -٠خٍلاِخ ا١ٌٖبغخ اٌٍغٛ -اٌؾنف، أٚ اٌزؼل٠ً ؽٛي ِلٜ وً ِٓ: )اهرجبٛ اٌؼجبهاد ثبٌّؾٛه 

اٌلاىِخ فٟ ٙٛء ِلاؽظبد ٚٙٛؽٙب ٌٍَّزغ١ج١ٓ(. ٚرُ ئعواء اٌزؼل٠لاد  –أ١ّ٘خ اٌؼجبهاد 

 .اٌّؾى١ّٓ

ُٛجمِّذ الاٍزجبٔخ اٍزطلاػ١ب؛ً ٌؾَبة  ٕلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌٍؼجبهاد، ثبٍزقلاَ وّب 

. ٚوْفذ إٌزبئظ أْ ل١ُ ِؼبِلاد اهرجبٛ اٌؼجبهاد Pearson's Coefficientِؼبًِ الاهرجبٛ 

(، وّب ٗ( علٚي )    ( ٚ)    ثبٌّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ ٚثأكاح اٌلهاٍخ وىً رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

 (  . )رواٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ ِؾبٚه اٌلهاٍخ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلأكاح ِب ث١ٓ 

(؛ ٚ٘ٛ ِإّو ػٍٝ أْ (    (، ٚرؼل ع١ّغ ٘نٖ اٌم١ُ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ٘( علٚي )    ٚ)

  .ّزغ ثلهعخ ٕلق ِورفؼخاٌؼجبهاد رز

 وثأداح انذساعخ ككم (: يؼبيلاد اسرجبط انؼجبساد ثبنًحىس انزٌ رُزًٍ إنُه4خذول )

ِؼبًِ الاهرجبٛ ِغ 

 الأكاح

ِؼبًِ الاهرجبٛ 

 ِغ اٌّؾٛه

هِي 

 اٌؼجبهح

هلُ 

 اٌؼجبهح

ِؼبًِ الاهرجبٛ 

 ِغ الأكاح

ِؼبًِ الاهرجبٛ 

 ِغ اٌّؾٛه

هِي 

 اٌؼجبهح

هلُ 

 اٌؼجبهح

      .   FC               PE    

          FC               PE    

          SI               PE    

          SI               PE    

          SI               EE    

          AU               EE    

          AU               EE    

          AU               FC    

           FC    

( ثٍُ يحبوس Pearson's Correlation Coefficient(: يؼبيلاد الاسرجبط )5خذول )

 انذساعخ وانذسخخ انكهُخ نلأداح

 اٌّؾٛه
الأكاء 

 اٌّزٛلغ

اٌغٙل 

 اٌّزٛلغ

اٌؼٛاًِ 

 ا١ٌَّوح

اٌزأص١و 

 الاعزّبػٟ

الاٍزقلاَ 

 اٌفؼٍٟ
 وبًِ الأكاح

                  .        الأكاء اٌّزٛلغ

                       اٌغٙل اٌّزٛلغ

                   اٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح

               اٌزأص١و الاعزّبػٟ

           الاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ

       وبًِ الأكاح
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ٚوبٔذ ل١ّزٗ  Cronbach's Alphaوّب رُ ل١بً صجبد الاٍزجبٔخ ثّؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ 

 (.ٙػٍٝ أْ الأكاح رزّزغ ثلهعخ صجبد ِمجٌٛخ علٚي ) ِّب ٠لي     

 ( نًحبوس أداح انذساعخ والأداح ككمCronbach's Alpha(: يؼبيم )6خذول )

 ل١ّخ أٌفب ووٚٔجبؿ اٌّؾٛه

      الأكاء اٌّزٛلغ

      اٌغٙل اٌّزٛلغ

      اٌزأص١و الاعزّبػٟ

      اٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح

      الاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ

      الأكاح وبًِ

رف١َو اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لاٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ، رُ اٍزقلاَ اٌفئبد ِٓ ٌٚغوٗ 

 ( اٌزبٌٟ:7، ٟٚ٘ وّب رزٚؼ فٟ علٚي )    ئٌٝ       

                      (: رفغُش انًزىعطبد انحغبثُخ لاعزدبثبد أفشاد ػُُخ انذساعخ8خذول )

(Nyutu et. al.,     ) 

 رف١َو اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ؾَبثٟاٌّزٍٜٛ اٌ

 غ١و ِٛافك ثْلح     ئٌٝ ألً ِٓ       ِٓ 

 غ١و ِٛافك     ئٌٝ ألً ِٓ       ِٓ 

 ِؾب٠ل     ئٌٝ ألً ِٓ       ِٓ 

 ِٛافك     ئٌٝ ألً ِٓ       ِٓ 

 ِٛافك ثْلح     ئٌٝ       ِٓ 

 . ػشع َزبئح انذساعخ ويُبلشزهب ورفغُشهب:11

ِب اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ اٍزقلَ : لإخبثخ ػهً انغؤال انشئُظ انزبنٍهذفذ انذساعخ ن

فٟ اٌزؼٍُ فٟ ٙٛء إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي  (GAI)رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ 

ٌٚلإعبثخ  ( ِٓ ٚعٙخ ٔظو ٍٛجخ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي؟ UTAUTاٌزىٌٕٛٛع١ب )

 ٍخ اٌزب١ٌخ:ػٍٝ ٘نا اٌَإاي، رُ الإعبثخ ػٓ الأٍئ



 خبيؼخ اعُىط –انًدهخ انؼهًُخ نكهُخ انزشثُخ 
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نزطجُمبد عطبو ثٍ ػجذانؼضَض انغؤال الأول: يب دسخخ اعزخذاو طهجخ خبيؼخ الأيُش 

( فٍ انزؼهى فٍ ضىء انُظشَخ انًىحذح نمجىل انزكُىنىخُب GAIانزكبء الاططُبػٍ انزىنُذٌ )

(UTAUT؟) 

بد ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لإعبثاٌؾَبث١خ، ٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد 

( ٟٚ٘: UTAUTأفواك اٌؼ١ٕخ ٌّؾبٚه اٌلهاٍخ اٌمبئّخ ػٍٝ إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )

الأكاء اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙل اٌّزٛلغ، ٚاٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح، ٚاٌزأص١و الاعزّبػٟ، ٚالاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ 

 ( فٟ اٌزؼٍُ.GAIٌزطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

 لغ الأداء انًزىانًحىس الأول: 

( انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ لاعزدبثبد أفشاد ػُُخ انذساعخ ػهً 7خذول )

 ػجبساد يحىس "الأداء انًزىلغ"

 اٌؼجبهح َ
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

رف١َو 

 اٌّزٍٜٛ

اٌزور١ت ٚفمبً 

 ٌٍّؾٛه

  
( GAIأػزمل أْ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

 ٟ رؼٍّٟ ثْىً ػبَ.ٍزف١لٟٔ ف
   ِٛافك          

  
رَبػلٟٔ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ 

(GAI) .ٍّٟفٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِّٙخ فٟ رؼ 
   ِٛافك          

  
ع رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ) ( GAIرَُوِّ

 ِٓ ئٔغبىٞ ٌٍّٙبَ ٚاٌّْبه٠غ ٚاٌٛاعجبد.
   ِٛافك          

  
( ِٓ GAIرطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ) ري٠ل

 .ئٔزبع١زٟ فٟ اٌلهاٍخ
   ِٛافك          

  ِٛافك           اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه

لاٍزقلاَ رطج١مبد ( ثأْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ل١ّٛا "الأكاء اٌّزٛلغ" 8ِٓ اٌغلٚي ) ٠زٚؼ

افك"، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ فٟ اٌزؼٍُ ثلهعخ "ِٛ (GAI) اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ

(. وّب رُ رم١١ُ ع١ّغ ػجبهاد ٘نا اٌّؾٛه   . ( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )    ٌٙنا ٌّؾٛه )

(. ٠ٚلاؽع ونٌه ثأْ ػجبهح     ( ٚ )    ثلهعخ "ِٛافك" ٚثّزٍٛطبد ؽَبث١خ رواٚؽذ ث١ٓ )

ع رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ) َ ٚاٌّْبه٠غ ٚاٌٛاعجبد" ( ِٓ ئٔغبىٞ ٌٍّٙبGAI"رَُوِّ

(، فٟ ؽ١ٓ عبءد ػجبهح "أػزمل     عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ فٟ ٘نا اٌّؾٛه ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

( ٍزف١لٟٔ فٟ رؼٍّٟ ثْىً ػبَ" فٟ اٌّورجخ GAIأْ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )
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طٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ . ٚلل ٠ؼٛك مٌه لأزْبه رطج١مبد اٌنوبء الإ(    الأف١وح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

ٚاٍزفبكرُٙ ِٕٙب فٟ فٟ ِوؽٍخ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، ٚرغوثخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٙنٖ اٌزطج١مبد 

(، 9ٕٔٓاٌؾٖٛي ػٍٝ ئعبثبد فٛه٠خ ٌزَبؤلارُٙ. ٚرزفك ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ ا١ٌبعيٞ )

كهاٍخ ، ٚ(     ,.kuleto et al)(، ٚكهاٍخ و١ٌٛزٛ ٚآفو٠ٓ ٕٕٓٓٚكهاٍخ ػجلاٌؾ١ّل )

، ؽ١ش أّبهد ) ,.Chan et al    ((، ٚكهاٍخ رْبْ ٚآفو٠ٓ ٖٕٕٓػجلاٌٌّٛٝ ١ٍٍّٚبْ )

 ٘نٖ اٌلهاٍبد لأ١ّ٘خ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ. 

 اندهذ انًزىلغانًحىس انثبٍَ: 

انذساعخ ػهً  ( انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ لاعزدبثبد أفشاد ػُُخ7خذول )

 ػجبساد يحىس "اندهذ انًزىلغ"

 اٌؼجبهح َ
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

رف١َو 

 اٌّزٍٜٛ

اٌزور١ت ٚفمبً 

 ٌٍّؾٛه

  
ّٟ اوزَبة اٌّٙبهاد اٌزم١ٕخ لاٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ  ًْ ػٍ ُٙ ََ٠

 ( فٟ رؼٍّٟ.GAIاٌز١ٌٛلٞ )
   ِٛافك          

   ِٛافك           ( ثىفبءح.GAIغ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )أٍزط١غ اٌزفبػً ِ  

ّٟ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )   ًْ ػٍ ُٙ ََ٠GAI.ٍِّٟٛافك           ( فٟ رؼ   

  ِٛافك           اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه

ٌّزٛلغ" لاٍزقلاَ رطج١مبد ( ثأْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ل١ّٛا "اٌغٙل ا٠9زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

( فٟ اٌزؼٍُ ثلهعخ "ِٛافك"، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ GAIاٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

(. وّب رُ رم١١ُ ع١ّغ ػجبهاد ٘نا اٌّؾٛه     ( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )    ٌٙنا ٌّؾٛه )

ػجبهح  (. ٠ٚلاؽع ثأْ    ( ٚ )    ثلهعخ "ِٛافك" ٚثّزٍٛطبد ؽَبث١خ رواٚؽذ ث١ٓ )

( ثىفبءح" عبءد فٟ اٌّورجخ GAI"أٍزط١غ اٌزفبػً ِغ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

ّٟ اٍزقلاَ     الأٌٚٝ فٟ ٘نا اٌّؾٛه ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) ًْ ػٍ ُٙ (، فٟ ؽ١ٓ عبءد ػجبهح "٠ََ

( فٟ رؼٍّٟ" فٟ اٌّورجخ الأف١وح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ GAIرطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

(. ٚلل ٠ؼٛك ارفبق أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ للهرُٙ فٟ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزطج١مبد ثىفبءح   . )

ثَجت ٌٍٙٛخ ر١ّّٖٙب، ٚػلَ اٌؾبعخ ٌّٙبهاد رم١ٕخ وج١وح ٌٍزفبػً ِؼٙب، ٚرزفك ٔزبئظ ٘نٖ 

( اٌزٟ أّبهد ئٌٝ أْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبْ ٌل٠ُٙ ٚػٟ ٖٕٕٓاٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ لولبعٟ )

 .١بد اٌنوبء الإطٕبػٟػبيٍ ثزمٕ



 خبيؼخ اعُىط –انًدهخ انؼهًُخ نكهُخ انزشثُخ 
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هههه   

  انؼىايم انًُغشحانًحىس انثبنث: 

( انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ لاعزدبثبد أفشاد ػُُخ انذساعخ ػهً 10خذول )

 ػجبساد يحىس "انؼىايم انًُغشح"

 اٌؼجبهح َ
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

رف١َو 

 اٌّزٍٜٛ

اٌزور١ت ٚفمبً 

 ٌٍّؾٛه

   
 ّٞ اٌّٖبكه اٌلاىِخ )ِضً الأعٙيح اٌنو١خ، أعٙيح اٌؾبٍت ا٢ٌٟ( لاٍزقلاَ  رطج١مبد ٌل

 ( فٟ رؼٍّٟ.GAIاٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )
   ِٛافك          

   
(  ِغ الأعٙيح اٌزٟ أٍزقلِٙب GAIرزٛافك رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

 ؽب١ٌبً.
   ِٛافك          

   
اٌزمٕٟ إٌّبٍت ػٕلِب أٚاعٗ ٕؼٛثبد رزؼٍك ثبٍزقلاَ رطج١مبد  أؽًٖ ػٍٝ اٌلػُ

 ( فٟ رؼٍّٟ.GAIاٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )
   ِٛافك          

   
أؽًٖ ػٍٝ اٌزله٠ت اٌزمٕٟ إٌّبٍت لاٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ 

(GAI.ٍّٟفٟ رؼ ) 
   ِٛافك          

  ِٛافك           اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه

( ثأْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ل١ّٛا "اٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح" لاٍزقلاَ ٠ٔٓزٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

( فٟ اٌزؼٍُ ثلهعخ "ِٛافك"، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٜٛ GAIرطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

(. وّب رُ رم١١ُ ع١ّغ ػجبهاد ٘نا     ( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )    اٌؾَبثٟ ٌٙنا ٌّؾٛه )

(. ٠ٚلاؽع ثأْ     ( ٚ )    ّؾٛه ثلهعخ "ِٛافك" ٚثّزٍٛطبد ؽَبث١خ رواٚؽذ ث١ٓ )اٌ

ػجبهح "ٌلٞ اٌّٖبكه اٌلاىِخ )ِضً الأعٙيح اٌنو١خ، أعٙيح اٌؾبٍت ا٢ٌٟ( لاٍزقلاَ رطج١مبد 

( فٟ رؼٍّٟ" عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ فٟ ٘نا اٌّؾٛه GAIاٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

(، فٟ ؽ١ٓ عبءد ػجبهح "أؽًٖ ػٍٝ اٌزله٠ت اٌزمٕٟ إٌّبٍت لاٍزقلاَ     ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

( فٟ رؼٍّٟ" فٟ اٌّورجخ الأف١وح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ GAIرطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

(. ٚهثّب ٠ؼٛك مٌه ئٌٝ ئكهان أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لأ١ّ٘خ رٛفو اٌّزطٍجبد اٌلاىِخ     )

اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رَُُٙ فٟ هفغ وفبءح اٍزقلاُِٙ ٌزطج١مبد وبلأعٙيح ٚاٌزطج١مبد ٚاٌلػُ ٚ

(، ٚكهاٍخ ػجلاٌغٕٟ ٕٕٓٓاٌنوبء الإطٕبػٟ، ٚرزفك ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ اٌجْو )

( ٚاٌزٟ أّبهد لأ١ّ٘خ ٚعٛك ِزطٍجبد رٕظ١ّ١خ ٚثْو٠خ ِٚب١ٌخ ِضً رٛف١و ٕٕٗٓٚآفو٠ٓ )

 اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ اٌلاىِخ لاٍزقلاَ اٌنوبء الإطٕبػٟ.ج١ٕخ اٌزله٠ت ٚاٌلػُ اٌزمٕٟ، ٚاٌؾٛافي، ٚاٌ
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 انزأثُش الاخزًبػٍانًحىس انشاثغ: 

( انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ لاعزدبثبد أفشاد ػُُخ انذساعخ ػهً 11خذول )

 ػجبساد يحىس "انزأثُش الاخزًبػٍ"

 اٌؼجبهح َ

اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

رف١َو 

 ٌّزٍٜٛا

اٌزور١ت ٚفمبً 

 ٌٍّؾٛه

  

ً الأّقبٓ ا١ٌّّٙٓ ٌٟ )ِضً أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ،  ِّٚ ٠فَُ

ٚىِلائٟ( أْ ألَٛ ثبٍزقلاَ  رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ 

 ( فٟ رؼٍّٟ.GAIاٌز١ٌٛلٞ )

   ِٛافك          

  

ً الأّقبٓ اٌن٠ٓ أرأصو ثُٙ أْ ألَٛ ثبٍزقلاَ رطج١مبد  ِّٚ ٠فَُ

 ( فٟ رؼٍّٟ.GAIاٌز١ٌٛلٞ ) اٌنوبء الإطٕبػٟ

   ِٛافك          

   

ً الأّقبٓ اٌن٠ٓ أ٘زُ ثوأ٠ُٙ أْ ألَٛ ثبٍزقلاَ  ِّٚ ٠فَُ

 ( رؼٍّٟ.GAIرطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

   ِٛافك          

  ِٛافك           اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه

فٟ اٍزقلاَ ٌزأص١و الاعزّبػٟ" ( ثأْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ل١ّٛا "ا٠ٔٔزٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

فٟ اٌزؼٍُ ثلهعخ "ِٛافك"، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٜٛ  (GAI) رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ

(. وّب رُ رم١١ُ ع١ّغ ػجبهاد ٘نا     ( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )  . اٌؾَبثٟ ٌٙنا ٌّؾٛه )

. ٠ٚلاؽع ثأْ (    ( ٚ )    اٌّؾٛه ثلهعخ "ِٛافك" ٚثّزٍٛطبد ؽَبث١خ رواٚؽذ ث١ٓ )

ً الأّقبٓ ا١ٌّّٙٓ ٌٟ )ِضً أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚىِلائٟ( أْ ألَٛ ثبٍزقلاَ  ِّٚ ػجبهح "٠فَُ

( فٟ رؼٍّٟ" عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ فٟ ٘نا GAIرطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

ً الأّقبٓ اٌن٠ٓ أ٘زُ ثو    اٌّؾٛه ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ) ِّٚ أ٠ُٙ أْ (، فٟ ؽ١ٓ عبءد ػجبهح "٠فَُ

( رؼٍّٟ" فٟ اٌّورجخ الأف١وح GAIألَٛ ثبٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

(. ٚلل ٠ؼيٜ مٌه ئٌٝ صمخ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثؼٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚب     ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

٠ملِٗ ِٓ رٛع١ٙبد ؽٛي أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌزطج١مبد، ٚهغجخ أفواك اٌؼ١ٕخ ثّٛاوجخ ىِلائُٙ اٌن٠ٓ 

ظفْٛ ٘نٖ اٌزطج١مبد فٟ ِٙبُِٙ اٌلها١ٍخ. ٚرزفك ٘نٖ إٌزبئظ ِغ اٌلهاٍبد اٌزٟ أّبهد ثأ١ّ٘خ ٠ٛ

ً فٟ  ٚعٛك ل١بكاد ٚأػٚبء ١٘ئخ رله٠ٌ ٠زجْٕٛ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ، ٠ٚإصوْٚ ئ٠غبثب

 (.ٕٕٓٓكػُ لواه اٌطٍجخ ثبٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ ولهاٍخ اٌجْو )



 خبيؼخ اعُىط –انًدهخ انؼهًُخ نكهُخ انزشثُخ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 لاعزخذاو انفؼهٍاانًحىس انخبيظ: 

( انًزىعطبد انحغبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ لاعزدبثبد أفشاد ػُُخ انذساعخ ػهً 12خذول )

 ػجبساد يحىس "الاعزخذاو انفؼهٍ"

 اٌؼجبهح َ

اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

رف١َو 

 اٌّزٍٜٛ

اٌزور١ت ٚفمبً 

 ٌٍّؾٛه

   ِٛافك           ( فٟ رؼٍّٟ.GAI) اٍزقلَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ   

   ِٛافك           ( فٟ رؼٍّٟ.GAIأٛٛه ِٙبهارٟ فٟ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )   

   ِٛافك           ( فٟ اٌزؼٍُ.GAIأٖٔؼ ا٢فو٠ٓ ثبٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )   

  ِٛافك           اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه

"الاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ" ( ثأْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ل١ّٛا ِؾٛه ٠ٕٔزٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

فٟ اٌزؼٍُ ثلهعخ "ِٛافك"، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٜٛ  (GAI) ٌزطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ

(. وّب رُ رم١١ُ ع١ّغ ػجبهاد ٘نا     ( ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ )  . اٌؾَبثٟ ٌٙنا ٌّؾٛه )

(. ٠ٚلاؽع ثأْ     ( ٚ )    خ "ِٛافك" ٚثّزٍٛطبد ؽَبث١خ رواٚؽذ ث١ٓ )اٌّؾٛه ثلهع

( فٟ رؼٍّٟ" GAIػجبهح " أٛٛه ِٙبهارٟ فٟ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

(، فٟ ؽ١ٓ عبءد ػجبهح "     عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ فٟ ٘نا اٌّؾٛه ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

( فٟ اٌزؼٍُ" فٟ اٌّورجخ GAIاٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )أٖٔؼ ا٢فو٠ٓ ثبٍزقلاَ رطج١مبد 

(. ٚلل ٠ؼيٜ مٌه ئٌٝ ئكهان أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لأ١ّ٘خ ٘نٖ     الأف١وح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

اٌزطج١مبد فٟ رؼٍُّٙ، ٚهغجزُٙ فٟ رط٠ٛو اٌّٙبهاد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ الاٍزفبكح اٌىبٍِخ ِٕٙب. 

 (. ٕٕٗٓهاٍخ ٔبعٟ ٚاٌفوأٟ )ٚرزفك ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ٔزبئظ ك

يب أثش يزغُش "الأداء انًزىلغ" فٍ اعزخذاو رطجُمبد انزكبء الاططُبػٍ انغؤال انثبٍَ: 

 ( فٍ انزؼهى نذي طهجخ خبيؼخ الأيُش عطبو ثٍ ػجذانؼضَض؟GAIانزىنُذٌ )

( Linear Regressionٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي، رُ ئعواء رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ )

( GAIصو ِزغ١و "الأكاء اٌّزٛلغ" ػٍٝ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )ٌزؾل٠ل أ

          فٟ اٌزؼٍُ ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي، ٚلل عبءد ٔزبئظ ٘نا اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 
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 نًؼُىَخ ًَىرج رحهُم الاَحذاس ( رحهُم انزجب13ٍَخذول )

 اٌللاٌخ الإؽٖبئ١خ ل١ّخ ف ِزٍٜٛ اٌّوثؼبد كهعبد اٌؾو٠خ ِغّٛع اٌّوثؼبد 

                 الأؾلاه

                اٌجٛالٟ     **        

             اٌّغّٛع

 فألً.     كاي ئؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  **

( نزأثُش يزغُش الأداء Linear Regression( َزبئح رحهُم الاَحذاس انخطٍ )14خذول )

 زىلغ ػهً اعزخذاوانً

 رطجُمبد انزكبء الاططُبػٍ انزىنُذٌ  

اٌّزغ١و 

 اٌزبثغ

اٌّزغ١و 

 اٌَّزمً

 ِؼبًِ

 الأؾلاه

B 

 ِؼبًِ

 ث١زب

β 

ِؼبًِ 

 الاهرجبٛ

R 

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

R  

َٔجخ 

 الإٍٙبَ
 ل١ّخ د

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

اٌللاٌخ 

 الإؽٖبئ١خ

الاٍزقلاَ 

 اٌفؼٍٟ

      اٌضبثذ

                  % 

           ** 
كاي 

 ئؽٖبئ١بً 

الأكاء 

 اٌّزٛلغ
                ** 

كاي 

 ئؽٖبئ١بً 

 فألً.     كاي ئؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  **

 ≥ a( كاٌخ ئؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )       ( أْ ل١ّخ ف )٠ٖٔزٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

     ً ( أْ ٗٔ. ٠ٚزٚؼ ِٓ اٌغلٚي )(، ٚ٘ٛ ِب ٠إول ِؼ٠ٕٛخ الافزجبه، ٚٚعٛك رأص١و كاي ئؽٖبئ١ب

Rِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
 

الأكاء (، ٟٚ٘ ل١ّخ رإول ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ كاي ئؽٖبئ١بً ٌّزغ١و "  . ثٍغ ) 

( فٟ اٌزؼٍُ ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ GAI" فٟ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )اٌّزٛلغ

ُ ِزغ١و "الأكاء اٌّزٛلغ" ِٙ ( ِٓ    َٔجزٗ ) فٟ رف١َو ِب الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي، ٠َُٚ

اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١و الاٍزقلاَ ٌلٜ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚرزفك ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد 

اٌزٟ أّبهد ٌزأص١و ِزغ١و "الأكاء اٌّزٛلغ"  وؼبًِ ِٓ ػٛاًِ إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب 

(UTAUTٚ ُػٍٝ اٍزقلاَ الأفواك ٌٍزم١ٕبد فٟ اٌزؼ١ٍ )( ٖٕٕٓٓاٌزؼٍُ ولهاٍخ اٌفوأٟ ٚآفو٠ )

ً فٟ اٍزقلاَ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌزم١ٕخ اٌفٖٛي  اٌزٟ أّبهد ئٌٝ أْ الأكاء اٌّزٛلَّغ ٠إصو ئ٠غبث١ب

  الافزوا١ٙخ ثّلاهً ّّبي علح.

: يب أثش يزغُش "اندهذ انًزىلغ" فٍ اعزخذاو رطجُمبد انزكبء الاططُبػٍ انغؤال انثبنث

 انزؼهى نذي طهجخ خبيؼخ الأيُش عطبو ثٍ ػجذانؼضَض؟( فٍ GAIانزىنُذٌ )



 خبيؼخ اعُىط –انًدهخ انؼهًُخ نكهُخ انزشثُخ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 و2424اكتىبر  -انعاشر انعذد  – 44المجهذ  115

هههه   

( Linear Regressionٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي، رُ ئعواء رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ )

( GAIٌزؾل٠ل أصو ِزغ١و "اٌغٙل اٌّزٛلغ" ػٍٝ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

           ٚلل عبءد ٔزبئظ ٘نا اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ  فٟ اٌزؼٍُ ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي،

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( رحهُم انزجبٍَ نًؼُىَخ ًَىرج رحهُم الاَحذاس15خذول )

 اٌللاٌخ الإؽٖبئ١خ ل١ّخ ف ِزٍٜٛ اٌّوثؼبد كهعبد اٌؾو٠خ ِغّٛع اٌّوثؼبد 

                 الأؾلاه

                اٌجٛالٟ     **        

             اٌّغّٛع

 فألً.     كاي ئؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  **

( نزأثُش يزغُش اندهذ Linear Regression( َزبئح رحهُم الاَحذاس انخطٍ )16خذول )

 انًزىلغ ػهً اعزخذاو

 رطجُمبد انزكبء الاططُبػٍ انزىنُذٌ

اٌّزغ١و 

 اٌزبثغ

اٌّزغ١و 

 اٌَّزمً

 ِؼبًِ

 الأؾلاه

B 

 ِؼبًِ

 ث١زب

β 

ِؼبًِ 

 لاهرجبٛا

R 

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

R  

َٔجخ 

 الإٍٙبَ
 ل١ّخ د

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

اٌللاٌخ 

 الإؽٖبئ١خ

 الاٍزقلاَ

 اٌفؼٍٟ

      اٌضبثذ
 

     
             % 

 كاي ئؽٖبئ١بً  **           

اٌغٙل 

 اٌّزٛلغ
 كاي ئؽٖبئ١بً  **                

 فألً.     كاي ئؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  **

     ( كاٌخ ئؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ        ( أْ ل١ّخ ف )٘ٔٚؼ ِٓ اٌغلٚي )٠ز

(a ≤      ِب ٠إول ِؼ٠ٕٛخ الافزجبه، ٚٚعٛك رأص١و كاي ئؽٖبئ١بً. ٠ٚزٚؼ ِٓ اٌغلٚي ٛ٘ٚ ،)

R( أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٙٔ)
 

(، ٟٚ٘ ل١ّخ رإول ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ كاي ئؽٖبئ١بً   . ثٍغ )  

( فٟ اٌزؼٍُ GAI" فٟ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )ٌّزٛلغاٌغٙل اٌّزغ١و "

ُ ِزغ١و "اٌغٙل اٌّزٛلغ" فٟ رف١َو ِب ِٙ َٔجزٗ  ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي، ٠َُٚ

( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١و الاٍزقلاَ ٌلٜ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. ٚرزفك ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ %  )

د رأص١و ِزغ١و "اٌغٙل اٌّزٛلغ" وؼبًِ ِٓ ػٛاًِ إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي اٌلهاٍبد اٌزٟ أول

( ػٍٝ اٍزقلاَ الأفواك ٌٍزم١ٕبد فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ولهاٍخ ٍبٌُ ٚػف١فٟ UTAUTاٌزىٌٕٛٛع١ب )

( اٌزٟ أّبهد ئٌٝ أْ اٌغٙل اٌّزٛلغ ٠إصو ثْىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌنوبء الإطٕبػٟ ٕٕٕٓ)

 ِؼٟ.ٌلػُ اٌزؼ١ٍُ اٌغب
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: يب أثش يزغُش "انؼىايم انًُغشح" فٍ اعزخذاو رطجُمبد انزكبء انغؤال انشاثغ

 ( فٍ انزؼهى نذي طهجخ خبيؼخ الأيُش عطبو ثٍ ػجذانؼضَض؟GAIالاططُبػٍ انزىنُذٌ )

( Linear Regressionٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي، رُ ئعواء رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ )

َوح" ػٍٝ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ٌزؾل٠ل أصو ِزغ١و "اٌؼٛاًِ ا١ٌّ

(GAI ًفٟ اٌزؼٍُ ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي، ٚلل عبءد ٔزبئظ ٘نا اٌزؾ١ٍ )

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( رحهُم انزجبٍَ نًؼُىَخ ًَىرج رحهُم الاَحذاس18خذول )

 اٌللاٌخ الإؽٖبئ١خ ل١ّخ ف ِزٍٜٛ اٌّوثؼبد كهعبد اٌؾو٠خ ِغّٛع اٌّوثؼبد 

                 الأؾلاه

                 اٌجٛالٟ     **        

             اٌّغّٛع

 فألً.     كاي ئؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  **

( نزأثُش يزغُش انؼىايم Linear Regression( َزبئح رحهُم الاَحذاس انخطٍ )17خذول )

 ػهً اعزخذاو انًُغشح

 ُمبد انزكبء الاططُبػٍ انزىنُذٌرطج

اٌّزغ١و 

 اٌزبثغ

اٌّزغ١و 

 اٌَّزمً

 ِؼبًِ

 الأؾلاه

B 

 ِؼبًِ

 ث١زب

β 

ِؼبًِ 

 الاهرجبٛ

R 

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

R  

َٔجخ 

 الإٍٙبَ

 ل١ّخ د

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

اٌللاٌخ 

 الإؽٖبئ١خ

الاٍزقلاَ 

 اٌفؼٍٟ

      اٌضبثذ

                  % 

           ** 

كاي 

 ئؽٖبئ١بً 

اٌؼٛاًِ 

 ا١ٌَّوح

                ** 

كاي 

 ئؽٖبئ١بً 

 فألً.     كاي ئؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  **



 خبيؼخ اعُىط –انًدهخ انؼهًُخ نكهُخ انزشثُخ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ≥ a( كاٌخ ئؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )       ( أْ ل١ّخ ف )٠ٔ7زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

( أْ 8ٔ(، ٚ٘ٛ ِب ٠إول ِؼ٠ٕٛخ الافزجبه، ٚٚعٛك رأص١و كاي ئؽٖبئ١بً. ٠ٚزٚؼ ِٓ اٌغلٚي )    

Rِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
 

ً ٌّزغ١و   . ثٍغ )   (، ٟٚ٘ ل١ّخ رإول ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ كاي ئؽٖبئ١ب

( فٟ اٌزؼٍُ ٌلٜ GAI" فٟ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )اٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح"

ُ ِزغ١و " ِٙ  َٔجزٗ " فٟ رف١َو ِباٌؼٛاًِ ا١ٌَّوحٍٛجخ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي، ٠َُٚ

( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١و الاٍزقلاَ ٌلٜ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. ٚرزفك ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ %  )

اٌلهاٍبد اٌزٟ أولد رأص١و ِزغ١و "اٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح" وؼبًِ ِٓ ػٛاًِ إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي 

( ػٍٝ اٍزقلاَ الأفواك ٌٍزم١ٕبد فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ولهاٍخ ػجبك UTAUTاٌزىٌٕٛٛع١ب )

(Abbad,     )  اٌزٟ أّبهد ٌٛعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ٌٍؼٛاًِ ا١ٌَّوح ػٍٝ اٍزقلاَ ٔظبَ ئكاهح

  .Moodleاٌزؼٍُ الإٌىزوٟٚٔ 

انغؤال انخبيظ: يب أثش يزغُش "انزأثُش الاخزًبػٍ" فٍ اعزخذاو رطجُمبد انزكبء 

 ( فٍ انزؼهى نذي طهجخ خبيؼخ الأيُش عطبو ثٍ ػجذانؼضَض؟GAIالاططُبػٍ انزىنُذٌ )

( Linear Regressionبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي رُ ئعواء رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ )ٌلإع

اٌز١ٌٛلٞ  الإطٕبػٌٟزؾل٠ل أصو ِزغ١و "اٌزأص١و الاعزّبػٟ" فٟ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء 

(GAI ًفٟ اٌزؼٍُ ٌلٜ ٍٛجخ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي، ٚلل عبءد ٔزبئظ ٘نا اٌزؾ١ٍ )

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( رحهُم انزجبٍَ نًؼُىَخ ًَىرج رحهُم الاَحذاس17) خذول

 
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٜٛ 

 اٌّوثؼبد
 اٌللاٌخ الإؽٖبئ١خ ل١ّخ ف

                 الأؾلاه

                 اٌجٛالٟ     **       

             اٌّغّٛع

 فألً.     كاي ئؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  **



د/ػجُش محمد يغفش انمحطبٍَ        انؼىايم انًؤثشح ػهً اعزخذاو رطجُمبد انزكبء الاططُبػٍ   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ( نًزغُش انزأثُش الاخزًبػLinear Regressionٍ( َزبئح رحهُم الاَحذاس انخطٍ )20ل )خذو

 فٍ اعزخذاو

 رطجُمبد انزكبء الاططُبػٍ انزىنُذٌ  

 اٌّزغ١و اٌزبثغ
اٌّزغ١و 

 اٌَّزمً

 ِؼبًِ

 الأؾلاه

B 

 ِؼبًِ

 ث١زب

β 

ِؼبًِ 

 الاهرجبٛ

R 

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

R  

َٔجخ 

 الإٍٙبَ
 َِزٜٛ اٌللاٌخ ل١ّخ د

ٌللاٌخ ا

 الإؽٖبئ١خ

  الاٍزقلاَ

 اٌفؼٍٟ

 

      اٌضبثذ

                  % 

 كاي ئؽٖبئ١بً  **           

اٌزأص١و 

 الاعزّبػٟ
 كاي ئؽٖبئ١بً  **                

 فألً.     كاي ئؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  **

 ≥ aزٜٛ اٌللاٌخ )( كاٌخ ئؽٖبئ١بً ػٕل َِ      ( أْ ل١ّخ ف )٠ٔ9زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

( أْ ٕٓ(، ٚ٘ٛ ِب ٠إول ِؼ٠ٕٛخ الافزجبه، ٚٚعٛك رأص١و كاي ئؽٖبئ١بً. ٠ٚزٚؼ ِٓ اٌغلٚي )    

Rِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
 

ً ٌّزغ١و   . ثٍغ )   (، ٟٚ٘ ل١ّخ رإول ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ كاي ئؽٖبئ١ب

فٟ اٌزؼٍُ ٌلٜ ( GAI" فٟ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )اٌزأص١و الاعزّبػٟ"

ُ ِزغ١و "اٌزأص١و الاعزّبػٟ" فٟ رف١َو ِب ِٙ َٔجزٗ  ٍٛجخ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ ػجلاٌؼي٠ي، ٠َُٚ

( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١و الاٍزقلاَ ٌلٜ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. ٚرزفك ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ    )

ٌٕظو٠خ اٌّٛؽلح اٌلهاٍبد اٌزٟ أّبهد ئٌٝ رأص١و ِزغ١و "اٌزأص١و الاعزّبػٟ" وؼبًِ ِٓ ػٛاًِ ا

( ػٍٝ لجٛي الأفواك ٌٍزم١ٕبد فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ولهاٍخ ع١ٓ UTAUTٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )

ٚاٌزٟ أولد ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ٌلألواْ ٚىِلاء اٌؼًّ  (     ,.Jain et al)ٚآفو٠ٓ 

 ٚاٌوؤٍبء ػٍٝ ٍٍٛن الاٍزقلاَ ٌلٜ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

(      ≥ aد دلانخ إحظبئُخ ػُذ يغزىي انذلانخ )انغؤال انغبدط: هم رىخذ فشوق را

ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَإاي رُ ثٍُ يزىعطبد اعزدبثبد أفشاد ػُُخ انذساعخ رؼضي نًزغُش اندُظ؟ 

افزجبه ٕؾخ اٌفو١ٙخ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أٔٗ: "لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ 

١ٕخ اٌلهاٍخ ٔؾٛ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء ( ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك ػ     ≥ aاٌللاٌخ )

( فٟ اٌزؼٍُ فٟ ٙٛء إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب GAIالإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

(UTAUT ٌٓؼ١ٕز١ )( رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ"، ٌٍٚزؾمك ِٓ ٕؾخ اٌفوٗ رُ اٍزقلاَ افزجبه )د

بد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌزٟ َِزمٍز١ٓ ٌٍىْف ػٓ َِزٜٛ كلاٌخ اٌفوٚق الإؽٖبئ١خ ٌّزٍٛطبد اٍزغبث

 (.ٕٔرؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٛٙؾٙب اٌغلٚي )



 خبيؼخ اعُىط –انًدهخ انؼهًُخ نكهُخ انزشثُخ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( اخزجبس انذلانخ الإحظبئُخ )د( نذلانخ انفشوق فٍ اعزدبثبد أفشاد ػُُخ انذساعخ 21خذول )

 وفمبً نًزغُش اندُظ

 اٌفئخ اٌّؾٛه

اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

رف١َو 

 اٌّزٍٜٛ

ل١ّخ 

 )د(

 َِزٜٛ

 اٌللاٌخ

 اٌللاٌخ الإؽٖبئ١خ

لاٍزقلاَ رطج١مبد  الأكاء اٌّزٛلغ

 اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ

(GAI) ٍُفٟ اٌزؼ 

 ِٛافك           (    موو )ْ=

          

غ١و كاٌخ ئؽٖبئ١بً ػٕل 

 ِٛافك           (   أٔضٝ )ْ=  (     ≥aَِزٜٛ )

لاٍزقلاَ رطج١مبد  اٌغٙل اٌّزٛلغ

 ٕطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞاٌنوبء الا

(GAI) ٍُفٟ اٌزؼ 

 ِٛافك           (    موو )ْ=

          

غ١و كاٌخ ئؽٖبئ١بً ػٕل 

 ِٛافك           (   أٔضٝ )ْ=  (     ≥aَِزٜٛ )

لاٍزقلاَ رطج١مبد  اٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح

 اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ

(GAI) ٍُفٟ اٌزؼ 

 ِٛافك           (    موو )ْ=

      .   

غ١و كاٌخ ئؽٖبئ١بً ػٕل 

 ِٛافك           (   أٔضٝ )ْ=  (     ≥aَِزٜٛ )

فٟ اٍزقلاَ  اٌزأص١و الاعزّبػٟ

رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ 

 فٟ اٌزؼٍُ (GAI) اٌز١ٌٛلٞ

 ِٛافك           (    موو )ْ=

          

غ١و كاٌخ ئؽٖبئ١بً ػٕل 

 ِٛافك   .       (   أٔضٝ )ْ=  (     ≥aَِزٜٛ )

ٌزطج١مبد اٌنوبء  الاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ

فٟ  (GAI) الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ

 اٌزؼٍُ

 ِٛافك           (    موو )ْ=

          

غ١و كاٌخ ئؽٖبئ١بً ػٕل 

 ِٛافك           (   أٔضٝ )ْ=  (     ≥aَِزٜٛ )

ّٛا وبفخ ِؾبٚه ( أْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ولا اٌغ١َٕٓ لل ل٠ٕٔ١زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

( ٟٚ٘ ل١ُ غ١و     ( ٚ )    اٌلهاٍخ ثلهعخ ِزَب٠ٚخ، وّب ر١ْو ل١ُ )د( اٌزٟ رواٚؽذ ث١ٓ )

(، ٚثبٌزبٌٟ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ      ≥ aكاٌخ ئؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  )

فٟ اٌزؼٍُ  (GAIث١ٓ اٌطلاة ٚاٌطبٌجبد فٟ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ )

، ٚلل ٠ؼٛك ارفبق اٌطلاة ٚاٌطبٌجبد فٟ رم١١ُّٙ ٌٙنٖ اٌؼٛاًِ ػجلاٌؼي٠يثغبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ثٓ 

ثلهعخ ِزَب٠ٚخ ثَجت رْبثٗ اٌّّبهٍبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ّطوٞ اٌطلاة ٚاٌطبٌجبد، ٌٚزٛفُّو ٘نٖ 

بئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ اٌزطج١مبد ٚاٌزم١ٕبد اٌلاىِخ ٌزْغ١ٍٙب ٌىلا اٌغ١َٕٓ ػٍٝ ؽلٍ ٍٛاء. ٚرزفك ٔز

ً ماد كلاٌخ ئؽٖبئ١خ فٟ لجٛي ٍٛجخ و١ٍخ إٌٙلٍخ ٕٕٓٓكهاٍخ ا١ٌَل ) ( ٚاٌزٟ ٌُ رغل فوٚلب

 ثغبِؼخ اٌمب٘وح لاٍزقلاَ اٌنوبء الإطٕبػٟ ٠ؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ. 
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ً ٌغ١ّغ ٕٔئٌٝ  ٗٔٚثْىً ػبَ ٠زٚؼ ِٓ اٌغلاٚي ) ( ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ كاي ئؽٖبئ١ب

( ٟٚ٘ الأكاء اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙل اٌّزٛلغ، UTAUTؽلح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )ػٛاًِ إٌظو٠خ اٌّٛ

ٚاٌؼٛاًِ ا١ٌَّوح، ٚاٌزأص١و الاعزّبػٟ ػٍٝ اٍزقلاَ ٍٛجخ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ٌزطج١مبد اٌنوبء 

الإطٕبػٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ٔزبئظ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ أولد الأصو الإ٠غبثٟ ٌّزغ١واد ٘نٖ 

(، ٍٚبٌُ ٚػف١فٟ ٖٕٕٓلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ولهاٍخ اٌفوأٟ ٚآفو٠ٓ )إٌظو٠خ ػٍٝ اٍزق

 .(     ,.Jain et al)، ٚع١ٓ ٚآفو٠ٓ (     ,Abbad)(، ٚػجبك ٕٕٕٓ)
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  انزىطُبد وانًمزشحبد: -11

 فٍ ضىء َزبئح انذساعخ رىطٍ انجبحثخ ثًب َهٍ: 

ؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٌزؼي٠ي اٍزقلاُِٙ اٌفؼبي رٛف١و ٍٚبئً اٌلػُ اٌزمٕٟ اٌٚوٚه٠خ ٌطٍجخ اٌز -

 ٌزطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ رؼٍُّٙ.

رمل٠ُ ثواِظ رله٠ج١خ ِقٖٖخ ٌطٍجخ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، ثٙلف رؼي٠ي ِٙبهارُٙ فٟ الاٍزقلاَ  -

 .الأِضً ٌزطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼٍُ

فٛائل اٌزٟ رملِٙب رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ ئلبِخ ٚهُ ػًّ ٌٍطٍجخ رَبُ٘ فٟ ئثواى اٌ -

 اٌز١ٌٛلٞ. 

هفغ ِٙبهاد ٚارغب٘بد أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٔؾٛ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ،  -

 ٚرؼي٠ي كٚهٖ وّإصو ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌطٍجخ. 

 ورمزشذ انجبحثخ إخشاء انذساعبد انزبنُخ:

١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ كهاٍخ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ اٍزقلاَ رطج -

 و١ٍبد ٚعبِؼبد أفوٜ.

كهاٍخ ٌٍزؼوف ػٍٝ كهعخ رٛفو ٍجً اٌلػُ اٌزمٕٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ ػٕل اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء  -

 الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼٍُ.

كهاٍخ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌطٍجخ ػٕل اٍزقلاُِٙ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ  -

 فٟ اٌزؼٍُ. اٌز١ٌٛلٞ

كهاٍخ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ ٚفمبً  -

 ٌٕظو٠بد أفوٜ، أٚ كِظ أوضو ِٓ ٔظو٠خ ِٓ ٔظو٠بد لجٛي اٌزم١ٕبد.

 كهاٍخ رغو٠ج١خ ٌٍزؼوف ػٍٝ أصو رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ اٌزؼٍُ. -
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 انًشاخغ: 

(. ِزطٍجبد رٛظ١ف رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ رله٠ٌ ٕٕٕٓٓٝ ػجلالله محمد. )اٌجْو، ِ

 و١ٍخ ِغٍخ ٛلاة ٚٛبٌجبد اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌقجواء.

. 9ٕ -7ٕ (،ٕ)ٕٓ ،ا١ٌْـ وفو ثغبِؼخ اٌزوث١خ

       com/Record/http://search.mandumah. 

. ِغّٛػخ ئ٠ٛاْ اٌجؾض١خ. ِملِخ فٟ اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ(. ٖٕٕٓاٌق١ٍفخ، ٕ٘ل. )

_         https://www.researchgate.net/publication/

_fy_aldhka_alastnay_altwlydymqdmt 

فٟ   UTAUT اٍزقلاَ أّٛمط(. ٕٕٓٓى٠ٚٓ، ػّبه ػجلاٌؾ١ّل، ٚاٌؾجٛثٟ، محمد ٔج١ً. )

 رْق١ٔ ِؾلكاد لجٛي اٌطٍجخ ٌٕظبَ ئكاهح اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ

LMS/Moodle  .ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ ٌٍجٕبد ٌٍؼٍَٛ فٟ عبِؼخ اٌىٛفخ

 .8ٖٓ-ٖٔٗ(، 7ٕ)ٗٔ، الإَٔب١ٔخ

        i /ewjh.v        https://doi.org/ 

(. اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ٍٕٕٕٓبٌُ، أزٖبه ّجً ػجل اٌٖبكق، ٚػف١فٟ، ٘جٗ ؽبِل ػجل اٌَزبه. )

ػٍٝ لجٛي أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ الالزٖبك إٌّيٌٟ لاٍزقلاَ اٌنوبء 

ُ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ فٟ ٙٛء إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي الإطٕبػٟ ٌلػ

اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ ٌٍزؼ١ٍُ  .(UTAUT)ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

           .IJEL/            .ٖٙٙ-7ٖ٘(، ٖ)7 ،الإٌىزوٟٚٔ

ٌٍَٛن اٌّقطٜ فٟ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ػجو (. رأص١و ٔظو٠خ إٍ٘ٔٓؼ١ل، ػجبً محمد ؽ١َٓ. )

ِْبهوخ اٌّؼوفخ: ثؾش اٍزطلاػٟ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ أػٚبء ا١ٌٙئخ 

ِغٍخ عبِؼخ الأٔجبه ٌٍؼٍَٛ اٌزله١َ٠خ فٟ و١ٍخ اٌّأِْٛ اٌغبِؼخ. 

 .8ٕٖ -8ٖٗ(، ٖٔ)7، الالزٖبك٠خ ٚالإكاه٠خ

ثغبِؼخ اٌمب٘وح ٌٍنوبء (. اٍزقلاَ ٛلاة و١ٍخ إٌٙلٍخ ٕٕٓٓا١ٌَل، ئ٠ّبْ ٍؼ١ل ػجل إٌّؼُ. )

الإطٕبػٟ فٟ كػُ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ رمجٍُٙ ٌٗ فٟ 

 .ٖٗ٘-9ٖٗ(، ٖ)8ٕ ،اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ  .  (UTAUT)ٙٛء ٔظو٠خ

           /ssj.        https://doi.org/ 

http://search.mandumah.com/Record/1066149
http://search.mandumah.com/Record/1066149
https://www.researchgate.net/publication/371790205_mqdmt_fy_aldhka_alastnay_altwlydy
https://www.researchgate.net/publication/371790205_mqdmt_fy_aldhka_alastnay_altwlydy
https://doi.org/10.36327/ewjh.v3i27.11812
https://doi.org/10.21608/ijel.2022.284552
https://doi.org/10.21608/ssj.2020.244669
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(. اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ رمَجًّ ٛلاة عبِؼخ اٌٍّه فبٌل لاٍزقلاَ رطج١ك 9ٕٔٓ. )اٌْٙوأٟ، ؽبِل

اٌٛارٌ آة فٟ كػُ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ٙٛء إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌزمجً 

اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ ٌى١ٍخ اٌزوث١خ  .UTAUT-اٌزىٌٕٛٛع١ب

  .8ٕٔ-8ٖٔ(، ٗٙ)ٗٙ ،ثَٛ٘بط

          /EDUSOHAG.        

(. اٌج١بْ اٌقزبِٟ ٌٍٍّزمٝ اٌلٌٟٚ اٌّؾىُ ؽٛي "الاٍزضّبه اٌّبٌٟ ٕٕٕٓٛبٌجٟ، ٍوٚه. )

ٚاٌٖٕبػٟ فٟ اٌنوبء الإطٕبػٟ: اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚاٌضٛهح اٌٖٕبػ١خ 

ٖٕبػٟ فٟ اٌنوبء اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ: الاٍزضّبه اٌّبٌٟ ٚاٌفٟ  اٌواثؼخ".

-9)ٓ ٓ. اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ ٚاٌضٛهح اٌٖٕبػ١خ اٌواثؼخ-الإطٕبػٟ

 (. ِووي ع١ً ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ. ٕٔ

       http://search.mandumah.com/Record/ 

ػلاَ فٟ ِٖو ٚالإِبهاد ٌزطج١مبد (. رمجً ٛلاة الإٕٕٓٓػجلاٌؾ١ّل، ػّوٚ محمد ِؾّٛك. )

اٌنوبء الإطٕبػٟ ٚرأص١و٘ب ػٍٝ َِزمجٍُٙ اٌٛظ١فٟ: كهاٍخ فٟ ئٛبه 

، (ٗ)9ٔ اٌؼبَ، اٌوأٞ ٌجؾٛس اٌّٖو٠خ اٌّغٍخ. ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب

ٖٗٔ-ٖ8ٓ. 

       d/http://search.mandumah.com/Recor 

(. ِزطٍجبد ٕٕٗٓػجل اٌغٕٟ، هثبة، ٚاٌؾوثٟ، فٍٛك، ٚاٌّْوٞ، ٔغٜٛ، ٚاٌوؽ١ٍٟ، ٔوعٌ. )

رٛظ١ف رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ ٌى١ٍخ اٌزوث١خ  أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ عبِؼخ أَ اٌموٜ.

-9ٖٔ(، 8ٔٔ)8ٔٔ ،ثَٛ٘بط

ٕٖ٘ .                /EDUSOHAG.          

(. ِلٜ ٖٕٕٓػجلاٌٌّٟٛ، ِوٚح عجوٚ ػجلاٌوؽّٓ، ١ٍٍّٚبْ، وو٠ّخ ػجلاٌّٛعٛك ِٖطفٝ. )

َِبّ٘خ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ كػُ عٛكح أكاء اٌغبِؼبد 

 اٌزوث١خ و١ٍخ ِغٍخ ١ئخ اٌزله٠ٌ.اٌّٖو٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػٚبء ٘

 . 7ٙ -ٔ، (ٕ)8ٖ ،إٌّٛف١خ ثغبِؼخ

       http://search.mandumah.com/Record/ 

http://dx.doi.org/10.1286/EDUSOHAG.2019.40763
http://dx.doi.org/10.1286/EDUSOHAG.2019.40763
http://search.mandumah.com/Record/1302163
http://search.mandumah.com/Record/1302163
http://search.mandumah.com/Record/1108463
https://doi.org/10.21608/edusohag.2023.246482.1365
http://search.mandumah.com/Record/1382454
http://search.mandumah.com/Record/1382454
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(. ِزطٍجبد رٛظ١ف رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٖٕٕٓػزَٛ، ٔٙٝ ٍِٛٝ ؽ١َٓ. )

. ٖٓٗ-ٕٖ٘(، ٔ)ٕٗ، عوُ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبدٗ. اٌؼبٌٟ ٚرؾل٠بر

       https://search.mandumah.com/Record/  

اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ رمجً ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌّوؽٍخ (. ٖٕٕٓاٌؼٕيٞ، ٔي٠ٍٗ ١ًٍ٘ اٌؼز١جٟ .)

ِبثؼل عبئؾخ وٛهٚٔب فٟ ٙٛء إٌظو٠خ  اٌضب٠ٛٔخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌّلِظ ٌّوؽٍخ

]هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و "UTAUTاٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب "

 ِْٕٛهح[. عبِؼخ اٌؾلٚك اٌّْب١ٌخ.

(. اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ لجٛي اٌّؼ١ٍّٓ ٖٕٕٓاٌفوأٟ، ١ٌٕب، ٚاٌّؼٍُ، فبٌل، ٚاٌجلاكٞ، ػٙٛك. )

١خ فٟ ٙٛء إٌظو٠خ ثّلاهً ّّبي علح لاٍزقلاَ اٌفٖٛي الافزواٙ

ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ  . (UTAUT)اٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 . ٕ٘-ٔ(، ٕٓ)7، ٚإٌف١َخ

      /AJSRP.N        https://doi.org/ 

ػٍٝ لجٛي اٌّؼٍُ لاٍزقلاَ اٌنوبء (. اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ٕٕٓٓاٌفوأٟ، ١ٌٕب، ٚاٌؾغ١ٍٟ، ٍّو. )

الإطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ ٙٛء إٌظو٠خ اٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ 

اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ  (.UTAUTاٌزىٌٕٛٛع١ب )

  jasep.         /          .ٕٕ٘-ٕ٘ٔ(، ٗٔ)ٗ ،ٚإٌف١َخ

ٚالغ رٛظ١ف رطج١مبد رم١ٕخ  (.ٕٕٕٓٚاٌللاٌؼخ، أٍبِخ محمد أ١ِٓ. ) ،اٌف١فٟ، ؽَٓ ٍٍّبْ ّو٠ف

اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ثبٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

 ثغبِؼخ اٌزوث١خ و١ٍخ ِغٍخ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ: عبِؼخ ١ٛجخ أّٔٛمعب.

 . 8ٔ9 - 7ٕٗ، (ٔ)8٘ ،ٕٛطب

       http://search.mandumah.com/Record/ 

رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ ٚكهعخ أ١ّ٘زٙب فٟ  (. رٛظ١فٖٕٕٓلولبعٟ، أّٛاق كؽّبْ محمد. )

 اٌؼٍَٛ ِغٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّٟ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ.

 . 8ٙ -٘ٙ، (ٕٗ)7 ،ٚإٌف١َخ اٌزوث٠ٛخ

       http://search.mandumah.com/Record/ 

https://search.mandumah.com/Record/1449326
https://search.mandumah.com/Record/1449326
https://doi.org/10.26389/AJSRP.N090422
https://doi.org/10.26389/AJSRP.N090422
http://search.mandumah.com/Record/1446539
http://search.mandumah.com/Record/1446539
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أكاح ٌٍنوبء  ٓٓٔأثوى (. ٖٕٕٓبٌُ، ٠ٍٛف، ٚاٌّي٠بٟٔ، ِواك. )ٌقل٠َٟ، ِؾَٓ، ٚغ

أكاح ِٓ اٌنوبء  ٓٓٔىك ِٓ ئٔزبع١زه ثفًٚ أثوى  –الإطٕبػٟ 

https://khatwa.ma/wp-   . آ آٞ ووافزي.الإطٕبػٟ

TOOLS.pdf-AI-   -/TOP       /content/uploads 

اٌنوبء الإطٕبػٟ (. ِٕٕٔٓب٠ٛ، ف١ٕمْْٛ، ٌّ٘ٛي، ٚا٠ٕٟ، ٘ٛأك، هٚٔغٙٛاٞ، ٚىأك، ١٘ٛ. )

)محمد ؽبِل ئٍّبػ١ً ٕللٟ،  ٚاٌزؼ١ٍُ: ئهّبكاد ٌٛاٙؼٟ ا١ٌَبٍبد

 (.ِٕٕٔٓزوعُ(. ا١ٌَٛٔىٛ. )اٌؼًّ الإٍٟٔ ْٔو فٟ 

          /pf     https://unesdoc.unesco.org/ark:/ 

(. ارغب٘بد ٛبٌجبد اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٔؾٛ ٕٕٗٓمحمد، أًِ ٔبعٟ، ٚاٌفوأٟ، ١ٌٕب أؽّل ف١ًٍ. )

اٌمبئُ ػٍٝ اٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ فٟ  lamismihWاٍزقلاَ رطج١ك 

 ٌٍؼٍَٛ اٌؼوث١خ اٌّغٍخ اٌن١ٕ٘خ اٌول١ّخ. ر١ّٕخ ِٙبهاد ئٔزبط اٌقوائٜ

 .ٕٗٔ -9٘، (ٖٙ) ،ٚإٌف١َخ اٌزوث٠ٛخ

        http://search.mandumah.com/Record/  

 . اٌّإٌف.أكٚاد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ(. ٕٕٗٓمحمد، ٖٔو اٌل٠ٓ ِجوٚن. )

(. رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ: ِلفً ٌزط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ فٟ ٕٕٓٓػجلاٌوىاق ِقزبه. ) ِؾّٛك،

اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ (.   -COVIDظً رؾل٠بد عبئؾخ ف١وًٚ وٛهٚٔب )

،  اٌّإٍَخ اٌل١ٌٚخ ٢فبق اٌَّزمجً، ٌٍجؾٛس فٟ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ

ٖ(ٗ،)ٔ7ٔ- ٕٕٗ. 

أّغبي اٌّإرّو (. ٕٗ، ِب٠ٛ ٖٕٕٓ. )[ALECSO ORGANISATION]ِٕظّخ الأٌىَٛ 

 ٖٕٕٓ/٘ٓ/ٕٗاٌلٌٟٚ اٌؼوثٟ ٌٍنوبء الإطٕبػٟ ا١ٌَٛ اٌضبٟٔ ثزبه٠ـ 

  ]ف١ل٠ٛ[. ٠ٛر١ٛة. 

ihcYs?feature=shared  https://youtu.be/gHLg 

ٌزىٌٕٛٛع١ب إٌْو الإٌىزوٟٚٔ لإٔزبط (. رجٕٟ أفٖبئٟ الإػلاَ اٌزوثٛٞ 7ِٕٔٓإ٠ل، ١٘ضُ عٛكح. )

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ ئٛبه إٌظو٠خ  -ٚر١ُّٖ اٌّٛاك الإػلا١ِخ اٌّطجٛػخ. 

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس  .UTAUTاٌّٛؽلح ٌمجٛي ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 . ٕٕٙ-ٔ٘ٔ(، ٔٔ)7ٕٔٓ، اٌٖؾبفخ

اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثبٌٍّّىخ (. اٍزقلاَ رطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ كػُ 9ٕٔٓا١ٌبعيٞ، فبرٓ. )

(، ٖٔٔ)ٖٔٔ ،كهاٍبد ػوث١خ فٟ اٌزوث١خ ٚػٍُ إٌفٌ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

ٕ٘9-ٕ8ٕ .          /SAEP.         

 

https://khatwa.ma/wp-content/uploads/2023/10/TOP-100-AI-TOOLS.pdf
https://khatwa.ma/wp-content/uploads/2023/10/TOP-100-AI-TOOLS.pdf
https://khatwa.ma/wp-content/uploads/2023/10/TOP-100-AI-TOOLS.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380040
http://search.mandumah.com/Record/1440082
https://youtu.be/gHLg09ihcYs?feature=shared
https://youtu.be/gHLg09ihcYs?feature=shared
https://doi.org/10.21608/saep.2019.54126
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