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 انًغخخهص

 ٌذٜ الاداسٞ ببلاحظبي ٚػلالخٗ اٌؼبطفٟ اٌزوبء ػٍٝ اٌخؼشف ئٌٝ اٌذساعت ٘زٖ ٘ذفج

 لبَ اٌذساعت ٘زٖ  أ٘ذاف ٌٚخحم١ك بفٍغط١ٓ، اٌشّب١ٌت اٌّحبفظبث ٟف اٌخبطت اٌّذاسط ِذ٠شٞ

 ٚاٌزب١ٔت اٌؼبطفٟ ٌٍزوبء الأٌٚٝ اعخببٔخ١ٓ ٚببعخخذاَ الاسحببطٟ، اٌٛطف إٌّٙج ببعخخذاَ اٌببحذ

 اٌب١بٔبث: الأٚي اٌجضء :ا٢ح١١ٓ اٌجضئ١ٓ ِٓ الأٌٚٝ الاعخببٔت حىٛٔج ح١ذ  الاداسٞ ٌلاحظبي

 ٌّذ٠شٞ اٌؼبطفٟ اٌزوبء: اٌزبٟٔ اٌجضء . اٌؼٍّٟ ٚاٌّإً٘ ٚاٌخبشة، اٌجٕظ، ٚحشًّ اٌذ٠ّغشاف١ت؛

 :ا٢ح١١ٓ اٌجضئ١ٓ ِٓ اٌزب١ٔت الاعخببٔت حىٛٔج ٚ  اٌغشب١ت اٌضفت ِحبفظبث فٟ اٌخبطت اٌّذاسط

 ِٓ اٌخأوذ حُ.  اٌؼٍّٟ ٚاٌّإً٘ ٚاٌخبشة، اٌجٕظ، ٚحشًّ اٌذ٠ّغشاف١ت؛ اٌب١بٔبث: الأٚي اٌجضء

 اخخ١بس حُ ح١ذ   ِٚذ٠شة ِذ٠شا(  391)  ِٓ حىٛٔج ػ١ٕت اٌذساعتػٍٝ طبمج حّٙب،ٚربب  طذلّٙب

 اٌؼ١ٕت بطش٠مت اٌغشب١ت، اٌضفت ِحبفظبث فٟ اٌخبطت اٌّذاسط ِٚذ٠شاث ِذ٠شٞ ِٓ اٌؼ١ٕت أفشاد

 ِغخٜٛ اْ إٌخبئج أظٙشث. اٌذساعت ِجخّغ ِٓ طبمت وً حّز١ً ٔغبت ػٍٝ بٕبء اٌبغ١طت اٌؼشٛائ١ت

 ٌٍّٚجبلاث، ٌٍىً ِشحفغ الإداسٞ الاحظبي ِغخٜٛ ٚاْ ٌٍّٚجبلاث، ٌٍىً ِشحفغ طفٟاٌؼب اٌزوبء

 بّب اٌذساعت ٚأٚطج الاداسٞ، ٚالاحظبي اٌؼبطفٟ اٌزوبء ب١ٓ ِٛجبت اسحببط١ت ػلالت ٕ٘بن ٚأْ

            ٌذٜ الإداسٞ الاحظبي ٚحؼض٠ض  اٌّذاسط ِذ٠شٞ ٌذٜ اٌؼبطفٟ اٌزوبء حؼض٠ض.3:  ٠ٍٟ

  سطاٌّذا ِذ٠شٞ

 . اٌّلاهً اٌقبطخِل٠وٞ الاكاهٞ ،  الارظبي اٌؼبطفٟ ، ٌنوبء : ا انكهًبث انًفخبحُت
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Abstract  

This study aimed to identify emotional intelligence and its relationship 

with administrative communication among private school principals in 

the northern governorates of Palestine, and to achieve the objectives of 

this study, the researcher used the correlational descriptive method, using 

two questionnaires, the first for emotional intelligence and the second for 

administrative communication, where the first questionnaire consisted of 

the following two parts: Part I: Demographic data, including gender, 

experience, and education. The second part: Emotional intelligence of 

private school principals in the West Bank governorates The second 

questionnaire consisted of the following two parts: Part I: Demographic 

data; including gender, experience, and educational qualification. The 

study was applied to a sample of (   ) male and female principals, where 

the sample members were selected from private school principals in the 

West Bank governorates, using a simple random sampling method based 

on the percentage of representation of each stratum of the study 

population. The results showed that the level of emotional intelligence is 

high for all and for all fields, and the level of administrative 

communication is high for all and for all fields, and that there is a 

positive correlation between emotional intelligence and administrative 

communication, and the study recommended the following:  . Enhancing 

the emotional intelligence of school principals and enhancing the 

administrative communication of school principals 

Keywords: Emotional intelligence, managerial communication, private 

school principals. 



سايً يىعٍ محمد ػىَظأ/                           انزكبء انؼبطفٍ  وػلالخه ببلإحصبل الإداسٌ   

حىايذة أ.د/ ببعى ػهٍ ػبُذ                                                                                  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2424صبتوبر  -جزء ثاني  – التاصع العدد  – 44المجلد  252

 م2421صبتوبر   – التاصع العدد  – 33المجلد 

 

  انًمذيت

 اٌخٟ اٌشٚح فٟٙ الأخشٜ، ػٓ ِإعغت وً ١ّ٠ض أعبع١ًب شًاػٕظ اٌخٕظ١ّ١ت اٌزمبفت حؼذ

 اٌم١ُ ِٓ ِجّٛػت اٌخٕظ١ّ١ت اٌزمبفت حشًّ. ِٛظف١ٙب أفؼبي ٚحٛجٗ اٌّإعغت ػٍٝ حغ١طش

 ٚحظشف حفى١ش و١ف١ت ٚححذد اٌضِٓ، ِشٚس ِغ حخشىً اٌخٟ ٚاٌغٍٛو١بث ٚاٌؼبداث ٚاٌّؼخمذاث

 اٌمشاساث حٛج١ٗ ِٓ بذءًا اٌّإعغت، ح١بة فٟ ذدةِخؼ جٛأب ػٍٝ اٌزمبفت ٘زٖ حإرش. اٌّإعغت أفشاد

 فٟ ح٠ٛ١ًب ػٕظشًا اٌخٕظ١ّ١ت اٌزمبفت حؼذ ٌزا،. اٌّإعغ١ت ا٠ٌٛٙت ٚحؼض٠ض اٌخؼبْٚ حشج١غ ئٌٝ ٚطٛلًاا

 (31ص  7002 وٕؼبْ،) بٙب ٚالاسحمبء اٌّإعغت ٔجبح ححذ٠ذ

 ٚا٢خش٠ٓ، ضببٌشخ اٌخبطت اٌّشبػش ٚئداسة فُٙ ػٍٝ ببٌّمذسة اٌؼبطفٟ اٌزوبء ٠ؼُشف 

 ٚلذ، ٚاٌضغٛط اٌخحذ٠بث ِغ اٌخؼبًِ ٚفٟ ا١ِٛ١ٌت، اٌخفبػلاث فٟ فؼّبي بشىً ٚاعخخذاِٙب

 أوزش ٠ىْٛٔٛ اٌؼبطفٟ اٌزوبء فٟ ػب١ٌت ِٙبساث ٠ّخٍىْٛ اٌز٠ٓ الأشخبص أْ الأبحبد أظٙشث

 بٚحٛاصًٔا عؼبدة أوزش ح١بة ٠ٚؼ١شْٛ ٚاٌشخظ١ت، ا١ٌّٕٙت ح١بحُٙ فٟ إٌجبح ححم١ك ػٍٝ ِمذسة

 ( . 92، ص7071)اٌغٕلي، 

 ب١ٓ حشبظ حٍمتااٌٛطًااٌخٟ الإداس٠ت الأجٙضة فٟ الاحظبي حؼذاػ١ٍّتِٚٓ عبٔت آفو  

، اٌؼب١ٍِٓ ب١ٓ ٚاٌخٕغ١ك اٌخٛج١ٗ فٟ أعبعٟ ػٕظش ٟٚ٘ اٌّإعغت، داخً اٌّخخٍفت الإداساث

 فٟ ٚاٌؼب١ٍِٓ لألغبَا ب١ٓ اٌّؼٍِٛبث ٚحببدي اٌفؼبي، اٌخٕغ١ك ٌخحم١ك ِفخبحًب اٌؼ١ٍّت ٘زٖ حؼخبشٚ

 (, yamaguchi     ) اٌّإعغت

رؼزجو الارظبلاد الإكاه٠خ ِٓ الأِٛه اٌّّٙخ فٟ اٌّإٍَخ، ٚلا ٠ّىٓ ٔمً ٚرّو٠و ٚ   

اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌزٛع١ٙبد ئٌٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه اٌّإٍَخ ئلا ِٓ فلاي ٚعٛك شجىخ ارظبلاد ِٕظّخ 

٠َبػل اٌؼب١ٍِٓ فٟ فُٙ ٚاٍز١ؼبة ع١ّغ اٌؾمٛق رقلَ ٘نا اٌغبٔت، ٚٚعٛك ِضً ٘نٖ اٌشجىخ اٌفؼبٌخ 

ٚاٌٛاعجبد ٚالأكٚاه إٌّبطخ ثُٙ ِّب ٠ي٠ل ِٓ ئٔزبع١خ ٚفبػ١ٍخ ٘نٖ اٌّإٍَخ )اٌؼض١١ّ١ٓ، 

 ( 71،ص7003

  يشكهت انبحث وحغبؤلاحه

ااٌّظذسااٌّؼشفٟ؛ا اػخّذثااٌذساعت اٌحب١ٌتاػٍٝاِظذس٠ٓاٌخحذ٠ذاِشىٍتااٌذساعتاّ٘ب:

ا ااٌىز١شآِااٌذساعبثاٌٍزوبءااثبلأ١ّ٘خخّزًااٌّظذسااٌّؼشفٟا٠ٚٚاٌّظذساا١ٌّذأٟ، اٌخٟاح١ٌٛٙب

ئضبفخ (      ,Training؛ا     ,Nwokah؛ا     ,Golemanاٌؼبطفٟاِزًادساعبثا)

ئٌٝ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌزٟ ِبىاٌذ ثؾبعخ ئٌٝ اٌّي٠ل ِٓ الا٘زّبَ ثٙنا اٌّٛضٛع، ؽ١ش أولد 

ااٌؼشب١تااأْ ٕ٘بن ٔمظب ( ػ37ٍٝ،ص7033كهاٍخ اٌغبٌجٟ ٚػٍٟ ) ااٌذساعبث افٟ ٚاضحب
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اٌّخؼٍمتاببٌزوبءااٌؼبطفٟ،اٚرٌهاٌضؼفاائدسانابؼضااٌم١بداثاٌطب١ؼتااٌؼب١ٍِٓ،اٚطشقااٌخؼبًِا

آِاأِب اٌّظله ا١ٌّلأٟ فمل ٌٌّ اٌجبؽش ِٓ فلاي اٌّمبثلاد  ِؼُٙ، اػذد اِغ اأجشا٘ب اٌخٟ

اا اب١ٓ افجٛة إ٘بن اأْ ااٌّذاسطااٌفٍغط١ٕ١ت افٟ ااحغبطااٌّذ٠ش٠ٓ اػضص اِّب اٚالاػخمبد، ٌّّبسعت

 اٌببحذابّشىٍتااٌذساعت.

ِّب ٍجك ٠زضؼ أ١ّ٘خ ِزغ١واد اٌنوبء اٌؼبطفٟ ٚالارظبي فٟ ٔغبػ اٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ، ِٓ 

فلاي لبئل روثٛٞ ١ِّي ثَّبد اٌنوبء اٌؼبطفٟ ٚئلارظبي الإكاهٞ ٚاٌزٟ رَبػلٖ ػٍٝ اٌؼًّ 

ً ٌٍّل٠و ٠َُٙ فٟ رطٛهٖ إٌّٟٙ، وّب ٠زج١ٓ ثفؼب١ٌخ ٚئثلاع، ٠ٚزطٍت مٌه ئػلاكاً ِٕٙ ١بً ٚشقظ١ب

ٔلهح اٌلهاٍبد اٌزٟ ا٘زّذ ثلهاٍخ  اٌنوبء اٌؼبطفٟ ٚػلالزٗ الارظبي الاكاهٞ، ؽ١ش ٌُ ٠ؼضو 

اٌجبؽش ػٍٝ كهاٍخ فبطخ ثبٌج١ئخ اٌفٍَط١ٕ١خ رٕبٌٚذ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ،  ٚرّضٍذ ِشىٍخ اٌلهاٍخ 

ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌقبطخ فٟ ٚالارظبي الإكاهٞ  فٟ رؼوف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌؼبطفٟ

 اٌّؾبفظبد اٌشّب١ٌخ فٟ فٍَط١ٓ، ٚثبٌزؾل٠ل فاْ اٌلهاٍخ رغ١ت ػٓ  الأٍئٍخ الار١َخ:

 . ِب ٚالغ اٌنوبء اٌؼبطفٟ ٌلٜ ِلهاء اٌّلاهً اٌقبطخ فٟ اٌّؾبفظبد اٌشّب١ٌخ فٟ فٍَط١ٓ؟1

 بطخ فٟ اٌّؾبفظبد اٌشّب١ٌخ فٟ فٍَط١ٓ؟. ِب ٚالغ الارظبي الإكاهٞ ٌلٜ ِلهاء اٌّلاهً اٌق7

ث١ٓ اٌنوبء اٌؼبطفٟ ٚالارظبي الإكاهٞ ٌلٜ ِلهاء اٌّلاهً  اٌؼلالخ ماد اٌللاٌخ الاؽظبئ١خ ِب .1

 اٌقبطخ فٟ اٌّؾبفظبد اٌشّب١ٌخ فٟ فٍَط١ٓ؟

 أهذاف انذساعت

 :حهذف انذساعت ئنً ححمُك الأهذاف اِحُت    

ٌلٜ ِلهاء اٌّلاهً اٌقبطخ فٟ اٌّؾبفظبد اٌشّب١ٌخ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌنوبء اٌؼبطفٟ  .3

 .فٟ فٍَط١ٓ

رؾل٠ل َِزٜٛ الارظبي الإكاهٞ ٌلٜ ِلهاء اٌّلاهً اٌقبطخ فٟ اٌّؾبفظبد اٌشّب١ٌخ فٟ  .7

 فٍَط١ٓ 

.رؾل٠ل طج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌؼبطفٟ ٚالارظبي الإكاهٞ ٌلٜ ِلهاء اٌّلاهً اٌقبطخ  .1

 ٓفٟ اٌّؾبفظبد اٌشّب١ٌخ فٟ فٍَط١
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 أهًُت انذساعت

 حبشص أهًُت انذساعت فٍ جبَبٍُ هًب:

 الأهًُت انُظشَت

رزٕبٚي اٌلهاٍخ ِزغ١و١٠ٓ ١ِّٙٓ ِٚإصو٠ٓ ػٍٝ الأكاء إٌّٟٙ ٌّلهاء اٌّلاهً اٌقبطخ 

فٟ ِؾبفظبد اٌضفخ اٌغوث١خ فٟ فٍَط١ٓ، ٟٚ٘: اٌنوبء اٌؼبطفٟ ٚالارظبي الإكاهٞ،  ِٚٓ 

ّىٓ رٛظ١فٙب ِٓ لجً اٌغٙبد ماد اٌؼلالخ فٟ ئكاهح اٌّزٛلغ أْ رَُٙ فٟ ط١بغخ رظٛهاد ٠

لل رفزؼ اٌلهاٍخ اٌجبة أِبَ اٌجبؽض١ٓ ٚرؼزجو ػبِلاً ِؾفياً لإعواء اٌّي٠ل ِٓ ٚ اٌّلاهً،

 .اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌزٟ رزٕبٚي ِزغ١واد اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕبد أفوٜ

 الأهًُت انخطبُمُت :

الإكاهٞ؛ ِّب لل ٠َُٙ فٟ ئػبكح رٛع١ٗ  اٌزؼو٠ف ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌؼبطفٟ ٚالارظبي

ا٘زّبِبد أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚ اٌؼًّ ػٍٝ رغ١١و ٚالغ الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌّلاهً اٌفٍَط١ٕ١خ 

ً ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء  ثظٛهح عنه٠خ، ٚاٌجلء ِٓ عل٠ل ثّب ٠لائُ اٌقجواد ٚاٌىفبءاد اٌّزٛفوح ٚفمب

رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثّب ٠ٕؼىٌ  رٛظ١ف اٌزٛط١بد اٌزٟٚاٌؼبطفٟ ٚالارظبي الإكاهٞ. 

 ئ٠غبثبً ػٍٝ اٌّلاهً ماد اٌؼلالخ.

 الاصطلاحُتيصطهحبث انبحث  

       ٠ؼوف "ثأٔٗ للهح اٌفوك ػٍٝ فُٙ ِشبػوٖ ِٚشبػو ا٢فو٠ٓ، ٚاٌزؼبًِ  انزكبء انؼبطفٍ : -3

ارٟ ِغ ا٢فو٠ٓ، ٚرى٠ٛٓ اٌؼلالبد، ٚاٌزؼج١و ػٓ اٌؼٛاطف اٌّقزٍفخ، ٚالأضجبط اٌن

           ٚا١ٌَطوح ػٍٝ اٌؼٛاطف، ٚالاٍزملا١ٌخ ٚارقبم اٌمواههاد ٚاٌّضبثوح ٚاٌؼًّ اٌغبك" 

 (.92، ص7071)عٕلي، 

الارظبي الإكاهٞ ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبٟٔ  الاحصبل الإداسٌ : -7

ٌّٕشأح، ئمْ ٚالأفىبه ِٓ شقض ئٌٝ آفو أٚ آفو٠ٓ ثظٛهح رؾمك الأ٘لاف إٌّشٛكح فٟ ا

ٟ٘ ثّضبثخ فطٛط روثظ أٚطبي اٌجٕبء أٚ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ لأٞ ِٕشأح هثطب ك٠ٕبِى١ب، ف١ٌٍ 

ِٓ اٌّّىٓ أْ ٔزظٛه عّبػخ أ٠ب وبْ ٔشبطٙب كْٚ أْ ٔزظٛه فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ػ١ٍّخ 

الارظبي اٌزٟ رؾلس ث١ٓ ألَبِٙب ٚث١ٓ أفواك٘ب ٚرغؼً ِٕٙب ٚؽلح ػض٠ٛخ ٌٙب كهعخ ِٓ 

 ( . 33، ص 7002ثم١بِّٙب ثٕشبطّٙب )شؼجبْ،اٌزىبًِ رَّؼ 



 جبيؼت اعُىط –انًجهت انؼهًُت نكهُت انخشبُت 
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هههه   

  يصطهحبث انبحث الاجشائُت

"ِملهح ِل٠و اٌّلهٍخ ػٍٝ ِؼوفخ أفؼبلارٗ ٚئكاهرٙب، ٚرٕظ١ّٙب فٟ ضٛء  انزكبء انؼبطفٍ :  -3

فّٙٗ ١ٌٍَبق اٌٛالؼٟ اٌّؾ١ظ ثٗ ٚثؼٍّٗ ٚفٟ ضٛء فّٙٗ لأفؼبلاد ا٢فو٠ٓ ٚاٌزؼبطف ِؼُٙ 

بػٟ، ٚرٛظ١ف مٌه فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف ٚالأؽلاس ا١ِٛ١ٌخ ِٓ فلاي اٌزٛاطً الاعزّ

اٌزٟ ٠ّو ثٙب أصٕبء ػٍّٗ ١ٌإك٠ٗ ثٕغبػ، ٠ٚمبً ئعوائ١ب ثبٌلهعخ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌّفؾٛص 

 ػٍٝ ِم١بً اٌنوبء اٌؼبطفٟ اٌَّزقلَ فٟ اٌلهاٍخ"

ّؼٍِٛبد ثٙلف رؼبًِ ث١ٓ طوف١ٓ أٚ اوضوفٟ ِٛلف ِؼ١ٓ ٌزجبكي اٌ٘ٛ   الاحصبل الإداسٌ :. 7 

 رؾم١ك رأص١و ٌلٜ أؽل اٌطوف١ٓ

 حذود انذساعت

 أجشَج انذساعت ضًٍ انحذود اِحُت:

الزظود اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌؼبطفٟ ٚ الارظبي الإكاهٞ  حذ انًىضىػٍ:ان

 .ٌلٜ ِلهاء اٌّلاهً اٌقبطخ فٟ ِلاهً اٌضفخ اٌغوث١خ

١ٕخ ِٓ ِلهاء اٌّلاهً اٌقبطخ فٟ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ : الزظود اٌلهاٍخ ػٍٝ ػانحذ انبششٌ

 .ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ اٌضفخ اٌغوث١خ

   7071/7077اٌفظً اٌلهاٍٟ الأٚي ِٓ اٌؼبَ اٌلهاٍٟ    : اعو٠ذ اٌلهاٍخ فٟانحذ انضيٍُ

 : الزظود اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّلاهً اٌقبطخ  فٟ اٌضفخ اٌغوث١خ. انحذود انًكبَُت

 الإطبس انُظشٌ نهذساعت 

 ُظشٌ انًخؼهك ببنزكبء انؼبطفٍ :انجضء ان

٠ؼل اٌنوبء اٌؼبطفٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ َٔج١ب، ٚ٘ٛ ٠ش١و ئٌٝ اٌّملهح ػٍٝ فُٙ اٌّشبػو 

ب ٌٍنوبء اٌزم١ٍلٞ، اٌنٞ  ًِ اٌشقظ١خ ٚئكاهرٙب، ٚرفبػً اٌفوك ِغ ِشبػو ا٢فو٠ٓ، ٠ٚؼُزجو ِىّلًا ٘ب

اٌنوبء اٌؼبطفٟ هؤ٠خ عل٠لح ؽٛي ٔغبػ ٔظو٠بد ٚرملَ  ٠ووي ػٍٝ اٌملهاد اٌؼم١ٍخ اٌىلا١ٍى١خ،

اٌفوك فٟ ِقزٍف عٛأت ؽ١برٗ، ٚرش١و ئٌٝ أْ اٌؼٕبطو اٌؼبطف١خ ِضً اٌزؼبطف ٚاٌزؾف١ي اٌنارٟ 

ٚا١ٌَطوح ػٍٝ الأفؼبلاد ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِإصوح ثشىً وج١و ػٍٝ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ، ٚفبػ١ٍخ 

اٌَّبد اٌشقظ١خ رؾ١َٓ أكائُٙ  اٌزؼبًِ ِغ اٌضغٛط إٌف١َخ، ٠ّٚىٓ ٌلأفواك ِٓ فلاي رط٠ٛو

 .أثؼبك اٌنوبء اٌؼبطفٟ. فٟ ِقزٍف ِغبلاد اٌؾ١بح
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( اٌٙبكفخ ئٌٝ اٌزأط١و ٌّفَٙٛ اٌنوبء اٌؼبطفٟ  Golemanوبٔذ أٌٚٝ ِؾبٚلاد عٌّٛبْ )

لل ٔزغذ ػٕٙب فَّخ أثؼبك ٌٍنوبء اٌؼبطفٟ، ٟ٘: )اٌٛػٟ ثبٌناد، ٚرٕظ١ُ اٌناد، ٚاٌزؾف١ي، 

 (.31: 7033)أثٛ الأٔٛاه،  ٚاٌزؼبطف، ٚاٌؼلالبد(

ِٓ اٌّفب١ُ٘ إٌف١َخ الأٍب١ٍخ اٌزٟ اٍزٙلف اٌجبؽضْٛ فٟ ١ِلاْ  ٌؼبطف٠ٟؼَُلّ اٌنوبء ا

الإكاهح الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزبؽخ ٌٍّٕظّخ، ٠ٚووي ٘نا اٌزٛعٗ ػٍٝ ى٠بكح 

بٌخ رمًٍ ِٓ ؽلٚس اٌزظبكِبد اٌفُٙ ٚاٌزؾىُ فٟ ِشبػو ٚأفؼبلاد ا٢فو٠ٓ، ٚرؾم١ك ئكاهح فؼّ 

اٌلاف١ٍخ، ٚرؼيى اٌزٛاطً الإ٠غبثٟ فٟ ١ٍبق اٌؼًّ الإكاهٞ، ٠ٚشغً ِل٠و اٌّلهٍخ كٚه اٌمبئل 

ب فٟ ٔغبػ اٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ، ٠ٚمَٛ ِل٠و اٌّلهٍخ ثاهٍبء  ًّ اٌزوثٛٞ، ؽ١ش ٠إكٞ كٚهًا ؽبٍ

كافؼ١زُٙ ٔؾٛ رؾم١ك  ػلالبد ئ٠غبث١خ ِغ اٌّله١ٍٓ ٚاٌطٍجخ ثٙلف رؾف١يُ٘، ٚهفغ َِزٜٛ

الأ٘لاف اٌّله١ٍخ، ٠ٚزؼ١ٓ ػٍٝ اٌّل٠و أْ ٠ىْٛ ِغٙيًا ثّغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد، ِٚٓ 

ضّٕٙب اٌنوبء الأفؼبٌٟ، ٚ٘نا إٌٛع ِٓ اٌنوبء ٠ؼُزجو عٛ٘و٠ًب ٌٍم١بكح الإكاه٠خ اٌفؼّبٌخ، ؽ١ش 

طلاة، ٚثبفزظبه ٠ؼزجو اٌنوبء ٠َبػل فٟ ثٕبء رفبػلاد ئ٠غبث١خ ٚفؼّبٌخ ِغ اٌفو٠ك اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌ

الأفؼبٌٟ ٍّخ أٍب١ٍخ ٌٍم١بكح اٌفؼّبٌخ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ئم ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ اٌؼلالبد 

 (.23، ص7031اٌلاف١ٍخ، ٚرؾف١ي اٌفو٠ك ٔؾٛ رؾم١ك اٌز١ّي اٌزوثٛٞ )غوثٟ ٚثٓ ػبِو، 

 : انجضء انُظشٌ انًخؼهك ببلاحصبل الأداسٌ

 ٘ٛ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الأفواك، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼل٠ً ئْ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌلارظبي

ٍٍٛوُٙ، ِّٚٙب ٠ىٓ فجٛاٍطخ الارظبي ٠ّىٓ رؾم١ك أ٘لاف اٌّإٍَخ، ٚاٌزٟ رزٍقض ثٕمً 

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّفب١ُ٘ ػجو اٌمٕٛاد اٌّقزٍفخ، ِّب ٠َُٙ فٟ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ، 

بَ اٌّزبثؼخ ٚا١ٌَطوح ػٍٝ الأػّبي اٌزٟ ٠ّبهٍٙب ٚرؾم١ك ٔغبػ اٌّإٍَخ ّٚٔٛ٘ب ٚرطٛه٘ب؛ ٚئؽى

اٌّمبثلاد ٚاٌزمبه٠و اٌزٟ رٕزمً ثبٍزّواه ث١ٓ الأفواك ػجو اٌَّز٠ٛبد  أػضبء اٌّإٍَخ ِٓ فلاي

ٚ ثنٌه ٠زّىٓ اٌّل٠و ِٓ اٌٛلٛف ػٍٝ ٔمبط اٌضؼف اٌقبطخ ثأكاء الأفواك،  الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ،

١خ ٌٍّإٍَخ؛ ٚرم١١ُ الأكاء، ٚئٔزبع١خ اٌؼًّ، ٚرؾل٠ل ٌّزبثؼزٙب ثشىً ٠ضّٓ وفبءح ػبٌ ٚاٌَؼٝ

ِؼب١٠و ِٚإشواد الأكاء؛ ٚرٛع١ٗ ٚرغ١١و اٌٍَٛن اٌفوكٞ ٚاٌغّبػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإٍَخ، 

ٚرغ١١و ارغب٘برُٙ ٚآهائُٙ ٔؾٛ اٌؼًّ؛ ٚئطلاع اٌوئ١ٌ ػٍٝ ِلٜ رمجً ِوؤ١ٍٚٗ ٢هائٗ ٚأفىبهٖ 

 (79،ص7033ٚأػّبٌٗ كافً اٌّإٍَخ ) فو٠ل ٚئٌٙبَ، 



 جبيؼت اعُىط –انًجهت انؼهًُت نكهُت انخشبُت 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ع١بعت ٚضغ خلاي ِٓ اٌفؼّبي، ٌلاحظبي ع١ٍُ ِٕبخ خٍك فٟ اٌؼ١ٍب الإداسة ٚاجببث حخّزً 

 حضّٓ أْ ٠جب. اٌبشش٠ت اٌحبجبث ٚئشببع اٌخٕظ١ّ١ت الأ٘ذاف ححم١ك ئٌٝ حٙذف ٌلاحظبي ٚاضحت

 غ٠ُٙ ِّب ٚبشاِجٙب، ٚخططٙب ٚأ٘ذافٙب إٌّشأة بٕشبط حبَ ػٍُ ػٍٝ الأفشاد ٠ىْٛ أْ اٌغ١بعت ٘زٖ

 (13ص 7003. )ِب٘و، ٚاٌخمذَ إٌجبح ٚححم١ك إٌّظّت داخً اٌخٛاطً حؼض٠ض فٟ

الارظبي ِغ ِل٠و٠خ ، الارظبي ٌؾً اٌّشىلاد اٌّله١ٍخ:  يمُبط الاحصبل الاداسٌ

الارظبي ِغ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ  ، الارظبي ِغ اٌطٍجخ  ، الارظبي ِغ اٌّؼ١ٍّٓ ،  اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

ٓ اٌمٛي أْ الارظبي الإكاهٞ ٠ؼل ػبِلا ِّٙب فٟ ٔغبػ اٌّإٍَبد فٟ أكاء ٠ّٚى، ٚأ١ٌٚبء الأِٛه

ٚظبئفٙب ِٚٙبِٙب ئٌٝ عبٔت وٛٔٙب ػ١ٍّخ َِزّوح لا رمف ػٕل ٚلذ أٚ ِوؽٍخ ِؼ١ٕخ ثً رَزّو 

طٛاي ؽ١بح اٌّإٍَخ فٕشبط الإكاهح ِٓ رقط١ظ، ٚرٕظ١ُ، ٚارقبم اٌمواهاد، ٚاٌز١َٕك، ٚغ١و٘ب 

بلاد اٌغ١لح فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، ٚػ١ٍٗ لا ٠ّىٓ رظٛه أٞ رٕظ١ُ كْٚ ِٓ الأػّبي رإكٞ ثبلارظ

الارظبلاد اٌّٛعٛكح ث١ٓ ِقزٍف ِٓ ثلافٍٗ، مٌه لأْ الارظبي ٘ٛ اٌنٞ ٠ضّٓ ١َ٠ٚو اٌؼلالخ 

اٌّٛعٛكح ث١ٓ ِقزٍف الأطواف، ٚػ١ٍٗ فاْ اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ كافً اٌّإٍَخ ِٓ ث١ٓ ١ِّيارٙب 

َ ٚ ؽزٝ رجوى ػ١ٍّخ الارظبي ثشىً ِٕبٍت ٚطؾ١ؼ لاثل ِٓ ١ٍٍٚخ فؼبٌخ فٟ فٍك الأَغب

اٌؼٕب٠خ ثىبفخ ػٕبطو اٌؼ١ٍّخ الارظب١ٌخ ئم أْ اٌزوو١ي ػٍٝ ػٕظو ٚاؽل كْٚ اٌؼٕبطو الأفوٜ 

ٌٓ ٠ف١ل فٟ ى٠بكح وفبءح الارظبي مٌه لأْ أٞ رؼضو فٟ الارظبلاد ٠إكٞ ئٌٝ طؼٛثبد ِٚشىلاد 

 .فٟ ػًّ اٌّإٍَخ

 انذساعبث انغببمت 

 نذساعبث انًخؼهمت ببنزكبء الاَفؼبنٍا

 نذٖ الإداس٘ بالإبذاع ٔػلاقتّ انؼاطفٙ انزكاء ٔاقغ" بؼُٕاٌ( 2020) انزْشاَٙ دساصت

 ٌذٜ اٌؼبطفٟ اٌزوبء ِغخٜٛ ػٍٝ اٌخؼشف ئٌٝ ٘ذفج "انطائف يذُٚت فٙ انًذاسس يذٚش٘

 ِؼ١ٍُّٙ، ٔظش ٚجٙت ِٓ ٌذ٠ُٙ الإداسٞ الإبذاع دسجت ٚل١بط اٌطبئف، ِذ٠ٕت فٟ اٌّذاسط ِذ٠شٞ

 إٌّٙج اٌذساعت اعخخذِج. الإداسٞ ٚالإبذاع اٌؼبطفٟ اٌزوبء ب١ٓ اٌؼلالت اعخىشبف ئٌٝ ببلإضبفت

ًا 300ٚ ِذ٠شاًا 30 ِٓ اٌؼ١ٕت ٚحىٛٔج اٌٛطفٟ،  ٠ٚىّبْ اعخب١بْ اعخخذاَ حُ. ِؼٍّب

(namekaW )أظٙشث. الإداسٞ الإبذاع ٌم١بط اٌببحذ طّّٙب ٚاعخببٔت اٌؼبطفٟ اٌزوبء ٌم١بط 

% 300 ب١ٓ حشاٚحج اٌؼبطفٟ اٌزوبء ػٍٝ اٌذاٌت ٌٍّظب٘ش الإ٠جبب١ت اٌّئ٠ٛت إٌغب أْ إٌخبئج

 %.27.5ٚ% 35 ب١ٓ اٌغٍب١ت اٌّئ٠ٛت إٌغب حشاٚحج ب١ّٕب ،57.5%ٚ



سايً يىعٍ محمد ػىَظأ/                           انزكبء انؼبطفٍ  وػلالخه ببلإحصبل الإداسٌ   

حىايذة أ.د/ ببعى ػهٍ ػبُذ                                                                                  
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 ٔانضًاث الاَفؼانٙ انزكاء بٍٛ انؼلاقت" بؼُٕاٌ( 2020) ٔانضؼٛذٍٚ انشٕس٘ دساصت

 ئٌٝ ٘ذفج" انضؼٕدٚت انؼشبٛت بانًًهكت الأحضاء يحافظت فٙ انًذاسس يذٚش٘ نذٖ انقٛادٚت

 فٟ الأحغبء ِحبفظت ِذاسط ِذ٠شٞ ٌذٜ اٌم١بد٠ت ٚاٌغّبث الأفؼبٌٟ اٌزوبء ب١ٓ اٌؼلالت اعخمظبء

 اٌذساعت ػ١ٕت ٚحىٛٔج اٌخح١ٍٍٟ، اٌٛطفٟ إٌّٙج اٌذساعت اعخخذِج. اٌغؼٛد٠ت اٌؼشب١ت اٌٍّّىت

 اٌزوبء ٌخمذ٠ش اعخببٔت اٌذساعت اعخخذِج. بغ١طت ػشٛائ١ت تبطش٠م اخخ١بسُ٘ حُ ِذ٠شًا 37 ِٓ

 ب١ٓ ئ٠جبب١ت اسحببط١ت ػلالت ٚجٛد ئٌٝ إٌخبئج أشبسث. اٌم١بد٠ت اٌغّبث ٌخمذ٠ش ٚأخشٜ الأفؼبٌٟ

. وىً اٌم١بد٠ت اٌغّبث ٌّجبلاث ٚوزٌه وىً، الأفؼبٌٟ اٌزوبء ٌّجبلاث اٌذساعت أفشاد حمذ٠شاث

 ٚأظٙشث. اٌّذ٠ش٠ٓ ٌذٜ ػب١ٌت وبٔج اٌم١بد٠ت ٚاٌغّبث الأفؼبٌٟ بءاٌزو ِغخ٠ٛبث أْ حب١ٓ وّب

 ػٍٝ اٌذساعت أفشاد ٌخمذ٠شاث اٌحغبب١ت اٌّخٛعطبث فٟ ئحظبئ١ًب داٌت فشٚق ٚجٛد أ٠ضًب إٌخبئج

 .الإداس٠ت ٚاٌخبشة اٌؼ١ٍّت اٌذسجت ٌّخغ١شٞ حؼضٜ اٌم١بد٠ت ٚاٌغّبث الأفؼبٌٟ اٌزوبء أبؼبد

 انٕصٛطت انتأثٛشاث يٍ انتحقق" بؼُٕاٌ( 2020) شٙٔ ٔبُٛج، ساياٌ، دساصت

 "نًشؤٔصٛٓى انٕظٛفٙ ٔالأداء الأكادًٍٚٛٛ نهقادة انؼاطفٙ نهزكاء انًثانٙ نهتأثٛش انًحتًهت

 الأداء ػٍٝ الأوبد١١ّ٠ٓ ٌٍمبدة اٌؼبطفٟ ٌٍزوبء اٌّحخٍّت اٌٛع١طت اٌخأر١شاث ِٓ اٌخحمك ئٌٝ ٘ذفج

 اٌؼ١ٕت ٚشٍّج اٌخح١ٍٍٟ، اٌٛطفٟ إٌّٙج اٌذساعت خذِجاعخ. ِب١ٌض٠ب فٟ ٌّشؤٚع١ُٙ اٌٛظ١فٟ

 إٌخبئج أظٙشث. اٌب١بٔبث ٌجّغ سئ١غ١ت وأداة الاعخببٔت ػٍٝ اٌذساعت اػخّذث. أوبد١ّ٠ًب لبئذاً 123

 .ٌّشؤٚع١ُٙ اٌٛظ١فٟ ٚالأداء الأوبد١١ّ٠ٓ ٌٍمبدة اٌؼبطفٟ اٌزوبء ب١ٓ ػلالت ٚجٛد

 انذساعبث انًخؼهمت ببلاحصبل الإداسٌ

لاداء جٕدة ا ححغٍُٔأثشْا ػهٗ  الاحصبلاث الاداسَتأبؼاد “ اعت انششُذٌ بؼُىاٌ دس

اٌؼب١ٍِٓاابؼبداااهحدفجااٌذساعتائٌٝاححذ٠ذاِغخٜٛائدٖ      ،“  )دساصت تطبٛقٛتانًإعغٍ ) 

فٟاٚصاسةااٌخشب١تاٚاٌخؼ١ٍُابذٌٚتااٌى٠ٛج،اٚاٌخؼشفاالاكاء اٌّإٍَٟٚجٛدةااااالارظبلاد الاكاه٠خ

ا أٛع اػٍٝ اااٌؼلالخٚلٛة ااحبؼج اٚلذ ااٌخح١ٍٍٟااٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخب١ّٕٙب، ااٌٛطفٟ اأداةا .إٌّٙج أِب

 .فمشةاِٛصػتاحغباِخغ١شٞااٌذساعت )  (اٌذساعتافمذاحّزٍجافٟااعخّبسةااعخمظبءاِىٛٔتآِا

 .فشدآِااٌؼب١ٍِٓافٟاٚصاسةااٌخشب١تاٚاٌخؼ١ٍُابذٌٚتااٌى٠ٛج )   (ٚلذاحىٛٔجاػ١ٕتااٌذساعتآِا

الارظبلاد الاكاه٠خ ااثؼبكاٌؼب١ٍِٓاحِغخٜٛائدسااثزلٟٔائظدٌجاإٌخب .ّغااٌب١بٔبثاٚحح١ٍٍٙبٚبؼذاج

وّبا .بذسجتاوب١شةالاكاء اٌّإٍَٟجبءابذسجتاِخٛعطت،افٟاح١ٓاجبءاِغخٜٛائدساوُٙاٌجٛدةااا

أخب اائظب١ٕج الٛٞ اطشدٞ ااسحببط اٚجٛد ااماد كلاٌخ اؽظبئ١خاٌذساعت اأبؼبد            الارظبي ب١ٓ

اح( ا -الارظبلاد الاكاه٠خمذ٠ش ا -الارظبلاد الاكاه٠خحٕف١ز اػٓ اساجؼت الارظبلاد الاكاه٠خ حغز٠ت

ماد ،اٚٚجٛدااسحببطاػىغٟالٛٞالاكاء اٌّإٍَٟ٘ذافاوحذاأبؼبداجٛدةاااالاٚاٌفٍغفتاٚاٌشعبٌتاٚ



 جبيؼت اعُىط –انًجهت انؼهًُت نكهُت انخشبُت 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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الارظبلاد حط٠ٛشا -الارظبلاد الاكاه٠خحّط١ظا(االارظبلاد الاكاه٠خب١ٓابؼذٞااكلاٌخ اؽظبئخ

اٚ )كاه٠خالا اٚاٌشعبٌت ااالاٚاٌفٍغفت اجٛدة اأبؼبد اوحذ اأبؼبدالاكاء اٌّإٍَٟ٘ذاف أجحج اوّب ،

أٞاوًآِااٌفٍغفتاالاكاء اٌّإٍَٟفٟاحفغ١شااٌخغ١شاثافٟاِخغ١شاثاجٛدةاااالارظبلاد الاكاه٠خ 

 اٌٍَّٛبر١خ ،اٚٔطبقااٌٛصاسة،اٚاٌّٛاسدٚالاكاهح،اٚاٌحىُاٚالا٘لافٚاٌشعبٌتا

انخٍ حى اجشائهب فٍ كُُُب ئنً حؼشف أًَبط  (      ,Kiplangat) دساعت كُبلاَغبث 

رىٛٔذ  ، انمُبدة انغبئذة نذي انمبدة الأكبدًٍَُُ وػلالخهب بًغخىي انشضب انىظُفٍ نذي انؼبيهٍُ

 .( ِٓ ػّلاء اٌى١ٍبد ٚٔٛاثُٙ ٚهؤٍبء الألَـبَ رُ افز١بهُ٘ ػشـٛائ١ب305ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

، اٍزقلاَ الاٍزجبٔخ اٌّطٛهح ِٓ لجً اٌجبؽش فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ٌٚزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ، رُ

 أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ أٍٍٛة اٌم١بكح اٌَبئلح ٌلٜ اٌمبكح الأوبك١١ّ٠ٓ عبءد وب٢رٟ: إٌّظ

 اٌزٍَطٟ، رلاٖ الاعوائٟ. ٚث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ اهرجبط١خ ٍبٌجخ ث١ٓ أٍٍٛة اٌم١بكح اٌزٍَطٟ

اث١ٓ َِزٜٛ اٌوضب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ.ٚالإعوائٟ ٚ

 بؼذ يا يذاسس يذٚش٘ اصتخذاو دسجت ئنٗ انتؼشف" بؼُٕاٌ( 2015) انًؼاٚطت دساصت

 انًؼهًٍٛ، َظش ٔجٓت يٍ الإداس٘ الاتصال لأًَاط ػًاٌ بضهطُت انذاخهٛت يحافظت فٙ الأصاصٙ

 اٌخؼشف ئٌٝ ٘ذفج" انؼًهٛت ٔانخبشة انؼهًٙ، ٔانًإْم انجُش،: انًتغٛشاث ببؼض رنك ٔػلاقت

 رٌه ٚػلالت اٌّؼٍّْٛ، ٠شا٘ب وّب الإداسٞ الاحظبي لأّٔبط اٌّذاسط ِذ٠شٞ اعخخذاَ ِذٜ ػٍٝ

ًا 120 ِٓ اٌذساعت ػ١ٕت حىٛٔج. اٌّخغ١شاث ببؼض  ِذاسط ِٓ ػشٛائ١ًب اخخ١بسُ٘ حُ ِٚؼٍّت ِؼٍّب

 حأٌفج اٌخٟ الاعخببٔت، اعخخذِج عت،اٌذسا أ٘ذاف ٌخحم١ك. اٌذاخ١ٍت ِحبفظت فٟ الأعبعٟ بؼذ ِب

 ئٌٝ اٌذساعت ٔخبئج أشبسث. اٌخح١ٍٍٟ اٌٛطفٟ إٌّٙج ٚاػخّذ فمشة، 70 ِٓ إٌٙبئ١ت طٛسحٙب فٟ

 ح١ذ وب١شة، وبٔج الإداسٞ الاحظبي لأّٔبط الأعبعٟ بؼذ ِب ِذاسط ِذ٠شٞ اعخخذاَ دسجت أْ

 حؼضٜ ئحظبئ١ت دلاٌت راث فشٚق ٚجٛد ػذَ إٌخبئج أٚضحج وّب(. 1.25) اٌحغببٟ اٌّخٛعظ بٍغ

 (.اٌؼ١ٍّت ٚاٌخبشة اٌؼٍّٟ، ٚاٌّإً٘ اٌجٕظ،) اٌذساعت ٌّخغ١شاث

 يُهجُت انذساعت  واجشاءاحهب

 ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ الاهرجبطٟ

 يجخًغ انذساعت 

ضفخ رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ِل٠وٞ ِٚل٠واد اٌّلاهً اٌقبطخ فٟ ِؾبفظبد اٌ

، ؽَت ( ِل٠وح332( ِل٠وا ٚ )733( ، ُِٕٙ ) 123) ، ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ الإعّبٌٟ اٌغوث١خ

 . 7073/7077ئؽظبئ١خ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌٍؼبَ 
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 ػُُت انذساعت

رُ افز١به أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ ِل٠وٞ ِٚل٠واد اٌّلاهً اٌقبطخ فٟ ِؾبفظبد اٌضفخ 

ثٕبء ػٍٝ َٔجخ رّض١ً وً طجمخ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ. ٚرُ  اٌغوث١خ، ثطو٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخ

 Sample Size)اؽزَبة اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ٌٍلهاٍخ ثٕبء ػٍٝ ِٛلغ اؽزَبة اٌؼ١ٕبد )

Calculator By Raosoft( اٍزجبٔخ ػٍٝ أفواك اٌؼ١ٕخ، اٍزوعغ ِٕٙب 700،  ؽ١ش رُ رٛى٠غ )

ٌؼ١ٕخ. ٚ٘ىنا ثٍغ ػلك الاٍزجبٔبد ( اٍزجبٔبد غ١و طبٌؾخ رُ اٍزجؼبك٘ب ِٓ ا3( ث١ٕٙب )392)

           شكم %( ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚ٘نا اٌؼلك 93.5( اٍزجبٔخ ثَٕجخ )391اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )

 ػُُت انذساعت

 ادواث انذساعت 

 رىٛٔذ الاٍزجبٔخ الأٌٚٝ ِٓ اٌغيئ١ٓ ا٢ر١١ٓ،  اٌنوبء اٌؼبطفٟ  الاعخببَت الأونً:

 ١خ؛ ٚرشًّ اٌغٌٕ، ٚاٌقجوح، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ. اٌج١بٔبد اٌل٠ّغواف انجضء الأول:

 اٌنوبء اٌؼبطفٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً اٌقبطخ فٟ ِؾبفظبد اٌضفخ اٌغوث١خ انجضء انثبٍَ:

( فموح، ِٛىػخ ػٍٝ اٌّغبلاد ا٢ر١خ: الأٚي 17ٚضّذ ) الاٍزجبٔخ ثزط٠ٛو اٌجبؽش لبَ

مواد، ٚاٌضبٌش رٕظ١ُ ( ف 9( فمواد، ٚاٌضبٟٔ اٌزؼبطف ٠ٚضُ )  2ئكاهح اٌؼٛاطف ٠ٚضُ ) 

 ( فمواد.  3( فمواد، ٚاٌواثغ اٌٛػٟ اٌنارٟ ٠ٚضُ )   30اٌؼٛاطف ٠ٚضُ ) 

 حكىَج الاعخببَت انثبَُت يٍ انجضئٍُ اِحٍُُ: ،الاعخببَت انثبَُت: الاحصبل الاداسٌ 

 اٌج١بٔبد اٌل٠ّغواف١خ؛ ٚرشًّ اٌغٌٕ، ٚاٌقجوح، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ .  انجضء الأول:

الارظبي الإكاهٞ ٚرُ رط٠ٛو٘ب ثبٌوعٛع اٌٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ لبَ اٌجبؽش ثزط٠ٛو  :انجضء انثبٍَ

( فموح، ِٛىػخ ػٍٝ اٌّغبلاد ا٢ر١خ: الأٚي الارظبي ٌؾً  35الاٍزجبٔخ ٚاٌزٟ ضّذ ) 

      ( فمواد، ٚاٌضبٟٔ الارظبي ِغ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٠ٚضُ  30اٌّشىلاد اٌّله١ٍخ ٠ٚضُ ) 

( فمواد، ٚاٌواثغ الارظبي ِغ اٌطٍجخ  2( فمواد، ٚاٌضبٌش الارظبي ِغ اٌّؼ١ٍّٓ ٠ٚضُ )  9) 

            ( فمواد، ٚاٌقبٌِ الارظبي ِغ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚأ١ٌٚبء الأِٛه ٠ٚضُ ٠ٚ2ضُ ) 

 ( فمواد.30)



 جبيؼت اعُىط –انًجهت انؼهًُت نكهُت انخشبُت 
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 صذق أداحٍ انذساعت

 :انخحمك يٍ صذق أدحٍ انذساعت يٍ خلال يب َهٍ حى

 صذق انًحخىي

رُ اٌزؾمك ِٓ طلق اٌّؾزٜٛ لأكٚاد اٌلهاٍخ، ٚمٌه ثؼوع الأكار١ٓ ثظٛهر١ّٙب 

( ِؾى١ّٓ ِٓ أػضبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ٚالأهك١ٔخ ِٓ 30الأ١ٌٚخ ػٍٝ ) 

اٌّقزظ١ٓ فٟ الإكاهح اٌزوث٠ٛخ . ٚطٍت ُِٕٙ اٌؾىُ ػٍٝ طلاؽ١خ الأكار١ٓ ٌم١بً ِزغ١واد 

بٍجخ اٌفمواد ٚاٌّغبلاد ٚطؾخ اٌٍغخ اٌزٟ ط١غذ ثٙب، ثبٌؾنف أٚ اٌلهاٍخ، ٚاٌزأول ِٓ ِٕ

اٌزؼل٠ً أٚ الإضبفخ، ٚمٌه ٌٍؾىُ ػٍٝ ٚضٛػ اٌفمواد ٚشٌّٛٙب ٍٚلاِزٙب اٌٍغ٠ٛخ ٚاهرجبطٙب 

ثّغبلاد الاٍزجبٔبد. ؽ١ش رُ رضج١ذ اٌفمواد اٌؾبطٍخ ػٍٝ ئعّبع اٌقجواء ثَٕجخ لا رمً ػٓ 

 ثظٛهرٙب إٌٙبئ١خ ٚاٍزمود الأكار١ٓ  .% ( فأػ20ٍٝ)

 صذق انبُبء:

 انؼبطفٍ انزكبء اعخببَت  

وً اهرجبط لاٍزقواط كلالاد طلق اٌجٕبء لأكاح اٌنوبء اٌؼبطفٟ، اٍزقوعذ ِؼبِلاد 

اٌّغبلاد ، ٚث١ٓ ثبٌّغبي اٌزٟ رٕزّٟ ئ١ٌٗاهرجبطٙب ٚفموح ٚث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ، ٚث١ٓ وً فموح 

رىٛٔذ ِٓ خ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٚٓ فبهط ػ١ٕزٙب اٍزطلاػ١ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ، فٟ ػ١ٕخ ثجؼضٙب 

-0.33)ث١ٓ  ِبِغ الأكاح وىً ، ٚلل رواٚؽذ ِؼبِلاد اهرجبط اٌفمواد ِل٠وا ِٚل٠وح (10)

ٚرغله الإشبهح أْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاهرجبط وبٔذ ماد ( 0.92-0.25ِٚغ اٌّغبي ) ،(0.95

 اٌفمواد. ، ٌٚنٌه ٌُ ٠زُ ؽنف أٞ ِٓ ٘نٖٚكاٌخ ئؽظبئ١ب كهعبد ِمجٌٛخ

اٌّغبلاد ِؼبِلاد الاهرجبط ث١ٓ ، ٚبٌلهعخ اٌى١ٍخثاهرجبط اٌّغبي ِؼبًِ  وّب رُ اٍزقواط

ِّب ٠ش١و ، ٚكاٌخ ئؽظبئ١ب ؼضٙب ٚرج١ٓ أْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاهرجبط وبٔذ ماد كهعبد ِمجٌٛخثج

 .ئٌٝ كهعخ ِٕبٍجخ ِٓ طلق اٌجٕبء

 الإداسٌ الاحصبل اعخببَت

وً اهرجبط ء لأكاح الارظبي الإكاهٞ، اٍزقوعذ ِؼبِلاد لاٍزقواط كلالاد طلق اٌجٕب

اٌّغبلاد ، ٚث١ٓ ثبٌّغبي اٌزٟ رٕزّٟ ئ١ٌٗاهرجبطٙب ٚفموح ٚث١ٓ اٌلهعخ اٌى١ٍخ، ٚث١ٓ وً فموح 

اٍزطلاػ١خ ِٓ فبهط ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٚٓ فبهط ػ١ٕزٙب ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ، فٟ ػ١ٕخ ثجؼضٙب 

-0.52)  ث١ٓ  ِبِغ الأكاح وىً اهرجبط اٌفمواد  ، ٚلل رواٚؽذ ِؼبِلادِل٠وا (10رىٛٔذ ِٓ )

ٚرغله الإشبهح أْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاهرجبط وبٔذ ماد ( 0.91-0.37ِٚغ اٌّغبي ) ،(0.90

 ، ٌٚنٌه ٌُ ٠زُ ؽنف أٞ ِٓ ٘نٖ اٌفمواد.ٚكاٌخ ئؽظبئ١ب كهعبد ِمجٌٛخ
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اٌّغبلاد ث١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبط ، ٚبٌلهعخ اٌى١ٍخثاهرجبط اٌّغبي ِؼبًِ  وّب رُ اٍزقواط

ِّب ٠ش١و ، ٚكاٌخ ئؽظبئ١ب ؼضٙب ٚرج١ٓ  أْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاهرجبط وبٔذ ماد كهعبد ِمجٌٛخثج

 .ئٌٝ كهعخ ِٕبٍجخ ِٓ طلق اٌجٕبء

 ثببث أداحٍ انذساعت

ٌٍزأول ِٓ صجبد أككٚاد اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ طو٠مخ الافزجبه ٚاػبكح لافزجبه ٚالارَبق 

 مخ اٌزأول ِٓ صجبد وً أكاح:اٌلافٍٟ ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛض١ؼ ٌطو٠

 انؼبطفٍ انزكبء اعخببَتثببث 

ٌٍزأول ِٓ صجبد أكاح اٌنوبء اٌؼبطفٟ، فمل رُ اٌزؾمك ِٓ اٌضجبد ثطو٠مخ الافزجبه ٚئػبكح 

( ٚمٌه ثزطج١ك الاٍزجبٔخ ٚئػبكح رطج١مٙب ثؼل أٍجٛػ١ٓ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ test-retestالافزجبه )

ٔخ ِٓ ) ّٛ ِل٠وا ِٚل٠وح، ِٚٓ صُ رُ ؽَبة ِؼبًِ اهرجبط ث١وٍْٛ  (10فبهط ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِى

 ث١ٓ رمل٠وارُٙ فٟ اٌّور١ٓ.

ٚرُ أ٠ضبً ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد ثطو٠مخ الارَبق اٌلافٍٟ ؽَت ِؼبكٌخ ووٚٔجبؿ أٌفب ٚ 

رج١ٓ اْ ِؼٍّلاد الاهرجبط ٌضجبد الإػبكح ٌٍّغبلاد ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ، ِٚؼبًِ الارَبق اٌلافٍٟ 

 بؿ أٌفب ٚاػزجود ٘نٖ اٌم١ُ ِلائّخ ٌغب٠بد ٘نٖ اٌلهاٍخٚفك ِؼبكٌخ ووٚٔج

 الإداسٌ الاحصبل اعخببَتثببث 

ٌٍزأول ِٓ صجبد أكاح الارظبي الاكاهٞ ، فمل رُ اٌزؾمك ِٓ اٌضجبد  ثطو٠مخ الافزجبه ٚئػبكح 

( ثزطج١ك اٌّم١بً ٚئػبكح رطج١مٗ ثؼل أٍجٛػ١ٓ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ فبهط test-retestالافزجبه )

ٔخ ِٓ )ػ١ٕخ ا ّٛ ( ِل٠وا ِٚل٠وح، ِٚٓ صُ رُ ؽَبة ِؼبًِ اهرجبط ث١وٍْٛ ث١ٓ 10ٌلهاٍخ ِى

 رمل٠وارُٙ فٟ اٌّور١ٓ.

ٚرُ أ٠ضبً ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد ثطو٠مخ الارَبق اٌلافٍٟ ؽَت ِؼبكٌخ ووٚٔجبؿ أٌفب، 

لافٍٟ ٚرج١ٓ اْ  ِؼبِلاد الاهرجبط ٌضجبد الإػبكح ٌٍّغبلاد ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ، ِٚؼبًِ الارَبق اٌ

 ٚفك ِؼبكٌخ ووٚٔجبؿ أٌفب، ٚاػزجود ٘نٖ اٌم١ُ ِلائّخ ٌغب٠بد ٘نٖ اٌلهاٍخ.

 الأعبنُب الإحصبئُت 

 ٌلاعبثخ ػٓ اٌَإاي الأٚي ٚاٌضبٟٔ رُ اٍزقلاَ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ. -

 ٌلاعبثخ ػٓ اٌَإاي اٌضبٌش رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ الاهرجبط ث١وٍْٛ -



 جبيؼت اعُىط –انًجهت انؼهًُت نكهُت انخشبُت 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 َخبئج انذساعت 

بئج انغإال الأول: يب والغ انزكبء انؼبطفٍ نذي يذساء انًذاسط انخبصت فٍ يحبفظبث َخ

 انضفت انغشبُت ؟

اٌّؼ١به٠خ ٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي رُ اٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد 

ٚالغ اٌنوبء اٌؼبطفٟ ٌلٜ ِلهاء اٌّلاهً اٌقبطخ فٟ ٌزمل٠واد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

( ٠ج١ٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ 3ٚاٌغلٚي )  ،ٌضفخ اٌغوث١خِؾبفظبد ا

لاٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٚالغ اٌنوبء اٌؼبطفٟ ٌلٜ ِلهاء اٌّلاهً اٌقبطخ فٟ ِؾبفظبد 

 اٌضفخ اٌغوث١خ ِورجخ رٕبى١ٌب ؽَت اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ.

ٌنوبء اٌؼبطفٟ ٌلٜ ِلهاء اٌّلاهً ٛالغ ااٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌ

 ِورجخ رٕبى١ٌبً ؽَت اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ اٌقبطخ فٟ ِؾبفظبد اٌضفخ اٌغوث١خ

 اٌّغبي اٌولُ اٌورجخ
اٌّزٍٛظ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌَّزٜٛ

 ِورفغ   .      اٌؼٛاطف ئكاهح    

 ِورفغ   .      اٌؼٛاطف رٕظ١ُ    

 رفغِو   .      اٌزؼبطف    

 ِورفغ   .      اٌنارٟ اٌٛػٟ    

 ِورفغ   .      اٌؼبطفٟ اٌنوبء ِم١بً  

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لاٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغبلاد اٌنوبء أْ ( ٠3ج١ٓ اٌغلٚي )

اٌؼٛاطف فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ  ئكاهح ِغبي ؽ١ش عبء، (3.03-1.90اٌؼبطفٟ  رواٚؽذ ِبث١ٓ )

 اٌٛػٟ ، ث١ّٕب عبء ِغبي(  0.35( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ ) 3.03)غ ِزٍٛظ ؽَبثٟ ثٍثأػٍٝ 

( ، ٚثٍغ 0.20( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ ) 1.90فٟ اٌّورجخ الأف١وح ٚثّزٍٛظ ؽَبثٟ ثٍغ ) اٌنارٟ

ٛالغ اٌنوبء اٌؼبطفٟ ٌلٜ ِلهاء اٌّلاهً اٌقبطخ فٟ ِؾبفظبد اٌضفخ اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ ٌ

 (.0.33ّؼ١بهٞ ) ( ٚالأؾواف ا1.92ٌ) وىً اٌغوث١خ

فٟ َخبئج انغإال انثبٍَ: يب والغ الاحصبل الإداسٌ نذي يذساء انًذاسط انخبصت 

 ِؾبفظبد اٌضفخ اٌغوث١خ؟



سايً يىعٍ محمد ػىَظأ/                           انزكبء انؼبطفٍ  وػلالخه ببلإحصبل الإداسٌ   

حىايذة أ.د/ ببعى ػهٍ ػبُذ                                                                                  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2424صبتوبر  -جزء ثاني  – التاصع العدد  – 44المجلد  220

 م2421صبتوبر   – التاصع العدد  – 33المجلد 

 

اٌّؼ١به٠خ ٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي رُ اٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد 

اٌقبطخ فٟ  ٚالغ الارظبي الإكاهٞ ٌلٜ ِلهاء اٌّلاهًٌزمل٠واد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ( ٠ج١ٓ  7ٚاٌغلٚي )  ،ِؾبفظبد اٌضفخ اٌغوث١خ

 ٌٛالغ الارظبي الإكاهٞ ٌلٜ ِلهاء اٌّلاهً اٌقبطخ فٟ ِؾبفظبد اٌضفخ اٌغوث١خ ِورجخ رٕبى١ٌبً 

ٛالغ الارظبي الإكاهٞ ٌلٜ ِلهاء اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌ

 ِورجخ رٕبى١ٌبً ؽَت اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ّلاهً اٌقبطخ فٟ ِؾبفظبد اٌضفخ اٌغوث١خاٌ

 اٌّغبي اٌولُ اٌورجخ
اٌّزٍٛظ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌَّزٜٛ

 ِورفغ   .      الأِٛه ٚأ١ٌٚبء اٌّؾٍٟ اٌّغزّغ ِغ الارظبي    

 ِورفغ   .      اٌّؼ١ٍّٓ ِغ الارظبي    

 ِورفغ   .      ٌطٍجخا ِغ الارظبي    

 ِورفغ   .      اٌّله١ٍخ اٌّشىلاد ٌؾً الارظبي    

 ِورفغ   .      ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزوث١خ ِل٠و٠خ ِغ الارظبي    

 ِورفغ   .      الإكاهٞ الارظبي ِم١بً  

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لاٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغبلاد الارظبي أْ ( ٠7ج١ٓ اٌغلٚي )

 ٚأ١ٌٚبء اٌّؾٍٟ اٌّغزّغ ِغ الارظبي ِغبي ؽ١ش عبء، (1.25-1.20واٚؽذ ِب ث١ٓ )الإكاهٞ ر

(، 0.35، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ ) (1.25)ِزٍٛظ ؽَبثٟ ثٍغ ثأػٍٝ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ  الأِٛه

فٟ اٌّورجخ الأف١وح ٚثّزٍٛظ ؽَبثٟ ثٍغ  ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزوث١خ ِل٠و٠خ ِغ الارظبي ث١ّٕب عبء ِغبي

ٛالغ الارظبي الإكاهٞ ٌلٜ (، ٚثٍغ اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ 0.22ٌواف ِؼ١بهٞ ثٍغ ) (، ٚأؾ1.23)

           (، ٚأؾواف ِؼ١به1.29ٞ) وىً ِلهاء اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظبد اٌضفخ اٌغوث١خ

 (. 0.53)  ثٍغ

انغإال انثبنث: يب طبُؼت انؼلالت بٍُ انزكبء انؼبطفٍ والاحصبل الإداسٌ نذي يذَشٌ 

 انخبصت فٍ يحبفظبث فهغغطٍُ؟ انًذاسط 

ث١ٓ اٌنوبء اٌؼبطفٟ رُ اٍزقواط ِؼبًِ اهرجبط ث١وٍْٛ  ٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي

( 1، ٚاٌغلٚي )ٚالإرظبي الإكاهٞ ٌلٜ ِلهاء اٌّلاهً اٌقبطخ فٟ ِلاهً اٌضفخ اٌغوث١خ

 ٠ٛضؼ مٌه.

ِلهاء ث١ٓ اٌنوبء اٌؼبطفٟ ٚالإرظبي الإكاهٞ ٌلٜ ٌٍؼلالخ ِؼبًِ اهرجبط ث١وٍْٛ 

 اٌّلاهً اٌقبطخ فٟ ِلاهً اٌضفخ اٌغوث١خ



 جبيؼت اعُىط –انًجهت انؼهًُت نكهُت انخشبُت 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ٌؾً الارظبي

 اٌّشىلاد

 اٌّله١ٍخ

 ِغ الارظبي

 اٌزوث١خ ِل٠و٠خ

 ٚاٌزؼ١ٍُ

 ِغ الارظبي

 اٌّؼ١ٍّٓ

 ِغ الارظبي

 اٌطٍجخ

 ِغ الارظبي

 اٌّؾٍٟ اٌّغزّغ

 الأِٛه ٚأ١ٌٚبء

 الارظبي ِم١بً

 الإكاهٞ

 اٌؼٛاطف ئكاهح

 (**)  . (**)  . (**)  . (**)  . (**)  . (**)  . ِؼبًِ الاهرجبط ه

    .    .    .    .    .    . اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ

                         اٌؼلك

 اٌزؼبطف

 (**)  . (**)  . (**)  . (**)  . (**)  . (**)  . ِؼبًِ الاهرجبط ه

    .    .    .    .    .    . اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ

                         اٌؼلك

 اٌؼٛاطف رٕظ١ُ

 (**)  . (**)  . (**)  . (**)  . (**)  . (**)  . ِؼبًِ الاهرجبط ه

    .    .    .    .    .    . اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ

                         اٌؼلك

 اٌنارٟ اٌٛػٟ

 (**)  . (**)  .   . (*)  . (**)  . (**)  . ِؼبًِ الاهرجبط ه

    .    .    .    .    .    . اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ

                         اٌؼلك

 اٌنوبء ِم١بً

 اٌؼبطفٟ

 (**)  . (**)  . (**)  . (**)  . (**)  . (**)  . ِؼبًِ الاهرجبط ه

    .    .    .    .    .    . اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ

                         اٌؼلك

ث١ٓ اٌنوبء اٌؼبطفٟ كاٌخ ئؽظبئ١ب  ا٠غبث١خٚعٛك ػلالخ اهرجبط١خ  (1) ِٓ اٌغلٚي٠زج١ٓ 

 ٚالارظبي الإكاهٞ ٌلٜ ِلهاء اٌّلاهً فٟ ِلاهً اٌضفخ اٌغوث١خ.

 يُبلشت انُخبئج انًخؼهمت بأعئهت انذساعت:

يُبلشت انُخبئج انًخؼهمت ببنغإال الأول :يب والغ انزكبء انؼبطفٍ نذي يذساء انًذاسط 

 بصت فٍ يحبفظبث انضفت انغشبُت ؟انخ

أظٙود إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبلاعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي أْ رمل٠واد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

ٚالغ اٌنوبء اٌؼبطفٟ ٌلٜ ِلهاء اٌّلاهً اٌقبطخ فٟ ِؾبفظبد اٌضفخ اٌغوث١خ عبءد ثلهعخ 

بلاد فمل رواٚؽذ ِب (. أِب اٌّغ0.33( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ) 1.92ِورفؼخ ثّزٍٛظ ؽَبثٟ ثٍغ  )

(، ؽ١ش عبء ِغبي ئكاهح اٌؼٛاطف فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثأػٍٝ ِزٍٛظ ؽَبثٟ 3.03-1.90ث١ٓ )

( ٚثلهعخ رمل٠و ِورفؼخ، ث١ّٕب عبء ِغبي اٌٛػٟ  0.35( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ ) 3.03ثٍغ )

( 0.20( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ ) 1.90اٌنارٟ فٟ اٌّورجخ الأف١وح ٚثّزٍٛظ ؽَبثٟ ثٍغ )

 ٚثلهعخ رمل٠و ِورفؼخ.



سايً يىعٍ محمد ػىَظأ/                           انزكبء انؼبطفٍ  وػلالخه ببلإحصبل الإداسٌ   

حىايذة أ.د/ ببعى ػهٍ ػبُذ                                                                                  
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ٚلل رؼيٜ كهعخ اٌزمل٠و اٌّورفؼخ ئٌٝ ٚػٟ ِل٠وٞ اٌّلاهً ثأْ اٌنوبء اٌؼبطفٟ فٟ 

ِغبي ئكاهح اٌؼٛاطف ٠إكٞ ئٌٝ ضجظ اٌّشبػو ػٕل ِٛاعٙخ اٌّٛالف اٌّيػغخ، ٚاٌّملهح ػٍٝ 

ٌ رؾ٠ًٛ اٌّشبػو اٌٍَج١خ ئٌٝ ا٠غبث١خ، ٚفٟ ِغبي اٌزؼبطف ٠ؼًّ ػٍٝ ى٠بكح َِزٜٛ رٍّ

اٌّشبػو اٌٍَج١خ ٌٍيِلاء، ٚاٌَّبػلح فٟ رقط١ٙب، ٚفٟ ِغبي رٕظ١ُ اٌؼٛاطف فأٗ ٠إكٞ ئٌٝ 

رؾًّ َِإ١ٌٚخ ِشبػوُ٘ ٚاٌٙلٚء ػٓ اٌم١بَ ثبلأػّبي اٌّٛوٍخ ئ١ٌُٙ، ٚفٟ ِغبي اٌٛػٟ اٌنارٟ 

فٙٛ ٠إكٞ ئٌٝ فُٙ ٚاع ٌلأفؼلاد ٚٚػٟ ٌٍؼٛاطف ٚاٌّشبػو ػٓ افزجبه٘ب،  ٠ٚؼيٚ اٌجبؽش ٘نٖ 

ٕز١غخ ئٌٝ اٌقجواد اٌزٟ رؼوع ٌٙب اٌّلهاء أصٕبء ػٍُّٙ ٚاٌزٟ أوَجزُٙ موبء ػبطف١ب، ٚطٛهد اٌ

ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبطفٟ ٌل٠ُٙ، ؽ١ش ئْ اٌنوبء اٌؼبطفٟ ٠وٍـ طو٠مخ رؼبًِ رؼًّ ػٍٝ اؽزٛاء 

اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ثشىً ػبطفٟ ِٓ أعً اٌزؼوف ػٍٝ اٌّشىلاد، ٚئ٠غبك اٌؾٍٛي اٌٛالؼ١خ ٌٙب 

لاي رؼبِلارُٙ اٌّقزٍفخ فٟ اٌّلهٍخ، ٚري٠ل ِٓ للهرُٙ ػٍٝ الإثلاع ٚاٌز١ّي فٟ رؼبِلارُٙ، ِٓ ف

ٚأصو٘ب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّلهٍخ الأوبك٠ّٟ، ػٓ طو٠ك اٌزؾىُ ثبٌؼٛاطف ٚالأفؼبلاد ثطو٠مخ 

ئ٠غبث١خ طؾ١ؾخ؛ ِّب ٠ي٠ل ِٓ فوص ٔغبؽُٙ، ِٚٓ اٌطج١ؼٟ فٟ ظً اهرفبع َِزٜٛ اٌنوبء 

فواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أْ رورفغ ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّشبػو ِٓ فلاي الأفؼبٌٟ ٌلٜ أ

اٌٛعٖٛ ٚالأطٛاد ػجو اٌّٛالف اٌّقزٍفخ، ٚفّٙٙب ٚر١َّزٙب، ٚئكهان اٌفوٚق ث١ٕٙب، ٚئكاهح 

 ِشبػوٖ ِٚشبػو ا٢فو٠ٓ، ٚضجطٙب ٚاٌزؾىُ ف١ٙب ٚرٛع١ٙٙب .

اٌزٟ أظٙود أْ إٌَت اٌّئ٠ٛخ  (7070ارفمذ ٘نٖ إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ كهاٍخ اٌي٘وأٟ )

% ئٌٝ 300الإ٠غبث١خ ٌٍّظب٘و اٌلاٌخ ػٍٝ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً رواٚؽذ ِٓ 

 %، ث١ّٕب افزٍفذ57.5

يُبلشت انُخبئج انًخؼهمت ببنغإال انثبٍَ: يب والغ الاحصبل الإداسٌ نذي يذساء انًذاسط 

 انخبصت فٍ يحبفظبث انضفت انغشبُت؟

ظ اٌّزؼٍمخ ثبلاعبثخ ػٓ ٘نا اٌَإاي أْ رمل٠واد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ أظٙود إٌزبئ

ٚالغ  الارظبي الاكاهٞ ٌلٜ ِلهاء اٌّلاهً اٌقبطخ فٟ ِؾبفظبد اٌضفخ اٌغوث١خ لل رواٚؽذ 

(، ؽ١ش عبء ِغبي الارظبي ِغ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚأ١ٌٚبء الأِٛه فٟ اٌّورجخ 1.25-1.20ِبث١ٓ )

(، ث١ّٕب عبء ِغبي 0.35(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ ) 1.25ثٟ ثٍغ )الأٌٚٝ ثأػٍٝ ِزٍٛظ ؽَب

(، 1.23الارظبي ِغ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّورجخ الأف١وح ٚثّزٍٛظ ؽَبثٟ ثٍغ )

(، ٚثٍغ اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ ٌٛالغ الارظبي الإكاهٞ ٌلٜ ِلهاء 0.22ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )

      (، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ 1.29وث١خ وىً )اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظبد اٌضفخ اٌغ

(. ؽ١ش عبءد ع١ّغ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٍّغبلاد اٌفوػ١خ ٌّم١بً الارظبي الاكاهٞ 0.53)

 ٚاٌّم١بً وىً  ِورفؼخ.



 جبيؼت اعُىط –انًجهت انؼهًُت نكهُت انخشبُت 
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ٚلل ٠ؼيٜ مٌه ئٌٝ لٕبػبد ِل٠وٞ اٌّلاهً ثأ١ّ٘خ الارظبي ٚضوٚهرٗ فٟ ١ٍو اٌؼًّ 

زوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِٚغ اٌّغزّغ اٌّؾ١ظ ثبٌّلهٍخ، ئم ثبٌّلهٍخ، ٚضوٚهح اٌزٛاطً ِغ ِل٠و٠خ اٌ

٠شىً الارظبي ١ٍٍٚخ ِّٙخ ٌزٛض١ؼ أ٘لاف اٌّلهٍخ ٚاٌزٛع١ٗ ٚالإشواف ػٍٝ اٌؼًّ، ٚلل 

٠ؼيٜ مٌه أ٠ضب ئٌٝ اٌزأ١ً٘ الأوبك٠ّٟ لجً اٌقلِخ ٚأصٕبء اٌقلِخ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً ٚاٌنٞ ٍبُ٘ 

ٌل٠ُٙ، ٘نا ثبلإضبفخ ئٌٝ اِزلان ِل٠وٞ ثظٛهح أٚ ثأفوٜ فٟ هفغ َِزٜٛ الارظبي الإكاهٞ 

 اٌّلاهً ٌقجواد ئكه٠خ رإٍُ٘ٙ لإكاهح الارظبي اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ثفؼب١ٌخ.

( ؽ١ش أشبهد ٔزبئظ 7035ارفمذ ٔزبئظ ٘نٖ اٌَإاي ِغ كهاٍخ ٔزبئظ كهاٍخ اٌّؼب٠طخ )

لأّٔبط اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ كهعخ اٍزقلاَ ِل٠وٞ ِلاهً ِب ثؼل الأٍبٍٟ فٟ ِؾبفظخ اٌلاف١ٍخ 

        الارظبي الإكاهٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ وبْ ضّٓ الاٍزقلاَ اٌىج١و ثّزٍٛظ ؽَبثٟ 

 (.1.25ثٍغ )

يب طبُؼت انؼلالت بٍُ انزكبء انؼبطفٍ والاحصبل  يُبلشت انُخبئج انًخؼهمت ببنغإال انثبنث:

 الإداسٌ نذي يذَشٌ انًذاسط انخبصت فٍ يحبفظبث فهغغطٍُ؟

ّزؼٍمخ ثٙنا اٌَإاي ٚعٛك ػلالخ  اهرجبط١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أظٙود إٌزبئظ اٌ

اٌنوبء اٌؼبطفٟ ٚالإرظبي الإكاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌّؾبفظبد اٌشّب١ٌخ، ٚلل 

٠ؼيٜ مٌه ئٌٝ أْ ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبطفٟ اٌغ١لح رّىٓ اٌّل٠و٠ٓ ِٓ رؾم١ك ارظبي ئكاهٞ ثىفبءح 

ٌه، فاْ ِٙبهاد اٌنوبء اٌؼبطفٟ رّىٓ اٌّل٠و٠ٓ ِٓ ئ٠غبك ؽٍٛي فؼبٌخ لأٞ ػب١ٌخ، ثبلإضبفخ ئٌٝ م

ِشىٍخ ٠ٛاعٙٛٔٙب، ٚرّىٓ ٘نٖ اٌّٙبهاد اٌّلهاء أ٠ضبً ِٓ ثٕبء ارظبي فؼبي ِغ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطٍجخ 

ٚأ١ٌٚبء الأِٛه، ِٚٓ رجٕٟ أفىبه ا٢فو٠ٓ ثّب ٠ّىٓ اٌّل٠و٠ٓ ِٓ اٌؼضٛه ػٍٝ أفىبه أط١ٍخ رزؼٍك 

ٚل١بكح اٌفو٠ك ٚرط٠ٛو اٌؼلالبد ِغ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ، ٠ٕٚؼىٌ ٘نا ػٍٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ ثبلإكاهح، 

 الارظبي الإكاهٞ.

ٚلل ٠ؼيٜ مٌه أ٠ضب ئٌٝ اٌزمل٠واد اٌّورفؼخ ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ فٟ اٌنوبء اٌؼطفٟ ٚالارظبي 

ل٠و ،  ِّب لل ٠ؼىٌ ػلالخ اهرجبط١خ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ فىٍّب ىاك اٌنوبء اٌؼبطفٟ ٌلٜ اٌّالإكاهٞ

 ىاكد فؼب١ٌخ الارظبي ٌل٠ٗ.

حصىس يمخشح نكُفُت اعخخذاو انزكبء انؼبطفٍ فٍ ححغٍُ عبم الاحصبل الاداسَبٍُ 

 يذَشٌ انًذاسط انخبصت فٍ فهغطٍُ 

أْ اٌنوبء اٌؼبطفٟ اٌؼبٌٟ ٠إكٞ ئٌٝ ارظبي ئكاهٞ ِٛفك، ٠ّٚىٓ رف١َو ٘نا ثّفَٙٛ 

 ب١ٌخ، ِّب ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف ثىفبءح.اٌملهح ػٍٝ فُٙ اٌّشبػو ٚاٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ ثفؼ

ٚأْ ٕ٘بن كٚها ٌٍنوبء اٌؼبطفٟ فٟ ارقبم لواهاد ِٕبٍجخ، ٠ٚظٙو ٕ٘ب اٌزأص١و الإ٠غبثٟ  

 ٌٍنوبء اٌؼبطفٟ ػٍٝ اٌمواهاد الإكاه٠خ ِٓ فلاي الاٌّبَ ثغٛأت ٔف١َخ ِزؼلكح ٌلأطواف اٌّؼ١ٕخ. 



سايً يىعٍ محمد ػىَظأ/                           انزكبء انؼبطفٍ  وػلالخه ببلإحصبل الإداسٌ   

حىايذة أ.د/ ببعى ػهٍ ػبُذ                                                                                  
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الاكاه٠ج١ٓ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌقبطخ  اٍزقلاَ اٌنوبء اٌؼبطفٟ فٟ رؾ١َٓ ٍجً الارظبي

فٟ فٍَط١ٓ ِٓ فلاي اكاهح اٌؼٛاطف ٟٚ٘ اٌملهح ػٍٝ لواءح اٌّشبػو اٌنار١خ ٚاٌزؾىُ ثٙب ٚا٠ضب 

اٌزؼبطف ٟٚ٘ اٌملهح ػٍٝ لواءح ٚفُٙ ِشبػو الافو٠ٓ ٚرٕظ١ُ اٌؼٛاطف ػٓ طو٠ك للهح اٌّل٠و 

ثطو٠مخ ٠ّىٓ رمجٍٙب اعزّبػ١ب ،  ػٍٝ الاٍزغبثخ ٌٍّطبٌت اٌَّزّوح ٌٍقجوح ِٓ فلاي اٌؼٛاطف

ٚاٌٛػٟ اٌنارٟ ٟٚ٘ للهح ِل٠و اٌّلهٍخ اٌزؼج١و ػٓ ِشبػوٖ ٚاْ ٠ىْٛ ٌل٠ٗ فُٙ ٚاع لأفؼبلارٗ 

 فٟ رؼبٍِٗ ِغ الاؽو٠ٓ  

٠ٚٛعل رأص١و رجبكٌٟ ث١ٓ اٌنوبء اٌؼبطفٟ ٚالارظبي الإكاهٞ، ؽ١ش ٠إصو الأٚي ثشىً  

ن كٚها ٌٍنوبء اٌؼبطفٟ فٟ ثٕبء اٌؼلالبد الإ٠غبث١خ ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌضبٟٔ ٚاٌؼىٌ. ٚرظٙو أْ ٕ٘ب

 ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌظواػبد ثفؼب١ٌخ، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ل١بكح ٔبعؾخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جبيؼت اعُىط –انًجهت انؼهًُت نكهُت انخشبُت 
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 انخىصُبث

 فٍ ضىء َخبئج انذساعت َىصٍ انببحث بًب َهٍ:

 رؼي٠ي اٌنوبء اٌؼبطفٟ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً . .3

 رؼي٠ي الارظبي الإكاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً . .7

ل كٚهاد رله٠ج١خ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ِٙبهاد الاٍزّبع ئٌٝ ع١ّغ أطواف اٌّشىٍخ لجً ػم .1

ٔزجبٖ ٌوكٚك أفؼبي اٌّؼ١ٍّٓ أصٕبء اٌؾل٠ش ػٓ اٌّشىلاد اٌّله١ٍخ، ، ٚالأئطلاه الأؽىبَ

 ٚأٍزقلَ اٌؾووبد ٚالا٠ّبءاد ٌزٛط١ً اٌوٍبئً ٌٍّؼ١ٍّٓ.

لاَ اٌّوٚٔخ فٟ رطج١ك اٌمواهاد ػمل كٚهاد رله٠ج١خ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً فٟ و١ف١خ اٍزق .3

 اٌظبكهح ػٓ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



سايً يىعٍ محمد ػىَظأ/                           انزكبء انؼبطفٍ  وػلالخه ببلإحصبل الإداسٌ   

حىايذة أ.د/ ببعى ػهٍ ػبُذ                                                                                  
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 انًشاجغ: 

 انًشاجغ انؼشبُت :

 71ص أعبنُبهب –أهًُخهب  -الاحصبلاث الإداسَت يبهُخهب ( . 7003اٌؼض١ّ١ٓ، فٙل ثٓ ٍؼٛك )

 نذي الإداسٌ ببلإبذاع لخهوػلا الاَفؼبنٍ انزكبء يغخىي :(    ) .ٍؼ١ل الله ض١ف اٌي٘وأٟ،

 .ٚإٌف١َخ اٌزوث٠ٛخ اٌؼٍَٛ ِغٍخ .انطبئف يذَُت فٍ انًذاسط يذَشٌ

3(3 ،)3-72. 

 يذَشٌ نذي انمُبدَت وانغًبث الاَفؼبنٍ انزكبء بٍُ انؼلالت .(    ) ٚآفوْٚ اٌشٛهٞ

 اٌّغٍخ .انغؼىدَت انؼشبُت ببنًًهكت الأحغبء يحبفظت فٍ انًذاسط

 .   -    ،( )  ف١ظً، هاٌٍّ ٌغبِؼخ اٌؼ١ٍّخ

 33. الاهكْ: كاه اٍبِخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ،ص الاحصبلاث الاداسَت(. 7002شؼجبْ، فوط )

           الأهكْ  ػّبْ، ٚاٌزٛى٠غ، ٌٍٕشو اٌّؼزي كاه. انؼبطفٍ انُفظ ػهى ) .    (عبٍُ  عٕلي،

 . 92ص 

انزكاء انؼاطفٙ فٙ تؼزٚز قٛاس دٔس .  7035، طب٘شاِحغٓإِظٛسااٌغبٌبٟاٚاا١ٌٍٝاٌفخٗاػٍٟ

ِجٍتا، صهٕكٛاث انقٛادِ انتحٕٚهّٛ يٍ خلال انتأثٛش انٕصٛط نهحكًّ

ا21لغُااداسةااػّبياجبِؼتااٌبظشةا،اص /دساعبثااداس٠ٗا

حًُُت واعخغلال يهبساث انزكبء الاجخًبػُت :كُف حجؼم ػلالخك ( . 7033ػبكي، اثٛ الأٛاه )

 31ٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ صاٌمب٘وٖ: اٌشو٠ك ِبً ٌعلاحب نُجبحك .



 جبيؼت اعُىط –انًجهت انؼهًُت نكهُت انخشبُت 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ابؼبد الاحصبلاث انذاسَت واثشهب ػهً ححغٍُ جىدة الاداء “  7077ػجلالله ػزٟ محمد اٌوش١لٞ. 

 -) كهاٍخ رطج١م١خ ( اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ  انًإعغٍ

 7ِبهً  -اٌؼلك اٌضبٌش  -اٌّغٍل اٌضبٌش ػشو 

ااٌؼض٠ضااٌّؼب٠طت يذٚش٘ يذاسس يا بؼذ الاصاصٙ فٙ يحافظت دسجت اصتخذاو ،  ,      ػبذ

 انذاخهٛت بضهطُت ػًاٌ أنًُاط الاتصال ائنذاس٘ يٍ ٔجٓت َظش انًؼهًٍٛ

ا. الأٌبحبد اإٌجبح اجبِؼت ااإٌغب١ٔت)ِجٍت ،ا(  )   ا.اٌّجٍذ (اٌؼٍَٛ

 . ٍٍطٕخ ػّبْ    

 انصشاع يىاجهت وئعخشاحُجُبث الاَفؼبنٍ انزكبء :(    ) .هثؾخ ػبِو ٚاثٓ طجو٠ٕخ، غوثٟ

 ِغٍخ ،انًخىعظ انخؼهُى بًإعغبث انخشبىٍَُ انمبدة نذٌ انخُظًٍُ

 اٌزوث٠ٛخ، ٚ إٌف١َخ اٌّّبهٍبد رط٠ٛو ِقجو ٚروث٠ٛخ، ٔف١َخ كهاٍبد

(  )،.   -   

،كاه وٕٛى اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ  الاحصبل واحخبر انمشاس( . 7033فو٠ل وٛهرً ، ٚاٌٙبَ اثٛ غ١ٍظخ )

 79، ص 3طٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، الاهكْ ، 

.ػّبْ ،الاهكْ ،كاه احخبر انمشاساث الاداسَت بٍُ انُظشَت وانخطبُك ( .7002وٕؼبْ ، ٔٛاف )   

 31اٌضمبفخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ص

. الاٍىٕله٠خ :اٌلاه اٌغبِؼ١خ كُف حشفغ يهبساحك الاداسَت فٍ الاحصبل ( ، 7003ِب٘و، أؽّل )   

 .13ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ص

 



سايً يىعٍ محمد ػىَظأ/                           انزكبء انؼبطفٍ  وػلالخه ببلإحصبل الإداسٌ   

حىايذة أ.د/ ببعى ػهٍ ػبُذ                                                                                  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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