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 الممخص
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أكثر منصات التعميم عن بُعد التي استُخدِمت لإدارة 

التعميمية ، والتعرف عمى مساىمتيا في تحقيق أىداف العممية   عممية التعميم أثناء أزمة كوفيد 
ومعرفة مكتسبات الميارات التقنية لأعضاء ىيئة التدريس. ولتحقيق ذلك استخدمت الدراسة 
المنيج الوصفي المسحي، واستخدمت الدراسة أداة الاستبانة لجمع البيانات، وتكونت عينة 

مت الدرا    الدراسة من  سة من أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية بجامعة الممك سعود. وتوصَّ
إلى النتائج التالية: أكثر تطبيقين لمتعمم عن بُعد استُخدِما في العممية التعميمية أثناء فترة جائحة 

، كما أن أفراد عينة الدراسة يوافقون إلى حد Blackboard، والبلبك بوورد Zoomكورونا زووم 
عميمية بمتوسط ما في مساىمة التعميم عن بُعد في حل الأزمات التعميمية وتحقيق الأىداف الت

( وشكمت أىم المساىمات )المرونة في التعامل مع مواعيد  ( من أصل )    حسابي )
المحاضرات، تحقيق أىداف المقرر الدراسي بشكل كامل، تعزيز ميارات التعمم الذاتي لدى 
الطمبة(، فيما كشفت الدراسة أن أفراد عينة الدراسة كانت موافقة عمى مكتسبات استخدام منصات 

(، فكانت أكثر  ( من أصل )     لتعميم عن بُعد أثناء جائحة كورونا بمتوسط حسابي )ا
المكتسبات: )إضافة خبرة عممية لعضو ىيئة التدريس في التعامل مع المنصات التعميمية 
الرقمية، اكتساب ميارات التواصل في المواقع الإلكترونية، زيادة قراءات عضو ىيئة التدريس 

لفصول الافتراضية(. وبناءً عمى النتائج، توصي الدراسة بمزيد من التدريب حول التقنية وا
لأعضاء ىيئة التدريس فيما يتعمق بطرق واستراتيجيات التدريس، وكيفية توفير الأنشطة تعميمية 
          مختمفة مناسبة لممقررات، وكيفية تعزيز ميارات التعمم الذاتي لدى الطلبب في سياق التعميم 

 عد.عن بُ 
 –الفصول الافتراضية  -إدارة عممية التعميم  -منصات التعميم عن بُعد  الكممات المفتاحية:

  . العالي التعميم
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Abstract: 
 The study aimed to identify the most utilized distance learning 

platforms for managing the educational process during the COVID-   
crisis, and to recognize their contribution to achieving educational 
objectives and understanding the acquisition of technological skills 
among faculty members. The study utilized a descriptive survey 
methodology and employed a questionnaire as the data collection tool. 
The study sample comprised     faculty members from the College of 
Education at King Saud University. The study revealed the following 
results: Zoom and Blackboard were the most commonly used distance 
learning applications during the COVID-   pandemic. The study 
participants moderately concurred on the contribution of distance 
learning in resolving educational crises and achieving educational 
objectives, averaging a score of (    ) out of ( ). The primary 
contributions were identified as flexibility in managing lecture schedules, 
comprehensive achievement of course objectives, and enhancement of 
students' self-learning skills. Furthermore, the study unveiled that the 
participants acknowledged the gains from using distance learning 
platforms during the COVID-   pandemic, with an average score of 
(     ) out of ( ). The most notable gains included: enhancing practical 
experience for faculty members in using digital educational platforms, 
acquiring communication skills on electronic platforms, and increasing 
faculty members' readings related to technology and virtual classrooms. 
Based on the results, the study recommends further training for faculty 
members concerning teaching methods and strategies, providing diverse 
educational activities suitable for courses, and enhancing students' self-
learning skills in the context of distance education. 
Key words : Distance learning platforms - Managing the educational 

process - Virtual classrooms - Higher education. 
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 المقدِّمة 
المستقبمية الناجحة لمواجية التحديات التي يشيدىا  التعميم عن بُعد أحد أىم التطمعات

التعميم ونماذجو الذي أصبح سمة من سمات  مجالات في العالم، ويشكل أىم الأنماط التكنولوجية
ىذا العصر؛ نتيجة لبعض التطورات والمتغيرات المعاصرة، كالتقدم العممي والتقني الكبيرين في 

ت، والعولمة، وظيور بعض الأزمات كجائحة كورونا مجال نظم الاتصالات وتقنية المعموما
(، والتي جعمت التعميم عن بُعد يأخذ واقعًا جديدًا عمى الأنظمة التعميمية في مختمف 91-)كوفيد

دول العالم النامية والمتقدمة. وفي ظل ما يشيده العصر الحالي من ثورة عممية وتكنولوجية في 
تواجو التعميم العالي والتي فرضت عميو العديد من شتى المجالات، وفي ظل التحديات التي 

الاتجاىات التعميمية من أجلِ مواكبة العالم وتطوره السريع وتزايده المستمر في السكان، تجمَّى 
التعميم عن بُعد واحدًا من تمك النماذج التعميمية التي تعمل عمى تمبية متطمبات الأفراد 

(، 8192ثاً يُسيم في تمبية الطمب عمى التعميم )الخفاف، والمؤسسات عمى حد سواء، وأسموبًا حدي
لذا، تعالت الدعوات إلى الأخذ بالتعميم عن بُعد؛ إذ ترى أنو ضرورة من ضروريات التعميم 

 (. 8192 المستمر، وتعمل عمى تحقيق ديمقراطية التعميم وتكافؤ الفرص التعميمية )داود،
متزايداً لدى  ية الميمة، حيث ولاقى اىتماماً ويُعد التعميم عن بُعد من المجالات البحث

البعض يتوقع أنو  جعل الذي الحد تطبيقو إلى في التوسع العالم في الباحثين ومختمف دول
في  عن بُعد اتخاذ التعميم أضحى سيكون خيار استراتيجي لا يمكن التخمي عنو مستقبلًب. فقد

 سواء المجتمعات لكل حتمية وضرورة ممحاً، أمراً  داعم تربوي كمنيج المجتمعات المعاصرة
 التعميم من النوع فيذا والمتلبحقة المتسارعة المتغيرات ظل في النامية وبخاصة أو منيا المتقدمة

(. 8192المعتاد )عامر،  التعميم في المتضمنة الصعوبات تتعدى وخدمات تعميمية فرصاً  يقدم
والمتعمم، ومساعدة المتعمم عمى التعمم بشكل  فالتعميم عن بُعد يسيم في زيادة التفاعل بين المعمم

مستقل عن الآخرين، وتحويل التعميم إلى التعمم عن طريق التوجو الذاتي، بالإضافة إلى ارتفاع 
والوسائل والتقنيات  الطرائق أفضل ( كما يوفر8199التحصيل الذاتي بطريقة مبتكرة )الحمفاوي،

الآراء  تبادل عمى المتعممين وتحثيم اىتمام بتجذ تفاعمية تعميمية بيئة المناسب؛ لإيجاد
 الإلكترونية الشبكة عبر الاتصال المختمفة وينم المواد في تحصيميم بالإضافة إلى رفع والخبرات،
(. علبوة عمى ذلك، 8192)عامر ، ميارات المغة من غيرىا من لدى الطمبة أكثر الكتابة ميارات

ثارة لمطلب ب ويساعدىم في التعمم الذاتي والتعمم مدى الحياة فيو يجعل التعمم أكثر متعة وا 
 (.8192)ممكاوي وآخرون، 
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وفي ذات السياق يوفر التعمم عن بُعد تقنيات التعمم المناسبة لكل من المعمم والطالب، 
حيث يتسم بالمرونة من حيث أنو يمنح الطالب خيار المشاركة بناءً عمى رغبتو من حيث الزمان 

يكمف الكثير من المال ويسمح بالتفاعل الطالب والمحتوى، والطالب والمكان؛ كما أنو لا 
وزملبئو، والطالب والمعمم وتحديداً الطلبب الذين يخجمون من طرح الأسئمة أو المشاركة 

(. كما يزود المعممين بالطرق التي تُسيم في إيصال الأفكار لطمبتيم، ومواءمة 8192)البيطار، 
لفردية لمطمبة، وتمكين الطمبة من تصفح المحتوى التعميمي والمناىج المواد الدراسية لممتطمبات ا

 (. 8181التي تخصيم، والتواصل مع معممييم عن طريق وسائل اتصال متعددة )إبراىيم، 
أوضحت نتائج العديد من الدراسات والأبحاث ميزات المنصات التعميمية الرقمية في 

ف عناصر العممية التعميمية، وذلك من حيث مرونة أطار التعميم عن بُعد وأىمية توظيفيا لمختم
وقت التعمم والتعميم، وتوسيع حيز مشاركة الطمبة، وسيولة تبادل الخبرات، وتنويع مصادر 
المعرفة، تنمية دوافع التعمم، تسخير فرص التعمم الذاتي، تحقيق استقلبلية المتعمم، مراعاة قدرات 

لابتكاري،  وكسر الجمود وممل الطمبة بالإضافة إلى أنيا وامكانيات المتعممين، وتحفيز التفكير ا
تزيد من تركز انتباىيم عمى موضوع التعمم لتفعيل مشاركتيم الإيجابية، بالإضافة إلى ذلك  
فاعمية المنصات التعميمية الرقمية في تنمية ميارات الاستقصاء والميول، دعم التفاعل الرقمي 

                ة من خلبل تبادل الآراء والخبرات التعميمية بين مختمف أطراف العممية التعميمي
والحوارات، والمناقشات اليادفة عبر توظيف أدوات الاتصال والتفاعل المتزامنة وغير 

؛ 8192؛ الجريوي، 8192؛ الحبشي وبدر، 8192؛ أحمد، 8181المتزامنة،)أبو خريص، 
؛ عبد القادر وخميفو، 8189افظي، ؛ الشيري والح8181؛ الشريف، 8191صالح والعياصرة، 

 (.8189؛ الملب، 8189؛ العنزي، 8189
ولقد توالت العديد من الدراسات التي تناولت اسيامات التطبيقات الرقمية لمتعميم عن بُعد 
في حل الازمات المتصمة بالمنظومة الشاممة لمعممية التعميمية أثناء جائحة كورونا، فقد كشفت 

( استيدف معرفة دور المنصات التعميمية الإلكترونية في     ي وآخرون )دراسة أجراءىا العراق
الجامعات السعودية أثناء جائحة كورونا، ونتج عنيا وجود دور إيجابي في استخدام المنصات 
التعميمية في العممية التعميمية ظل جائحة كورونا، ووجود دور إيجابي لمجامعات السعودية في 

وجود عقبات أو مشكلبت ذات أثر سمبي عمى درجة تفعيل منصات  ظل جائحة كورونا، وعدم
( التي سعت إلى معرفة دور 8189التعمم عن بُعد أثناء الجائحة. وفي دراسة العمروسي )

المنصات التعميمية والتدريبية الرقمية في تعزيز الكفاءة النفسية لدى أعضاء ىيئة التدريس 
، توصمت النتائج إلى أن استخدام   -COVIDرونا بجامعة الممك خالد في مواجية جائحة كو 

المنصات التعميمية والتدريبية الرقمية ليا دور كبير وفعال في تعزيز الكفاءة النفسية بأبعادىا 
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)الشخصية والأكاديمية والاجتماعية( لعينة البحث في ظل جائحة كورونا. كما توصمت دراسة 
ي ىدفت إلى معرفة أثر تطبيق التعميم عن بُعد في ( والت8189قام بيا رشا خابور وعمر خابور )

جامعة حائل من وجية نظر الطالبات أنفسين في ظل جائحة كورونا، والتعرف إلى إيجابيتا 
وسمبياتيا، وكيفية تطبيقيا واستمرارىا ومقترحات لنجاحيا، وأظيرت نتائج الدراسة أن أثر تطبيق 

حيث التأثيرات الإيجابية كانت أبرزىا "تطوير التعميم عن بُعد عمى طالبات جامعة حائل من 
ميارات الطالبات الحاسوبية"، أما من حيث التأثيرات السمبية كانت ابتعاد الطالبات عن ممارسة 

 التعمم التعاوني وغيرىا من طرائق التعمم.
( والتي ىدفت إلى الكشف عن الدور 8181وفي ذات السياق، أجرت دراسة الربابعة ) 

التعميم عن بُعد في تنمية التعمم الذاتي لدى طمبة جامعة الزرقاء الخاصة في ظل الذي يؤديو 
تقييم عينة الدراسة  انتشار فيروس كورونا من وجية نظرىم، وقد خمصت نتائج الدراسة إلى أن

( إلى 8189لمستوى التعميم عن بُعد والتعمم الذاتي كان متوسطاً. كما سعت دراسة آل فريان )
ت أعضاء الييئة التعميمية من التحول لمتعميم عن بُعد أثناء جائحة كورونا: دراسة معرفة مكتسبا

ووضحت النتائج أن أىم المكتسبات  تقويمية لممخرجات بجامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن،
نشاء اختبارات  المتعمقة بنظام إدارة التعمم ىي تنمية الخبرات في تطبيق نظام التعميم عن بُعد وا 

ونية، في حين تصدر: اختيار استراتيجيات تدريس مناسبة لمدروس المقدمة عن بُعد أىم إلكتر 
المكتسبات المتعمقة بالتدريس. فيما بين محور تكنولوجيا التعميم أن أبرز المكتسبات ىي الوعي 
بأىمية استخدام التكنولوجيا في إثراء العممية التعميمية. أما تنمية ميارات الأعضاء في تشغيل 

نظمة وبرامج إلكترونية وحاسوبية جديدة فقد شكمت أىم المكتسبات المتعمقة بمحور الدعم الفني. أ
وكان أىم المكتسبات المتعمقة بالدعم الاجتماعي ىو التعاون بين الممارسين والأعضاء وتبادل 

( معرفة Alroqi,      &Alsowatوسعت دراسة الصوات والعرقي )  .أفضل الممارسات بينيم
( في متابعة العممية التعميمية بجامعة الطائف خلبل BlackBoardمية التعمم عن بُعد )فاع

من وجية نظر عضو ىيئة تدريس وطلبب كميات جامعة الطائف، وأظيرت  91-جائحة كوفيد 
في متابعة التعميم من وجية نظر أعضاء ىيئة  BlackBoardالنتائج الدراسة فعالية كبيرة لـ 

يرة جدًا من وجية نظر الطلبب، ولم يظير أثر لممتغيرين )الجنس، الرتبة التدريس وبدرجة كب
العممية( في وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في تمك الفعالية. فكانت وجيات نظر الطلبب 
الذكور أعمى من وجيات نظر الإناث، وكانت وجيات نظر طلبب الماجستير أعمى من وجيات 

 ذه الفعالية.نظر طلبب المرحمة الجامعية حول ى
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ولقد تصاعد التوجو العالمي نحو الاىتمام بالتعميم عن بُعد، والإقبال عميو، خاصة مع 
إطلبلة الألفية الثالثة، وتُعد المممكة العربية السعودية من أبرز الدول التي اىتمت بو، حيث 

والتعميم عن  قطعت المممكة العربية السعودية شوطاً كبيراً في توجييا نحو التعميم الإلكتروني
بُعد، كخيار استراتيجي، وقد نجحت في ذلك من خلبل ما أعدَّتو وزارة التعميم من خطط آنية 
ومستقبمية لإنجاح التعميم الإلكتروني عن بُعد، لجعمو جُزءاً رئيساً في مسار المنظومة التعميمية 

ورونا وتعميق الدراسة (. ومع ذلك، عندما بدأ جائحة ك8181الشاممة لدييا )وكالة الأنباء واس، 
في المدارس والجامعات في معظم دول العالم، بما في ذلك المممكة العربية السعودية، تحول 
التعمم المنتظم إلى التعمم عن بُعد، والذي أصبح الطريقة الوحيدة لضمان استمرار العممية 

جاح ىذه التجربة، التعميمية وقد أخذت المممكة ومؤسساتيا التعميمية عمى عاتقيا مسؤولية إن
فبدأت بجدية في تطوير البنية التحتية وخمق الظروف والبيئات المناسبة لمتعمم عن بُعد. وفي 

 ومؤثراً  فاعًلب عامًلب عن بُعد بمنصاتو وتطبيقاتو المختمفة بات التعميم ضوء ما سبق، يتضح أن
مساىمة منصات التعميم  التعميمية، وعميو من الميم إجراء دراسة لاستكشاف في منظومة العممية

 عن بُعد في تحقيق أىداف العممية التعميمية في الجامعات السعودية خلبل الازمات كورونا. 
 مشكمة الدراسة

باعتباره وباءً في  91-عن تفشي كوفيد  (WHOأدى إعلبن منظمة الصحة العالمية )
د في جميع أنحاء ، إلى ظيور تجارب غير مسبوقة لمختمف القطاعات والأفرا8181مارس  99

(. وفي التعميم، ولأول مرة في التاريخ، واجو      ,World Health Organizationالعالم )
الملبيين من الطلبب والمدرسين والإداريين في جميع أنحاء العالم حقيقة أنيم لا يستطيعون 

عمى مسافة لمقيام  الالتقاء حضورياُ لمتعميم ويحتاجون إلى أن يكونوا جميعًا متصمين بالإنترنت أو
بما اعتادوا القيام بو حضورياً في المدرسة أو الكميات أو الجامعات، وفي المممكة العربية 

، و 8181مارس  2إلى التعميم عن بُعد في  السعودية تحولت جميع مؤسسات التعميم العالي
اء ىيئة اعتمدت جامعة الممك سعود منصات رقمية مختمفة لتنفيذ التعميم متاحة لجميع أعض

، حيث أولت الجامعة بشكل خاص 8181التدريس والموظفين في جامعة الممك سعود في مارس 
 فاعًلب جيود مضنية في رفع كفاءة التعميم عن بُعد وجعمو بمختمف منصاتو وتطبيقاتو عامًلب

من  التعميمية المرجوة منو. إلا أن العديد التعميمية، وتحقيق الأىداف نجاح العممية في ومؤثراً 
الدراسات أظيرت أن التعمم عن بُعد يحتاج إلى استراتيجيات وميارات تدريس فريدة تختمف عن 

 Hardy & Bower) -الحضوري -الاستراتيجيات والميارات الموجودة في التعميم التقميدي 
؛ الدسماني 8192؛ الرندي وأبا الخيل ،  8192؛ الغنيم، 8191؛ غزالة والسيد،      
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د/ أحمد بن يحيى العسيرى                                                                           
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ولكن مع ذلك، وقبل جائحة .(      ,Tiwari et al؛8192؛ السدحان، 8192والعامر، 
كورونا، لم يكن تدريب أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات عمى ىذه الميارات والاستراتيجيات 

 (;     ,.Al-Zahrani,      Moller et alبالشكل المرغوب والمأمول )
خصوصاً أثناء  -تعميمية عن بُعد ولذلك سعت جامعة الممك سعود إلى نجاح العممية ال

بما يحقق أىداف المرجوة؛ وذلك من خلبل تدشين مركز التميز في التعمم   -جائحة كورنا
والتعميم بجامعة الممك سعود مبادرة التعميم عن بُعد؛ للئسيام في تفعيل التقنيات الحديثة المساندة 

العمادات المساندة في الجامعة وفي في منظومة العمل التعميمي، أضافة إلى ذلك تظافرت جيود 
مقدمتيا عمادة التعاملبت الإلكترونية في تفعيل التعميم عن بُعد من خلبل توفير التطبيقات 
والأنظمة التقنية لإدارة العممية التعميمية وتمكين تواصل أعضاء ىيئة التدريس بالطمبة عن بُعد 

يب الييئة التدريسية والطمبة عمى استخدام من خلبل نظام الفصول الافتراضية، بالإضافة إلى تدر 
ىذه الأنظمة من خلبل توفير دورات رقمية واستقبال استفسارات وطمبات الدعم من أعضاء ىيئة 
التدريس والطلبب عبر نظام الدعم الفني والتواصل المباشر الكتابي مع الفنيين المتخصصين في 

 .(8188تشغيل ىذه الأنظمة )وحدة التعميم عن بُعد، 
 مع بعض أعضاء ىيئة التدريس بالكمية مدى المناقشات خلبل كما لاحظ الباحثان من

المنصات والتطبيقات  فاعمية مدى حول تسمط مزيداً من الضوء دراسات إجراء إلى الحاجة
ورصد  الآراء بجمع وذلك الرقمية لمتعميم عن بُعد أثناء جائحة كورنا في العممية التعميمية،

التجربة،  حداثة مع سيما لا ساىمتيا في تحقيق أىداف العممية التعميمية،م حول الملبحظات
التعميمية بالجامعة وحديثي التجربة مع  العممية أطراف أحد أىم يمثل عضو ىيئة التدريس ولأن

عنصراً ميما في تقيم اسيام المنصات أو التطبيقات  يشكل وتقييمو رأيو فإن التعميم عن بُعد؛
أىداف التعميم عن بُعد وكذلك المكتسبات المتحققة من استخداميم لمتطبيقات  التقنية في تحقيق

الرقيمة في التعميم عن بُعد بصورة تثير التطوير ليا. وفقًا لما سبق، ومع الاىتمام البارز التي 
 أولتيا جامعة الممك سعود تُجاه تفعيل وتيسير عممية التعمم والتعميم عن بُعد لأنباءىا الطمبة سعياً 

الحديثة نسبيًا بالنسبة إلى  التعميم أحد طرق لإنجاح العممية التعميمية، وحيث أن التعميم عن بُعد
خبرة أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية خصوصاً وأنيا تعتمد عمى التطبيقات التكنولوجية 

ممارسة  الرقمية، فإن تحقيق أىداف العممية التعميمية واستكشاف مكتسبات الييئة التدريسية من
التطبيقات الرقمية في التعميم عن بُعد تستجدي الدراسة والتقصي في ظل التحول المفاجئ لمتعميم 
عن بُعد، ومن ىنا برزت مشكمة الدراسة في استكشاف مساىمة التعميم عن بُعد في تحقيق 

الناتجة الأىداف التعميمية التي تسعى ليا الجامعة والمكتسبات المتحققة لأعضاء ىيئة التدريس 
 عن استخدام التطبيقات الرقمية في التعميم عن بُعد.
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 أسئمة الدراسة
 سعت ىذه الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالية:

ما أكثر منصات التعميم عن بُعد التي استُخدِمت لإدارة عممية التعميم أثناء جائحة كورونا  .9
 ية بجامعة الممك سعود؟ (، من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بكمية الترب  )كوفيد 

ما مدى مساىمة التعميم عن بُعد في تحقيق أىداف العممية التعميمية أثناء جائحة كورونا  .8
 (، من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية بجامعة الممك سعود؟   )كوفيد 

لتطبيقات ما مكتسبات أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية بجامعة الممك سعود من استخدام ا .3
 (؟  الرقمية في التعميم عن بُعد أثناء جائحة كورونا )كوفيد 

 أىداف الدراسة
 ىدفت ىذه الدراسة لتحقيق ما يمي:

التعرف عمى أكثر منصات التعميم عن بُعد التي استُخدِمت لإدارة عممية التعميم أثناء جائحة  .9
           لتربية بجامعة (، من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بكمية ا  كورونا )كوفيد 

 الممك سعود.
التعرف عمى مساىمة التعميم عن بُعد ودوره في تحقيق أىداف العممية التعميمية أثناء جائحة  .8

                (، من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية بجامعة   كورونا )كوفيد 
 الممك سعود.

بكمية التربية بجامعة الممك سعود من استخدام استكشاف مكتسبات أعضاء ىيئة التدريس  .3
 (.  التطبيقات الرقمية في التعميم عن بُعد أثناء جائحة كورونا )كوفيد 

 أىمية الدراسة
 الأىمية النظرية:

تأتي أىمية ىذه الدراسة تزامناً مع الاىتمام الكبير لجامعة الممك سعود في التحول نحو  .9
ي تطوير منظومة التعميم عن بُعد باعتباره نمطاً تعميمي التعميم عن بُعد، وتوجو الجامعة ف

 معاصر وأصبح الوسيمة الأكثر اقبالًا عميو في ضوء المتغيرات المعاصرة.  
قد تسيم الدراسة الحالية في فتج المجال أمام الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات والبحوث  .8

د، وتقديم رؤية واضحة عن أىم الجوانب المتعمقة في مختمف جوانب العممية التعميمية عن بُع
 إلى تحتاج إلى تطوير وتحسين.
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 الأىمية التطبيقية:
قد تفيد نتائج ىذه الدراسة المسؤولين في عمادة التعاملبت الإلكترونية، إذ يمكن اتخاذ  .9

القرارات المناسبة بإدراج برامج تطويرية لأعضاء ىيئة التدريس حول التدريب عمى كيفية 
 رسة التعميم عن بُعد من أجل تطوير العممية التعميمية.تطوير مما

يمكن أن تساعد ىذه الدراسة مشرفي مركز التعميم والتعمم ووحدة التعميم عن بُعد بالجامعة  .8
بالعمل عمى تقديم الدعم اللبزم لتطوير إداء أعضاء ىيئة التدريس في الجوانب غير 

 عميماً.المكتسبة من التعميم عن بُعد تقنياً وفنياً وت
من الممكن أن تفيد توصيات الدراسة الإجرائية لموحدات المختصة بتطوير التعميم عن بُعد  .3

بالجامعة بما يعود بالنفع لأعضاء ىيئة التدريس في تذليل العقبات المستقبمية في تحقيق 
 أىداف التعميم والتعمم عن بُعد.

 حدود الدراسة
 تحددت ىذه الدراسة بالحدود التالية: 

 أنموذجًا(،    مساىمة التعميم عن بُعد في مواجية الأزمات )كوفيد  ود الموضوعية:الحد
 والمكتسبات المتحققة من تطبيقو.

 :الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي الحدود الزمانية     -     . 
 :جامعة الممك سعود بمدينة الرياض. -كمية التربية  الحدود المكانية 
 :نة من أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية بجامعة الممك سعود. عي الحدود البشرية 

 مصطمحات الدراسة
 :التعميم عن بُعد

( التعميم عن بُعد عمى أنو "عممية نقل المعرفة إلى المستفيدين 8181عرفت اليونسكو )
ي عمى اقامتو دون انتقال المتعمم إلى المؤسسة التعميمية، وىو مبن من العممية التعميمية إلى مقر

أساس إيصال المعارف والميارات والمواد التعميمية إلى المتعمم عبر وسائط تقنية مختمفة، ولا 
يرتبط بالمقابمة المباشرة بين المعمم والمتعمم أو القائم بالعممية التعميمية، وانما عبر وسائل 

دث وجو لوجو" تكنولوجية مختمفة من أجل ملء الفجوة بين الطرفين بما يحاكي الاتصال الذي يح
(. وفي المممكة العربية السعودية، عرفت لائحة التعميم عن بُعد في مؤسسات التعميم 92)ص.

( التعميم عن بُعد بأنو "نمط من أنماط التعميم تستخدم فيو 9239بالمممكة العربية السعودية )
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دارة التفاعل بيا، ويتصف با نفصال بين المعمم وسائل وتقنيات إلكترونية في العممية التعميمية وا 
والمتعمم أو بين المتعممين أنفسيم أو بين المتعممين ومصادر التعمم، ويكون الانفصال أما بالبعد 

، 8189المكاني خارج مقرات المؤسسات التعميمية و/ أو بالبعد الوقتي لزمن التعمم" )الحارثي، 
نمط تدريسي استخدم فيو (. ويُعرف التعميم عن بُعد في ىذه الدراسة إجرائياً بأنو 3282ص.

أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية بجامعة الممك سعود التطبيقات الرقمية الإلكترونية الحديثة 
مثل )الزوم والبلبك بورد وغيرىا(  بصورة متزامنة وغير متزامنة لنقل المعارف والميارات 

بكالوريوس والدراسات العميا والخبرات التعميمية المرتبطة بالمقرر الدراسي لمطمبة في مرحمة ال
 ( بيدف تحقيق أىداف العممية التعميمية المرجوة منو.91أثناء انتشار جائحة )كوفيد 

 المنصات أو التطبيقات الرقمية التعميم عن بُعد
( بأنيا "أرضيت لمتكوين عن بُعد قائمة عمى 991، ص. 8192يعرفيا رضوان )

ي يتم بواسطتيا عرض الأعمال وجميع ما يختص تكنولوجيا الويب، وىي بمثابة الساحات الت
بالتعميم الإلكتروني وتشمل المقررات الإلكترونية وما تحتويو من نشاطات من خلبليا تتحقق 
عممية التعمم باستعمال مجموعة من أدوات الاتصال والتواصل، وتمكن المتعمم من الحصول 

ياً في ىذه الدراسة بأنو التطبيقات عمى ما يحتاجو من مقررات دراسية وبرامج. وتُعرف إجرائ
والأنظمة الرقمية القائمة عمى الإنترنت المستخدمة من قبل أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية 

( بيدف تحقيق أىداف العممية التعميمية 91بجامعة الممك سعود أثناء انتشار جائحة )كوفيد 
 المرجوة منو.

 الإطار النظري
 مفيوم التعميم عن بُعد: 

يُعد مفيوم التعميم عن بُعد من المفاىيم المرتبطة التطور التكنموجي والذي تتناوليا 
الأدبيات التربوية عمى نطاق واسع، حيث تناول العديد من الباحثين مفيوم التعميم عن بُعد 

( ىو "نمط من أنماط التعميم 8191واجتيدوا في وضع تعريفًا شاملب لو. فقد عرف الصعيدي )
دارة التفاعل بيا، ويتصف بانفصال  يستخدم فيو وسائل وتقنيات إلكرتونية في العممية التعميمية وا 

بين المعمم والمتعمم، أوبين المتعممين أنفسيم أو ببين المتعممين ومصادر التعمم، ويكون الانفصال 
(. 919 أما بالبعد المكاني خارج مقرات المؤسسة التعميمية أو بالبعد الوقتي لزمن التعمم" )ص.

كما يشير مفيوم التعميم والتعمم عن بُعد إلى "تفاعلبت تعميمية يكون فييا المعمم والمتعمم 
براىيم،   (.92، ص.8181منفصمين عن بعضيما زمانيا أو مكانيا أو كلبىما معا" )اليمامي وا 



د/ عبدالعزيز بن عبدالله الفائز  عممية التعميميةمساىمة منصات التعميم عن بُعد في تحقيق أىداف ال  

د/ أحمد بن يحيى العسيرى                                                                           

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2424فبراير  - الثانى العدد  – 44المجلد  03

رررر   

 فمسفة التعميم عن بُعد:
ة لكلِّ المتعممين الراغبين تقوم الفمسفة التربوية لمتعمم عن بُعد عمى إتاحة الفرص التعميمي

والقادرين عمى ذلك، ومرونة التعامل بين محاور العممية التعميمية، كذلك تنظم موضوعات 
المنيج وأساليب التقويم حسب قدرات المتعممين وظروفيم، كما تقوم فمسفة التعميم عن بُعد عمى 

التوصيل، وتصميم المناىج  استقلبلية المتعممين، وحريتيم في اختيار الوسائط وأنظمة وأساليب
الدراسية بصورة تستجيب لاحتياجات المتعممين الحقيقية في مجالات عمميم المختمفة؛ مما يؤدي 
إلى تمبية احتياجات بعض الشرائح الاجتماعية ذات الظروف الخاصة، والإسيام في تحسين نظم 

 (.     ،الفريحو  الأحمدوأساليب التعمم عن بُعد التقميدية )
 التعميم عن بُعد:  خصائص

يتميَّز التعميم عن بُعد عن التعميم التقميدي بُعددٍ من الخصائص، من أىميا ما ذكرتو 
 ( كما يمي:2020اليونسكو )

 :يتيح التعميم عن بُعد الفرصة التعميمية لكل المتعممين، وقد أصبح ىذا النوع من  فرص التعمم
التقني، كما يعمل التعميم عن بُعد عمى تعزيز التعميم تحديًا في ظل التقدم السريع المعرفي و 

 الميارات الحياتية، والتركيز عمى ميارات القرن الواحد والعشرين.
 :إذ يتيح التعمم وفق الظروف التعميمية الملبئمة والمناسبة لحاجات المتعممين  المرونة

 وظروفيم وأوقاتيم، وتحقيق استمرارية عممية التعمم. 
 :ظامًا ذا تأثيرٍ يوازي أو يفوق نظام التعميم التقميدي، خصوصًا عند حيث يُعد ن الفاعمية

استخدام تكنموجيا التعميم عن بُعد، والوسائط المتعددة بكفاءة، وانعكاس ىذه الإيجابية عمى 
 المحتوى التعميمي.

 :وذلك لأنو يعمل عمى تقديم المناىج لممتعممين بطرق مبتكرة وتفاعمية. الابتكار 
 وذلك لأنو ينظم موضوعات المنيج وأساليب التقويم حسب تعمم:استقلالية الم                      

 قدرات المتعممين.
 :إذ يتميز ىذا النوع من التعميم بأنو لا يكمِّف مبالغ كبيرة من المال. المقدرة 

 أىداف وأىمية التعميم عن بُعد:
يق جممو من الأىداف، يسعى التعميم عن بُعد في مختمف المراحل التعميمية إلى تحق 

( أن التعميم عن بُعد ييدف إلى تقديم الفرصة التعميمية لمن     الرؤوف ) حيث أشار عبد
يجاد الظروف التعميمية المناسبة لاحتياجات  فاتيم فرص التعميم، وتحقيق ديمقراطية التعميم، وا 

براىيم )المتعممين ومسايرة التطورات المعرفية والتكنموجية المستمرة. ويرى كل  ( 8191من طمبة وا 
أن التعميم عن بُعد يجعل العممية التعميمية أكثر فاعمية ومتمركزة حول المتعمم، كما يساعد عمى 
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زيادة التحصيل وتنمية كل من التفكير وميارات التعمم لدى المتعممين، وتخريج أفراد يفكرون 
براىيم ) ويتعممون مدى الحياة. فيما يرى اليمامي التعميم عن بُعد يسيم في تحقيق ( في 8181وا 

والعشرين،  الواحد القرن ميارات عمى الحياتية والتركيز مياراتيم المتعممين وتعزيز استقلبلية
 بطرق المتعممين، وتقديميا قدرات حسب التقويم وأسالب المنيج موضوعات بالإضافة إلى تنظيم

 وتفاعمية. مبتكرة
 عن بُعد:المنصات التعميمية الرقمية في التعميم 

والتعميم عن  مرتبطة بالتعميم الإلكتروني تطبيقات وبرمجيات الأخيرة السنوات في ظيرت
 نشاطات تطبيقات برمجية تقوم بإدارة "عن عبارة وىي التعميم، إدارة منظومات باسم تعرف بُعد

، 8192)رضوان، " إلخ ... والتمارين التدريبات التفاعل، المسافات، حيث من والتعمم التعميم
(. ومن أىم تطبيقات وبرمجيات إدارة التعميم في التعميم عن بُعد ما يسمى )منصات 912ص.

التعميم الإلكترونية( والتي تعرف بأنيا "بيئة تفاعمية توظف تقنية الويب وتجمع بين مميزات 
شبكات التواصل الاجتماعي ومميزات أنظمة إدارة المحتوى الإلكتروني، تسعى من خلبليا نشر 

دروس والأىداف ووضع الواجبات وحضور الدروس، بالإضافة إلى إدارة العممية التعميمية ال
(. وتُعد المنصة 923، ص.8189بشكل يحقق مخرجات تعميمية ذات جودة عالية )نجم الدين، 

التعميمية الرقمية أحد أدوات التعميم عن بُعد، وبديل ميم من بدائمو التي تسيم في الارتقاء 
تعميمية. وتتجمى أىمية المنصات التعميمية الرقمية في العممية التعميمية عن بُعد كما بالعممية ال

أشار العديد من الدراسات في أنيا تسيم عمى تنظيم الاتصالات والتواصل بين أطراف العممية 
التعميمية، وتمكن من إدارة سموكيات المتعممين، وتساعد عمى زيادة فرص الاستقلبل والتعمم 

 (.8192المستمر وتنمية دافعية المتعمم لمتعمم والتعزيز الفوري لأداء المتعممين )العنيزي، الذاتي 
وفي الإطار ذاتو تسيم المنصات التعميمية الرقمية في زيادة قدرة العممية التعميمية 
بالجامعات في مواكبة التطويرات التكنولوجي، وبناء مجتمعات التعمم ذات الاىتمامات المشتركة، 

ديد مسار أنشطة التعمم المستقبمية، وفتح مجال الحوار والمناقشات بين المتعممين والاستاذة وتح
(.  كما تقوم المنصات التعميمية الرقمية بزيادة فرص التعمم التشاركي 8191فقد )إسماعيل، 

 التعاوني، وتغير دور الطمبة من الدور المتمقي إلى الدور المشارك، وتشجيع التنافس والتفاعل
ثارة حماسيم نحو التعمم وتنمية قدراتيم ومياراتيم العممية والمعرفية، وتوفر  بين المتعممين، وا 
أدوات المتابعة المستمرة لمستوى المتعممين ومدى تقدىم الدراسي، وأنشاء مجموعات التعمم، 
          وتساعد عمى تصميم الاختبارات الإلكترونية في الارتقاء بالعممية التعميمية المتنوعة. 

(. كما توفر المنصات الرقمية بيئة متكاممة تراعي حاجات المتعممين وانماط 8191)الشواربة، 
تعمميم، بالإضافة إلى تنمية ميارات التعاون والتفاعل والمشاركة الإيجابية، وتيسير عممية التعمم 

 (.8189والغمب عمى المعوقات التي يوجيونيا في التعميم )العنزي، 
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جراءاتيامنيجية ا  لدِّراسة وا 
 منيج الدِّراسة: 

استخدمت الدراسة الحالية المنيج الوصفي المسحي، وىو ذلك النوع الذي يتم بواسطتو 
استجواب جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة ممثمة منيم، وذلك بيدف وصف الظاىرة المدروسة 

العلبقة أو استنتاج  من حيث طبيعتيا ودرجة وجودىا فقط، دون أن يتجاوز ذلك إلى دراسة
 (. 8198الأسباب )العساف، 
 مجتمع الدِّراسة: 

ن مجتمع الدراسة من جميع أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية في جامعة الممك  تكوَّ
م حسب الإحصائيات الواردة من وكالة الكمية     ( في عام    سعود والبالغ عددىم )

ع لجأت ىذه الدراسة إلى أخذ عينة عشوائية بسيطة ونظرًا لكبر حجم المجتم لمتطوير والجودة.
( من أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية بجامعة    من مجتمع الدراسة، وبمغت ىذه العينة )

 الممك سعود.
 توزيع أفراد عينة الدراسة عمى متغيرتيا: 

نولوجيا ورد في استبانة ىذه الدراسة أربع متغيرات )الدرجة العممية، معدل استخدام التك
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة في ضوء ىذين المتغيرين.9في مجال التعميم(، ويوضح الجدول )

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة عمى متغيرتيا1جدول )
 النسبة العدد الفئات المتغير

 الدرجة العممية
          أستاذ

          أستاذ مشارك
          أستاذ مساعد

التكنموجيا في  معدل استخدام
 مجال التعميم

          عال
          متوسط
        منخفض

( والمتعمِّق بتوزيع أفراد عينة الدراسة عمى متغيرييا أنَّ أفراد عينة 9ويتَّضح من الجدول )
(، ثم   ٪( بعدد بمغ )    الدراسة ممن كانت رتبتيم العممية أستاذًا مساعدًا شكموا ما نسبتو )

٪(، وجاء الأساتذة     ( وبنسبة بمغت )  رتبة أستاذ في المرتبة الثانية بعدد )جاءت 
٪(،     ( وبنسبة بمغت )  المشاركون من أعضاء ىيئة التدريس في المرتبة الثالثة بعدد )

وفيما يتعمَّق بمتغير معدل استخدام التكنولوجيا في مجال التعميم، جاء مستوى )متوسط( في 
٪(، وفي المرتبة الثانية مستوى )عال( بعدد     ( وبنسبة بمغت )  بعدد )المرتبة الأولى 

٪(، وفي المرتبة الأخيرة وبُعدد ضئيل جاء مستوى )منخفض( بنسبة بمغت     ( وبنسبة )  )
 ( من أفراد عينة الدراسة.  ٪( وتمثِّل عدد )   )
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 أداة الدراسة:
نات المراد جمعيا، والمنيج المتبع في توافقًا مع ظروف الدراسة الحالية، وطبيعة البيا

الدراسة، استخدمت الدراسة الحالية الاستبانة لجمع البيانات وقد تم بناء الاستبانة من خلبل 
الرجوع إلى العديد من الأدبيات والدراسات السابقة والتي ليا صمة وثيقة بموضوع الدراسة 

( فقرة، وزعت عمى ثلبثة   ت الأداة من )ومتغيراتيا للئفادة في تحديد محاور الأداة. وقد تكون
محاور تضمنت: )أكثر منصات التعميم عن بُعد التي استُخدِمت في إدارة عممية التعميم أثناء 
أزمة كورونا، مساىمة التعميم عن بُعد في تحقيق أىداف العممية التعميمية أثناء أزمة كورونا، 

 الرقمية في التعميم عن بُعد(.  مكتسبات أعضاء ىيئة التدريس من استخدام المنصات
 :عُرضت الاستبانة في صورتيا الأولية عمى مجموعة من المحكمين،  صدق الاستبانة

وأُخِذت آراؤىم من أجل الحصول عمى الاستبانة في صورتيا النيائية، وطُبِّقت عمى عينة 
( يوضِّح  والجدول ). استطلبعية، وقياس صدق الاتساق الداخمي باستخدام اختبار بيرسون

 نتائج ىذا الاختبار.
 ( نتائج اختبار بيرسون لقياس الصدق الداخمي لمحاور الاستبانة2جدول )

   عبارات محور منصات التعميم عن بُعد التي استُخدِمت لإدارة عممية التعميم أثناء أزمة كوفيد 

 رقم العبارة درجة معامل الارتباط رقم العبارة درجة معامل الارتباط
.   **   .   **   
.   **   .   **   
.   **   .   **   
.   **   .   **   
.   **    .   **   

   عبارات محور مساىمة التعميم عن بُعد في تحقيق أىداف العممية التعميمية أثناء أزمة كوفيد 
 رقم العبارة درجة معامل الارتباط رقم العبارة درجة معامل الارتباط

.   **    .   **   

.   **    .   **   

.   **    .   **   

.   **    .   **   

.   **    .   **   

.   **    .   **   

.   **    .   **   

.   **    .   **   

.   **    .   **   
  .   **    

 ية في العممية التعميميةعبارات مكتسبات أعضاء ىيئة التدريس من استخدام تطبيقات التعميم عن بُعد الرقم
.   **   .   **   
.   **   .   **   
.   **   .   **   
.   **   .   **   
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( أنَّ عبارات محور منصات التعميم عن بُعد التي استُخدِمت 8يتَّضح من الجداول )
ي تحقيق ، وعبارات محور مساىمة التعميم عن بُعد ف91لإدارة عممية التعميم أثناء أزمة كوفيد 

، وعبارات محور مكتسبات أعضاء ىيئة التدريس   أىداف العممية التعميمية أثناء أزمة كوفيد 
من استخدام تطبيقات التعميم عن بُعد الرقمية في العممية التعميمية ذات صدقِ اتِّساق داخمي؛ 

 .     وى حيث إنَّ نتيجة اختبار بيرسون أظيرت أنَّ جميع العبارات إيجابية ودالة عند مست
 :( عضوًا من أعضاء   جُمِعت من خلبل العينة الاستطلبعية التي تقدر بــ) ثبات الاستبانة

ىيئة التدريس بكمية التربية بيانات لاختبار ثبات الاستبانة، حيث وأُجري اختبار ألفا كرونباخ 
ح نتيجة ذلك الاختبار.3لمتأكد من ثباتيا. والجدول )  ( يوضِّ

 ار ألفا كرونباخ لمثبات( قيم اختب3جدول )
 قيمة ثبات ألفاكرونباخ عدد الفقرات المحور

منصات التعميم عن بُعد التي استُخدمت لإدارة عممية 
    .      التعميم أثناء أزمة كوفيد 

مساىمة التعميم عن بُعد في تحقيق أىداف العممية 
    .      التعميمية أثناء أزمة كوفيد 

لتدريس من استخدام مكتسبات أعضاء ىيئة ا
    .   تطبيقات التعميم عن بُعد الرقمية في العممية التعميمية

    .    المتوسط لمثبات لجميع المحاور

( المتعمِّق بقيمة ثبات الأداة )الاستبانة( باستخدام اختبار ألفا 3يتَّضح من الجدول )
كرونباخ، أنَّ محوري الاستبانة ذو ثباتٍ مرتفع، حيث بمغ متوسط قيمة ثبات ألفا كرونباخ لجميع 

 عبارة، وىذه القيمة تعني أنَّ الاستبانة ذات ثبات ومناسبة لمتطبيق.  32( لعدد    .المحاور )
 بيانات أداة الدراسة )الاستبانة(: معيار الحكم عمى

أُعطى قيمةً لمبدائل الممكنة أمام كل عبارة من عبارات الاستبانة، وكانت كالتالي: موافق 
(، ثم صُنَّف بُعد ذلك الإجابات إلى ثلبثة  (، غير موافق ) (، موافق إلى حدٍّ ما ) جدِّا )

 (. مستويات متساوية المدى، كما ىي واضحة في الجدول )
 ( معيار تحميل أداة الدراسة4جدول )

 البدائل المدى

 موافق جدِّا      _     
 موافق إلى حدٍّ ما      –     
 غير موافق      –     
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 المعالجات الإحصائية المستخدمة:
تمت معالجتو البيانات عن طريق برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية والإنسانية 

(SPSSعن طريق ا ) لأساليب الإحصائية الآتية معامل الارتباط "بيرسون" ومعامل "ألفا
كرومباخ" لمتحقق من دلالة صدق وثبات الاستبانة، والتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية والتي استخدمت لتحميل استجابة أعضاء ىيئة التدريس للئجابة 

 عمى تساؤلات الدراسة.
 يل النتائج ومناقشتيا تحم

الإجابة عن السؤال الأول: ما أكثر منصات التعميم عن بُعد التي استُخدِمت لإدارة 
(، من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بكمية 11عممية التعميم أثناء جائحة كورونا )كوفيد 

  التربية بجامعة الممك سعود؟
ت والنسب المئوية والانحرافات للئجابة عن ىذا السؤال، استخدم الباحثان التكرارا

المعيارية لمتعرف عمى أكثر المنصات التي استخدميا أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية أثناء 
 أزمة كورونا.
( التكرارات والنسب المئوية والانحرافات المعيارية لعبارات منصات التعميم عن بُعد 5جدول )

 أزمة كورونا التي استُخدِمت لإدارة عممية التعميم أثناء

 العبارة م
 

المتوسط  الخيارات
 لم تُستخدَم منخفضة متوسطة عالية الترتيب الحسابي

 Blackboardالبلبك بورد  9
 

                  ت
   %                     

 Goggleقوقل كلبس روم  8
Classroom 

                   %                    ت

 Teamsس تيم 3
 

                  ت
   %                   

                   %                   ت Zoomزوم  2

 Modelمودل  2
 

                 ت
   %                  

                   %                   ت Webexويببكس   2

 MyUمايو  2
 

                ت
   %                  

 Easyالفصل السيل  2
class 

                  %                   ت

                  %                   ت Vedamoفيدامو  1

                  %                  ت Classroomالفصل  91
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ت التعميم عن بُعد التي استُخدِمت لإدارة عممية التعميم أثناء ( تطبيقا2يتَّضح من جدول )
أزمة كورونا، حيث يظير يوجد تفاوت كبير بين التطبيقات التي استخدميا أعضاء ىيئة التدريس 

(     بكمية التربية بجامعة الممك سعود، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية لتمك التطبيقات بين )
(؛     بمتوسط حسابي ) Zoomبيقات استخدامًا ىي تطبيق زوم (، وكان أكثر التط    و)

ويرى الباحثان أنَّو ربما يعود السبب في ذلك أنَّ التطبيق سيل الاستخدام، ومنح العديد من 
الأعضاء حسابات مجانية من خلبل التسجيل ببريد الجامعة، وتطبيق البلبك بورد 

Blackboard ( ؛ ويرى الباحث    بمتوسط حسابي) ان أنَّ ىذا التطبيق ىو تطبيق معتمد من
، ويستطيع عضو ىيئة التدريس استخدامو لتقديم الفصول الافتراضية     الجامعة منذ 

 لطلببو، كما أنَّ الجامعة تقدِّم العديد من الدورات التدريبية حول استخدامو.
ىداف العممية الإجابة عمى السؤال الثاني: ما مدى مساىمة التعميم عن بُعد في تحقيق أ

(، من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بكمية 11التعميمية أثناء جائحة كورونا )كوفيد 
  التربية بجامعة الممك سعود؟

وللئجابة عن ىذا السؤال، استخدم الباحثان التكرارات والنسب المئوية والانحرافات 
لِّ الأزمات التعميمية أثناء المعيارية لمتعرف عمى أكثر عبارات التعميم عن بُعد مساىمة في ح

 أزمة كورونا.
( التكرارات والنسب المئوية والانحرافات المعيارية لعبارات مساىمة التعميم عن بُعد 6جدول )

 في تحقيق أىداف العممية التعميمية أثناء أزمة كورونا

 العبارة م
 

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
ير غ الفئة الترتيب المعياري

 موافق
موافق 
إلى 
 حد ما

 موافق

تحقيق أىداف المقرر الدراسي  9
 بشكل كامل

              ت
 

.    
               % موافق   

               % موافق إلى حد ما      .               ت تنوع المادة العممية المقدمة 8
                % موافق إلى حد ما       .               ت تنوع إستراتيجيات التدريس 3
منح الطمبة مرونة في التعامل مع  2

 عضو ىيئة التدريس
                % موافق إلى حد ما      .               ت

 تنوع أداوت التقويم 2
 

                % موافق إلى حد ما       .               ت
                % موافق إلى حد ما       .               ت إتاحة فرصة استضافة المتحدثين 2
المرونة في التعامل مع مواعيد  2

 المحاضرات
                % موافق      .                ت

تحقيق المرونة في التعامل مع  2
 الزمن المحدد لممحاضرة

                % موافق      .               ت
تشويق وجذب الطمبة لعممية التعمم  1

 والتعميم
                % موافق إلى حد ما       .               ت

قدرة الطمبة عمى العودة لممحاضرات  91
 المسجمة

  .           % موافق إلى حد ما       .                   ت
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 العبارة م
 

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
ير غ الفئة الترتيب المعياري

 موافق
موافق 
إلى 
 حد ما

 موافق

توفير الوقت لعضو ىيئة التدريس  99
 والطمبة

                % موافق إلى حد ما       .               ت
تقميل الجيد المبذول في تقديم  98

 المحاضرات
                % موافق إلى حد ما       .               ت

إتاحة الفرصة لعضو ىيئة التدريس  93
 ي تقديم التغذية الراجعةف

                % موافق إلى حد ما       .               ت
                % موافق إلى حد ما       .               ت تنوع الأنشطة المصاحبة لممقرر 92
تعزيز ميارات التعمم الذاتي لدى  92

 الطمبة
                % موافق      .               ت

                % موافق إلى حد ما       .               ت استثارة التفكير لدى الطمبة 92
 إنجاز الميام المطموبة من الطمبة 92

 
                % موافق إلى حد ما      .               ت

إتاحة الفرصة لمطمبة في طرح  92
 ة والنقاشات العمميةالأسئم

                % موافق إلى حد ما      .               ت
إتاحة الفرصة لأستاذ المقرر  91

 للئجابة عن كل تساؤلات الطمبة
                % موافق إلى حد ما      .               ت

 موافق إلى حد ما       المتوسط الحسابي
       لمعياريالانحراف ا

(، أن المتوسط الحسابي العام لاستجابة أعضاء ىيئة التدريس بكمية 2يتبين من الجدول )
( مما يشير إلى أن آراءىم    .( وانحراف معياري )     التربية لممحور الأول ككل بمغت )

ة لمتعميم أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية كانت موافقة تجاه درجة مساىمة التطبيقات الرقمي
عن بُعد في تحقيق أىداف العممية التعميمية، وىذا يعني أن التطبيقات الرقمية لمتعميم عن بُعد 
ساىمت في تحقيق أىداف العممية التعميمية عن بُعد في كمية التربية بجامعة الممك سعود أثناء 

( 8188آخرون )جائحة كورونا. وىذه النتيجة تتفق مع ما توصمت لو دراسة أجراءىا العراقي و 
عن وجود دور إيجابي عالي في استخدام المنصات التعميمية في العممية التعميمية في الجامعات 

( التي توصمت أن استخدام أعضاء 8189السعودية أثناء جائحة كورونا، ودراسة العمروسي )
بير وفعال في ىيئة التدريس بجامعة الممك خالد المنصات التعميمية والتدريبية الرقمية ليا دور ك

تعزيز الكفاءة النفسية بأبعادىا )الشخصية والأكاديمية والاجتماعية( ليم في ظل جائحة كورونا. 
( التي أظيرت فعالية كبيرة لـ Alroqi,       &Alsowatكما تتفق دراسة الصوات والعرقي )

BlackBoard وبدرجة  في متابعة التعميم من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس جامعة الطائف
 كبيرة جدًا من وجية نظر الطلبب.

(، أن استجابات أفراد عينة الدراسة جاءت متراوحة في  كما ويتضح من الجدول )
(، وكانت تشير جميعيا إلى موافق وموافق إلى حد     ( و)    المتوسطات الحسابية بين )

 ما، مما يعني تباني في درجة موافقيم عمى الآتي:
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  نة في التعامل مع مواعيد المحاضرات( في المرتبة الأولى في مساىمة حمَّت عبارة )المرو
(، مما يعني     التطبيقات الرقمية لمتعميم عن بُعد في التعميم عن بُعد بمتوسط حسابي )

أن التطبيقات الرقمية لمتعميم عن بُعد ساىمت في تحقيق أىداف العممية التعميمية من خلبل 
ع مواعيد المحاضرات وىذه النتيجة تتفق مع الأطر النظرية التي اتاحة المرونة في التعامل م

أشارت إلى أنَّ التعميم عن بُعد لو فوائد كثيرة، منيا: المرونة في تنسيق مواعيد المحاضرات 
(. 8112(، ومدني )8112بما يتوافق مع الأعباء الأخرى لممتعممين، ومنيا شيتا وآخرون )

التعميمي لمجمع بين رغبة الدارسين بالتعمم، وظروف الوقت  ومن ىنا ينبغي الأخذ بيذا النمط
 والمكان المذين قد يعوقان عممية التعمم.

  حققت عبارة )تحقيق أىداف المقرر الدراسي بشكل كامل( المرتبة الثانية بمتوسط حسابي
عد (، مما يعني أنَّ استخدام أعضاء ىيئة التدريس التطبيقات الرقمية في التعميم عن بُ     )

 ساىمت في تحقيق أىداف العممية التعميمية من خلبل تحقيق أىدف المقرر الدراسي.
  حازت عبارة )تعزيز ميارات التعمم الذاتي لدى الطمبة( المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ

(، وىذا يشير إلى أن تطبيقات التعميم عن بُعد الرقمية تساىم في تعزيز ميارات التعمم     )
( 8181ى الطمبة بكمية التربية. وىذه النتيجة تختمف عن نتيجة دراسة الربابعة )الذاتي لد

التي خمصت إلى أن الدور الذي يؤديو التعميم عن بُعد في تنمية التعمم الذاتي لدى طمبة 
 جامعة الزرقاء الخاصة في ظل انتشار فيروس كورونا من وجية نظرىم كان متوسطاً.

بأن العبارات التي تدنى نسبة درجة موافقة أعضاء ىيئة (  وبالمقابل يوضح الجدول )
 ، ىي:التدريس في مساىمة التطبيقات الرقمية لمتعميم عن بُعد في تحقيق أىداف العممية التعميمية

  ،عبارة )تنوع الأنشطة المصاحبة لممقرر( في المرتبة السادس عشر في المتوسطات الحسابية
، مما يعني أنَّ لدى أعضاء ىيئة التدريس محدودية (    إذ بمغ المتوسط الحسابي ليا )

 في الأنشطة المصاحبة لممقرر عند استخداميم لمتطبيقات الرقمية لمتعميم عن بُعد.
  )عبارة )قدرة الطمبة عمى العودة لممحاضرات المسجمة( في المرتبة السادس عشر )مكرر

تقنية تواجو الطمبة في ( وىذا يشير إلى ربما وجود مشكلبت     بمتوسط حسابي بمغ )
 استخدام التطبيقات الرقمية في عممية التعميم والتعمم.

  جاءت عبارة )تنوع استراتيجيات التدريس( في المرتبة السابع عشر في المتوسطات الحسابية
كأقل العبارات مساىمة في حلِّ الأزمات التعميمية من خلبل التعميم عن بُعد بمتوسط حسابي 

تيجة تشير إلى أنَّ لدى أعضاء ىيئة التدريس بعض الصعوبات في تنوع (، وىذه الن    )
 استراتيجيات التدريس باستخدام التطبيقات الرقمية في التعميم عن بُعد. 
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  حصمت العبارة )تقميل الجيد المبذول في تقديم المحاضرات( عمى المرتبة الثامن عشر
أن أعضاء ىيئة التدريس بكمية (، مما يعني     والأخيرة بأدنى متوسط حسابي بمغ )

التربية تبذل جيود كبيرة في تقديم المحاضرات في التعميم عن بُعد من خلبل التطبيقات 
           الرقمية المستخدمة يو، وبالتالي يرى الباحثان أن ىذا ينعكس عمى تحقيق أىداف 

 العممية التعميمية.
يئة التدريس بكمية التربية بجامعة الإجابة عمى السؤال الثالث: ما مكتسبات أعضاء ى

             الممك سعود من استخدام التطبيقات الرقمية في التعميم عن بُعد أثناء جائحة كورونا 
 (؟11)كوفيد 

وللئجابة عن ىذا السؤال، استخدم الباحثان التكرارات والنسب المئوية والانحرافات 
دريبي بكمية التربية بجامعة الممك سعود من المعيارية لمتعرف عمى مكتسبات أعضاء ىيئة الت

 استخدام تطبيقات التعميم عن بُعد الرقمية في حلِّ الأزمات التعميمية أثناء أزمة كورونا. 
( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات 7جدول )

تعميم عن بُعد الرقمية في العممية مكتسبات أعضاء ىيئة التدريس استخدام تطبيقات ال
 التعميمية أثناء أزمة كورونا

 العبارة م
 

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
غير  الفئة الترتيب المعياري

 موافق

موافق 
إلى حد 

 ما
 موافق

9 
إضافة خبرة عممية لعضو ىيئة 

التدريس في التعامل مع 
 المنصات التعميمية الرقمية

          ت
               % موافق      .     

8 
تنوع مصادر المعرفة حول 
المقرر لعضو ىيئة التدريس 

 والطمبة

          ت
                % موافق      .     

زيادة قراءات عضو ىيئة التدريس  3
 حول التقنية والفصول الافتراضية

               % موافق      .              ت

معالجة سموكيات سمبية لدى  2
 الطمبة كالخجل والخوف

                % موافق إلى حد ما      .               ت

تعزيز ميارات إيجابية لدى الطمبة  2
 كتحمل المسؤولية والتعمم الذاتي

                % موافق إلى حد ما      .               ت

التعرف عمى مصادر المعرفة  2
 الإلكترونية

                % موافق      .               ت

اكتساب ميارات التواصل في  2
 المواقع الإلكترونية

               % موافق      .                ت

استكشاف الميارات التقنية لدى  2
 الطمبة

                % موافق      .                ت
 موافق       المتوسط الحسابي

       الانحراف المعياري
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(، أن المتوسط الحسابي العام لاستجابة أعضاء ىيئة التدريس 2ويتَّضح من الجدول )
( مما يشير إلى أن آراءىم 1.283( وانحراف معياري )8422بكمية التربية لممحور ككل بمغت )

ئة التدريس بكمية التربية كانت موافقة تجاه درجة مكتسبات استخدام لمتطبيقات الرقمية أعضاء ىي
لمتعميم عن بُعد في العممية التعميمية، وىذا يعني أن مكتسبات أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية 
بجامعة الممك سعود من استخداميم لمتطبيقات الرقمية لمتعميم عن بُعد في ممارسة العممية 

( أيضًا أن استجابات أفراد عينة  التعميمية أثناء جائحة كورونا. كما ويتضح من الجدول )
(، وكانت تشير جميعيا     ( و)    الدراسة جاءت متراوحة في المتوسطات الحسابية بين )

 إلى موافق وموافق إلى حد ما، مما يعني تباني في درجة موافقيم عمى النحور الآتي:
 فة خبرة عممية لعضو ىيئة التدريس في التعامل مع المنصات التعميمية( حققت عبارة )إضا

المرتبة الأولى في أعمى مكتسبات استخدام الييئة التدريسية لمتطبيقات الرقمية لمتعميم عن 
(، مما يدل عمى أنَّ أعضاء ىيئة التدريس كانوا بحاجةٍ إلى     بُعد بمتوسط حسابي )

ي التعامل مع المنصات التعميمية من قبل أزمة كورونا ومع مزيدٍ من الخبرة والممارسة ف
لزامية استخدام المنصات التعميمية الذي أسيم معيا التعميم عن بُعد في إضافة  الأزمة، وا 
الخبرة لأعضاء ىيئة التدريس في التعامل مع المنصات التعميمية. ويفسر الباحثان ىذه 

عمادة التعميم الإلكتروني ووحدة التعميم عن بُعد  التنجية إلى ربما الدعم الكبير الذي قدمتو
 بالجامعة لأعضاء ىيئة التدريس في تطبيقات التعميم الرقمية.

  جاءت عبارة )اكتساب ميارات التواصل في المواقع الإلكترونية( في المرتبة الثاني بمتوسط
ى القاعة الدراسية (، وىذه النتيجة تشير إلى أنَّ التعميم التقميدي المعتمد عم    حسابي )

يختمف في إدارتو ونظمو ومناىجو وطرقو وأنشطتو عن التعميم عن بُعد، ومن ىنا فالتعميم 
عن بُعد أكسب أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية بجامعة الممك سعود ميارات التواصل في 

 المواقع الإلكترونية.
  والفصول الافتراضية( في  جاءت عبارة )زيادة قراءات عضو ىيئة التدريس حول التقنية

المرتبة الثالثة في مكتسبات أعضاء ىيئة التدريس من استخدام التطبيقات الرقمية لمتعميم عن 
(، ويرى الباحثان أنو في ظل تحويل التعميم التقميدي الذي كان     بُعد بمتوسط حسابي )

لقراءة والاطِّلبع سائدًا إلى تعميمٍ عن بُعد بشكل كامل فرض عمى أعضاء ىيئة التدريس ا
حول التقنية والفصول الافتراضية سعيًا منيم نحو الجودة التعميمية، واستكمال متطمبات 
المقرر بشكمو السابق، وىذه القراءات أسيمت في سدِّ الفجوة المعرفية والتطبيقية بين نمطي 

 التعميم التقميدي والتعميم عن بُعد.
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( التي توصمت أن أىم مكتسبات 8189ريان )وتتفق ىذه النتائج مع نتيجة دراسة آل ف
أعضاء الييئة التعميمية من التحول لمتعميم عن بُعد أثناء جائحة كورونا من الناحية التدريسية 
والفنية ىي تنمية الخبرات في تطبيق نظام التعميم عن بُعد، والوعي بأىمية استخدام التكنولوجيا 

ات الأعضاء في تشغيل أنظمة وبرامج إلكترونية في إثراء العممية التعميمية. وتنمية ميار 
 وحاسوبية جديدة 

( مجمل درجة استجابة أعضاء ىيئة التدريس كانت بدرجة  فميا نلبحظ من الجدول )
موافقة )مواق إلى حد ما( حيال بعض العبارات التي تمثل مكتسبات من استخداميم لمتطبيقات 

 ىي: الرقمية في التعميم عن بُعد وقد جاءت أدني،
  جاءت عبارة )تعزيز ميارات إيجابية لدى الطمبة كتحمل المسؤولية والتعمم الذاتي( في المرتبة

(، مما يعني أن أعضاء ىيئة التدريس كانوا بحاجة إلى     السابعة بمتوسط حسابي بمغ )
دورات وورش عمل لتدريبيم عمى الطريق الناجعة في تعزيز ميارة الطمبة عمى تحمل 

تعمم والتعمم الذاتي، ويفسر ذلك إلى أن أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية لم مسؤولية ال
يتدربوا من قبل عمى ىذه الميارات والاستراتيجيات بالشكل المرغوب والمأمول نظراً لمتحول 

 المفاجئ من التعميم الحضوري إلى التعميم عن بُعد.
 جل والخوف( المرتبة الثامنة والأخيرة حققت عبارة )معالجة سموكيات سمبية لدى الطمبة كالخ

(، ويفسر ذلك إلى ضعف الإرشاد والتوجيو الأكاديمي في     بمتوسط حسابي بمغ قدره )
                   تقديم الدعم المتصل بالتفاعل الاجتماعي الفعال في ممارسة التدريس عبر 

 التطبيقات الرقمية.
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 التَّوصيات 
برز نتائج الدراسة بأن أكثر تطبيقين استُخدِما لمتعميم عن بُعد أثناء فترة يمكننا تمخيص أ

، وجاءت آراء أعضاء ىيئة التدريس Blackboard، والبلبك بوورد Zoomكورونا ىما: زووم 
بالموافقة إلى حد ما في مساىمة التطبيقات الرقمية لمتعميم عن بُعد في حل الأزمات عمى تحقيق 

لتعميمية المرجوة، كما وكانت آراء أعضاء ىيئة التدريس تميل إلى الموافقة بأن الأىداف العممية ا
استخداميم التطبيقات الرقمية لمتعميم عن بُعد حققت مكتسبات في ممارسة العممية التعميمية أثناء 

 جائحة كورونا. وعميو فالدراسة الحالية تُوصي بالتالي:
 عن بُعد  التَّعمُّم والتعميم وتطبيقات ة في دعم برامجعمادة التعاملبت الإلكتروني زيادة اىتمام

 عمى المستمر وتوظيفيا بنا يخدم تحقيق أىداف العممية التعميمية من خلبل العمل الحديثة
 المتخصصة في ذلك، البشرية الموارد من وغيرىم والمطورين، والمصممين الفنيين توفير

 ليم المستمرة المينية بالتنمية والاىتمام
 قوم الجيات المسؤولة عن التعميم عن بُعد بتأىيل وتدريب أعضاء ىيئة التدريس أن ت

الاتجاىات الحديثة لمتعميم عن بُعد عبر التقنيات الرقمية من خلبل تصميم برامج تأىيمية 
 وتدريبة ليم تزيد من كفاءتيم في تنفيذ العممية التعميمية وتحقيق أىدافيا. 

 لكترونية ووحدة التعميم عن بُعد بالجامعة عمى تقديم برنامج ضرورة قيام عمادة التعاملبت الإ
تدريبي لأعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية بالطرائق والاستراتيجيات الممكنة لتنويع الأنشطة 

 المصاحبة لممقرر واستراتيجيات التدريس في عممية التعميم عن بُعد.
  في التدريس عن بُعد بالتطبيقات قيام الجامعة بترسيخ مكتسبات أعضاء ىيئة التدريس

الرقمية ضمن برنامج تطوير وتنمية ميارات أعضاء ىيئة التدريس في مجال التعميم 
 الإلكتروني والتعميم عن بُعد.

  ضرورة تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى كيفية تعزيز ميارات التعمم الذاتي لمطمبة في
 سياق التعميم عن بُعد عبر المنصات الرقمية.

 ورش تدريبية عمى مستوى الجامعة لتدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى ميارات إنتاج  عقد
 وتوظيف الاختبارات الإلكترونية في تقويم الطمبة في مختمف المقررات الدراسية.

 وبناءً عمى ما سبق من نتائج وتوصيات تقترح الدراسة التالي:
 ر الطمبة في كميات أخرى عممية إجراء دراسات شبيية بالدراسة الحالية تتناول وجيات نظ

نسانية بجامعة الممك سعود.  وا 
 إجراء دراسة عن متطمبات جودة التعميم عن بُعد 
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 المراجع العربية
(. مكتسبات أعضاء الييئة التعميمية من التحول لمتعميم عن 8189آل فريان، لطيفة بنت حمد. )

الأميرة نورة بنت  بُعد أثناء جائحة كورونا: دراسة تقويمية لممخرجات بجامعة
 .212-223، 22كمية التربية، ج -المجمة التربوية: جامعة سوىاج  .عبدالرحمن

(، معوقات التعميم عن بُعد في الجامعة من وجية نظر 8181إبراىيم، عبد الرازق محمود )
             (،2)3مجمة دراسات في العموم الإنسانية والاجتماعية،أعضاء ىيئة التدريس، 

 .812 -821ص 

(. متطمبات توظيف المنصات الرقمية في التعميم كما 8181أبو خريص، ىاني جودة مصباح. )
مجمة كمية  .يدركيا أعضاء ىيئة التدريس والطلبب: دراسة مطبقة عمى جامعة الفيوم

كمية الخدمة  -الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية: جامعة الفيوم 
 .212-232،  81الاجتماعية، ع

(. أثر استراتيجية التعمم المقموب الموجو بميارات التفكير 8192أحمد، عبدالعال عبد الله السيد. )
ما وراء المعرفي في تنمية ميارات استخدام المنصات التعميمية التفاعمية لدى طمبة 

             - حموان جامعة واجتماعية: تربوية دراساتمجمة  ماجستير تكنولوجيا التعميم.
 .9922-9111(، 3)88 التربية، كمية

(. فمسفة التعميم 8192بنت محمد عبد الله؛ الفريح، وفراء بنت إبراىيم بن فيد. ) ىندالأحمد، 
أعضاء ىيئة التدريس. مجمة عن بُعد وأىدافو في الجامعات السعودية من وجية نظر 

 (.8)8الشمال لمعموم الإنسانية، جامعة الحدود الشمالية، السعودية، 

نتاجيا ونشرىا وتطبيقيا 8191إسماعيل، الغريب زاىر. ) (. المنصات الرقمية. تعميميا وا 
 وتقويميا. القاىرة: عالم الكتب.

(. فاعمية استخدام التعميم عن بُعد في تنمية التحصيل 8192البيطار، حمدي محمد محمد. )
م لدى طلبب الدبموم الدراسي والاتجاه نحو التعميم عن بُعد في مقرر تكنولوجيا التعمي

دراسات عربية في التربية وعمم  .العامة نظام العام الواحد شعبة التعميم الصناعي
 .32- 92،   22النفس: رابطة التربويين العرب، ع
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في  "Avatars" (. واقع استخدام الصور الرمزية8192الجريوي، سيام بنت سممان محمد. )
 ونية المفتوحة ىائمة الالتحاقتصميم مقررات المنصات التعميمية الإلكتر 

 "MOOCs".التربية، كمية - شمس عين جامعة التربوية: العموم في التربية كمية مجمة 
29 (3) ،92-22. 

(. التحديات التي تواجو القيادات 8189الحارثي، عبد المحسن بن سعد بن عويض البلبىدي. )
المجمة التربوية: جامعة  المدرسية عند تطبيق التعميم عن بُعد في ظل أزمة كورونا.

 .3213- 3228، 19، جسوىاج
(. أثر إستخدام 8192الحبشي، آيات بنت عموي حسين، وبدر، بثينة بنت محمد بن محمود. )

المنصات التعميمية لمتابعة الواجبات المنزلية في الكفاءة الذاتية المدركة وتحصيل 
 تربويات مجمة مكرمة.الرياضيات لطالبات الصف الثالث المتوسط بمدينة مكة ال

 .22-82، (1)81 الرياضيات، لتربويات المصرية الجمعية الرياضيات:
 . القاىرة: دار الفكر.التعميم الإلكتروني وتطبيقات مستحدثة(. 8199الحمفاوي، وليد سالم. )

(. أثر تطبيق التعميم عن بُعد في 8189خابور، رشا سامى إسماعيل، وخابور، عمر سامي. )
المجمة  ل الذي فرضتو جائحة كورونا من وجية نظر الطالبات أنفسين.جامعة حائ

 .92-9، (8)2الجزائرية للؤبحاث والدراسات: جامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل، 
. عمان، الأردن: مكتبة المجتمع العربي التعميم الإلكتروني(. 8192الخفاف، إيمان عباس. )
 لمنشر والتوزيع.
. الإسكندرية، التعميم العالي من بعُد والجامعات الافتراضية(. 8192) داود، عبد العزيز أحمد.

 مصر: دار المعرفة الجامعية.
(. تقويم تجربة جامعة الممك سعود 8192الدسيماني، سمر فيد، والعامر، عبد الرحمن صالح. )

المجمة التربوية  .(Blackboard) في استخدام نظام إدارة التعمم الإلكتروني بلبك بورد
 .28-28،(3)2الدولية المتخصصة: دار سمات لمدراسات والأبحاث، 

(. دور التعميم عن بُعد في تعزيز التعمم الذاتي لدى طمبة 8181الربابعة، أمانى عيسى سامح. )
 -مجمة جامعة فمسطين للؤبحاث والدراسات: جامعة فمسطين  .جامعة الزرقاء الخاصة

 .22-28،(3)91عمادة الدراسات العميا والبحث العممي، 
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(. المنصات التعميمية )المقررات التعميمية المتاحة عبر 8192رضوان، محمد رضوان )
 الانترنت(. مصر: دار العموم لمنشر والتوزيع.

(. اتجاىات الطمبة نحو استخدام نظام بلبك 8192الرندي، بشاير سعود، وأبا الخيل، أحمد. )
وريوس في كمية العموم الاجتماعية بجامعة بورد لمتعمم الإلكتروني من قبل طمبة البكال

 -كمية الآداب  -مجمة بحوث في عمم المكتبات والمعمومات: جامعة القاىرة  .الكويت
 .381-319، 92مركز بحوث نظم وخدمات المعمومات، ع

(. اتجاىات الطمبة وأعضاء ىيئة 8192السدحان، عبدالرحمن بن عبدالعزيز بن عبدالرحمن. )
عموم الحاسب والمعمومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية نحو التدريس بكمية 

وعلبقتو ببعض  (Blackboard) استخدام نظام إدارة التعمم الإلكتروني بلبك بورد
(، 8مجمة العموم التربوية: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية، ) المتغيرات.

883-822. 
 بنغازي، ليبيا: دار الكتب الوطنية. مم الذاتي.ميارات التع(. 8112شتا، سيد وآخرون )

(. واقع اتجاىات طمبة الجامعة نحو توظيف المنصات 8181الشريف، باسم بن نايف محمد. )
مجمة  .الرقمية في التعميم الجامعي بالمممكة العربية السعودية: جامعة طيبة أنموذجا

ة الآداب والعموم الإنسانية، كمي -جامعة طيبة للآداب والعموم الإنسانية: جامعة طيبة 
 .212-328،  88ع

(. أثر المحفزات الرقمية في منصات 8189الشيري، يزيد عمي عبدالله، والحافظي، فيد سميم. )
 الدولية المجمة التعمم المقموب عمى التفكير الابتكاري لدى طلبب المرحمة الثانوية.

، 22ع البشرية، والتنمية عمميال لمبحث العربية المؤسسة والنفسية: التربوية لمعموم
989-821. 

 الجامعات في العميا الدراسات طمبة استخدام درجة .(    ) .الشواربة، داليو خميل عبدالكريم،
)رسالة ماجستير  نحوىا واتجاىاتيم الإلكترونية التعميمية لممنصات الخاصة الأردنية

 غير منشورة(. جامعة الشرق الأوسط، عمان. 
أثر استخدام الرحلبت (. 8191) .أحمد، والعياصرة، أحمد حسن عمي صالح، جعفر عوض

المعرفية والمنصات التعميمية لتدريس الرياضيات في تنمية القوة الرياضية والتفكير 
)رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة العموم  التأممي لدي طمبة الصف الثامن الأساسي

 الإسلبمية العالمية، عمان
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(. توظيف برامج التعميم الإلكتروني والتعميم عن بُعد في 8191حمد. )الصعيدي، طارق م
تدريس مقررات الإعلبم في ظل البيئة الإلكترونية لمتعميم: دراسة تطبيقية عمى برنامج 

مجمة بحوث العلبقات العامة الشرق الأوسط: جامعة جازان لمتعميم الإلكتروني. 
 .822 - 922 (.88الجمعية المصرية لمعلبقات العامة، )
براىيم، نيى إبراىيم. ) (. فعالية برنامج قائم عمى التعميم الإلكتروني 8191طمبة، منى حممي، وا 

لتنمية ميارات التواصل الحياتية لدى المعاقات سمعياً بمدراس الدمج في المرحمة 
             (، 92)2 الثانوية بمحافظة الطائف. مجمة جامعة الطائف لمعموم الإنسانية،

822-228. 
عمران، الأردن: دار  التعميم عن بعُد والتعميم المفتوح.(. 8112عامر، طارق عبد الرؤوف. )

 اليازوري العممية لمنشر والتوزيع.
التعميم الإلكتروني والتعميم الافتراضي: اتجاىات عالمية (. 8192عامر، طارق عبد الرؤوف. )

 يع.: المجموعة العربية لمنشر والتوز معاصرة. القاىرة
(. تصور مقترح قائم عمى 8189عبدالقادر، ميا محمد أحمد محمد، وخميفة، ىشام أنور محمد. )

فمسفة التعميم من بُعد في توظيف المنصات التعميمية الرقمية لتحقيق أىداف العممية 
المجمة التربوية: جامعة  .التعميمية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأزىر

 .292-232،      29التربية، ج كمية -سوىاج 
العراقي، رانيا محفوظ حبيب، العصيمي، سامية بنت منصور بن ناصر، والعتيبي، نوال بنت 

(. المنصات التعميمية الإلكترونية في الجامعات السعودية ودورىا 8189سعد مبطي. )
وية: جامعة المجمة الترب .في مواجية جائحة كورونا بين الواقع والمأمول: رؤية مستقبمية

 .9121-122،  22 كمية التربية، -سوىاج 
           (.8. )طالمدخل إلى في العموم السموكية(. 8198العساف، صالح بن حمد. )

 الرياض:  دار الزىراء.
 الرياض: مكتبة الرشد. وسائل وتكنموجيا التعميم.(. 8191عمي، محمود؛ عبدالخالق، فؤاد. )
(. دور المنصات التعميمية والتدريبية الرقمية في تعزيز 8189)العمروسي، نيممي حسين كامل. 

 الكفاءة النفسية لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة في مواجية جائحة كورونا
.COVID-    32مجمس النشر العممي،  -المجمة التربوية: جامعة الكويت،            

 .821 – 831، عدد خاص
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(. فاعمية استخدام المنصات التعميمية الرقمية في تنمية 8189العنزي، لافي بن عويد سالم. )
 الممك جامعة مجمة .ميارات الاستقصاء والميول العممية لدى تلبميذ المرحمة المتوسطة

 التربوية، البحوث مركز - التربية كمية - خالد الممك جامعة التربوية: لمعموم خالد
 332- 812،  8ع ،2مج

(. فعالية استخدم المنصات التعميمية الإلكترونية إدمودو 8192العنيزي، يوسف عبد المجيد.)
لطمبة تخصص الرياضيات والحاسوب بكمية التربية الأساسية. مجمة كمية التربية 

،33(2.) 
(. واقع إتجاه طلبب جامعة 8191غزالة، آيات فوزى أحمد، والسيد، نبيل عبداليادى أحمد. )

إستخدام البلبك بورد في التعمم الإلكتروني الجوف بالمممكة العربية السعودية نحو 
كمية  -مجمة كمية التربية: جامعة كفر الشيخ  .وعلبقتو بالرفاىية الذاتية الأكاديمية

 .922-22(، 2)91التربية، 
(. اتجاىات طمبة كمية التربية نحو استخدام 8192الغنيم، حمد بن صالح بن عبدالعزيز. )

كمية  -العموم التربوية:جامعة القاىرة  .تعميميةالفصول الافتراضية في العممية ال
 .12-23،(9)82الدراسات العميا لمتربية، 

عمان: دار  التعمم من بعُد: أىدافو وأسسو وتطبيقاتو العممية.(. 8112مدني، محمد عطا )
 المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة.

دمة في التعميم عن بُعد في (. تقويم المنصات الرقمية المستخ8189الملب، بثينة عبدالله. )
             .المدارس الدولية بدولة الكويت من وجية نظر معممي وموجيي التربية الفنية

  .  292-229، 9، ج921كمية التربية، ع -مجمة التربية: جامعة الأزىر 
ات الطمبة ھ(. اتجا8192ممكاوي، آمال رضا، السقار، ماجدة محمد، و النوافمة، وليد. )

مجمة جامعة  .عممين نحو التعمم الإلكتروني في المدارس الأساسية العميا في الأردنوالم
 .812-929(، 8)81العموم الإنسانية: جامعة النجاح الوطنية، -النجاح للؤبحاث 

واقع استخدام منصة مدرستي في ظل (. 8189، حنان عبد الجميل عبد الغفور. )الديننجم 
ات الدراسات الاجتماعية بالمممكة العربية جائحة كورونا من وجية نظر معمم

المؤتمر الدولي الإفتراضي لمتعميم في الوطن العربي: مشكلبت وحمول: إثراء . السعودية
              الرياض: إثراء المعرفة لممؤتمرات والأبحاث،  المعرفة لممؤتمرات والأبحاث،

812 – 888. 
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 السياسات لصانعي دليل بُعد عن التعميم .(1818) إبراىيم وحجازي، سيف؛ بن حمد اليمامي،
 الأمم منظمة قبل من 8181 عام في نشر .والتقني والميني التعميم الأكاديمي في

 اليونسكو(. (والثقافة والتعميم لمتربية المتحدة
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