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   ممخص الدراسة
ىدفت الدراسة إلى تعرف مستوى جودة الحياة الوظيفية بأبعادىا المختمفة لدى أعضاء 
ىيئة التدريس بجامعة السمطان قابوس، ومعرفة مدى تأثير المتغيرات )النوع، والكمية، وسنوات 

فية لدييم. ولتحقيق الخبرة، والدرجة العممية، والجنسية( عمى تقديراتيم لمستوى جودة الحياة الوظي
( عبارة موزعة 43ىذه الأىداف اتبعت الدراسة المنيج الوصفي، وتم تطبيق استبانة مكونة من )

عمى سبعة أبعاد )الرضا عن المينة، والرفاىية العامة، والتكامل بين الأسرة والعمل، وضغط 
الدراسة المكونة من العمل، والإدارة في العمل، وظروف العمل، والارتباط بالوظيفة( عمى عينة 

  ( عضوا من أعضاء ىيئة التدريس.:34)
أعضاء ىيئة التدريس وأسفرت نتائج الدراسة عمى أن مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى 

في جامعة السمطان قابوس جاء بدرجة مرتفعة في جميع الأبعاد ما عدا بُعد ضغط العمل فقد 
د فروق دالة إحصائيا في تقديرات أفراد عينة جاء بدرجة متوسطة، كما بينت النتائج أنو توج

كما  الدراسة، وفقا لمتغير الجنس لصالح الذكور، ووفقا لمتغير الجنسية لصالح غير العمانيين،
توصمت الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا في تقديرات أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير 

  التخصص، والدرجة العممية وسنوات الخبرة.
وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بمجموعة من الإجراءات التي تعزز جودة الحياة 
الوظيفية لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة السمطان قابوس، كما تم وضع مقترحات لبعض 

  الدراسات ذات العلاقة.
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Abstract  
The study aimed to identify the level of quality of work life in its 

various dimensions among the faculty members at Sultan Qaboos 
University and examine the effect of some demographic variables 
(gender, college, and years of experience, academic degree, nationality) 
on their perceptions of the quality of their work life. To achieve these 
goals, the study followed the descriptive approach. A questionnaire was 
applied which is consisting of (  ) statements distributed across seven 
dimensions (satisfaction with the profession, general welfare, integration 
between family and work, work pressure, management at work, working 
conditions, job relation). The study sample consisted of (   ) faculty 
members. The results of the study showed that the level of the quality 
of work life among faculty members at Sultan Qaboos University was 
high in all dimensions except work pressure which was at a moderate 
level. The results also found statistically significant differences in the 
participants’ perceptions according to gender in favor of males, 
according to nationality in favor of non-Omanis. The study found no 
statistically significant differences according to specialization, academic 
degree, and years of experience. Based on the results, the researcher 
recommended a set of measures that can enhance the quality of work 
life among faculty members at Sultan Qaboos University. Some future 
studies have also been proposed.  
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  المقدمة
يعتبر رأس المال البشري ركيزة ميمة أكثر من أي مورد مادي وذلك لما يمتمكو ىذا 
المورد من قيمة ممموسة في المعارف والخبرات والكفاءات؛ فيو الذي يقود المجتمعات اليوم إلى 

لذا أصبح من الضروري عمى المؤسسات في مختمف الميادين   المزيد من الإنتاج والابتكار،
تمام برأس المال البشري وتحسين ظروفو داخل المؤسسة التي يعمل بيا، حتى يدفعو ذلك الاى

ضافة ميزة تنافسية لمؤسستو، ومن ىنا سعت  لأداء أفضل وتحقيق طموحاتو وانجازاتو وا 
المؤسسات الحديثة لحمايتو ماديا ومعنويا لكونو المورد الأكثر قيمة في مواردىا، وأدى ذلك إلى 

  ودة الحياة الوظيفية وتطوره.ظيور مصطمح ج

وقد بدأ الاىتمام بجودة الحياة الوظيفية في أوائل السبعينيات كأحد المواضيع الميمة في 
إدارة الموارد البشرية لتأثيره المباشر عمى الروح المعنوية لمعنصر البشري، وتعددت الدراسات 

من ىين و أينشتاين ة، فيرى كل والأبحاث التي تناولت جوانب عديدة حول جودة الحياة الوظيفي
(Hain & Einsteian,     )  2:83)أن مصطمح جودة الحياة الوظيفية قدم لأول مرة عام 

م خلال المؤتمر الدولي لعلاقات العمل، وفي التسعينيات بدأت شركات عالمية كبيرة منتشرة في 
تيجة التركيز عمى إشباع دول العالم بتطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية، وازداد الاىتمام ن

حاجات العميل الداخمية والخارجية، والنظر إلييا كأحد الاستراتيجيات التنافسية لدى المؤسسة 
    (.3129)البياري، 

ويعد الاىتمام بجودة الحياة الوظيفية في مؤسسات التعميم العالي من أولويات المسؤولية 
داء الميني لدى أعضاء ىيئة التدريس بتمك المؤسسات لأىميتيا في الارتقاء بمستوى الأ

واسياماتيم الأكاديمية، بالإضافة لدورىا في تحسين مستوى الصحة النفسية لدييم ودافعيتيم 
( وتحقيق معدلات مرتفعة من الأداء والإنتاجية العممية مما يسيم في 3126للإنجاز )أحمد، 

نجاز ىدف ميم من           أىدافيا المنشودة إضفاء الجودة عمى مخرجات نظام الجامعة وا 
(، ودراسة سويد :312(، كما أكدت عمى ذلك دراسة كل من الطيب )3127)سميمان، 

(، أن الاىتمام بجودة الحياة الوظيفية ليا أثر إيجابي في ترقية الأداء الوظيفي، وتوفير 3129)
)أن   (     ,.Parsa et al)بارسا وآخرون بيئة مناسبة للأداء الميني. وأكدت دراسة 

الاىتمام بجودة الحياة الوظيفية لدى الأكاديميين في الجامعة تسيم في تمتعيم بمستوى عال من 
  الاعتراف التنظيمي والولاء الوظيفي.
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وتعتبر جامعة السمطان قابوس من أكثر المؤسسات الرائدة في المجتمع العماني، كما 
التي يُعتمد عمييا في إعداد الشباب العماني  إنيا الجامعة الرئيسة والحكومية الأولى في السمطنة

وتأىيميم من جية، وتطوير المجتمع وازدىاره من جية أخرى، ويعمل أعضاء ىيئة التدريس عمى 
تحقيق أدوار تعميمية وبحثية ومجتمعية متنوعة والتي بدورىا تحقق الأىداف التي تسعى ليا 

قابوس جاىدة ضمن سعييا الحثيث إلى (، وتعمل جامعة السمطان 3125الجامعة )القمشوعية، 
تحقيق التميز وتوفير كل الفرص لتطوير مواردىا البشرية، وتنفيذ سياسات فعالة لتعيين الموظفين 
وتطوير قدراتيم والاحتفاظ بيم، وتوفير بيئة عمل تعاونية ومحفزة وتحسين جودة معيشة 

  (.:312الموظفين )جامعة السمطان قابوس، 

أدوار أعضاء ىيئة التدريس التي يقومون بيا كأحد الأصول والموارد ومن منطمق أىمية 
البشرية الرئيسة في قطاع التعميم العالي بسمطنة عمان والذي يتسم بالتنافسية الشديدة؛ فإن 
الدراسة الحالية تسعى إلى تعرف مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ىيئة التدريس 

  ا ببعض المتغيرات الديموغرافية.بجامعة السمطان قابوس وعلاقتي

  مشكمة الدراسة وأسئمتيا
برغم التطورات التي شيدىا قطاع التعميم العالي في السمطنة، إلا أنو من غير الواضح 
إذا كانت مؤسسات التعميم العالي العمانية قادرة عمى تحقيق جودة الحياة الوظيفية لمنتسبييا، 

تي مازال يعاني منيا القطاع، ومن أىميا مشكمة التمويل وخاصة في ظل العديد من التحديات ال
تمبية   نظرا لاعتماده الأساسي عمى الدعم الحكومي، الذي لن يستطيع عمى المدى الطويل

الإقبال المتزايد مع ضمان جودة مخرجاتو وخصوصا في ظل انخفاض أسعار النفط، والأزمة 
(، يضاف إلى ذلك 3127عيسان وآخرون، الحالية التي تعاني منيا السمطنة ودول الخميج )

تحديات بشرية مثل قمة الكوادر العمانية في الييئات الأكاديمية لمؤسسات التعميم العالي، وقمة 
(، ىذا إلى جانب التحديات 3131التطوير الميني لمكادر الأكاديمي، )الميدي وآخرون،

تشرف عمى مؤسساتو، مما يؤدي  التعميم العالي من حيث تعدد الجيات التي  بإدارة  المرتبطة
(، وأيضا ضعف 3124إلى ضعف التخطيط الاستراتيجي وتشتت الجيود والموارد، )الياشمية، 

المكافآت والحوافز المادية لمبحث العممي، وصعوبة وكثرة المسؤوليات المترتبة عمى القيام بالبحث 
ية، وضعف دعم المؤسسات العممي، وعدم وجود الدعم المالي لساعات العمل البحثية الإضاف

  (.:312الخاصة لمبحث العممي )كرادشة، 
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         وعمى صعيد جامعة السمطان قابوس وىي الجامعة الحكومية الرئيسة في السمطنة،
فعمى الرغم من الجيود التي تبذليا الجامعة في الاىتمام بالموارد البشرية وتطويرىا وتوفير بيئة 

لدراسات العمانية السابقة تشير إلى العديد من جوانب الضعف عمل محفزة ليا، إلا أن بعض ا
         والصعوبات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس بجامعة السمطان قابوس، مما يؤثر عمى 

فقد أظيرت نتائج ىذه الدراسات مشكلات تتعمق بضغوط العمل   الارتقاء بجودة الحياة الوظيفية؛
                رة الأعباء التدريسية والميام الإدارية والمينية التيفي الجامعة، والتي تتمثل في كث

يرى الأكاديميون أنيم مثقمون بيا بما يصرفيم ذلك عن البحث العممي ويولد نوعا من عدم 
مما   الرضا، وأن ىناك توزيعا غير عادل لمساعات التدريسية لبعض أعضاء ىيئة التدريس،

            مي لمطمبة، ويخمق فجوة بين أعضاء القسم الواحد يؤدي إلى ضعف في المردود العم
( كما أظيرت دراسة 3113؛ البوسعيدي، 3125؛ ال سميم،  3127؛ الحجي، 3129)العبرية، 

( أنو لا يوجد مساعدون لعضو ىيئة التدريس لمساعدتو في تجميع البيانات 3125ل سميم )آ
كما لا تتوافر مكاتب مستقمة لكل عضو من   ات،الخاصة ببحوثو أو المساعدة في تحميل البيان

أعضاء ىيئة التدريس، وأوصت الدراسة بتعيين مساعدين لعضو ىيئة التدريس وتوفير 
  الخصوصية من خلال توافر مكاتب مستقمة لكل أعضاء ىيئة التدريس.

وأشارت الدراسات إلى عدم وضوح متطمبات الترقيات الأكاديمية والحاجة إلى رفع 
(، كما أشارت دراسة العبرية 3113؛ البوسعيدي، 3127فز المادية والمعنوية )الحجي ،الحوا

( إلى أن ىناك مشكمة فيما يخص مشاركة أعضاء ىيئة التدريس في اتخاذ القرارات، 3129)
والذي يعتبر من الأبعاد التي تؤثر بشكل كبير في جودة الحياة الوظيفية، حيث أظيرت النتائج 

الوضوح في عممية اتخاذ القرارات، وأن إدارة الجامعة لا تشركيم بفاعمية في ضعف الشفافية و 
صنع القرار وىو مما ينعكس آثاره عمى أدائيم وشعورىم بأىميتيم وثقة رؤسائيم فييم، ووأوصت 
بضرورة توضيح الخطوات المتبعة في توزيع الميام والمسؤوليات بين الوظيفة، وتوزيع آلية نظام 

   رقيات المعمول بيا في المنظمة تبعا لمظروف الاقتصادية المستجدة.المكافآت والت
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ويشير المسح الأدبي لمدراسات ذات العلاقة إلى قمة الدراسات العمانية التي تناولت جودة 

الحياة الوظيفية في جامعة السمطان قابوس بمفيوميا الشامل، فقد اقتصرت الدراسات التي 

تطبيقيا في الكميات الخاصة بسمطنة عمان، كما في دراسة  وجدتيا الدراسة عمى دراسات تم

التي تيدف إلى توضيح العلاقة بين جودة الحياة  (     ,.Hans et al) ىانس وآخرون

( 3115الوظيفية والضغوط المينية بين محاضري إدارة الأعمال، وأيضا دراسة عباس والزاممي )

دة حياة العمل في كمية الزىراء وجامعة التي تيدف لمعرفة دور التطوير التنظيمي في جو 

لذلك جاءت الدراسة الحالية استكمالا لمدراسات السابقة من خلال محاولة   السمطان قابوس،

  الأسئمة الآتية: عنالإجابة 

                ما مستوى جودة الحياة الوظيفية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة  .2

  السمطان قابوس؟

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى ىل توجد  .3

جودة الحياة الوظيفية تعزى لمتغيرات الجنس والجنسية، والدرجة العممية، والتخصص، وعدد 

  سنوات الخبرة؟

  أىداف الدراسة

ختمفة تيدف الدراسة الحالية إلى التعرف عمى مستوى جودة الحياة الوظيفية بأبعادىا الم

الكشف عن وجود فروق دالة احصائيا في و  لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة السمطان قابوس،

جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة السمطان قابوس تعزى لمتغيرات الجنس 

  والجنسية، والدرجة العممية، والتخصص، وعدد سنوات الخبرة؟
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  أىمية الدراسة
أعضاء ىيئة التدريس بجامعة ىذه الدراسة إلى أىمية الفئة التي تتناوليا وىم ترجع أىمية  -

كونيم يشكمون ركيزة ميمة في العمل الجامعي، ويمثمون مع الطالب أىم السمطان قابوس 
  عناصر النظام التعميمي الجامعي، وجوىر العممية التعميمية.

وبات في جامعة السمطان قابوس فيما يؤمل أن تفيد نتائج ىذه الدراسة في الكشف عن الصع -
يخص أبعاد جودة الحياة الوظيفية التي تخص أعضاء الييئة التدريسية، مما يساعد أصحاب 

  القرار عمى التعرف عمييا، ومحاولة مواجيتيا.

  مصطمحات الدراسة
  Quality of work lifeجودة الحياة الوظيفية 

"جزء من الجودة العامة لمحياة، يى بأنيا يعرف فان لار وزملاؤه جودة الحياة الوظيف
وتتأثر ببيئة العمل وتؤثر بيا عدة عوامل منيا الرضا الوظيفي، والإدارة في مكان العمل 

 Van Laar)" وأوضاعو، والتي تعتبر جوانب إيجابية لالتزام الموظفين وعدم الغياب عن العمل
et al.,     ) . 

العمميات المتكاممة المخططة والمستمرة والتي " مجموعة من  ويعرفيا جاد الرب بأنيا
تستيدف تحسين مختمف الجوانب التي تؤثر في الحياة الوظيفية لمعاممين وحياتيم الشخصية 
والذي يسيم بدوره في تحقيق الأىداف الاستراتيجية لممنظمة والعاممين فييا والمتعاممين معيا" 

  (.9، ص. 3119)جاد الرب، 

مجموعة من الجيود  لوظيفية إجرائيا في الدراسة الحالية بأنياوتعرف جودة الحياة ا
والممارسات التي تبذليا جامعة السمطان قابوس التي تستيدف تحسين العوامل التي تؤثر في أداء 
عمل ىيئة التدريس ورفع كفاءتيم، وتتمثل ىذه العوامل في: الرضا عن المينة، والرفاىية العامة، 

لعمل، وضغط العمل، الإدارة في العمل، وظروف العمل، والارتباط والتكامل بين الأسرة وا
  الوظيفي والتي تقيميا أداة الدراسة.
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  حدود الدراسة
  الحدود الموضوعية

تقتصر الدراسة الحالية في تناوليا لموضوع جودة الحياة الوظيفية عمى الأبعاد التي  
الرفاىية العامة، التكامل بين الأسرة  وردت في مقياس فان لار وآخرون وىي: الرضا عن المينة،

                   والعمل، وضغط العمل، والإدارة في العمل، وظروف العمل، والارتباط بالوظيفة 
(Van Laar et al.,     ).  

  الحدود الزمانية
  م. 3131/3132حددت الفترة الزمنية التي ستطبق فييا الدراسة في العام الأكاديمي 

  مكانيةالحدود ال

تتمثل الحدود المكانية لمدراسة في جميع الكميات العممية والإنسانية بجامعة السمطان 
  كميات. :قابوس في سمطنة عمان وعددىا 

  الحدود البشرية 

                تتمثل الحدود البشرية لمدراسة في عينة من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة
  السمطان قابوس.

  دراسات السابقةالإطار النظري وال
  مفيوم جودة الحياة الوظيفية

تعددت التعريفات لمفيوم جودة الحياة الوظيفية بتعدد الباحثين والمفكرين، فمنيم من 
           عرفيا من خلال الآثار المترتبة عمييا، مثل أثر المشاركة في اتخاذ القرارات، فقد عرف

تمثل في استجابة المؤسسة لاحتياجات الموظف ( جودة الحياة الوظيفية بأنيا ت:2:9)روبينز 
                 من خلال مشاركتو الكاممة في اتخاذ القرارات التي تخص حياتو في العمل 

(    Hans et al., ومن ضمن الآثار .) تعريف ذو وآخرين أيضا، رضا الموظف ك          
(Tho et al.,     , p.  )ا "رضا الموظف عن مجموعة من ، لجودة الحياة الوظيفية بأني
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الاحتياجات البشرية في مكان العمل ويشمل الصحة والسلامة والاحتياجات الاقتصادية والأسرية 
                         واحتياجات البقاء والانتماء"، واتفق معو في التعريف جيبسون وآخرون 

(Gibson et al.,     , p.     ،)لتي تعزز كرامة جميع العمال "بأنيا "فمسفة الإدارة ا
دخال تغييرات في ثقافة المنظمة، وتحسين الرفاىية البدنية والعاطفية لمموظفين عمى سبيل  وا 
المثال، توفير فرص لمنمو والتنمية." حيث ركز عمى تعزيز كرامة الموظفين وتحسين الرفاىية 

لجودة الحياة  (     ,Cascioكاسيو)وتوفير فرص لمنمو والتنمية، كما اتفق معو تعريف 
الوظيفية والتي تتحقق عندما" تتوفر بالبيئة التنظيمية مجموعة واسعة من الاحتياجات ورفاىية 
                            الموظفين في مكان العمل والتي يمكن أن تؤدي إلى التقدم الوظيفي"

(Parsa et al. ,    , p.    .)   

فية من خلال الممارسات التي تقوم بيا الإدارة لحل ويعرف مفيوم جودة الحياة الوظي
( جودة الحياة     ,Mayers) المشكلات التي تواجييا في إدارة المنظمة، حيث عرف مايرز

الوظيفية عمى" أنيا كافة الأنشطة الإدارية التي تبادر إدارة المنظمة لمقيام بيا لتحسين كفاءة 
(      ,Lau & May) عو كل من لاو ومايالتنظيم وزيادة الرضا الوظيفي"، ويتفق م

والذين عُرفوا جودة الحياة الوظيفية بأنيا" كافة (      ,.Sherman et al) وشيرمان وآخرون
العمميات والجيود التي تقوم بيا الإدارة لتحقيق جودة الحياة الوظيفية من خلال البحث دوما عن 

مما يتطمب إجراء بعض التغيرات لتحسين  الأفضل لمعاممين والاستجابة لحاجتيم ومتطمباتيم،
بيئة وظروف العمل وزيادة درجة الرضا الوظيفي لمعاممين وتخفيف الضغوط ومعدلات القمق 

  (.:47، ص. 3126لدييم" )أحمد، 

ويتضح مما سبق أن مفيوم جودة الحياة الوظيفية يختمف من باحث إلى آخر كل حسب 
لمفيوم في مضمونو لصالح العامل وبيئة العمل التي تخصصو، إلا أنو في النياية ينصب ىذا ا

يعمل بيا. ويمكن تعريف جودة الحياة الوظيفية من خلال التعاريف السابقة بأنيا: مجموعة من 
الأنشطة والممارسات التي تبادر المؤسسة بتنفيذىا والتي تتمثل في مجموعة مختمفة من الأبعاد 

ين والتي تيدف إلى إشباع احتياجاتيم وتحقيق الرضا والعناصر لجودة الحياة الوظيفية لمعامم
  الوظيفي وتحسين أدائيم ومن ثم الارتقاء بأداء أفضل وجودة عالية لممنظمة.
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   أبعاد جودة الحياة الوظيفية
استحوذ مفيوم جودة الحياة الوظيفية عمى اىتمامات العديد من العمماء والباحثين في 

البا ما ينظر إليو عمى أنو مفيوم متعدد الأبعاد يشمل كل من بيئة مجال إدارة الموارد البشرية، وغ
العمل المادية وأنظمة المكافآت، وتشكيل فريق العمل وتوفير فرص النمو، وتنمية العلاقات، 

( وقد ركز عمماء 3129وكذلك إلى توفير قدر من الأمان والاستقرار الوظيفي )صويص، 
مثل ساعات العمل، والأجور بالساعة، والدخل السنوي، الاقتصاد عمى التعويضات الاقتصادية 

في حين ركز عمماء الاجتماع عمى نفوذ العاممين الميني، ودرجة استقلاليتيم في وظائفيم، بينما 
                     كالرضا والرفاىية   ركز عمماء النفس عمى المظاىر غير الاقتصادية في العمل

(Guillen & Dahl,     .)  
اختمف الباحثون في تحديد أبعاد جودة الحياة الوظيفية، ويرجع ىذا الاختلاف إلى  لقد

ويرى أنيا الأىم لتحسين جودة   أىداف دراسة كل منيم، إذ يركز البعض عمى الجوانب المادية
لموظيفة ىي الأىم، وأن الحياة   الحياة الوظيفية، فيما يرى البعض الآخر أن الأبعاد النفسية

الجيدة ىي التي يشعر الفرد في ظميا بالاستقرار النفسي بصرف النظر عن الجوانب الوظيفية 
           بين الجانبين المادي والمعنوي لجودة الحياة الوظيفية   المادية، فيما يمزج فريق ثالث

أقدم النماذج التي قدمت مقياسا       ,Walton) )والتون(، ويعد نموذج 3126)الغول، 
الوظيفية الذي اشتمل عمى ثمانية أبعاد، تمتيا العديد من المقاييس التي تناولت ىذا  لجودة الحياة

من خلال أربعة       ,Nadler & Lawler))المتغير، مثل الأبعاد التي تناوليا نادلر و لاولر
محاور تمثمت في، المشاركة: وذلك بدمج الأفراد من المستويات في صناعة القرار. والثقة، من 

عادة تصميم الوظائف، والأنظمة واليياكل لإعطاء الأفراد الحرية في العمل، والتعزيز: خلال إ
من خلال ابتكار أنظمة تحفيز عادلة ومناسبة ومستندة إلى الأداء، الاستجابة: من خلال جعل 

  (.3129أوضاع العمل مريحة ومساعدة في تمبية احتياجات الموظف )أبو سيف، 
أبعاد جودة الحياة الوظيفية السبعة التي حددىا فان لار وتتبنى الدراسة الحالية 

   ( وىي كالتالي:     ,.Van Laar et alوآخرون )
  (Job Career Satisfaction  (الرضا عن المينة .2

الرضا عن       ,Goff)المشار إليو في جوف ) (      ,Vroomيعرف فروم )
جابي يتبعو رضا وظيفي، بينما الشعور السمبي المينة بأنو شعور الفرد نحو وظيفتو، فالشعور الإي

( " بأنو شعور الفرد بالسعادة والارتياح أثناء أدائو 3126يتبعو عدم رضا وظيفي. ويعرفو عمر )
لعممو، ويتحقق ذلك بالتوافق بين ما يتوقعو الفرد من عممو ومقدار ما يحصل عميو فعلا في ىذا 

  (.:نات التي تدفع الفرد لمعمل والإنتاج" )ص العمل، وأن الرضا الوظيفي يتمثل في المكو 
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  (General Well Beingالرفاىية العامة ) .3

تتعمق الرفاىية بالشعور العام بالسعادة والرضا عن الحياة والخبرات الشخصية؛ ومن ثم 
فإن إحساس الفرد بالرفاىة العامة مستقل بدرجة ما عن حياة العمل، وكل منيما يؤثر في الآخر 

(. وقد عرفت منظمة العمل الدولية رفاىية العمل بأنيا " التسييلات 3129و )أبوسيف، ويتأثر ب
الخدمية والمرافق المقدمة، كالمطاعم، ووسائل الترفيو والاستجمام، وتوفير وسائل نقل الموظفين 
ليو، وتوفير مكان لمبيت الموظفين الذين تكون أماكن سكنيم بعيدة عن مكان العمل  من العمل وا 

  (.:34ص  3131ليداب، ")ا

  (Home-Work Interfaceالتكامل بين الأسرة والعمل ) .4

يشير التوازن بين الحياة الشخصية وحياة العمل إلى مجموعة من الترتيبات في العمل، 
تيدف إلى إيجاد بيئة عمل مناسبة تتسم بالمرونة، وىدفيا النيائي إيجاد التوازن الأمثل بين 

لعمل مع الإسيام في كفاءة المؤسسة، ويعد التوفيق بين الحياة الحياة الشخصية وحياة ا
الشخصية وبين الحياة الوظيفية من القضايا الميمة في المؤسسات بصفة عامة وفي المؤسسات 
التعميمية بصفة خاصة، فكلاىما لديو متطمبات عديدة تحتاج إلى أسس معينة لضبط موازين 

واجو تحدي في تمبية مستمزماتو الشخصية لو ولعائمتو، فالموظف أو المعمم ي  التوازن بينيما،
والمؤسسة تواجو العديد من التحديات في تمبية احتياجات الموظفين المالية من أجور عادلة تمبي 

  (.3126احتياجات أسرىم في إطار إمكانيات المؤسسة لتحقيق أىدافيا المرجوة )حلاوة، 

   (Stress at Workضغط العمل ) .5

بمعنى الإجياد وىو حدث أو حالة خارجية قد تكون ضارة أو ميددة، الضغوط ىي 
والإجياد ىو نتيجة تفاعل فريد بين ظروف التحفيز في البيئة واستعداد الفرد للاستجابة بطريقة 

ضغوط العمل بأنيا موقف ( Beeh ,    (.ويعرف بير)     ,.Gibson et alمعينة )
مبا عمى الحالة النفسية والجسدية، أو تسبب عوامل يعتقد من خلالو أن خصائص العمل تؤثر س

( عمى الحالة النفسية والجسدية، ويعرفيا أوكبيبوكولا و جيجيدي خطورة ممن المحتمل أن تؤثر
(Okebukola & Jegede,     )  بأنيا حالة من الإجياد العقمي والجسدي، تحدث نتيجة

عدم الرضا، أو كنتيجة لمخصائص العامة للأحداث التي تسبب قمقا أو إزعاجا أو تحدث نتيجة ل
  (. 3119التي تسود بيئة العمل )عبد الحميد، 
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  (Control at Workالإدارة في مكان العمل ) .6

( أن توفر الإدارة الجيدة لأي منظمة 3114يوضح "لونجينكر" المشار إلية في نجيب )
ا كافة المقومات، فيما عدا يؤدي إلى نجاحيا وتفوقيا، في حين تفشل المنظمات التي يتوفر لي

الإدارة الجيدة، وتعتبر عممية صنع القرار التي تتم في بيئة العمل من الميام الرئيسية التي يقوم 
بيا القادة عمى كافة مستويات الإدارة وكمما كانت ىذه القرارات موجية نحو أىداف المنظمة 

وتعتبر عممية القرار جوىر عممية  وتنفيذ استراتيجياتيا وخططيا، كمما كانت القرارات ناجحة.
  الإدارة، وقيل أيضا أن الإدارة ىي صنع القرارات.

  (Working Conditionsظروف العمل ) .7

تتمثل ظروف العمل في الظروف المادية والمعنوية في بيئة العمل، ويقصد بظروف 
في المؤسسة التي  العمل المادية تمك التي تتمثل في الإضاءة والأثاث وتنظيم المكاتب والتيوية

يعمل بيا العاممون في المنظمة، ومن الواضح أنو عندما لا تتوفر بيئة عمل سميمة لمعاممين في 
بيئة العمل، يؤثر ذلك عمى سموك العاممين ويترتب عميو الإحباط الذي يؤثر سمبا عمى إنتاجية 

عمى قواعد اليندسة (. حيث تركز بيئة العمل المادية 3129الفرد في بيئة العمل )أبو عودة، 
البشرية؛ لتصميم محطات وأسطح العمل لتحقيق السلامة والصحة في الوضعيات الجسمانية 
حتى يتواءم مع أنواع الآلات، بالإضافة إلى ىندسة تصاميم الأدوات اليدوية بحيث يتناسب مع 

ميل التي تتناسب حركة اليدين، وأيضا التركيز عمى تحركات العاممين وآليات المناولة والرفع والتح
مع الإجياد العضمي الناتج عن الحركات المفاجئة، بالإضافة إلى الترتيب الداخمي لممعدات 
   والأجيزة والمساحات التي تعطي الحرية لمحركة في التنقل دون أن تعيق مردودىا الإنتاجي

  (.3123)عبد الرحمن ومجيد ،

م بالثقة المتبادلة بين جميع أطرافو، أما ظروف العمل المعنوية فتتمثل في مناخ عمل يتس
وحرية العمل، وصداقات حميمة بين زملاء العمل، والاحترام المتبادل، والرضا عن العمل، وجودة 

  (.3129التعامل مع الآخرين )العولقي، 
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  (Employee Engagement)  الارتباط بالوظيفة .8

 Job رتباط الوظيفي( الا3127المذكور في حمد )(      ,Rothbardعرف روثبارد )
Engagement بأنو قدرة الفرد عمى إدراك الدور الذي يقوم بو في منظمتو، والوقت الذي ،

 Schaufell et) وآخرون يقضيو في التفكير في دوره ومدى تعمقو بيذا الدور، كما عرفو شوفيل
 al .,    )  بذل أقصى بأنو علاقة إيجابية بين الموظف ومنظمتو تيدف إلى إنجاز الأعمال و

   .مجيود لتحقيق أىدافيا، وتتميز بالحيوية والتفاني والاستغراق

جراءاتيا   منيجية الدراسة وا 
  منيج الدراسة

من أجل تحقيق أىداف الدراسة المتمثمة في استقصاء مستوى جودة الحياة الوظيفية  
الدراسة  وعلاقتيا ببعض المتغيرات لدى أعضاء ىيئة التدريس، استخدمت الدراسة في ىذه

المنيج الوصفي في صيغتو الكمية، لملائمتو لأسئمة الدراسة وأىدافيا، وىو منيج يشتمل عمى 
(، وتحميل بياناتيا تحميلا شاملا، وتفسير 225، ص 3128وصف لظواىر معاصرة )الزىيري، 

  العلاقة بين مكوناتيا، واستخلاص النتائج والمقترحات.

   مجتمع الدراسة
سة من جميع أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة السمطان قابوس تألف مجتمع الدرا

العمانيين وغير العمانيين والتي تشمل كلا من: الكميات الإنسانية وىي )التربية، والآداب والعموم 
                     وتشمل  العمميةالاجتماعية، والحقوق، والاقتصاد والعموم السياسية( والكميات 

ية والبحرية، واليندسة، والطب والعموم الصحية، والتمريض، والعموم( والبالغ عددىم )العموم الزراع
                 ( عضو ىيئة تدريس طبقا لآخر إحصائية لجامعة السمطان قابوس 19:)

( توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير 2(. ويبين جدول ):312)جامعة السمطان قابوس، 
  .صوالتخصوالجنسية  النوع
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    عينة الدراسة
( عضوا من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة السمطان :34تكونت عينة الدراسة من )

%( من مجتمع الدراسة، وقد تم اختيارىم بطريقة العينة العشوائية 37قابوس يمثمون ما نسبتو )
                الطبقية، وقد تم إرسال أداة الدراسة لمفئة المستيدفة من أعضاء ىيئة التدريس 

وذلك  google forms)أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد، محاضر( بالاستعانة ببرنامج 
بالتعاون مع قسم العلاقات العامة بجامعة السمطان قابوس في نشر الاستبانة إلى أعضاء ىيئة 
التدريس في جميع كميات جامعة السمطان قابوس، كما قام الباحثون بزيارة كميات الجامعة 

تأكيد عمييم بالتعاون معيم في حل الاستبانة ونظرا لتعذر الوصول إلى بعضيم بسبب وال
، وعدم مباشرة بعض أعضاء ىيئة :2إجراءات التباعد الاجتماعي الناتجة عن جائحة كوفيد 

عن طريق   التدريس في أماكن عمميم، مما اضطر الباحثون إلى إرسال الاستبانة الإلكترونية
الجامعة من أجل  لكل عضو من أعضاء ىيئة التدريس في جميع كميات البريد الالكتروني

( توزيع أفراد العينة وفقا 3الوصول إلى أكبر عدد من أعضاء ىيئة التدريس، ويوضح جدول )
  لمتغيرات الجنس والجنسية وسنوات الخبرة والدرجة العممية والتخصص .

  أداة الدراسة
ئمتيا اعتمدت الدراسة عمى الاستبانة كأداة لجمع لتحقيق أىداف الدراسة والإجابة عن أس

الذي  ( -WRQoL)البيانات من عينة الدراسة، حيث تم استخدام مقياس جودة الحياة الوظيفية 
( مفردة موزعة عمى 43ويتكون من )، (     ,.Van Laar et al)طوره فان لار وآخرون 

والتكامل بين الأسرة والعمل، وضغط  سبعة أبعاد وىي: )الرضا عن المينة، والرفاىية العامة،
العمل، والإدارة في العمل، ظروف العمل، والارتباط الوظيفي(، وقد تم تصميم الاستبانة وفق 

(، حيث تعطى الإجابات فيو أوزان رقمية تمثل الإجابة Likert scaleمقياس ليكرت الخماسي )
  (.2، لا أتفق بشدة =3أتفق =  ، لا4، غير متأكد = 5، أتفق = 6عمى العبارة )أتفق بشدة= 

  نتائج الدراسة
مستوى جودة الحياة الوظيفية من وجية نظر أعضاء ىيئة نتائج السؤال الأول: ما

  التدريس بجامعة السمطان قابوس؟
للإجابة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  

               ( يوضح 7اور مقياس جودة الحياة الوظيفية، وجدول )أفراد عينة الدراسة عمى جميع مح
   ىذه النتائج.
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رررر   

 1جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدارسة عمى محاور 
 مقياس جودة الحياة الوظيفية

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي محاور المقياس الرتبة م
 مرتفع 1.92 4.84 الإدارة في مكان العمل 4 2
 مرتفع 1.93 5.16 الارتباط بالوظيفة 2 3
 مرتفع 1.77 4.83 الرفاىية العامة 5 4
 مرتفع 1.94 4.82 التكامل بين الأسرة والعمل 6 5
 مرتفع 1.91 4.76 الرضا عن المينة 7 6
 متوسط 1.96 3.78 ضغط العمل 8 7
 مرتفع 1.88 4.87 ظروف العمل 3 8
 مرتفع 1.72 4.72 المتوسط الحسابي ككل  

( أن مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ىيئة 4أظيرت نتائج الدراسة في جدول )

التدريس بجامعة السمطان قابوس جاء بدرجة مرتفعة طبقا لآراء أفراد العينة، حيث بمغت قيمة 

(، وتُعزى ىذه النتيجة في 1.72معياري )(، وبانحراف 4.72المتوسط الحسابي لممحور ككل )

ارتفاع مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ىيئة التدريس إلى حرص جامعة السمطان 

استقطاب الكوادر المؤىمة والعمل قابوس عمى تحقيق رؤيتيا ورسالتيا وغاياتيا الاستراتيجية، و 

ة لمعمل، والسعي الدؤوب لتحقيق وخمق بيئة صحية محفز   عمى تنمية ميارات الموظفين وصقميا

الرضا الوظيفي لدى كافة موظفي الجامعة، والعمل عمى توصيل سياسة الموارد البشرية إلى 

جميع الموظفين وتعزيز سموكيات العمل داخل الجامعة وأخلاقياتو، كما تحرص جامعة السمطان 

رىا بالإضافة إلى توفير التسييلات الخدمية والمرافق ووسائل الترفيو وغيتوفير   قابوس عمى

  .( 3132  ظروف العمل المناسبة والمناخ التنظيمي الجيد) جامعة السمطان قابوس،
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ولمزيد من التفصيل في النتائج، تم عرض نتائج كل بُعد من أبعاد جودة الحياة 
  الوظيفية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة السمطان قابوس كما يمي:

   في مكان العملالإدارة -البُعد الأول: 
 2جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور الإدارة في مكان العمل

رقم 
المتوسط  الفقرات الرتبة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المستوى المعياري

أشعر بالقدرة عمى إبداء الآراء والتأثير عمى التغيرات في  4 2
 مكان العمل.

 مرتفع 2.13 4.87

 مرتفع 5:.1 4.89 أشارك في القرارات التي تؤثر عمي في نطاق عممي 3 3
 مرتفع 2.13 4.58 أشارك في القرارات التي تؤثر عمى الطمبة في الجامعة 5 4
لدي فرص كافية للاستفسار من رؤسائي حول التغيرات  2 5

 التي تحدث في مكان العمل
 مرتفع 2:.1 1:.4

 مرتفع 1.92      المتوسط الحسابي ككل  

، والذي 5 أظيرت نتائج الدراسة المتعمقة بعبارات بُعد الإدارة في مكان العمل في جدول

( عبارات، بأن درجة موافقة أفراد عينة الدراسة عمى ىذا البُعد جاءت مرتفعة، 5اشتمل عمى)

 (، ومن خلال ترتيب العبارات حسب نسبة المتوسط الحسابي وتحديد4.84بمتوسط حسابي بمغ )

المستوى لكل عبارة يتضح أن كل العبارات في المستوى المرتفع؛ وتعزو الدراسة ذلك كما أشارت 

( إلى أن النمط القيادي في جامعة السمطان قابوس يتبع سياسة 3116إليو نتائج دراسة الشقصي)

ذ مشاركة الأعضاء في اتخاذ القرارات ذات الصمة بالعمل، إدراكا منيا بأنيم الأقدر عمى اتخا

القرارات المتعمقة بعمميم، كما أن وضوح الييكل التنظيمي لمجامعة، وعدم وجود تشريعات أو 

بداء الآراء حول التغيرات في مكان العمل ليا   قوانين تحد من مشاركة أعضاء ىيئة التدريس وا 

  في تبادل الرأي بين أعضاء الفريق لاتخاذ القرارات المناسبة.  دور
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  وظيفةالارتباط بال: ثانياً 
 3جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور الارتباط بالوظيفة

المتوسط  الفقرات الرتبة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

تتواصل جية العمل )جامعة السمطان قابوس( بشكل جيد  4 6
 مع موظفييا

 مرتفع          

الآخرين بانتمائي لجية العمل ىذه أنا فخور بأن أخبر  2 7
 )جامعة السمطان قابوس(

 مرتفع جدا          

قد أشجع الآخرين عمى الالتحاق بالعمل في ىذه الجامعة  3 8
 باعتبارىا مكانا جيدا لمعمل

 مرتفع          

 مرتفع           المتوسط الحسابي ككل  

( ، والذي 6في جدول )  رتباط بالوظيفةأظيرت نتائج الدراسة المتعمقة بعبارات بعد الا
( عبارات ، بأن درجة موافقة أفراد عينة الدراسة عمى ىذا البُعد جاءت مرتفعة، 4اشتمل عمى )

(، ومن خلال ترتيب العبارات حسب نسبة المتوسط الحسابي وتحديد 5.16بمتوسط حسابي بمغ )
ى تقدير مرتفع، بينما حصمت حصمتا عم  (8-6)  المستوى لكل عبارة يتضح أن العبارتين

أنا فخور بأن أخبر الآخرين بانتمائي لجية العمل ىذه )جامعة السمطان قابوس(  " 7العبارة 
إلى ما جاء في التقرير السنوي لجامعة السمطان   عمى تقدير مرتفع جدا، وتعزو الدراسة ذلك"

ى تصنيف عم Time Higher Educationفي  :312حصمت عام   قابوس، بأن الجامعة
ضمن أفضل جامعات  912-2111الجامعات الشابة، وعمى   ضمن أفضل   411-362

، وجدير بالذكر  :48عمى QS World Universityالعالم، كما حصمت في نظام تصنيف 
التابع لنظام  Arab Region Ranking( جامعات عربية في 9بأنيا أصبحت ضمن أفضل )

العالمية، فيي   قابوس عمى الدخول في التصنيفات، و تحرص جامعة السمطان  QSالتصنيف 
ليا مكانة عالية، وترسخ الفخر الوطني، وتجذب أعضاء ىيئة التدريس ذوي الكفاءات   تضيف

  (.:312ليا )جامعة السمطان قابوس،   العالية، وبالتالي تغرس الولاء والارتباط الوظيفي
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  : الرفاىية العامةثالثاً 
 4جدول 

 بية والانحرافات المعيارية لفقرات محور الرفاىية العامةالمتوسطات الحسا
رقم 
المتوسط  الفقرات الرتبة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المستوى المعياري

 مرتفع 2.15 4.91 لدي شعور جيد )بشكل عام( في الوقت الحالي 4 9
 منخفض 2.28 4.66 في الآونة الأخيرة أشعر بالتعاسة والاكتئاب* 6 :
 مرتفع 1.89 5.26 راض عن حياتي )بشكل عام( أنا 2 21
 متوسط :1.9 4.32 في معظم الأحوال حياتي قريبة من المثالية 7 22
 مرتفع 1.81 4.93 بشكل عام تمضي الأمور بشكل جيد بالنسبة لي 3 23
 مرتفع 1.82 4.89 في الآونة الأخيرة أشعر بقدر معقول من السعادة 5 24
 مرتفع 1.77      المتوسط الحسابي ككل  

(، والذي 7في جدول )  أظيرت نتائج الدراسة المتعمقة بعبارات بُعد الرفاىية العامة
( عبارات، بأن درجة موافقة أفراد عينة الدراسة عمى ىذا البُعد جاءت مرتفعة، 7اشتمل عمى )

حديد (، ومن خلال ترتيب العبارات حسب نسبة المتوسط الحسابي وت4.83بمتوسط حسابي بمغ )
"في معظم الأحوال حياتي قريبة من   ( والتي نصيا22المستوى لكل عبارة يتضح أن العبارة )

                        المثالية " جاءت في المرتبة الأخيرة وبمستوى متوسط، بينما حصمت العبارات
( عمى تقدير مرتفع؛ وتعزو الدراسة ذلك إلى توفير إدارة الجامعة 21-23-24-:-9)
من   متسييلات الخدمية من الإقامة والرعاية الصحية والتدريب والمنح الدراسية والمرافق المقدمةل

                             مسجد لمجامعة ونادي لمموظفين ونادي لييئة التدريس، وغيرىا من وسائل الترفيو والاستجمام
  .(3132)جامعة السمطان قابوس، 

  ة والعملالتكامل بين الأسر  :رابعا
 5جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور التكامل بين الأسرة والعمل
المتوسط  الفقرات الرتبة رقم الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري

توفر لي جية العمل )جامعة السمطان قابوس( تسييلات  5 25
 سريةومرونة كافية ليتلاءم العمل مع حياتي الأ

 مرتفع 2.21 4.65

 مرتفع 8:.1 4.89 تتناسب ساعات العمل الحالية ونمطو مع ظروفي الشخصية 3 26
 مرتفع 2.12 :4.8 يشجع رئيسي المباشر أنماط وساعات العمل المرنة 2 27
 مرتفع 7:.1 4.82 أنا قادر عمى تحقيق توازن سميم بين عممي والحياة المنزلية 4 28
 مرتفع 1.94 4.82 ككل المتوسط الحسابي  
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رررر   

(، 8أظيرت نتائج الدراسة المتعمقة بعبارات بُعد التكامل بين الأسرة والعمل في جدول )
( عبارات، بأن درجة موافقة أفراد عينة الدراسة عمى ىذا البُعد جاءت 5والذي اشتمل عمى)

حسابي (، ومن خلال ترتيب العبارات حسب المتوسط ال4.82مرتفعة، بمتوسط حسابي بمغ )
لما   وتحديد المستوى لكل عبارة يتضح أن كل العبارات في المستوى المرتفع؛ وتعزو الدراسة ذلك

قابوس من أنظمة وجداول عمل مرنة تساعد عمى تحقيق نوع من التكامل   توفره جامعة السمطان
فيي تيتم بين الحياة الأسرية والوظيفية، ومما جاء في التقرير السنوي لجامعة السمطان قابوس، 

بالتكامل بين الأسرة والعمل، وتعزيز الجانب الترفييي ليم ولعائلاتيم، من تنظيم الفعاليات 
الاجتماعية والثقافية والرياضية، وتعزيز الصورة الاجتماعية بين أفراد المجتمع داخل الجامعة، 

والترفييية  ( من موظفي الجامعة وعائلاتيم في الرحلات الثقافية:5.78شارك ) :312ففي عام 
( بأن 3131أشارت دراسة عمي )(. كما :312الداخمية والخارجية )جامعة السمطان قابوس، 

التكامل بين الحياة الوظيفية والأسرية من أىم الأبعاد التي تؤدي إلى نجاح أو فشل المؤسسة، 
فإن مسئولية الجامعة تجاه ىذا التكامل يتوقف عمى الاستراتيجيات والسياسات والبرامج التي 

أعضاء ىيئة التدريس  تعدىا بيدف إيجاد نوع من التكامل، بالإضافة إلى تمبية حاجات
  الاقتصادية والاجتماعية.

  خامسا: الرضا عن المينة
 6جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور الرضا عن المينة

المتوسط  الفقرات الرتبة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

ني من لدي مجموعة واضحة من الأىداف التي تمكن 2 29
 القيام بعممي

 مرتفع 1.84 5.16

 مرتفع 2.15 4.88 تتاح لي الفرصة لإظيار قدراتي في العمل 3 :2
 مرتفع 2.17 4.78 عندما أقوم بعمل جيد، أجد أن رئيسي المباشر يقدره 4 31
 مرتفع 2.17 4.66 يتم تشجيعي عمى تطوير ميارات جديدة )خاصة بالعمل( 5 32
 مرتفع 2.17 4.65 الفرص الوظيفية المتاحة ليأشعر بالرضا عن  6 33
أشعر بالرضا عن التدريب الذي أتمقاه لمقيام بعممي  7 34

 الحالي
 متوسط 2.18 4.44

 مرتفع 1.91 4.76 المتوسط الحسابي الكمي  
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(، والذي 9أظيرت نتائج الدراسة المتعمقة بعبارات بُعد الرضا عن المينة في جدول )
رات بأن درجة موافقة أفراد عينة الدراسة عمى ىذا البُعد جاءت مرتفعة، ( عبا7)  اشتمل عمى

( ، ومن خلال ترتيب العبارات حسب نسبة المتوسط الحسابي 4.76بمتوسط حسابي بمغ )
            المستوى المرتفع   وتحديد المستوى لكل عبارة يتضح أن العبارات التي حصمت عمى

لإشباع حاجات أعضاء ىيئة  ذلك إلى سعي الجامعة الدراسة(، وتعزو 31-32-33-:2) 
التدريس النفسية والذاتية والاجتماعية والمادية، وىذا يدل عمى تحقيقيا لمعناصر التي تؤثر عمى 

( و تتمثل في الأجر ومحتوى العمل وفرص 3125الرضا الميني ليم والتي أشار إلييا محمد)
العمل، وبالتالي تساعده عمى النجاح والإنجاز الترقية ونمط الإشراف وجماعة العمل وساعات 

وتحقيق رغباتو وطموحو، الأمر الذي ينعكس إيجابا عمى تحقيق أىداف المؤسسة التي ينتمي 
إلييا، كما أن أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة لدييم شعور بالرضا عن علاقتيم بزملاء 

فالعلاقة الطيبة بين الاحترام المتبادل، العمل، التي تتسم بالإيجابية وتقوم عمى الثقة، والود و 
الزملاء من أىم مصادر الشعور بالرضا والسعادة، كما أشارت إلى ذلك نتائج دراسة البوسعيدية 

( حيث يؤثر زملاء العمل عمى رضا أعضاء ىيئة التدريس وذلك لحتمية وجود تفاعل 3113)
إلى الشعور بالانتماء، فكمما زادت  فيما بينيم، ويشبع ىذا التفاعل حاجة أعضاء ىيئة التدريس
   قوة الحاجة كمما زاد شعور أعضاء ىيئة التدريس بالانتماء.

أشعر بالرضا عن التدريب الذي أتمقاه لمقيام بعممي  ( التي نصيا "34وحصمت العبارة )
الحالي" عمى درجة متوسطة، ويمكن أن يعزى حصول ىذه الفقرة عمى ىذا المستوى دون المرتفع 

ور البرامج التدريبية المقدمة لأعضاء ىيئة التدريس، ووجود حاجة ممحة لأجراء المزيد من لقص
برامج التنمية المينية، والحرص عمى تنوعيا في الجامعة، حيث تعتبر مدخلا ميما وأساسيا من 
مدخلات العممية التعميمية، وبذلك يمزم أن تتاح لعضو ىيئة التدريس فرص لتنمية قدراتو 

مكانا تو أثناء الخدمة ورفع مستواه الأكاديمي والثقافي والاجتماعي، وىذا ما أكدت عميو نتائج وا 
( التي أشارت إلى ضعف الفرص التدريبية، والإعداد الميني الذي يخضع 3129دراسة العبرية)

لو عضو ىيئة التدريس في جامعة السمطان قابوس، ووجود فجوة بين تطمعات عضو ىيئة 
وير الميني، وتوقعاتو لتمبية حاجاتو من التأىيل والتدريب من قبل الجامعة، التدريس نحو التط

وبين الواقع الحالي لسياسة عقد الدورات التدريبية في الجامعة، وأيضا ما أكدت عميو دراسة 
( من ضعف مستوى الرضا لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة السمطان 3125القمشوعية ) 

ية المينية والمتمثمة في حضور البرامج التدريبية محميا وخارجيا، أو فيما قابوس فيما يتعمق بالتنم
يتعمق بالمنح الدراسية لمحصول عمى المؤىلات العممية الأعمى، وىذا يؤثر عمى تقديرىم لمجامعة 

.  



آمنة بنت محمد بن ناصر الراشدية                                                           
د/ وحيد شاه بور حماد              المتغيرات وعلاقتيا ببعض جودة الحياة الوظيفية  

 د/ خمف بن مرىون العبري                                                        
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رررر   

  سادسا: ضغط العمل
 7جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور ضغط العمل

المتوسط  الفقرات الرتبة قرةرقم الف
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

 منخفض 2.11 3.46 كثيرا ما أشعر بأنني تحت ضغط العمل 5 35
 متوسط 2.22 9:.3 أشعر غالبا بمستويات عالية من التوتر في العمل 2 36
 متوسط :2.1 6:.3 لدي أعمال يتعذر تحقيقيا في الموعد المحدد 3 37
 منخفض 2.25 3.51 مضطر لمعمل لساعات طويمة أنا 4 38
 متوسط 1.96 3.78 المتوسط الحسابي ككل  

(، والذي اشتمل :أظيرت نتائج الدراسة المتعمقة بعبارات بُعد ضغط العمل في جدول )
( عبارات، بأن درجة موافقة أفراد عينة الدراسة عمى ىذا البُعد جاءت متوسطة، بمتوسط 5)  عمى

(، ومن خلال ترتيب العبارات حسب نسبة المتوسط الحسابي وتحديد المستوى 3.78حسابي بمغ )
(، 38-35المنخفض العبارات )  المستوى  لكل عبارة يتضح أن العبارات التي حصمت عمى

(، وتعزو الدراسة ذلك لما يعاني منو أعضاء ىيئة التدريس 37-36وعمى المستوى المتوسط )
الزائد، والتكميف بأعمال إدارية، وعدم توفر وظيفة مساعد باحث  في الجامعة من العبء الدراسي

كما لا تتوافر مكاتب مستقمة لكل عضو   ،يساعد عمى القيام ببعض ميام عضو ىيئة التدريس، 
من أعضاء ىيئة التدريس، وأوصت الدراسة بتعيين مساعدين لعضو ىيئة التدريس وتوفير 

كما أشارت إلى ذلك  لكل أعضاء ىيئة التدريس،الخصوصية من خلال توافر مكاتب مستقمة 
بعضو ىيئة   يناط  (، وأيضا3127( ونتائج دراسة )الحجي، 3125نتائج دراسة )سميم، 

التدريس ثلاث ميام تتمثل في التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع، وعندما يرىق العضو 
امعة إلى مصاف الجامعات بالتدريس فمن يكون لو وقت كاف لمبحث العممي الذي يرقى بالج

شعور الموظف بضغوط نفسية وبدنية مما يؤثر عميو   ذات المستوى البحثي المميز، وأيضا
كما أظيرت دراسة ال سميم (  (.3129بصفة واضحة كما أشارت إلى ذلك نتائج دراسة )التاج، 

الخاصة ( أنو لا يوجد مساعدون لعضو ىيئة التدريس لمساعدتو في تجميع البيانات 3125)
  ببحوثو أو المساعدة في تحميل البيانات
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  سابعا: ظروف العمل
 8 جدول

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور ظروف العمل

رقم 
المتوسط  الفقرات الرتبة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المستوى المعياري

توفر لي جية العمل )جامعة السمطان قابوس( ما  6 39
 جو لمقيام بعممي بفعاليةأحتا

 مرتفع 2.11 4.57

 مرتفع 1:.1 5.21 أعمل في بيئة آمنة 2 :3
 مرتفع 7:.1 4.84 أشعر بالرضا عن ظروف العمل 4 41
 مرتفع ::.1 4.82 أنا سعيد بالتجييزات والتأثيث في مكان عممي 5 42
 مرتفع 9:.1 4.89 أنا راض بشكل عام عن جودة حياتي العممية 3 43
 مرتفع 1.88 4.87 المتوسط الحسابي ككل  

(، والذي اشتمل 23أظيرت نتائج الدراسة المتعمقة بعبارات بُعد ظروف العمل في جدول )
( عبارات، بأن درجة موافقة أفراد عينة الدراسة عمى ىذا البُعد جاءت مرتفعة، بمتوسط 6عمى )

توسط الحسابي وتحديد المستوى (، ومن خلال ترتيب العبارات حسب نسبة الم4.87حسابي بمغ )
لكل عبارة يتضح أن كل العبارات في المستوى المرتفع؛ وتعزو الدراسة إلى اىتمام جامعة 

والصحية وتوفير الوسائل اللازمة التي تحقق راحة السمطان قابوس بتحسين بيئة العمل المادية 
( بأن الجامعة تنشئ 3129وأشارت دراسة زاىر) أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة واستقرارىم،

وتعمل الجامعة عمى تطوير وتنظيم  نظاما شاملا لتعزيز الوعي، ووضع خطة للأمن والسلامة.
قواعد عمل داخمية تتيح لمكادر الأكاديمي بكميات الجامعة فرصا وتسييلات ملائمة لرفد البحث 

ؤتمرات الإقميمية العممي وتحسين مخرجاتو، فيوجد إقبال واسع ومستمر عمى المشاركة في الم
والدولية، كما يحصل الباحثون عمى تمويل ومنح داخمية وخارجية لإنجاز أبحاث استراتيجية ذات 

  (3127مستويات نوعية )جامعة السمطان قابوس، 

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد  نتائج السؤال الثاني:
الوظيفية؛ تُعزى لبعض المتغيرات )الجنس، والجنسية، والدرجة عينة الدراسة لمستوى جودة الحياة 

  (؟العممية، والتخصص، وعدد سنوات الخبرة



آمنة بنت محمد بن ناصر الراشدية                                                           
د/ وحيد شاه بور حماد              المتغيرات وعلاقتيا ببعض جودة الحياة الوظيفية  

 د/ خمف بن مرىون العبري                                                        
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  أولا: الفروق التي تُعزى لمتغير الجنس
 9جدول 

 نتائج اختبار )ت( لمفروق في مستوى جودة الحياة الوظيفية وفقا لمتغير الجنس
المتوسط  ن الجنس المتغير

 الحسابي
الانحراف 

درجات  (قيمة )ت معياريال
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

              أنثى                              ذكر الإدارة في مكان العمل
              أنثى                              ذكر الارتباط بالوظيفة
              ىأنث                              ذكر الرفاىية العامة

              أنثى                              ذكر التكامل بين الأسرة والعمل
              أنثى                              ذكر الرضا عن المينة
              أنثى                              ذكر ضغط العمل
              أنثى                              ذكر ظروف العمل
              أنثى                              ذكر المتوسط الكمي

( لمعينة  T. Test  تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، واختبار)
(، 22ى(، وقد أظيرت النتائج في جدول )المستقمة لمعرفة أثر متغير النوع الاجتماعي )ذكر، أنث

والتي كشفت فييا آراء عينة الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة 
في مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة السمطان قابوس تُعزى 

بُعد ضغط العمل فمم تكن ىناك فروق  لمتغير الجنس، في جميع الأبعاد لصالح الذكور، ما عدا
بين الذكور والإناث؛ وترى الدراسة أن ىذه الفروق تُعزى لشعور الأساتذة )الذكور( باستقرار 
ورضا وانتماء في أدائيم لمميام الوظيفية، مقارنة مع شعور الأساتذة)الإناث( وربما ذلك يعود 

واستغراق ساعات طويمة في العمل مما  لصعوبة التنظيم والتوافق بين العمل وحياتين الشخصية
يؤثر عمى نظرتين إلى مستوى جودة الحياة الوظيفية، وما تعانيو بعض عضوات ىيئة التدريس 

( في كمية الآداب والعموم الاجتماعية بعدم وجود 3125كما أشارت نتائج دراسة سميم )  الإناث
ة بزملائيم الذكور، وربما مكاتب مستقمة خاصة بكل عضو من أعضاء ىيئة التدريس مقارن

تعاني الإناث من مشكمة الحيز المكاني بسبب مشاركتين عضوات ىيئة التدريس في مكتب واحد 
وبالتالي تكون لو تبعات أخرى تتمثل في صعوبة القيام بالإرشاد الاكاديمي أو صعوبة القيام 

الحياة الوظيفية لدى  بالبحث العممي، وبذلك يؤثر الجنس )ذكر، أنثى( عمى تحديد مستوى جودة
الأساتذة الذكور في معظم أبعادىا باستثناء تماثميا في بُعد ضغوط العمل لكل منيم، ويعود ذلك 
لأنيم يمرون بنفس الأعباء التدريسية والإدارية والوظائف الأخرى الموكمة إلييم كالبحث العممي 

  وخدمة المجتمع .
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  الفروق التي تُعزى لمتغير الجنسيةثانيا: 
 10جدول

                نتائج اختبار )ت( لمعينات المستقمة لمفروق في مستوى جودة الحياة الوظيفية وفقا
 لمتغير الجنسية

المتوسط  ن الجنسية محاور المقياس
 الحسابي

الانحراف 
 القيمة الاحتمالية درجات الحرية (قيمة )ت المعياري

               عماني الإدارة في مكان العمل
غير              . 

 عماني
              

               عماني الارتباط بالوظيفة
غير                

 عماني
              

               عماني الرفاىية العامة
غير                

 عماني
              

التكامل بين الأسرة 
 والعمل

               عماني
غير                

 عماني
              

               عماني الرضا عن المينة
غير                

 عماني
              

               عماني ضغط العمل
غير                

 عماني
              

               عماني ظروف العمل
غير                

 عماني
              

               عماني المتوسط الكمي
غير                

 عماني
                 

( لمعينة T. Testتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، واختبار ) 
(، 23المستقمة لمعرفة متغير الجنسية )عماني، غير عماني(، وقد أظيرت النتائج في جدول )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى جودة الحياة 
الوظيفية وفقا لمتغير الجنسية في الدرجة الكمية لممقياس، وكانت ىذه الفروق لصالح غير 
العمانيين. أما بالنسبة لممحاور الفرعية لممقياس فقد أوضحت النتائج أن ىناك فروق في 

وسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنسية في المحاور الآتية: الارتباط مت
بالوظيفة، والتكامل بين الأسرة والعمل، والرضا عن المينة، وضغط العمل، وظروف العمل، 

لمحوافز والامتيازات التي توجد   وكانت ىذه الفروق لصالح غير العمانيين؛ وتعزو الدراسة ذلك
ة السمطان قابوس والتي قد لا تتوفر في بعض جامعات الدول الأخرى التي ينتسب في جامع
أعضاء ىيئة التدريس غير العمانيين بسبب ضعف الأوضاع الاقتصادية فييا، بينما إلييا 
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أعضاء ىيئة التدريس من الجنسية العمانية قد يكون لدييم تقدير مختمف للأمور حيث أشارت 
يل المثال إلى شكواىم من كثرة متطمبات الترقية وسقفيا العالي ( عمى سب3125القمشوعية )

لمكادر الأكاديمي، وقمة المكافآت والحوافز التي تقدميا الجامعة لتقدير جيود الكادر الأكاديمي ، 
  والرواتب والعلاوات غير محفزة مقارنة بالمدفوعة في جامعات الدول المجاورة.

   الدرجة العمميةثالثا: الفروق التي تُعزى لمتغير 
 (11)جدول

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في مستوى جودة الحياة وفقا لمتغير الدرجة العممية
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ن الدرجة العممية المحاور

 
 العمل مكان في الإدارة 

  
   

 3:.1 4.78 :3 أستاذ
 1.92 :4.8 76 أستاذ مشارك

 1.87 4.91 215 ذ مساعدأستا
 1.98 :4.5 52 محاضر

  الارتباط بالوظيفة
  
  
  

 1.92 5.33 :3 أستاذ
 1.89 5.15 76 أستاذ مشارك
 1.88 5.16 215 أستاذ مساعد
 2.14 4:.4 52 محاضر

  الرفاىية العامة
  
  
  

 1.59 4.93 :3 أستاذ
 1.75 4.94 76 أستاذ مشارك
 1.73 4.79 215 أستاذ مساعد
 1.98 4.68 52 محاضر

 1.69 3:.4 :3 أستاذ التكامل بين الأسرة والعمل
 1.91 4.92 76 أستاذ مشارك
 1.91 4.74 215 أستاذ مساعد
 2.17 :4.6 52 محاضر

 الرضا عن المينة
  
  
  

 1.95 4.81 :3 أستاذ
 1.91 4.84 76 أستاذ مشارك
 1.82 :4.7 215 أستاذ مساعد
 4:.1 4.52 52 محاضر

 ضغط العمل
  
  
  

 :1.7 3.83 :3 أستاذ
 1.95 3.84 76 أستاذ مشارك
 1.93 3.62 215 أستاذ مساعد
 9:.1 4:.3 52 محاضر

  ظروف العمل
  
  
  

 1.91 :4.8 :3 أستاذ
 :1.7 4:.4 76 أستاذ مشارك
 1.83 4.79 215 أستاذ مساعد
 6:.1 4.75 52 محاضر

 المتوسط الكمي
  
  
  

 1.69 :4.7 :3 أستاذ
 :1.6 4.81 76 أستاذ مشارك
 1.66 4.69 215 أستاذ مساعد
 :1.8 4.61 52 محاضر
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 12جدول

نتائج تحميل التباين الأحادي بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى جودة الحياة 
 الوظيفية وفقا لمتغير الدرجة العممية

وسط مت مصدر التباين محاور المقياس
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

  قيمة 
 )ف(

  القيمة 
 الاحتمالية

                 داخل المجموعات                        بين المجموعات الإدارة في مكان العمل
                 داخل المجموعات                        بين المجموعات الارتباط بالوظيفة
                        بين المجموعات الرفاىية العامة

                 داخل المجموعات                        بين المجموعات التكامل بين الأسرة والعمل                   داخل المجموعات
                 وعاتداخل المجم                        بين المجموعات الرضا عن المينة
                 داخل المجموعات                        بين المجموعات ضغط العمل
                 داخل المجموعات                        بين المجموعات ظروف العمل
                اتداخل المجموع                        بين المجموعات المتوسط الكمي

لمعينة لمعرفة متغير الدرجة   تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية،
العممية )أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد، محاضر(، وقد أظيرت النتائج من تحميل التباين 

أفراد متوسطات تقديرات (، عدم وجود فروق بين 26) جدول (one-way ANOVAالأحادي )
في الدرجة الكمية  وفقا لمتغير الدرجة العممية عينة الدراسة لمستوى جودة الحياة الوظيفية

لممقياس، وعمى مستوى المحاور الفرعية لممقياس أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية وفقا لمتغير الدرجة العممية في محور ضغط العمل فقط لصالح المحاضر؛ وتعزو 

               عدم وجود الفروق بين أعضاء ىيئة التدريس بالنسبة لمتغير الدرجة العممية  سةالدرا
) أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد، محاضر( في الأبعاد الأخرى إلى أنيم جميعا بمختمف 
مؤىلاتيم العممية يقعون تحت ظروف عمل واحدة في جامعة واحدة ويتعاممون مع نفس 

قوانين ، ويتعرضون لنفس العقبات والمشكلات، كما وتعزو الدراسة وجود فروق ذات التعميمات وال
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إلى كون المحاضر يعتبر أقل   في محور ضغط العمل لصالح المحاضر،  دلالة إحصائية
ىو   درجة عممية في التسمسل اليرمي للأكاديميين في الجامعة وأعمى مؤىل دراسي لديو

دكتوراه مثل بقية الدرجات، مما يجعمو يشعر بأن لديو العديد من وليس لديو مؤىل ال  الماجستير،
مما يجعمو   الاحتياجات التي لم تشبع، وأن عميو بذل مزيد من الجيد ؛من أجل الترقي والتقدم

يدفعو ىذا إلى أن يضغط نفسو لعمل   يشعر بالضغط والتوتر، كما أنو مكمف بعبء دراسي و قد
دراسات العميا مما قد يولد لديو شعورا بضغط العمل مما يؤثر عمى أو استكمال ال  البحث العممي

                        جودة حياتو العممية.
  رابعا: الفروق التي تُعزى لمتغير التخصص

 13جدول
            نتائج اختبار )ت( لمعينات المستقمة لمفروق في مستوى جودة الحياة الوظيفية وفقا 

 لمتغير التخصص

المتوسط  ن التخصص ور المقياسمحا
 الحسابي

الانحراف 
درجات  (قيمة )ت المعياري

 الحرية
القيمة 
 الاحتمالية

               عموم إنسانية                              عموم تطبيقية الإدارة في مكان العمل
                    عموم تطبيقية الارتباط بالوظيفة

 
    
 

      
               عموم إنسانية 

               عموم إنسانية                              عموم تطبيقية الرفاىية العامة
التكامل بين الأسرة 

 والعمل
                    عموم تطبيقية

 
    
 

      
               عموم إنسانية 

               عموم إنسانية                              عموم تطبيقية الرضا عن المينة
                    عموم تطبيقية ضغط العمل

 
    
 

      
               عموم إنسانية 
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( لمعينة T. Testتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، واختبار )
 (،29لمعرفة متغير التخصص )عموم تطبيقية، عموم إنسانية(، وقد أظيرت النتائج في جدول )

متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى جودة  بينإحصائية  عدم وجود فروق ذات دلالة
في جميع المحاور الفرعية، وعمى مستوى الدرجة الكمية الحياة الوظيفية وفقا لمتغير التخصص 

لممقياس. وتعزو الدراسة ذلك إلى أن الميام الوظيفية متشابية؛ فجميع أفراد العينة في جامعة 
دارة واحدة، ونظام المحاضرات والامتحانات واحدة ويعممون تحت نظام و  احد وقوانين وتعميمات وا 

   والترقيات موحد لمجميع بغض النظر عن التخصص الأكاديمي.
   خامسا: الفروق التي تُعزى لسنوات الخبرة
 14جدول

                 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في مستوى جودة الحياة وفقا لمتغير
 سنوات الخبرة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ن سنوات الخبرة محاور المقياس

 الإدارة في مكان العمل
  

              أقل من خمس سنوات
              ( سنوات21-6من )

               سنوات 21أكثر من 
 الارتباط بالوظيفة

  
              أقل من خمس سنوات

              ( سنوات21-6من )
               سنوات 21أكثر من 

 الرفاىية العامة
  

              أقل من خمس سنوات
              ( سنوات21-6من )

               سنوات 21أكثر من 
 التكامل بين الأسرة والعمل

  
              أقل من خمس سنوات

              ( سنوات21-6من )
               سنوات 21أكثر من 

 الرضا عن المينة
  

              أقل من خمس سنوات
              ( سنوات21-6من )

               سنوات 21أكثر من 
 ضغط العمل

  
              أقل من خمس سنوات

              ( سنوات21-6من )
               سنوات 21أكثر من 

 روف العملظ
  

              أقل من خمس سنوات
              ( سنوات21-6من )

               سنوات 21أكثر من 
 المتوسط الكمي

  
              أقل من خمس سنوات

              ( سنوات21-6من )
               سنوات 21أكثر من 
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 15جدول 
ن متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى جودة الحياة نتائج تحميل التباين الأحادي بي

 الوظيفية وفقا لمتغير سنوات الخبرة
مجموع  مصدر التباين محاور المقياس

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  قيمة 
 )ف(

  القيمة 
 الاحتمالية

 الإدارة في مكان العمل
 

                 خل المجموعاتدا                        بين المجموعات
 الارتباط بالوظيفة

 
                 داخل المجموعات                        بين المجموعات

 الرفاىية العامة
 

                 داخل المجموعات                        بين المجموعات
 التكامل بين الأسرة والعمل

 
                 داخل المجموعات                     .  بين المجموعات

 الرضا عن المينة
 

                 داخل المجموعات                        بين المجموعات
 ضغط العمل

 
                 داخل المجموعات                        بين المجموعات

 ظروف العمل
 

                 داخل المجموعات                        تبين المجموعا
 المتوسط الكمي

 
                داخل المجموعات                        بين المجموعات

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ، لمعينة لمعرفة متغير سنوات 
قل من خمس سنوات، من خمس سنوات إلى عشر سنوات، أكثر الخبرة في العمل بالجامعة ) أ

( One-Way Anovaمن تحميل التباين الأحادي )  من عشر سنوات (، وقد أظيرت النتائج
متوسطات تقديرات أفراد عينة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  ( ،27) في جدول

وأيضا عمى مستوى المحاور الفرعية عمى المقياس ككل  الدراسة لمستوى جودة الحياة الوظيفية
وتعزو الدراسة ذلك إلى أن جميع أعضاء ىيئة التدريس  وفقا لمتغير سنوات الخبرة، لممقياس

سواء ممن كان ليم خبرة طويمة أو قصيرة في العمل بالجامعة يعممون تحت نفس الظروف لبيئة 
ليم خبرة طويمة بإعطاء العمل ويخضعون لقوانين وقواعد مشتركة، بالإضافة إلى قيام من 

انطباعات عن طبيعة العمل وظروفو بما فيو من إيجابيات وسمبيات موضحين أىم 
مما يتم معو نقل مستوى الشعور   التي يتم التعرض إلييا من خلال عمميم بالجامعة  الضغوط

ى بجودة حياة العمل بالكمية تمقائيا من الأعضاء القدامى إلى الجدد، الأمر الذي يؤدي إل
  (.3124تساوييما في النياية، كما أشارت إلى ذلك دراسة )صالح، 
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 توصيات الدراسة:
بعض التوصيات التي قد تسيم  في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة في أدناه

في معالجة أوجو القصور التي أظيرتيا استجابات المشاركين وتعزيز مستوى جودة الحياة 
   -: وىى كما يمي التدريس بجامعة السمطان قابوسالوظيفية لدى أعضاء ىيئة 

* زيادة تحسين فرص التنمية المينية والنمو الوظيفي، من خلال تعزيز آليات التدريب وتنويعيا، 
علام أعضاء ىيئة التدريس بالفعاليات العممية محميا وخارجيا.   وا 

أدوات ووسائل وبرامج  * تعزيز بيئة العمل وتطويرىا وتحديثيا من خلال وضع نظم كاممة من
ومعدات تسيل عمى أعضاء ىيئة التدريس عمميم وبما يسيم في تحقيق الجودة الوظيفية 

  وتحسين الأداء.

* تخصيص برامج لمواجية ضغوط العمل ضمن برامج تطوير أداء أعضاء ىيئة التدريس في 
التكميف  جامعة السمطان قابوس، وتخفيف العبء التدريسي عمى عضو ىيئة التدريس عند

  بميام إدارية أو عند قبول مشروع خطة بحث عممي.

الحرص عمى مراعاة طبيعة وظروف الإناث ومساعدتين عمى تحقيق التكامل بين الميام *
الوظيفية والميام الأسرية بما يساىم في تحقيق الرضا الوظيفي والانتماء من خلال المرونة 

  العائمية، والتقميل من أعباء العمل. في جداول العمل المرنة، واحترام الالتزامات

* زيادة العمل عمى توفير أماكن مناسبة لعضوات ىيئة التدريس بكافة تجييزاتيا المكتبية والتقنية 
                في ضوء احتياجاتين لضمان الراحة والاستقرار ببيئة العمل للارتقاء بمستوى الأداء 

  الميني لين.

دارة الجامعة لمتعامل مع ظاىرة ضغط العمل بصورة جدية وعممية * زيادة السعي من قبل إ
دقيقة، لما ليا من تأثير سمبي في أداء العاممين فييا، مما ينعكس سمبا عمى جودة الخدمات 

  التي تقدميا الجامعة.
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   المقترحات ببحوث مستقبمية
نفس  في ضوء نتائج ىذه الدراسة يمكن تقديم بعض المقترحات بدراسات أخرى في

   :المجال كما يمي

إجراء دراسة مقارنة لجودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة السمطان قابوس  .2
  مع جامعات أخرى داخل السمطنة وخارجيا.

  إجراء الدراسة عمى فئات أخرى في الجامعة كالإداريين والفنيين. .3

س بمتغيرات أخرى، كالالتزام ربط موضوع جودة الحياة الوظيفية في جامعة السمطان قابو  .4
  التنظيمي، والأداء الوظيفي.
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  المراجع

   أولًا: المراجع العربية

(. دور جودة حياة العمل في العلاقة بين راس المال النفسي 3129) يابو سيف، محمود سيد عم

ومستوى الالتزام التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية في 

المجمة الدولية لمبحوث في  ة الطائف بالمممكة العربية السعودية.جامع

  .292-:21(، 5)2المؤسسة الدولية لآفاق المستقبل،  العموم التربوية:

 أثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميز المؤسسي(. 3129أبو عودة، محمود إسماعيل )

 ]رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية[ 

https://library.iugaza.edu.ps/thesis/      . 

(. واقع جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ىيئة التدريس 3126أحمد، إيمان إبراىيم الدسوقي )

كمية الدراسات العميا  -: جامعة القاىرة العموم التربويةبجامعة الدمام. 

   .4:7 - 472(، 5) 34لمتربية، 

ير صعوبات العمل في جودة الأداء الأكاديمي: (. تأث3125آل سميم، نايفة بنت عيد سبتى. )

مجمة الآداب  دراسة حالة لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة السمطان قابوس.

كمية الآداب والعموم  -: جامعة السمطان قابوس والعموم الاجتماعية

  .:29 -276 ،(6)3، الاجتماعية
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ام كميات جامعة السمطان السموك القيادي لرؤساء أقس(. 3113البوسعيدي، نجاح بنت ىلال )

[ رسالة قابوس وعلاقتو بالرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس بيا

   ماجستير، جامعة السمطان قابوس[. دار المنظومة

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/        

لتنظيمي لموظفي جودة الحياة الوظيفية وأثرىا عمى الالتزام ا(. 3129البياري، سمر سعيد )

]رسالة ماجستير،  وزارتي العمل والتمية الاجتماعية في قطاع غزة

  https://scholar.google.comالجامعة الإسلامية بغزة[. 

(. جودة الحياة الوظيفية والرضا، مكونات نجاح المنظمة: دراسة قياسية 3128التاج، مزيان )

مجمة  ز الجامعي،عمى مستوى عينة من أساتذة دائمين تابعين لممرك

، التنمية والقانون: المركز الجامعي بمحاج بوشعيب المشكاة في الاقتصاد

  .327 - 293 ،(5)3 عين تموشنت،

. دار الفكر جودة الحياة الوظيفية في منظمات الاعمال العصرية (.3119جاد الرب، سيد )

  العربي.

ث العممي بكميات العموم الإنسانية (. التحديات التي تواجو البح3127الحجي، خمفان بن زىران )

: مكتبة الممك مجمة مكتبة الممك فيد الوطنية بجامعة السمطان قابوس.

  .:33 -::2(، 2)33فيد الوطنية، 
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غموض الحياة الوظيفية وأثرىا عمى الأداء الوظيفي:  (.3126حلاوة، عماد منصور أحمد )

ي قطاع غزة دراسة تطبيقية عمى موظفي القطاع الحكومي المدنيين ف

   ]رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية )غزة([. دار المنظومة

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/        

أثر الارتباط الوظيفي والدعم التنظيمي المدرك عمى الأداء (. 3127حمد، محمد حسن خميل )

ة ماجستير، الجامعة ]رسال الوظيفي في المؤسسات الأكاديمية الفمسطينية

    الإسلامية )غزة([. دار المنظومة

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/        

(. ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي ودوره في تحسين القدرة 3129زاىر، محمد ضياء الدين )

: عربيةمستقبل التربية ال التنافسية لمجامعات والكميات في سمطنة عمان.

   .743-69(، 222)36المركز العربي لمتعميم والتنمية، 

، الإمارات العربية المتحدة: مركز بيونو مناىج البحث(. 3128الزىيري، حيدر عبد الكريم )

  لتعميم الفكر.
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(. جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ىيئة التدريس في كميتي 3127سميمان، شريف عبد الله )

: مجمة الإدارة التربويةين شمس، وجامعة الممك سعود. التربية جامعة ع

         (،:)4الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، 

25:-358.  

(. التدفق النفسي وعلاقتو بجودة الحياة الوظيفية والأداء 3129سويد، جييان عمي السيد )

ي إطار التأىل الميني لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة المنوفية ف

كمية التربية،  -: جامعة المنوفية مجمة كمية التربية والاعتماد الأكاديمي.

  .293 - 247، عدد خاص، 44

(. واقع جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الرضا الوظيفي: 3129صويص، محمد إبراىيم كامل )

 لمدراسات العممية المجمة دراسة تطبيقية عمى الجامعات الفمسطينية.

كمية التجارة بالإسماعيمية،  -: جامعة قناة السويس والبيئية لتجاريةا

:(3 ،)5:1 – 635.   

(. أثر جودة الحياة الوظيفية في ترقية الأداء الوظيفي: :312الطيب، عبد الله عبد الخالق )

مجمة . 3129إلى  3124دراسة حالة جامعة إفريقيا العالمية لمفترة من 

مخبر نظرية المغة الوظيفية،  -بوعمي الشمف  : جامعة حسيبة بنالأندلس

6(29 ،)296- 329 .   
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(. التطوير التنظيمي وجودة حياة العمل. 3115عباس، سييمة محمد، الزاممي، عمي جاسم )

، جامعة 23/3117/:2-28وقائع ندوة عمم النفس وجودة الحياة: 

   السمطان قابوس: مسقط، سمطنة عمان.

(. ضغوط العمل لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم 3119عبد الحميد، أسماء محمد )

بجامعة الطائف مصادرىا ومظاىرىا وعلاقتيا ببعض المتغيرات 

كمية التربية،  -: جامعة بنيا مجمة كمية التربية الديموغرافية والأكاديمية.

2:(89 ،)2 - 54.  

ادية وأثرىا في تحسين (. بيئة العمل الم3123عبد الرحمن، فؤاد يوسف، مجيد، سمية عباس )

   .315 -295(،2:)46، مجمة الإدارة والاقتصادأداء العاممين. 

الثقافة التنظيمية من وجية نظر أعضاء ىيئة ) .3129العبرية، زكية بنت مرىون بن خمفان( 

[ رسالة التدريس بجامعة السمطان قابوس وعلاقتيا برضاىم الوظيفي

  المنظومةماجستير، جامعة السمطان قابوس[. دار 

 http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/        

. نيولينك الرضا الوظيفي وميارات إدارة ضغوط العمل(. 3126عمر، عصام عبد المطيف )

  لمنشر والتدريب.
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(. أثر جودة حياة العمل في الارتباط الوظيفي لدى 3129العولقي، عبد الله أحمد حمود )

المؤسسة العامة للاتصالات اليمنية. مجمة الدراسات العاممين في 

  .232-98(، 3)35الاجتماعية: جامعة العموم والتكنولوجيا، 

(. آليات مقترحة 3127عيسان، صالحة عبد الله، القاسمي، شريفة عمي، والميدي، ياسر فتحي )

لتنويع مصادر تمويل التعميم العالي في سمطنة عمان بالإفادة من خبرة 

المصرية لمتربية المقارنة والإدارة  الجمعية  يات المتحدة الأمريكية.الولا

  .3:8 – :36القاىرة، كمية التربية، -التعميمية وجامعة عين شمس 

الالتزام التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة  (.3125القمشوعية، سامية بنت حمود )

                وس[.[ رسالة ماجستير، جامعة السمطان قابالسمطان قابوس

   دار المنظومة

      http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/   

بحث العممي (. المعوقات الاقتصادية والمجتمعية التي تواجو ال:312كرادشة، منير عبد الله، )

 لمعموم الأردنية المجمة .في مؤسسات التعميم العالي في سمطنة عمان

  .55-38(، 2)23: الجامعة الأردنية، الاجتماعية

 

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/962968
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/962968
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الميدي، ياسر فتحي ، عيسان، صالحة عبد الله، لاشين، محمد عبد الحميد، وصلاح الدين، 

ميم (. تحديات تنويع مصادر تمويل مؤسسات التع3131نسرين صالح. )

المجمة التربوية الدولية المتخصصة: دار سمات العالي في سمطنة عمان. 

  .88- 76(، 23): لمدراسات والأبحاث،

(. أنماط المشاركة في صنع القرار الاداري وعلاقتيا بكل 3114نجيب، محمد محمود محمد )

من: الرضا عن العمل، والالتزام التنظيمي والغياب وترك العمل لدى 

: رابطة الاخصائيين النفسيين المصرية )رأنم(، دراسات نفسية المرؤوسين.

24(2 ،)218 - 263.   

دور مؤسسات التعميم العالي في سمطنة عمان في ممارسة ( 3124الياشمية، بدرية بنت عمي. )

 ماجستير رسالة[ 37111المسؤولية الاجتماعية في ضوء مبادئ الأيزو 

   ر المنظومةدا]. ،جامعة السمطان قابوسمنشورة غير

 .http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/       

(. أثر جودة الحياة الوظيفية عمى الاحتراق الوظيفي: دراسة 3131اليداب، تغريد بنت حمد )

ميدانية عمى عينة من الموظفات الإداريات في الإدارة العامة لمتعميم 

: المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، رةالمجمة العربية للإدا بمنطقة الرياض.

51(4 ،)344-365.   
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