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 انًسزخهض ثبنهغخ انؼشثٛخ 

حعظٙذف حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌظؼشف ػٍٝ و١ف١ش طط٠ٛش أدحء حٌم١خدحص حٌّذسع١ش فٟ حٌظؼ١ٍُ 

حلارظذحثٟ رذٌٚش حٌى٠ٛض ػٍٝ مٛء حٌّؼخ١٠ش حٌٛه١ٕش ٌـٛدس حٌظؼ١ٍُ، ٚرٌه ِٓ خلاي حٌظؼشف ػٍٝ 

ظذحثٟ رذٌٚش حٌى٠ٛض فٟ حٌٛلض حٌلخمش، ٚحٌٛلٛف ػٍٝ ٚحلغ أدحء حٌم١خدحص أُ٘ ِلاِق حٌظؼ١ٍُ حلار

حٌّذسع١ش فٟ حٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ، ٚحٌظؼشف ػٍٝ أُ٘ حٌّؼخ١٠ش حٌٛه١ٕش ٌـٛدس حٌظؼ١ٍُ حٌى٠ٛظٟ فٟ 

حٌٛلض حٌلخمش، ٚطلذ٠ذ أُ٘ حلإؿشحءحص حٌّمظشكش ٌظط٠ٛش أدحء حٌم١خدحص حٌّذسع١ش فٟ حٌظؼ١ٍُ 

حٌى٠ٛض ػٍٝ مٛء حٌّؼخ١٠ش حٌٛه١ٕش ٌـٛدس حٌظؼ١ٍُ، ٚحعظخذَ حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ ػٍٝ  حلارظذحثٟ رذٌٚش

حػظزخس أٔٗ ٠ظٕخٚي و١ف١ش طط٠ٛش أدحء حٌم١خدحص حٌّذسع١ش فٟ حٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ رذٌٚش حٌى٠ٛض ػٍٝ 

مٛء حٌّؼخ١٠ش حٌٛه١ٕش ٌـٛدس حٌظؼ١ٍُ، ٚوخْ ِٓ أرشص ٔظخثـٗ أْ طط٠ٛش أدحء حٌم١خدحص حٌّذسع١ش 

ؼ١ٍُ حلارظذحثٟ ٠لظخؽ اٌٝ حٌظٛحفك ٚحٌظىخًِ ٚحٌظؾـ١غ، ٔظشحً ٌىؼشس حلأػزخء حٌٍّمخس ػٍٝ ػخطمُٙ ٌٍظ

رخلإمخفش اٌٝ لٍش ح٘ظّخَ حٌم١خدحص حٌّذسع١ش رخٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ رذٚس٘خ حٌظٛػٛٞ طـخٖ حٌؼخ١ٍِٓ 

 رؤ١ّ٘ش لنخ٠خ حٌـٛدس ِٚفشدحطٙخ حٌؼ١ٍّش.

حٌّؼخ١٠ش حٌٛه١ٕش  –دٌٚش حٌى٠ٛض  –١خدحص حٌّذسع١ش أدحء حٌم –طط٠ٛش : انكهًبد انًفزبؽٛخ 

 ٌـٛدس حٌظؼ١ٍُ.
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Abstract in English 

The current research aimed to identify how to develop the 

performance of school leaders in primary education in the State of 

Kuwait in the light of the national standards for the quality of education, 

by identifying the most important features of primary education in the 

State of Kuwait at the present time, and standing on the reality of the 

performance of school leaders in primary education, and identifying the 

most important The national standards for the quality of Kuwaiti 

education at the present time, and to identify the most important proposed 

measures to develop the performance of school leaders in primary 

education in the State of Kuwait in the light of the national standards for 

the quality of education. For the quality of education, and one of its most 

prominent results was that the development of the performance of school 

leaders for primary education needs compatibility, integration and 

encouragement, due to the large number of burdens placed on them, in 

addition to the lack of interest of school leaders in primary education in 

their awareness role towards workers of the importance of quality issues 

and their scientific vocabulary.  

Keywords: Development - Performance of School Leaders - The State 

of Kuwait - National Standards for Quality Education. 
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 أٔلاً : الإطبس انؼبو نهجؾش

 : يمذيخ انجؾش

طّؼً حٌغ١خعش حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ دٌٚش حٌى٠ٛض حلإهخس حٌؼخَ حٌزٞ طظلشن خلاٌٗ ِٕظِٛش حٌظؼ١ٍُ 

أْ ٌٙخ دٚسحً ٘خِخً فٟ طٛؿ١ٗ حٌّغخس حٌظؼ١ٍّٟ ٚطم٠ّٛٗ  ِٓ رذح٠ش عٍُ حٌظؼ١ٍُ كظٝ ٔٙخ٠ظٗ ػٍٝ حػظزخس

ٚحٌلىُ ػٍٝ ٔـخكٗ، ٚطؼظّذ دٌٚش حٌى٠ٛض حٌلذ٠ؼش ػٍٝ حٌؼمخفش حٌؼشر١ش حٌٕخرؼش ِٓ حٌذ٠ٓ حلإعلاِٟ، 

فٟ أعٍٛد حٌل١خس ِٓ أؿً حٌلفخظ ػٍٝ ٠ٛ٘ش حٌؾؼذ حٌى٠ٛظٟ؛ ٚرٌه رفنً حٌـٙٛد حٌظٟ طززٌٙخ 

ّغ ٚحٌؼًّ ػٍٝ حٌظى١ف ِغ ػٛسحص حٌؼقش ِٚغظـذحطٗ ٚو١ف١ش حٌذٌٚش ٌٍلفخظ ػٍٝ ٠ٛ٘ش حٌّـظ

 طٛظ١فٙخ ٌقخٌق أ٘ذحف حٌظؼ١ٍُ رؾىً ػخَ ٚطلم١ك أ٘ذحف حٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ رؾىً خخؿ.

ٚٔظشحً لأْ حٌم١خدس حٌّذسع١ش طنطٍغ رّـّٛػش ِٓ حٌّٙخَ حٌظٟ ٠ظقذس٘خ طٛؿ١ٗ حٌـٙٛد 

رخٌّذسعش ٔلٛ طلم١ك حلأ٘ذحف حٌّٕؾٛدس حٌّززٌٚش ِٓ لزً وخفش حٌؼٕخفش حٌزؾش٠ش حٌظٟ طؼًّ 

رخلإمخفش اٌٝ أٔٙخ طؼًّ ػٍٝ طؾى١ً حٌقٛسس حٌّغظمز١ٍش ٌّخشؿخص حٌّذسعش ٚطٕـض وً ٘زٖ حٌّٙخَ 

ِٓ خلاي طنخفش حٌـٙٛد ٚحٌظٟ طؼًّ فٟ ؿٛ ِئعغٟ ٠ٙظُ رظ١ّٕش حٌؼلالخص حلإٔغخ١ٔش ٚحٌظٟ 

حصْ ر١ٓ أ٘ذحف حٌؼٕقش حٌزؾشٞ رذٚس٘خ طظٛؿٗ ٔلٛ ا٠ـخد ر١جش ػًّ طؼخ١ٔٚش ٠لذع ف١ٙخ طٛ

ٚأ٘ذحف حٌّذسعش وّئعغش طشر٠ٛش طمَٛ رظشر١ش حلأؿ١خي حٌّظؼخلزش ػٍٝ مٛء فٍغفش حٌّـظّغ 

ٚاِىخٔخطٗ حٌّظخكش
(1)

. 

ٌزح ٠ظـغذ أدحء حٌم١خدحص حٌّذسع١ش ػٍٝ أسك حٌٛحلغ ِٓ خلاي ِـّٛػش ِٓ حٌّٙخسحص 

ً حٌّّخسعخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌظشر٠ٛش حٌظٟ طظٛؿٗ ٔلٛ طلم١ك سإ٠ش حٌّذسعش ٚسعخٌظٙخ ػزش أفن

ٚػٍٝ ٘زح فبْ حٌشإ٠ش رخلإمخفش اٌٝ ِٛحؿٙش حٌّظغ١شحص عٛحء فٟ حٌز١جش حٌذحخ١ٍش أٚ حٌخخسؿ١ش، 

حلإعظشحط١ـ١ش ٌٍظؼ١ٍُ فٟ دٌٚش حٌى٠ٛض طشوض ػٍٝ اطخكش حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظذس٠ذ ٌٍـ١ّغ رـٛدس ػخ١ٌش دْٚ 

شْ ٠شوض ػٍٝ حٌظؼٍُ حٌمخثُ ػٍٝ حٌّظؼٍُ ط١١ّض ٚفٟ اهخس ٔظخَ ِئعغٟ وفئ ٚػخدي ِٚغظذحَ ِٚ

حٌّفىش ٚحٌّظّىٓ ِٓ ف١ٕخص حٌؼقش ٠ٚٙظُ رزٕخء ؽخق١ظٗ ٚاهلاق اِىخٔخطٙخ ٌظلم١ك أفنً حٌٕظخثؾ 

حٌّّىٕش رخلإمخفش اٌٝ أٔٗ ِظؼٍُ ٠ؼظض رزحطٗ ٠ٕٚظّٟ ٌٛهٕٗ ٠لذ حلإرذحع ٚحلأفظخف ػٍٝ وً 

٠ٚلظشَ حلاخظلاف ٠ٚفظخش رزلادٖ ٠ٚؾخسن  حٌّذحسط حٌؼ١ٍّش دْٚ طخٛف أٚ طؼقذ ٠ٚمزً حٌظؼذد٠ش

 فٟ رٕخء ِغظمزٍٙخ ٠ّٚظٍه حٌمذسس ػٍٝ حٌظؼخًِ طٕخفغ١خً ػٍٝ حٌّغظٜٛ حلإل١ٍّٟ أٚ حٌّغظٜٛ حٌؼخٌّٟ.
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  يشكهخ انجؾش :

 ًٚكٍ طٛبغخ يشكهخ انجؾش فٙ انسؤال انشئٛس انزبنٙ : 

ذٌٚش حٌى٠ٛض ػٍٝ مٛء و١ف ٠ّىٓ طط٠ٛش أدحء حٌم١خدحص حٌّذسع١ش فٟ حٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ ر 

 حٌّؼخ١٠ش حٌٛه١ٕش ٌـٛدس حٌظؼ١ٍُ؟

 ٔٚزفشع ػُّ الأسئهخ انفشػٛخ انزبنٛخ :

 ِخ أُ٘ ِلاِق حٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ رذٌٚش حٌى٠ٛض فٟ حٌٛلض حٌلخمش؟ 

 ِخ ٚحلغ أدحء حٌم١خدحص حٌّذسع١ش فٟ حٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ؟ 

 ض حٌلخمش؟ِخ أُ٘ حٌّؼخ١٠ش حٌٛه١ٕش ٌـٛدس حٌظؼ١ٍُ حٌى٠ٛظٟ فٟ حٌٛل 

ِخ أُ٘ حلإؿشحءحص حٌّمظشكش ٌظط٠ٛش أدحء حٌم١خدحص حٌّذسع١ش فٟ حٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ رذٌٚش حٌى٠ٛض  

 ػٍٝ مٛء حٌّؼخ١٠ش حٌٛه١ٕش ٌـٛدس حٌظؼ١ٍُ؟

 أْذاف انجؾش :

ْذف انجؾش انؾبنٙ إنٗ انزؼشف ػهٗ كٛفٛخ رطٕٚش أداء انمٛبداد انًذسسٛخ فٙ انزؼهٛى الاثزذائٙ 

 هٗ ضٕء انًؼبٚٛش انٕطُٛخ نغٕدح انزؼهٛى، ٔرنك يٍ خلال يب ٚهٙ :ثذٔنخ انكٕٚذ ػ

 حٌظؼشف ػٍٝ أُ٘ ِلاِق حٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ رذٌٚش حٌى٠ٛض فٟ حٌٛلض حٌلخمش. 

 حٌٛلٛف ػٍٝ ٚحلغ أدحء حٌم١خدحص حٌّذسع١ش فٟ حٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ. 

 لخمش.حٌظؼشف ػٍٝ أُ٘ حٌّؼخ١٠ش حٌٛه١ٕش ٌـٛدس حٌظؼ١ٍُ حٌى٠ٛظٟ فٟ حٌٛلض حٌ 

طلذ٠ذ أُ٘ حلإؿشحءحص حٌّمظشكش ٌظط٠ٛش أدحء حٌم١خدحص حٌّذسع١ش فٟ حٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ رذٌٚش  

 حٌى٠ٛض ػٍٝ مٛء حٌّؼخ١٠ش حٌٛه١ٕش ٌـٛدس حٌظؼ١ٍُ.

 : يُٓظ انجؾش

طمظنٟ هز١ؼش حٌزلغ حعظخذحَ حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ ػٍٝ حػظزخس أٔٗ ٠ظٕخٚي و١ف١ش طط٠ٛش أدحء 

 ١ٍُ حلارظذحثٟ رذٌٚش حٌى٠ٛض ػٍٝ مٛء حٌّؼخ١٠ش حٌٛه١ٕش ٌـٛدس حٌظؼ١ٍُ.حٌم١خدحص حٌّذسع١ش فٟ حٌظؼ
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 يظطهؾبد انجؾش :

 اسركض انجؾش انؾبنٙ ػهٗ انًظطهؾبد انزبنٛخ:

 : Developmentرطٕٚش  -2

٠ٕظش اٌٝ حٌظط٠ٛش فٟ رؼل حلأك١خْ ػٍٝ أٔٗ ّٔو ِٓ أّٔخه حٌظغ١ش، حٌظٟ ٠ّش رٙخ حٌفشد 

ػً ِـّٛػش ِٓ حٌمٛٞ حٌزؾش٠ش ٚحٌّخد٠ش ِؼً حلأفشحد ٚحٌّئعغخص أٚ حٌٕظُ حلاؿظّخػ١ش، ٔظ١ـش ٌظفخ

حٌّـظّؼ١ش ٚحٌؼخدحص حلاؿظّخػ١ش أٞ أٔٗ ٠ؼزش ػٓ طغ١١ش ٠ظقف رخٌّٕٛ ٌز١ٕش ِؼ١ٕش أٚ ٚظ١فش أٚ 

ِٙخسس ِؼ١ٕش ٚرخٌظخٌٟ ٠ؼظّذ ػٍٟ ِشحكً ِظؼذدس
(2)

، ٠ٚؼشف أ٠نخً ػٍٟ أٔٗ أعٍٛد ػٍّٟ ِٕظُ 

ٌشوخثض حٌظٟ طٙذف اٌٟ طغ١١ش ٚطلغ١ٓ أدحء حٌؼخ١ٍِٓ ربدحسس لخثُ ػٍٟ ِـّٛػش ِٓ حلأعظ ٚح

حٌّئعغش ٠ٚظُ رٌه ِٓ خلاي طذس٠زُٙ أػٕخء حٌؼًّ أٚ خخسؽ حٌؼًّ
(3)

. 

ً ػٍٝ أٔٗ حٌٛفٛي اٌٝ حٌقٛسس حٌّؼٍٝ ٌٍٕظخَ حٌّئعغٟ ٚفك  ٠ٚؼشف حٌظط٠ٛش اؿشحث١خ

حلأخطخء ٚػلاؿٙخ ِٕٙؾ ػٍّٟ ِلذد ٚٚحمق ٠ٕطٍك ِٓ دسحعش ػ١ٍّش ِغظّشس طّىٓ ِٓ طلذ٠ذ 

أٚلاً رؤٚي ِغ حلاعظفخدس ِٓ حلاطـخ٘خص حٌؼخ١ٌّش حٌّؼخفشس فٟ رحص حلإهخس ِٓ أؿً طلم١ك 

 حلأ٘ذحف حٌّٕؾٛدس.

 :  Performanceالأداء -3

٠ؼشف حلأدحء ػٍٝ أٔٗ اظٙخس حٌّٙخسس رؾىً ٠ّىٓ ل١خِٗ ٚحٌىفخءس ٟ٘ حٌمذسس ػٍٝ أدحء 

ءس، ِٚٓ ػُ فبْ حلأدحء ٠ؼزش ػٓ ِمذحس ِخ ٠لممٗ حلإٔغخْ ٘ٛ حٌّظٙش حٌؼٍّٟ ٌٍىفخ ٚحلأدحءعٍٛن ِخ 

ِٓ ك١غ حٌّؼخسف ٚحٌّٙخسحص ٚحلاطـخ٘خص ػٕذ حٌم١خَ رؼًّ ِؼ١ٓ ٚفك رشٔخِؾ  ػٍّٗفٟ ِـخي 

ػًّ ِلذد طظٙش ف١ٗ لذسطٗ ػٍٝ حلإٔـخص
(4)

. 

ً ػٍٝ أٔٗ عٍٛن ٠قذس ِٓ حٌؼٕقش حٌزؾشٞ ِٛؿٗ ٔلٛ طلم١ك  ٠ٚؼشف حلأدحء اؿشحث١خ

ش ِغزمخً ك١غ ٠مَٛ رٙخ خلاي فظشس ص١ِٕش ِؼ١ٕش ٚفٟ رحص حٌٛلض ٠شطزو رظلم١ك أ٘ذحف أ٘ذحف ِلمم

 حٌّذسعش حلارظذحث١ش رذٌٚش حٌى٠ٛض.
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 : School Leader انمبئذ انًذسسٙ-4

٘ٛ حٌؾخـ حٌزٞ ٚلغ ػ١ٍٗ حلاخظ١خس ٚطُ طؼ١١ٕٗ ِٓ لزً حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ١ٌمَٛ ربدحسس 

ظٛحفش ٌٗ ِٓ اِىخٔخص ِٚٛحسد عٛحء ِخد٠ش أٚ رؾش٠ش حٌّذسعش ٚطٕظ١ُ حٌؼًّ رٙخ ٚرٌه رّخ ٠

ٚغ١ش٘خ، ٚرّؼٕٝ آخش فٙٛ لخثذ فش٠ك حٌؼًّ حٌّذسعٟ حٌزٞ ٠نُ حٌّغخػذ٠ٓ ٚحٌّؼ١ٍّٓ حلأٚحثً 

ٚحٌف١١ٕٓ وّخ أٔٗ ٠ظٌٛٝ ِغج١ٌٛخص ِظؼذدس  حٌخذِخصٚحٌّؼ١ٍّٓ ٚحٌـٙخص حلإدحسٞ حٌّؼخْٚ ِٚٛظفٟ 

حٌّذسعش فٟ وً حٌّـخلاص حٌظشر٠ٛش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش ٚحلأٔؾطش ػٍٝ حػظزخس أٔٗ حٌّغجٛي ػٓ وخفش أٔؾطش 

حٌّذسع١ش ٚحٌؾجْٛ حٌف١ٕش ٚحلإدحس٠ش ٚحٌّخ١ٌش ٠ؼخٚٔٗ فٟ رٌه ِـٍظ ادحسس حٌّذسعش ِٚـٍظ حلإِٔخء 

، ٚػٍٝ ٘زح فبْ حٌمخثذ حٌّذسعٟ فٟ حٌّذسعش حٌؼقش٠ش ٠ؼذ حٌّغجٛي حٌظٕف١زٞ ػٓ ح٢رخءِٚـٍظ 

ِـخلاص حٌؼًّ حٌظشرٛٞ أٚ حٌظؼ١ٍّٟ أٚ حلإدحسٞ أٚ حٌّخٌٟ ك١غ  وخفش حلأٔؾطش حٌّذسع١ش فٟ وخفش

أٗ ٠مَٛ ربدحسس حٌّذسعش ٚطٕظ١ُ حٌؼًّ ف١ٙخ ػٍٝ مٛء حلإِىخٔخص حٌّظخكش ِٓ أؿً طلم١ك سعخٌظٙخ 

 ٚأ٘ذحفٙخ حٌّٕؾٛدس.

 : Primary Educationانزؼهٛى الاثزذائٙ  -5

٠ٛض ٚحٌزٞ ٠غخػذ حٌظ١ٍّز ػٍٝ ٠ّؼً حٌّشكٍش حلأٌٚٝ ِٓ ِشحكً حٌظؼ١ٍُ فٟ دٌٚش حٌى

حٌظفى١ش رؾىً ع١ٍُ ٚط١ّٕش ِٙخسحطٗ ِٚؼخسفٗ ٚخزشحطٗ كظٝ ٠ظ١ٙت ٌٍظؼخًِ ِغ حٌل١خس ِّٚخسعش 

                دٚسٖ وؾخـ فٟ حٌّـظّغ ِغ طؾـ١ؼٗ ػٍٝ ِٛحفٍش طؼ١ٍّٗ فٟ حٌّشحكً حلأػٍٝ 

ً ٌٍّـظّغ –ػخٔٛٞ  –)ِظٛعو  ٠ؾخسن فٟ طفؼ١ً لخهشس  ؿخِؼٟ( ٚرخٌظخٌٟ ٠قزق ِٛحهٕخً فخٌلخ

حٌظ١ّٕش رخٌّـظّغ حٌى٠ٛظٟ
(5)

. 

 انًؼبٚٛش انٕطُٛخ نغٕدح انزؼهٛى-6

 National Standards for Quality of Education                                    : 

طؼشف حٌّؼخ١٠ش ػٍٝ أٔٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌّٛحففخص حٌّطٍٛرش ٌظلم١ك حٌـٛدس حٌؾخٍِش ك١غ 

و حلإعظشحط١ـٟ ٚحٌّشحلزش حٌّغظّشس ٌظلق١ً حٌظلا١ِز ٚادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش طظنّٓ حٌظخط١

ٚحٌؼلالخص حلإٔغخ١ٔش فٟ حٌّذسعش ٚحطخخر حٌمشحس ٚحٌؼلالش ِغ ؿ١ّغ أهشحف حٌؼ١ٍّش حٌظشر٠ٛش رّؼٕٝ 

حٌّظٛلغ حٌزٞ سخقظٗ ١٘جش ِغجٌٛش أٚ ِؼظشف رٙخ رؾؤْ دسؿش أٚ  رخٌّغظٜٛأٔٙخ طؼذ رّؼخرش ر١خْ 

ٚحٌظ١ّض  (Quality)١ٓ ٠شحد حٌٛفٛي ا١ٌٗ ٠ٚلمك لذسحً ِٕؾٛدحً ِٓ حٌـٛدس ٘ذف ِؼ



دلال خبنذ أؽًذ ػجذ الله انٛبسٍٛ  أ/                      
أ.د/ أؽًذ ؽسٍٛ ػجذ انًؼطٙ                                     رطٕٚش أداء انمٛبداد انًذسسٛخ  

انؾهٕاَٙ أ.و.د/ؽُبٌ                                                                           
أ.و.د/ َؼًبد ػجذ انُبطش                                                                 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(Excellence)
(6)

، ٠ٚؤطٟ حٌظؼش٠ف حلإؿشحثٟ ٌٍّؼخ١٠ش ِّؼلاً فٟ وٛٔٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌؾشٚه 

ا١ٌٙخ ِٓ خلاي حٌزلغ حٌذل١ك ٚططز١مٙخ دحخً حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ أؿً  حٌظٛفًحٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ظُ 

حٌمٛس ٚحٌنؼف ف١ّخ ٠شحد طم٠ّٛٗ ٚافذحس حٌلىُ ػ١ٍٗ ٚرخٌظخٌٟ فبْ حٌّؼخ١٠ش  حٌظؼشف ػٍٝ ٔٛحكٟ

 طشرو ر١ٓ حٌٛحلغ حٌلخٌٟ ٌلأدحء ٚحٌٛحلغ حٌّٕؾٛد ٌٗ ٚطؼًّ ػٍٝ طط٠ٛش حلأدحء ٌٍّذسعش رخعظّشحس.

 :صبَٛبً :  يلايؼ انزؼهٛى الاثزذائٙ فٙ دٔنخ انكٕٚذ : ُٔٚذسط رؾزٓب 

 :انكٕٚذ ٔأْذافّ أًْٛخ انزؼهٛى الاثزذائٙ فٙ -أ

طظنق أ١ّ٘ش حٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ فٟ حٌّـظّغ حٌى٠ٛظٟ ِٓ خلاي ح٘ظّخَ حٌذٌٚش رٙزح حٌٕٛع ِٓ 

حٌظؼ١ٍُ ػزش طٛف١ش حٌظ٠ًّٛ ٚحٌشإٜ حٌلاصِش ٌظط٠ٛش أرؼخدٖ ٚطط٠ٛش ِلخٚس حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش رٗ 

أٚ حٌّلشن حلأعخعٟ  ٚحٌظٟ طظّؼً فٟ ادحسطٗ ػٍٝ حػظزخس أٔٗ حٌّلٛس حٌشث١ظ أٚ حٌمٍذ حٌٕخرل

ٌىً ِخ ٘ٛ ِطٍٛد ِٓ حٌّذسعش حلارظذحث١ش ٔلٛ حٌؼ١ٍّش حٌظشر٠ٛش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش ٚرٌه ػٓ هش٠ك 

طشؿّش حلأ٘ذحف حٌظؼ١ّ١ٍش اٌٝ عٍٛن ٚطٕف١ز حٌغ١خعش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌظٟ ِٓ خلاٌٙخ طظلذد حٌّؼخٌُ 

ش حٌّغجٌٛش ػٓ ٘زٖ ٚطشعُ حٌطشق ٚطظز١ٓ حٌغزً حٌظٟ ط١ٕش حٌطش٠ك أِخَ وخفش حٌؼٕخفش حٌزؾش٠

حٌّذسعش عٛحء وخٔٛح ِذ٠ش٠ٓ أٚ ِغخػذٞ ِذ٠ش٠ٓ أٚ حٌّؼ١ٍّٓ أٚ أفشحد حٌـٙخص حلإدحسٞ أٚ 

غ١شُ٘، ٚطؤطٟ أ١ّ٘ش حٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ ِٓ فٍغفش حٌظشر١ش فٟ حٌّـظّغ حٌى٠ٛظٟ ٚحٌظٟ طئوذ ػٍٝ 

رؼش ِٓ ػم١ذطٗ ٚطشحػٗ ِـّٛػش حٌم١ُ ٚحلأ٘ذحف ٚحلاطـخ٘خص حلأعخع١ش حٌظٟ ٠ظزٕخ٘خ حٌّـظّغ ٚحٌٕخ

ٚحٌقزغش حٌظٟ حسطنخ٘خ ٌٕظخِٗ حلاؿظّخػٟ ٚحٌغ١خعٟ ٚحٌظٟ ػزشص ػٕٙخ ِٛحػ١مٗ حلأعخع١ش ٚفٟ 

ِمذِظٙخ حٌذعظٛس ٚحلاطـخ٘خص حٌظٟ حخظش٘خ ٌظلم١ك أ٘ذحفٗ ِٓ خلاي ادسحوٗ ٌٛحلؼٗ ٚكخؿخطٗ 

 ِٚظطٍزخص حٌظ١ّٕش ف١ٗ ٚطفخػٍٗ ٚحسطزخهٗ رخٌؼخٌُ حٌّل١و رٗ،

 كٍ طشػ أًْٛخ انزؼهٛى الاثزذائٙ فٙ دٔنخ انكٕٚذ ػهٗ انُؾٕ انزبنٙ :ٔػهٗ ْزا ًٚ

٠ّؼً حٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ فٟ حٌّـظّغ حٌى٠ٛظٟ حٌمخػذس حلأعخع١ش ٌٍظؼ١ٍُ ك١غ ٠مَٛ رظؾى١ً  

 حٌظقٛسحص حلأعخع١ش حلأٌٚٝ ٌذٜ حٌظلا١ِز ٚخخفش ف١ّخ ٠ظؼٍك رّىٛٔخص ٚؿٛدُ٘ ٚك١خطُٙ.

 حٔزٙخ حٌـغ١ّش ٚحٌٛؿذح١ٔش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚغ١ش٘خ.رٕخء ؽخق١ش حٌظ١ٍّز ِٓ وخفش ؿٛ 

 ط١ّٕش ٚلاء حٌظ١ٍّز ٌٍّـظّغ ٚحٌٛهٓ. 

           حعظ١ؼخد حٌظ١ٍّز ِٓ حلأعشس أٚ ِشكٍش حٌلنخٔش ٚس٠خك حلأهفخي ٚط١ٙجظٗ ٌلاٌظلخق  

رخٌّذسعش حٌّظٛعطش
(7)

. 
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 ٔرزًضم أْذاف انزؼهٛى الاثزذائٙ فٙ انًغزًغ انكٕٚزٙ فًٛب ٚهٙ :

ظ١ٍّز حٌّفخ١ُ٘ حلأعخع١ش ٌٍذ٠ٓ حلإعلاِٟ ٚحلاطـخ٘خص ٚحٌم١ُ حٌظٟ طغخػذ ػٍٝ رٕخء اوغخد حٌ 

           ٚحلأخلاق  حٌؼم١ذس حلإعلا١ِش حٌقل١لش ٚطّىٕٗ ِٓ حٌّّخسعش حٌغ١ٍّش ٌٍؼزخدحص

 حلإعلا١ِش حٌم٠ّٛش.

ش حٌظٟ اوغخد حٌظ١ٍّز حٌّفخ١ُ٘ ٚحٌّؼٍِٛخص حلأعخع١ش ٚحلاطـخ٘خص ٚح١ٌّٛي ٚحٌّٙخسحص حٌؼم١ٍ 

طظفك ِٚشكٍش ٔنـٗ ٚطغُٙ فٟ طى٠ٛٓ ؽخق١ظٗ ٚطغخػذٖ ػٍٝ حٌظى١ف حٌٕخؿق ِغ ر١جظٗ
(8)

. 

 سكبئض انزؼهٛى الاثزذائٙ ٔيغبلاد انؼًم ثّ : -ة

طئوذ حٌغ١خعش حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ دٌٚش حٌى٠ٛض ػٍٝ أْ حٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ ٚخخفش ِغ اهلاٌش 

ٌظلٛي ِٓ حٌظؼ١ٍُ حٌّظّشوض كٛي حٌّٕٙؾ أٚ حٌّؼٍُ حلأٌف١ش حٌؼخٌؼش رؤٔٗ ػزخسس ػٓ طؼ١ٍُ ٠مَٛ ػٍٝ ح

ً فٟ ػ١ٍّش حٌظؼٍُ  اٌٝ حٌظؼ١ٍُ حٌّظّشوض كٛي حٌظ١ٍّز أٚ حٌطخٌذ ك١غ ٠قزق حٌظ١ٍّز ػٕقشحً ٔؾ١طخ

ِٓ خلاي حٌّؾخسوش حٌفخػٍش فٟ وخفش حلأٔؾطش حٌظٟ طخذَ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ِٚفشدحطٙخ حٌّخظٍفش، 

              ى الاثزذائٙ فٙ دٔنخ انكٕٚذ ٚشكض ػهٗ انًضهش ٔػهٗ ضٕء ْزِ انُظشح فئٌ انزؼهٛ

 :انزشثٕ٘ انزبنٙ

ك١غ طؼظزش حٌّذسعش حلارظذحث١ش ر١جش طؼ١ٍّش ٌٍّؼٍُ ٚحٌظ١ٍّز ػٍٝ كذ ٔضغ انًذسسخ الاثزذائٛخ :  

 عٛحء ك١غ ٠شوض حٌـ١ّغ ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحف ِلذدس ِٓ خلاي خطش ؽخٍِش ٚمؼظٙخ حٌٛصحسس.

 غ أفزق حٌّؼٍُ فٟ رحص حٌٛلض ٠ـّغ ر١ٓ حٌّؼشفش ٚحٌظطز١ك ك١ يُٓٛخ انًؼهى : 

كظٝ ٠ظغٕٝ ٌٗ طط٠ٛش ٔفغٗ رخعظّشحس ٚطلم١ك حٌّؾخسوش حٌفخػٍش دحخً حٌّذسعش حٌظٟ ٠ٕظّٟ 

 ا١ٌٙخ أٚ ٠ؼًّ رٙخ ٚرخٌظخٌٟ ٠ٛحؿٗ لنخ٠خ حٌؼًّ حٌّذسعٟ ر١ّٕٙش فخثمش ِٕٚٙـ١ش ػ١ٍّش.

ظ فٟ حٌّذسعش حلارظذحث١ش فٟ حٌٛلض حٌلخمش ك١غ أفزق ٠ٕظش اٌٝ حٌظذس٠طجٛؼخ انزذسٚس :  

ػٍٝ أٔٗ ػٍُ ٚفٓ ٠لظخؽ حٌّؼٍُ ف١ٗ اٌٝ حٌظذس٠ذ ٚحٌظؤًِ فٟ وخفش حٌّٕخؽو حٌظؼ١ّ١ٍش أٚ 

حٌظشر٠ٛش أٚ حٌّّخسعخص ح١ٌّٕٙش كظٝ ٠ظطٛس أدحثٗ ٚطظلغٓ أظخؿ١ظٗ ٚرخٌظخٌٟ ٠ٕؼىظ رٌه 

ا٠ـخرخً ػٍٝ حلأؿ١خي
(9)

. 

 شع يغبلاد انؼًم ثبنزؼهٛى الاثزذائٙ ػهٗ انُؾٕ انزبنٙ :ٔػهٗ ضٕء انًضهش انسبثك ًٚكٍ ػ

٠ٚؼٕٟ ح٘ظّخَ حٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ رظ١ّٕش ػلالخطٗ  : The Societal Fieldانًغبل انًغزًؼٙ  

ِغ حٌّـظّغ حٌّلٍٟ ِٓ خلاي حٌخذِخص حٌظٟ ٠مذِٙخ ٌٗ ٚطٍز١ش كخؿخص هلارٗ ِٚغخػذطُٙ ػٍٝ 

ش ِٓ حٌزشحِؾ حٌظٟ طخذَ حٌّـظّغ ِؼً طؼ١ٍُ حٌىزخس طلم١ك آِخٌُٙ ٚرٌه ِٓ خلاي طمذ٠ُ ِـّٛػ

ٚطزق١ش أرٕخء حٌّـظّغ رخلأٔؾطش ٚحٌـٙٛد حٌظٟ طمَٛ رٙخ حٌّذسعش ٌخذِش فجخص ِؼ١ٕش ِٓ رحص 

 حٌّـظّغ رخلإمخفش اٌٝ حٌم١خَ رظشر١ش أرٕخء حٌّـظّغ ػٍٝ مٛء ِمظن١خص حٌؼقش ِٚغظـذحطٗ.



دلال خبنذ أؽًذ ػجذ الله انٛبسٍٛ  أ/                      
أ.د/ أؽًذ ؽسٍٛ ػجذ انًؼطٙ                                     رطٕٚش أداء انمٛبداد انًذسسٛخ  

انؾهٕاَٙ أ.و.د/ؽُبٌ                                                                           
أ.و.د/ َؼًبد ػجذ انُبطش                                                                 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ح٘ظّخَ حٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ رظط٠ٛش حٌؼ١ٍّش ٠ٚؼٕٟ :  Educational Fieldانًغبل انزؼهًٛٙ  

حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ ك١غ حلأدحء ٚحٌّلظٜٛ ِغ حٌظؤو١ذ ػٍٝ طط٠ٛش أدحء حٌّؼٍُ ٚطزغ١و حٌّؼٍِٛخص 

ٌٍظلا١ِز ٚطمذ٠ُ حٌّلظٜٛ حٌؼٍّٟ ٌٍّمشسحص حٌذسحع١ش رؤعٍٛد ػقشٞ ِغ طٛظ١ف حلأعخ١ٌذ 

ح١ٌّٕٙش ٌٍّؼٍُ كظٝ ٠غظط١غ أْ ٠ئدٞ حٌّزظىشس فٟ رحص حٌغ١خق رخلإمخفش اٌٝ حلا٘ظّخَ رخٌظ١ّٕش 

 ِٙخِٗ طـخٖ حلأؿ١خي رٕـخف.

٠ٚؼٕٟ ح٘ظّخَ حٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ رظٛف١ش :  Administrative Fieldانًغبل الإداس٘  

حٌؼٕخفش حٌزؾش٠ش حٌّئٍ٘ش ٚحٌّذسرش ٌظٕف١ز ِٙخِٗ ٚطلم١ك أ٘ذحفٗ ػٍٝ أسك حٌٛحلغ رٕـخف 

 ظؼ١ّ١ٍش أٚ حٌٛصحسس.ػٍٝ أْ ٠ظُ رٌه فٟ اهخس ع١خعش حٌّٕطمش حٌ

٠ٚؼٕٟ ح٘ظّخَ حٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ رظٛف١ش خذِخص طؼ١ّ١ٍش :  Student Fieldانًغبل انطلاثٙ  

ٚفل١ش ِٚـظّؼ١ش ٌٍظلا١ِز رخلإمخفش اٌٝ ل١خِٗ رظٛؿ١ٗ حٌظلا١ِز ٔلٛ حٌغٍٛو١خص حٌّشغٛرش 

                       ِٚؼخٌـش لنخ٠خُ٘ أٚلاً رؤٚي ِٚغخػذطُٙ ػٍٝ حٌظفٛق ٚطلم١ك حلأ٘ذحف حٌّٕؾٛدس

ٌُٙ ٌٍّٚـظّغ
(10)

. 

 صبنضبً : ٔالغ أداء انمٛبداد انًذسسٛخ فٙ انزؼهٛى الاثزذائٙ ثذٔنخ انكٕٚذ : ُٔٚذسط رؾزٓب:

 يفٕٓو أداء انمٛبداد انًذسسٛخ ٔأًْٛخ رطٕٚشِ : - أ

ٚؼجش أداء انمٛبداد ػٍ يغًٕػخ انًفبْٛى ٔانًؼبسف ٔانًؼهٕيبد ٔانًٓبساد ٔانمذساد 

س ٔانًًبسسبد انًزٕفشح نذٖ ْزِ انمٛبداد يٍ أعم رؾمٛك أْذاف انًؤسسخ انزٙ ٔالأدٔا

ٚؼًهٌٕ ثٓب يغ يشاػبح يؼبٚٛش انزًٛض ٔانُغبػ، ٔػهٗ رنك رزًضم أًْٛخ رطٕٚش أداء ْزِ 

 انمٛبداد فٙ الأيٕس انزبنٛخ :

 ٔؾش ؿٛ ِٓ حٌؼمش ر١ٓ ٘زٖ حٌم١خدحص رّخظٍف ِغظ٠ٛخص حٌؼًّ حٌّذسعٟ. 

 ٠ذس ٌظؼخًِ ٘زٖ حٌم١خدحص فٟ اهخس طلم١ك حٌقخٌق حٌؼخَ ٌٍّذسعش.ا٠ـخد آفخق ؿذ 

           ا٠ـخد ػلالخص طزخد١ٌش ر١ٓ ٘زٖ حٌم١خدحص ؽش٠طش حٌظىخًِ ٚطؾـ١غ سٚف حٌّٕخفغش مّٓ 

 حٌفش٠ك حٌٛحكذ.

 دػُ حلإرذحع ٚحٌّزخدسس ر١ٓ حٌم١خدحص حٌّذسع١ش ٌض٠خدس فخػ١ٍش حٌّذسعش. 

 ؾىً ٚحٌّنّْٛ.طط٠ٛش ٚظ١فش حٌمخثذ ِٓ ك١غ حٌ 

 طلم١ك أ٘ذحف حٌّذسعش رٕـخف. 
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 ِغخػذس حٌمخثذ ػٍٝ حٌظى١ف ِغ ِظغ١شحص حٌؼقش. 

 ل١خدس حٌّذسعش ٔلٛ طلم١ك سعخٌظٙخ حٌلخ١ٌش ٚسإ٠ظٙخ حٌّغظمز١ٍش. 

 طلغ١ٓ ِخشؿخص حٌّذسعش. 

 طط٠ٛش أدحء حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ أؿً طلغ١ٓ أظخؿ١ش حٌّذسعش. 

ٕغ حٌمشحس ٚحطخخرٖط١ّٕش ِٙخسحص حٌم١خدحص حٌّذسع١ش فٟ اهخس ف 
(11)

. 

 أْذاف رطٕٚش أداء انمٛبداد انًذسسٛخ ٔيجبدئّ : -ة

 طشػ انفكش الإداس٘ انًؼبطش أْذاف رطٕٚش انمٛبداد انًذسسٛخ ػهٗ انُؾٕ انزبنٙ:ٌمذ 

 سفغ ِغظٜٛ أدحء حٌمخثذ حٌّذسعٟ ٚطلغ١ٓ أدحثٗ. 

 طلم١ك حٌظىخًِ ر١ٓ طشل١ش أ٘ذحف حٌّذسعش ٚأ٘ذحف حٌمخثذ حٌّذسعٟ. 

 خد ؿٛ ِٓ حٌؼمش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌمخثذ حٌّذسعٟ فٟ وخفش ِغظ٠ٛخص حٌؼًّ.ا٠ـ 

طؾـ١غ سٚف حٌّٕخفغش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ اهخس ػمخفش حٌؼًّ حٌفش٠مٟ 
(12)

. 

                طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّذسعش ِٓ حٌّغخّ٘ش فٟ كً أٚ ػلاؽ ِؾىلاص حٌؼًّ حٌّذسعٟ 

 أٚلاً رؤٚي.

ؾش وّٕٙؾ ك١خس ٌٍّذسعش ٠ٍظمٟ فٟ اهخس٘خ حٌمخثذ ٚأفشحد حٌـٙخص طزٕٟ ػمخفش حٌلٛحس ٚحٌّٕخل 

 حلإدحسٞ ٚوزٌه حٌّؼ١ٍّٓ ٌٍظؼخًِ ِغ لنخ٠خ حٌؼًّ حٌّذسعٟ رّٛمٛػ١ش.

 طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌلاصِش ٌقٕغ حٌمشحس فٟ اهخس ِٓ حٌٛمٛف ٚحٌؾفخف١ش ٚحٌّٛمٛػ١ش. 

 ؿً طلم١ك أ٘ذحف حٌّذسعش.طى٠ٛٓ ػلالخص فخػٍش ر١ٓ حٌمخثذ حٌّذسعٟ ٚوخفش حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ أ 

 ط١ّٕش ارذحع حٌؼخ١ٍِٓ ٌىً ١ِخد٠ٓ حٌؼًّ حٌّذسعٟ. 

 طؾـ١غ حٌمخثذ حٌّذسعٟ ػٍٝ حٌّزخدسس كظٝ ٠قزق لذٚس ٌىً حٌؼٕخفش حٌزؾش٠ش رٙخ. 

                   حٌؼًّ ػٍٝ خفل ِؼذلاص غ١خد حٌؼخ١ٍِٓ ٚطٛؿ١ٗ حٌغٍٛو١خص فٟ حطـخٖ طلم١ك  

ِقخٌق حٌّذسعش
(13)

. 

               نًجبدا انزٙ ُٚطهك يُٓب رطٕٚش أداء انمٛبداد انًذسسٛخ فًٛكٍ ػشضٓب ػهٗأيب ػٍ ا

 انُؾٕ انزبنٙ : 

٠ٚؼٕٟ أْ طط٠ٛش أدحء حٌم١خدحص حٌّذسع١ش  : Principle Continuityيجذأ الاسزًشاسٚخ  

٠ؼذ مشٚسس ػقش٠ش ِٚٓ ػُ ٠ىْٛ ِغظّشحً ك١غ طزذأ ٚلا طٕظٟٙ ٌنّخْ حٌٛلٛف ػٍٝ وً ِخ 

 ؿذ٠ذ ِٚف١ذ ٌٍم١خدس حٌّذسع١ش. ٘ٛ



دلال خبنذ أؽًذ ػجذ الله انٛبسٍٛ  أ/                      
أ.د/ أؽًذ ؽسٍٛ ػجذ انًؼطٙ                                     رطٕٚش أداء انمٛبداد انًذسسٛخ  

انؾهٕاَٙ أ.و.د/ؽُبٌ                                                                           
أ.و.د/ َؼًبد ػجذ انُبطش                                                                 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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٠ٚؼٕٟ أْ طط٠ٛش أدحء حٌم١خدحص حٌّذسع١ش ٠ظلظُ :  Principle Inclusivityيجذأ انشًٕنٛخ  

أْ ٠ىْٛ ؽخِلاً ٌىً ؿٛحٔذ ؽخق١ش حٌمخثذ حٌّذسعٟ عٛحء حلإٔغخ١ٔش أٚ حٌـغذ٠ش أٚ حٌؼم١ٍش أٚ 

 حٌـّخ١ٌش أٚ حٌخٍم١ش أٚ حٌّـظّؼ١ش ٚغ١ش٘خ.

٠ٚؼٕٟ أْ طط٠ٛش أدحء حٌم١خدحص حٌّذسع١ش ٠شوض :  Principle Expectationيجذأ انزٕلغ  

 ػٍٝ حٌظٛلؼخص حٌّغظمز١ٍش لأدحء حٌمخثذ حٌّذسعٟ كظٝ ٠لمك حٌٕـخف حٌّٕؾٛد ٌٍّذسعش.

٠ٚؼٕٟ أْ طط٠ٛش أدحء حٌم١خدحص حٌّذسع١ش ٠ـذ أْ :  Principle Excellenceيجذأ انزًٛض  

ً رؤػّخي ِظ١ّضس طٕنٛٞ ػٍٝ حٌّٕخم حٌّذسعٟ حٌلخفض ٚل١ُ حٌؼًّ حٌٕز١ٍش  ٠ىْٛ ِقلٛرخ

                 ٚحٌم١خدس حٌم٠ٛش حٌٛحػ١ش ٚحٌفخّ٘ش ٌىً ١ِخد٠ٓ حٌؼًّ حٌّذسعٟ ٚحٌظٟ طؾـغ حٌفىش 

حٌـذ٠ذ رخعظّشحس
(14)

 . 

٠ٚؼٕٟ أْ طط٠ٛش أدحء حٌم١خدحص حٌّذسع١ش  : Principle Superiorityيجذأ انزفٕق  

حٌّظفٛق رخعظّشحس كظٝ طقً حٌّذسعش اٌٝ حٌقذحسس ِٓ خلاي ٠غخػذُ٘ ػٍٝ حعظّشحس حلأدحء 

ؿزد ِغظف١ذ٠ٓ ؿذد ِٓ خذِخطٙخ ٚطقزق حٌّذسعش ػزش ِزذأ حٌظفٛق فٟ رئسس ح٘ظّخَ وً فجخص 

 حٌّـظّغ ٚهٛحثفٗ.

٠ٚؼٕٟ أْ طط٠ٛش أدحء حٌم١خدحص حٌّذسع١ش ٠لظخؽ  : Principle Innovationيجذأ الاثزكبس  

حٌلاصِش ِٓ أؿً طؾـ١غ حلارظىخس ٚؿؼً حٌمخثذ حٌّذسعٟ ِزخدس  اٌٝ ِٕلُٙ وخفش حٌقلاك١خص

ً ٌٗ ػٍٝ مٛء حلإِىخٔخص حٌّظخكش ٌٍّذسعش  ً ٌٍفىش حٌّزذع ِٚطزمخ فٟ ِـخي حٌؼًّ ِٚؾـؼخ

ٚحٌظشٚف حٌّل١طش رُٙ
(15)

. 

 يذاخم رطٕٚش أداء انمٛبداد انًذسسٛخ ٔيزطهجبرّ : -عـ

           يٍ انخطٕاد ًٚكٍ ػشضٓب ػهٗ  ًٚكٍ رطٕٚش أداء انمٛبداد انًذسسٛخ ػجش يغًٕػخ

 انُؾٕ انزبنٙ :

ٔٚؼُٙ عًغ يؼهٕيبد ػٍ انٕضغ  : Analyzing the Presentيذخم رؾهٛم انٕالغ  

انؾبنٙ لأداء انمٛبداد انًذسسٛخ ثشكم خبص صى ػٍ انًذسسخ ثشكم ػبو ششٚطخ رٕفش انذلخ 

سٕٚف أٔ انزؾٛض، ٔٚزضًٍ ٔانًٕضٕػٛخ فٙ ْزِ انًؼهٕيبد أ٘ انجؼذ ػٍ انزضٚٛف أٔ انز

 ْزا انًذخم انخطٕاد انزبنٛخ : 

o .)طل١ًٍ حٌٛمغ حٌشح٘ٓ لأدحء حٌم١خدحص حٌّذسع١ش )لٛس + مؼف، فشؿ + طٙذ٠ذحص 

o .)طل١ًٍ حٌٛمغ حٌشح٘ٓ ٌٍّذسعش حلارظذحث١ش )لٛس + مؼف، فشؿ + طٙذ٠ذحص 

o .حلاٌظضحَ رخٌذلش ٚحٌّٛمٛػ١ش ػٕذ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص 
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ٌمٛس طلظخؽ اٌٝ طؼض٠ض ِٚٛحهٓ حٌنؼف طلظخؽ اٌٝ ػلاؽ ػٍٝ ِغ ِشحػخس أْ ِٛحهٓ ح

مٛء حلإِىخٔخص حٌّظخكش ٌٍّذسعش ٚظشٚف حٌز١جش حٌّل١طش رٙخ، وّخ أْ حٌفشؿ ٠ظلظُ ػٍٝ 

حٌم١خدحص حٌّذسع١ش كغٓ حلظٕخفٙخ أٚ حغظٕخِٙخ ٌقخٌق حٌّذسعش ٚفٟ رحص حٌٛلض ٠ظلظُ ِٛحؿٙش 

ٌز١جش حٌخخسؿ١ش ػزش خطش اعظشحط١ـ١ش طظنّٓ ؿذٚي حٌظٙذ٠ذحص أٚ حٌّخخهش حٌظٟ طظؼشك ٌٙخ ِٓ ح

 صِٕٟ ٌزٌه.

٠ٚؼٕٟ طلذ٠ذ فـٛس حلأدحء رّؼٕٝ وؾف :  Determine the Gapيذخم رؾذٚذ انفغٕح  

حٌّغخفش ر١ٓ حلأدحء حٌفؼٍٟ ٚر١ٓ حٌّخشؿخص ػُ طل١ًٍ حٌؼغشحص ٌّؼشفش حلأعزخد ٚسفذ ِقخدس 

ّؼً فٟ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحلإِىخٔخص حٌّظخكش فـٛس حلأدحء عٛحء ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌذحخٍٟ ٚحٌزٞ ٠ظ

ً ِؼً ص٠خدس ؽذس حٌّٕخفغش ٚطؤػ١ش  ٚحٌّٕخم حٌّئعغٟ ٚحٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش أٚ ٠ىْٛ ػخِلاً خخسؿ١خ

حٌؼٌّٛش رخلإمخفش اٌٝ حٌظطٛسحص حٌؼ١ٍّش حٌّظظخرؼش ٚحٌظغ١شحص حٌظم١ٕش حٌّظلاكمش
(16)

. 

ش حٌّغظّش رّؼٕٝ أٔٙخ طزذأ ٚػٍٝ ٘زح فبْ خطٛحص طط٠ٛش حلأدحء طٙذف اٌٝ اكذحع حٌظط٠ٛ

ٚلا طٕظٟٙ ػٍٝ حػظزخس أْ حٌؼقش ٠ّٛؽ رّـّٛػش ِٓ حٌّظغ١شحص ٚحٌّئعغش ٠ضدحد هّٛف 

حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ وّخ ٠شطمٟ ططٍغ ادحسطٙخ لإكذحع حٌٕمٍش حٌٕٛػ١ش ٌٙخ ػزش طط٠ٛش أدحء حٌؼخ١ٍِٓ ػُ 

 طط٠ٛش أدحء حٌٛكذحص ٚرخٌظخٌٟ ٠لذع طط٠ٛش حٌّئعغش وىً.

د رطٕٚش أداء انمٛبداد انًذسسٛخ ػهٗ ضٕء انًؼبٚٛش انٕطُٛخ نغٕدح أيب ػٍ يزطهجب

 انزؼهٛى فٙ دٔنخ انكٕٚذ فًٛكٍ رؾذٚذْب ػهٗ انُؾٕ انزبنٙ :

ٚطؾًّ حٌظؤو١ذ ػٍٝ حٌظ١ّٕش :  Developmental Requirementsيزطهجبد رًُٕٚخ  

رذٌٚش حٌى٠ٛض عٛحء  ح١ٌّٕٙش حٌؾخٍِش ٚحٌّغظذحِش ٌىخفش حٌؼٕخفش حٌزؾش٠ش رخٌّذسعش حلارظذحث١ش

حٌّؼٍُ أٚ حٌّٛظف حلإدحسٞ أٚ حٌفٕٟ أٚ غ١شٖ رخلإمخفش اٌٝ حٌظؤو١ذ ػٍٝ حٌظ١ّٕش ح١ٌّٕٙش 

 ٌٍم١خدحص حٌّذسع١ش ِٓ أؿً طلغ١ٓ أدحثُٙ ٚحٌٛفٛي اٌٝ أفنً حٌٕظخثؾ حٌّّىٕش ٌٍّذسعش.

ٚطؾًّ ح٘ظّخَ حٌم١خدحص حٌّذسع١ش :  Cultural Requirementsيزطهجبد صمبفٛخ  

غ١١شحص حٌّظلاكمش عٛحء ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌذحخٍٟ أٚ حٌخخسؿٟ رل١غ طظّظغ رخٌّٙخسحص رخٌظ

حٌّظٕٛػش رخلإمخفش اٌٝ حٌظشو١ض ػٍٝ وً ِخ ٘ٛ ؿذ٠ذ ِٚف١ذ ٚخخفش فٟ ػقش حخظقخس 

حٌّغخفخص ٚوغش حٌلٛحؿض ٚعشػش حٌظفخػً ِغ حٌّؼشفش حٌّظـذدس ِغ حٌظشو١ض ػٍٝ طؤف١ً 

حص ٔلٛ طمزً ػ١ٍّش حٌظغ١١شحلاعظؼذحد حٌٕفغٟ ٌذٜ ٘زٖ حٌم١خد
(17)

. 



دلال خبنذ أؽًذ ػجذ الله انٛبسٍٛ  أ/                      
أ.د/ أؽًذ ؽسٍٛ ػجذ انًؼطٙ                                     رطٕٚش أداء انمٛبداد انًذسسٛخ  

انؾهٕاَٙ أ.و.د/ؽُبٌ                                                                           
أ.و.د/ َؼًبد ػجذ انُبطش                                                                 
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 ٚطؾًّ حٌؼًّ ػٍٝ طشل١ش :  Materials Requirementsيزطهجبد يبدٚخ  

حٌؼخثذ حلالظقخدٞ ٌٍم١خدحص حٌّذسع١ش ٚطخق١ـ ِـّٛػش ِٓ حٌلٛحفض ٚحٌّىخفآص ػٍٝ ِذحس 

 حٌؼخَ فٟ اهخس طلم١ك ؿٛدس حلأدحء ٚطط٠ٛش سإ٠ش حٌّذسعش ٚسعخٌظٙخ ِغ طٛف١ش حٌّٛحسد حٌّخ١ٌش

 حٌلاصِش ٌظٕف١ز خطو طط٠ٛش حلأدحء حٌخخفش رخٌم١خدحص أٚ رخٌؼخ١ٍِٓ رخٌّذسعش.

ٚطؾًّ طٛف١ش حٌنّخٔخص حٌمخ١ٔٛٔش :  Legislative Requirementsيزطهجبد رششٚؼٛخ  

ِٓ خلاي رؼل حٌظؾش٠ؼخص حٌظٟ طنّٓ ِّخسعش حٌمخثذ حٌّذسعٟ ٌّـّٛػش ِٓ حلأٔؾطش حٌظٟ 

ٚطط٠ٛش أدحء حٌؼخ١ٍِٓ ِؼٗ فٟ رحص حٌّذسعش رؾىً  طغخػذٖ ػٍٝ طط٠ٛش أدحثٗ رؾىً خخؿ

ػخَ ِغ ِٕق حٌمخثذ حٌّذسعٟ ٚحٌؼخ١ٍِٓ ِـّٛػش حٌقلاك١خص حٌظٟ طنّٓ طض٠ٚذُ٘ رخٌّٙخسحص 

ٚحٌظم١ٕخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌغٍطش ٚحٌّغج١ٌٛش فٟ اهخس فش٠ك حٌؼًّ حٌزٞ ٠غظؼّش حٌطخلخص 

ءس حٌّذسعش٠ٚمظٕـ حٌفشؿ ٠ٚئِٓ رخٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ِٓ أؿً سفغ وفخ
(18)

. 

 ساثؼبً : يلايؼ انًؼبٚٛش انٕطُٛخ نغٕدح انزؼهٛى انكٕٚزٙ فٙ انٕلذ انؾبضش: ُٔٚذسط رؾزٓب :

 : أْذاف انًؼبٚٛش انٕطُٛخ ٔخظبئظٓب-أ

رٓذف انًؼبٚٛش انٕطُٛخ نغٕدح انزؼهٛى فٙ دٔنخ انكٕٚذ إنٗ إؽذاس انُمهخ انُٕػٛخ فٙ 

رّ يٍ أعم انؾظٕل ػهٗ يخشعبد رؼهًٛٛخ ػبنٛخ يُظٕيخ انزؼهٛى ككم يٍ ؽٛش يذخلارّ ٔػًهٛب

            انغٕدح، ٔيٍ صى ًٚكٍ رؾذٚذ أْذاف انًؼبٚٛش انٕطُٛخ نغٕدح انزؼهٛى ثذٔنخ انكٕٚذ ػهٗ 

 انُؾٕ انزبنٙ :

 حٌظضحَ حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش رظٕف١ز حٌشإ٠ش ٚحٌشعخٌش حٌخخفش رٙخ. 

 س ٚحٌظ١ّض فٟ حلأدحء.ح٘ظّخَ حٌم١خدس حٌّئعغخط١ش رظفؼ١ً حٌلٛوّش حٌشؽ١ذ 

 طٛف١ش حٌؾفخف١ش ٚحٌّٛمٛػ١ش ػٕذ حٌلىُ ػٍٝ أدحء حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش. 

 حٌظضحَ حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش رّزخدة حٌّلخعز١ش ٚحٌّغخءٌش ٚػ١ٍّخص حٌظم٠ُٛ حٌزحطٟ ٚحٌّغظّش. 

ح٘ظّخَ حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش رظفؼ١ً دٚس حٌّئعغخص حٌّل١ٍش ِٚغخػذس ؿٙخص حٌّشحلزش ٚحٌّظخرؼش  

 ٍٝ أدحء دٚس٘خ ٌظلغ١ٓ حٌـٛدس.ػ

ح٘ظّخَ حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش رظط٠ٛش أعخ١ٌذ حٌم١خدس ٚطط٠ٛش أعخ١ٌذ حلأدحء رخلإمخفش اٌٝ طط٠ٛش  

 أعخ١ٌذ حٌظم٠ُٛ حٌّئعغٟ ٚحٌظؼ١ٍّٟ.
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ح٘ظّخَ حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش رظلذ٠غ هشحثك حٌظؼ١ٍُ حٌّظّشوض ػٍٝ حٌّظؼٍُ ٚسرو حٌظؼ١ٍُ  

حٌل١خس ٚحكظ١خؿخص حٌّـظّغ حٌّلٍٟرخٌّٙخسحص حٌل١خط١ش ٚادحسس 
(19)

. 

 أيب ػٍ خظبئض انًؼبٚٛش انٕطُٛخ نغٕدح انزؼهٛى ثذٔنخ انكٕٚذ فًٛكٍ ػشضٓب ػهٗ انُؾٕ انزبنٙ :

ٚطؼٕٟ أْ حٌّؼخ١٠ش حٌٛه١ٕش ٌٍـٛدس رذٌٚش حٌى٠ٛض طظٕخٚي ؿ١ّغ :  Inclusivityانشًٕنٛخ  

 حٌظؼ١ّ١ٍش. حٌـٛحٔذ حٌخخفش رخٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌظشر٠ٛش ٌٍّئعغش

ٚطؼٕٟ أْ ٘زٖ حٌّؼخ١٠ش لخرٍش ٌٍظط٠ٛش ٚحٌظٕف١ز ػٍٝ أسك :  Objectivityانًٕضٕػٛخ  

 حٌٛحلغ دْٚ طل١ض أٚ طؼغف أٚ طض١٠ف.

ٚطؼٕٟ أْ ٘زٖ حٌّؼخ١٠ش لخرٍش ٌٍظؼذ٠ً ػُ حٌظطز١ك ػٍٝ ؿ١ّغ :  Flexibilityانًشَٔخ  

 حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش رّخظٍف حٌّشحكً حٌظؼ١ّ١ٍش.

ٚطؼٕٟ أْ ٘زٖ حٌّؼخ١٠ش طؼىظ فٍغفش حٌّـظّغ حٌى٠ٛظٟ ِغ حٌظشو١ض :  Societalانًغزًؼٛخ  

 ػٍٝ حكظ١خؿخطٗ ٚظشٚفٗ حٌشحٕ٘ش ٚلنخ٠خٖ فٟ حٌلخمش ٚحٌّغظمزً.

ٚطؼٕٟ أْ ٘زٖ حٌّؼخ١٠ش ٠ّىٓ ططز١مٙخ ٌفظشحص ص١ِٕش ه٠ٍٛش  : Continuityالاسزًشاسٚخ  

               ٍٝ حٌّغظٜٛ حٌؼٍّٟ أٚ ػٍٝرل١غ ٠ظغٕٝ ٌٙخ ِٛحؿٙش حٌّظغ١شحص حٌّظلاكمش عٛحء ػ

 حٌقؼ١ذ حٌظىٌٕٛٛؿٟ.

ٚطؼٕٟ أْ ٘زٖ حٌّؼخ١٠ش لخرٍش ٌٍم١خط ِٓ خلاي ِمخسٔش ِخشؿخص  : Susceptibilityانمبثهٛخ  

 حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش رخٌّؼخ١٠ش حٌّمٕٕش.

ٚطؼٕٟ أْ ٘زٖ حٌّؼخ١٠ش طزٕٝ ػٍٝ أعخط ِؾخسوش وخفش :  Participatoryانزشبسكٛخ  

شحف حٌّؼ١ٕش ٌـٛدس حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍشحلأه
(20)

. 

 يجبدا انًؼبٚٛش انٕطُٛخ ٔيضاٚبْب : - د

 رزًضم يجبدا انًؼبٚٛش انٕطُٛخ نغٕدح انزؼهٛى ثذٔنخ انكٕٚذ ػهٗ انُؾٕ انزبنٙ :

٠ٚؼٕٟ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌؼ١ًّ أٚ حٌّغظف١ذ ِٓ خذِخص حٌّئعغش  : Optimizationانزؾسٍٛ  

 خٌذ ِٚٓ ػُ ٠ىْٛ حٌظشو١ض ػٍٝ طلغ١ٓ حٌّٕظؾ حٌظؼ١ٍّٟ.حٌظؼ١ّ١ٍش ك١غ ٠ظقذس حٌّؾٙذ حٌط

ٚطؼٕٟ طٛؿ١ٗ حٌـٙٛد ٔلٛ ِٕغ حلأخطخء لزً ٚلٛػٙخ فٟ وً ِـخلاص  : Protectionانٕلبٚخ  

 حٌؼًّ حٌّذسعٟ ٚ٘زح ٠لظُ ػٍٝ حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش أْ طٙظُ رخوظؾخف حلأخطخء لزً ٚلٛػٙخ.



دلال خبنذ أؽًذ ػجذ الله انٛبسٍٛ  أ/                      
أ.د/ أؽًذ ؽسٍٛ ػجذ انًؼطٙ                                     رطٕٚش أداء انمٛبداد انًذسسٛخ  

انؾهٕاَٙ أ.و.د/ؽُبٌ                                                                           
أ.و.د/ َؼًبد ػجذ انُبطش                                                                 
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١ّ١ٍش ػٍٝ سلخرش ػ١ٍّخطٙخ حٌّخظٍفش ٚأدحء ٚطؼٕٟ ح٘ظّخَ حٌّئعغش حٌظؼ:  Controlانشلبثخ  

 حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌّغظٜٛ حلإدحسٞ ٚحٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ أٚ حٌظشرٛٞ.

٠ٚؼٕٟ ح٘ظّخَ حٌّئعغش رٕؾش ػمخفش حٌـٛدس ٚطؼش٠ف وخفش حٌؼٕخفش :  Sequenceانزسهسم  

ػٍٝ ِفشدحطٙخ ٚو١ف١ش حٌزؾش٠ش رٙخ رّزخدثٙخ ِٚشحكً طٕف١ز٘خ ِغ طذس٠ذ وخفش حٌؼٕخفش حٌزؾش٠ش 

 ططز١مٙخ ػٍٝ أسك حٌٛحلغ ٚفٟ ١ِخد٠ٓ حٌؼًّ حٌّذسعٟ وخفش.

ٚطؼٕٟ ح٘ظّخَ حٌّئعغش رٕؾش ػمخفش حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚطلم١ك ِزذأ :  Collectiveانغًبػٛخ  

حٌّؾخسوش ِٓ خلاي فشق حٌؼًّ ِغ طلذ٠ذ ِغج١ٌٛش وً ػنٛ فٟ حٌفش٠ك ِغ طلم١ك حٌّغخءٌش 

 ٍٝ أسك حٌٛحلغ.ػٓ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طظلمك ػ

ٚطؼٕٟ حلاعظّخع اٌٝ آسحء وخفش حٌؼٕخفش حٌزؾش٠ش حٌّؼ١ٕش :  Feedbackانزغزٚخ انشاعؼخ  

             رـٛدس حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش عٛحء حٌّؼٍُ أٚ حٌطخٌذ أٚ ٌٟٚ حلأِش أٚ حلإدحسٞ أٚ حٌفٕٟ أٚ 

غ١ش رٌه
(21)

. 

 زًضم فٙ :أيب ػٍ يضاٚب انًؼبٚٛش انٕطُٛخ نغٕدح انزؼهٛى ثبنكٕٚذ فز

اٌمخء حٌنٛء ػٍٝ أدحء ِٕظِٛش حٌظؼ١ٍُ رخٌى٠ٛض ِٓ خلاي أدحء حٌؼٕقش حٌزؾشٞ رخلإمخفش اٌٝ  

 أدحء حٌٛكذحص ٚأدحء حٌّئعغش رحطٙخ.

 حٌظؤو١ذ ػٍٝ طلغ١ٓ حٌخذِخص حٌظٟ طمذِٙخ حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش ٌىخفش حٌّغظف١ذ٠ٓ ِٕٙخ. 

 حلأ٘ذحف حٌّٕؾٛدس ٌٍـٛدس.طؼض٠ض ػمخفش حٌؼًّ حٌفش٠مٟ ٚحٌلفخظ ػ١ٍٗ كظٝ طظلمك  

طؾـ١غ حلإرذحع ٚطمزً حٌفىش حٌّزخدس فٟ ِـخي حٌؼًّ حٌّذسعٟ لإكذحع حٌٕمٍش حٌٕٛػ١ش حٌّٕؾٛدس  

 ٌٍّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش.

طؼض٠ض دٚس حٌؼٕقش حٌزؾشٞ فٟ اكذحع ػ١ٍّش حلإفلاف حٌّٕؾٛدس ٌٍّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ  

حٌلخمش أٚ حٌّغظمزً
(22)

. 

 ٙ ٔيؤششارّ :يؼبٚٛش انزؼهٛى انكٕٚز -عـ

 ًٚكٍ ػشع يؼبٚٛش انزؼهٛى انكٕٚزٙ ٔيؤششارّ ػهٗ انُؾٕ انزبنٙ :

ك١غ ٠ؼزش ػٓ حٌظلغ١ٓ  ٚطنّٓ طلغ١ٓ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظؼٍُيؼبٚٛش رشرجظ ثئداسح انًذسسخ :  

حٌّغظّش ٌّخشؿخص حٌظؼ١ٍُ ِغ حٌظخط١و حٌؼٍّٟ ٌٍـٛدس ِٚفشدحطٙخ دحخً حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش 

ِـٍظ ٌٍـٛدس رخٌّئعغش رحطٙخ ِغ حػظّخد ٔظخَ حٌٛلخ٠ش ِٓ حلأخطخء ِٕٚغ رخلإمخفش اٌٝ ٚؿٛد 
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ٚلٛػٙخ فٟ حٌّغظمزً ٔخ١٘ه ػٓ حٌظى١ف حٌّغظّش ِغ ِغظـذحص حٌؼقش ٚػٛسحطٗ ٚو١ف١ش 

طٛظ١فٙخ ٌقخٌق حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚطلم١ك ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظؼٍُ رٙخ، ِؼٕٝ رٌه أْ ِؼً ٘زح 

ِؼخ١٠ش ٚحملش ِٚلذدس ِـّٛػش ِٓ حٌّٛحففخص حٌظٟ حٌظلغ١ٓ ٠ظلمك ِٓ خلاي حعظخذحَ 

طغخػذ ػٍٝ طلغ١ٓ حٌٛمغ حٌظؼ١ٍّٟ ٌٍّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚرّخ طظنّٕٗ ِٓ ِؼٍُ ٚهخٌذ 

رخلإمخفش اٌٝ ادحسس حٌّئعغش رحطٙخ ٚػلالظٙخ ِغ حٌّـظّغ حٌّلٍٟ ِٚئعغخطٗ حٌّٕخظشس ِغ 

حٌؼٍّٟ ِٚٛحوزش طىٌٕٛٛؿ١خ حلأخز فٟ حلاػظزخس ِغخػذس حٌطخٌذ ػٍٝ حلأخشحه فٟ حٌّـخي 

حٌؼقش كظٝ ٠قزق أوؼش كشو١ش ِٚؾخسوش فٟ طلش٠ه لخهشس حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش فٟ حٌّـظّغ، 

٠ٚلظخؽ ِؼً ٘زح حٌظلغ١ٓ أ٠نخً اٌٝ طٛف١ش ر١جش طؼ١ّ١ٍش طنُ ِـّٛػش ِٓ حٌظـ١ٙضحص حٌؼ١ٍّش 

لأٔؾطش حٌظشر٠ٛش حٌلذ٠ؼش ِغ طٛحفش أعخ١ٌذ ٌظلف١ض حٌطخٌذ ٚطؾـ١ؼٗ ػٍٝ حٌّؾخسوش فٟ وخفش ح

أٚ حٌظؼ١ّ١ٍش دحخً أٚ خخسؽ حٌّذسعش ٌظلم١ك حلأ٘ذحف حٌّٕؾٛدس ِغ حٌظؤو١ذ ػٍٝ سٚف حٌّلزش 

ٚحٌظؼخْٚ ر١ٓ حٌؼٕخفش حٌزؾش٠ش رخٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش عٛحء حٌطخٌذ ٚحٌّؼٍُ ٚحلإدحسٞ، ٚفٟ 

م١١ُ حٌذٚسٞ رحص حٌغ١خق طؤطٟ ِشحلزش ططز١ك حٌّؼخ١٠ش حٌؼ١ٍّش ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ػزش حٌظ

ٚحٌّظٛحفً
(23)

يٍ ، ٚػٍٝ ِغظٜٛ دٌٚش حٌى٠ٛض طظّؼً ِئؽشحص حلا٘ظّخَ ربدحسس حٌّذسعش 

 خلال يب ٚهٙ :

o  ًحٌظؤو١ذ ػٍٝ ِٛحوزش حٌؼٛسس حٌّؼٍِٛخط١ش ٚحٌّٕٛ حٌؼشفٟ حٌّظغخسع ٚطم١ٕش حلاطقخلاص فٟ و

 ِشحكً حٌظؼ١ٍُ رخٌذٌٚش.

o  حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ خلاي حٌزشٔخِؾ حٌظىخٍِٟ اكذحع ٔمٍش ٔٛػ١ش فٟ طلم١ك ؿٛدس ػٕخفش حٌّٕظِٛش

 ٌظط٠ٛش حٌظؼ١ٍُ ٚسفغ ِغظٜٛ ِخشؿخطٗ.

o  حٌظؤو١ذ ػٍٝ كغٓ اػذحد حٌّؼٍُ ػٍٝ حػظزخس أْ طلغ١ٓ حٌظؼ١ٍُ ٠زذأ ِٓ ػٕذٖ ٠ٕٚظٟٙ ػٕذٖ ك١غ

 أٗ ٠ّؼً حٌمخثذ فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش.

o ٌ ذخٛي حٌّٕخفغش ٚخخفش فٟ حٌظؤو١ذ ػٍٝ دػُ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش رّخظٍف حٌّشحكً حٌظؼ١ّ١ٍش

 ػقش حٌٕٙنش حٌّؼٍِٛخط١ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌّظـذدس ٚحٌّغظّشس ٔلٛ حلأفنً.

o  ًطم٠ُٛ ِخظٍف ػٕخفش حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ ِٕظٛس طىخٍِٟ ِغ ل١خط ؿٛدطٙخ ِٓ خلاي حٌظفخػ

 ر١ٓ ػٕخفش٘خ.

o حٌؼ١ٍّش ططز١ك ِزذأ حٌّلخعز١ش ِٚئؽشحص حلأدحء ػٍٝ وً حٌؼٕخفش حٌزؾش٠ش حٌظٟ طمَٛ ػ ٍٝ

 حٌظؼ١ّ١ٍش ِغ سرو ؿٛدس حلأدحء رخٌٕظخثؾ حٌظٟ طلممض ػٍٝ أسك حٌٛحلغ.



دلال خبنذ أؽًذ ػجذ الله انٛبسٍٛ  أ/                      
أ.د/ أؽًذ ؽسٍٛ ػجذ انًؼطٙ                                     رطٕٚش أداء انمٛبداد انًذسسٛخ  

انؾهٕاَٙ أ.و.د/ؽُبٌ                                                                           
أ.و.د/ َؼًبد ػجذ انُبطش                                                                 
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o .حٌظضحَ حٌم١خدحص حٌّذسع١ش رخٌـٛدس 

o  طم١١ُ حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طمَٛ رٙخ حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش رّخظٍف حٌّشحكً ٌنّخْ حٌـٛدس فٟ حٌظذس٠ظ

 ٚحٌظفخػً حلإ٠ـخرٟ ِغ حٌّـظّغ.

o .دػُ حٌم١خدحص حٌّذسع١ش ٌؾزىش حٌؼلالخص حلإٔغخ١ٔش ر١ٓ وً حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّذسعش 

o .ٚؿٛد ِؼخ١٠ش لاخظ١خس حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّذسعش 

o طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ رّخظٍف ٚكذحص حٌّذسعش
(24)

. 

 ٚطظنّٓ سفغ فؼخ١ٌش حٌٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟيؼبٚٛش رشرجظ ثبنُظبو انزؼهًٛٙ ثبنًؤسسخ انزؼهًٛٛخ :  

ٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ طؼزش ػٓ لذسس حٌٕظخَ ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحفٗ ِٓ خلاي أدحء ٔظشحً لأْ فؼخ١ٌش حٌ

حلأػّخي رطش٠مش فل١لش ػزش ٚؿٛد سإ٠ش ٚحملش ٚأ٘ذحف اعظشحط١ـ١ش ِلذدس ِٚٓ ػُ فبْ 

حٌفخػ١ٍش طشوض ػٍٝ حٌّخشؿخص ِٓ ك١غ طلم١مٙخ رخٌى١ّش ٚحٌٕٛػ١ش حٌّطٍٛرش ٚفٟ حٌٛلض 

١ّ١ش حٌّخشؿخص أٚ حلأ٘ذحف ِٓ ك١غ دسؿش حٌّٕخعذ ِٚٓ ِئؽشحص فؼخ١ٌش حٌٕظخَ حٌظؼٍ

ً ٚٔٛػخً، ٚفٟ رحص حٌغ١خق فبْ فؼخ١ٌش حٌٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ ػٍٝ حٌّغظٜٛ  ِٚغظٜٛ حٌظلم١ك وّخ

حٌذحخٍٟ طظؼٍك ربػذحد حٌطٍزش ٚطذفمُٙ ػزش كغخد ٔغذ حٌٕـخف ٚحٌشعٛي أٚ حٌظغشد رخلإمخفش 

ٌٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ رحطٗ، فٟ ك١ٓ أْ اٌٝ حٌّؼخسف أٚ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ حوظغزٛ٘خ خلاي دسحعظُٙ رخ

حٌفؼخ١ٌش ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌخخسؿٟ طؼزش ػٓ حٌٕظخثؾ حٌٕٙخث١ش رحص حٌقٍش رخٌّىظغزخص فٟ حٌّـخي 

حلاؿظّخػٟ ٚحلالظقخدٞ ك١غ طذسط و١ف١ش طلم١ك أظخؽ حٌٕظخَ ٚخش٠ـٟ حٌظؼ١ٍُ ٌٍّؾخسوش فٟ 

ٌّغظٜٛ حٌخخسؿٟ ِٓ خلاي حٌظ١ّٕش حٌّـظّؼ١ش ِٚٓ ػُ طمخط فخػ١ٍش حٌٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ ػٍٝ ح

طلم١ك أ٘ذحف ٚأـخصحص طظؼٍك رخٌّـظّغ حٌزٞ طٕظّٟ ا١ٌٗ حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش ِٚٓ أؿً سفغ 

 فؼخ١ٌش حٌٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ ٠ظلظُ ٚؿٛد سلخرش دحخ١ٍش طئوذ ػٍٝ ٔٛػ١ش حٌّىظغزخص اٌٝ ألقٝ كذ

سؿ١ش طئوذ ػٍٝ حعظؼّخس حٌٛلض رخلإمخفش اٌٝ ٚؿٛد سلخرش خخ ِّىٓ ِغ طم١ًٍ حٌظىٍفش ٚكغٓ

طٕخِٟ أظخؿ١ش حٌٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ كظٝ طظلمك حلأ٘ذحف حٌّٕؾٛدس ٌٙخ ِغ دِؾ حٌّظخشؿ١ٓ فٟ 

حٌّـظّغ ٚحٌّؾخسوش فٟ كشوش حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش رزحص حٌّـظّغ
(25)

، ٚػٍٝ ِغظٜٛ دٌٚش 

 انكٕٚذ ٚزى سفغ فؼبنٛخ انُظبو انزؼهًٛٙ يٍ خلال انًؤششاد انزبنٛخ:

o ٌظؼ١ٍّٟ ِغ حٌظشو١ض ػٍٝ ِٙخسحص حٌّؼٍُ كظٝ ٠ظى١ف ِغ طلذ٠خص طط٠ٛش ػٕخفش حٌٕظخَ ح

 حٌمشْ حٌلخدٞ ٚحٌؼؾش٠ٓ.
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o  ٜٚؿٛد ِـّٛػش ِٓ حٌّؼخ١٠ش حٌؼملا١ٔش ِؼً حٌٛحلؼ١ش ٚحٌّشٚٔش ٚحٌىفخءس ٚحٌشإ٠ش رؼ١ذس حٌّذ

 ٚحٌذ٠ٕخ١ِى١ش ِغ طٛظ١ف ٘زٖ حٌّؼخ١٠ش ػٍٝ حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش رذٌٚش حٌى٠ٛض.

o ّخػ١ش فٟ وً حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظٟ ٠ؾخسن ِٓ خلاٌٙخ حٌـ١ّغ ٌظلم١ك طزٕٟ فىشس حٌز١جش حٌـ

 حلأ٘ذحف حٌّٕؾٛدس فٟ حٌلخمش ٚحٌّغظمزً.

o  حٌظفخػً ِغ ِفشدحص حٌؼقش حٌشلّٟ ٚطٛظ١ف وخفش حٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش ٚأؿٙضس حٌلخعٛد ٚػٛسس

 حٌّؼٍِٛخص فٟ ػٕخفش حٌؼًّ حٌّذسعٟ.

o ِ ًٍِمٕخً ِغ طل٠ًٛ دٚس حٌطخٌذ فؤفزق رخكؼخً ِٚؼظّذحً طغ١١ش دٚس حٌّؼٍُ فؤفزق ِٛؿٙخً رذلا ٓ

 ػٍٝ رحطٗ فٟ حٌلقٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص.

o .ُالخِش طـّؼخص رحص ر١ٕش ِؼشف١ش ؿذ٠ذس ٠ظؼخْٚ ِٓ خلاٌٙخ حٌطٍزش فٟ ػ١ٍّش حٌظؼ١ٍ 

o  طؾـ١غ حٌّذسعش رىخفش حٌّشحكً حٌظؼ١ّ١ٍش ٌٍظفخػً ِغ ص٠خدس حٌّؼٍِٛخص ٚص٠خدس حٌّؼشفش

 ُ ػٓ رؼذ ِغ سرو رٌه رخلالظقخد حٌٛهٕٟ.ٚحٔظؾخس حٌظؼ١ٍ

o  ٔؾش حٌؼمخفش حٌظم١ٕش ر١ٓ وً حٌؼٕخفش حٌزؾش٠ش رخٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ اهخس ا٠ـخد ِـظّغ

 اٌىظشٟٚٔ لخدس ػٍٝ ِٛحوزش ِغظـذحص حٌؼقش.

o  ًط١ّٕش ِٙخسحص ٚلذسحص حٌطٍزش ٚرٕخء ؽخق١ظُٙ كظٝ ٠قزلٛح لخدس٠ٓ ػٍٝ حٌظٛحف                 

 ٠ٓ.ِغ ح٢خش

o .اطخكش فشفش طزخدي حٌخزشحص ر١ٓ حٌّؼ١ٍّٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌم١خدحص حٌّذسع١ش رخعظّشحس 

o  دػُ طفخػً حٌّٕظِٛش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌظٟ طنُ حٌّؼٍُ ٚحٌّظؼٍُ ٚحٌّٕضي ٚحٌّـظّغ ٚحٌز١جش حٌّل١طش

 رخٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش ػزش ٚعخثو حٌظؼ١ٍُ حٌّظٕٛػش.

o ذ٠ذ دٚس حٌّؼٍُ ٚحٌّظؼٍُ ٚحٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ اػخدس ٕ٘ذعش حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ خلاي طل

ظً طضح٠ذ ِٕـضحص حٌؼٛسس حٌظىٌٕٛٛؿ١ش
(26)

. 

ٚطظنّٓ حلا٘ظّخَ رخٌظ١ّض حٌّذسعٟ ٠ٚؼٕٟ ططز١ك ادحسس  يؼبٚٛش رشرجظ ثبنزًٛض انًؤسسٙ : 

حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش ٌّزخدة حٌـٛدس حٌؾخٍِش ِغ حٌظشو١ض ػٍٝ سمخ حٌّغظف١ذ٠ٓ ِٓ خذِخطٙخ 

ؼلالش ِغ حٌّئعغخص حٌّٕخظشس فٟ اهخس طزخدي حٌخزشحص ٚطلم١ك حلأ٘ذحف حٌّٕؾٛدس ٚط١ّٕش حٌ

ِٓ أؿً حٌلفخظ ػٍٝ حٌٕـخف حٌّغظّش ِغ حلأخز فٟ حلاػظزخس أْ حٌظ١ّض حٌّذسعٟ ٠لظخؽ اٌٝ 

ط١ّض حٌم١خدس ٚط١ّض حٌّؼٍُ ٚط١ّض حٌّؾخسوش حٌّـظّؼ١ش ٚرٌه ِٓ خلاي طلم١ك حٌشرو حٌفخػً ر١ٓ 

ّغ، رخلإمخفش اٌٝ حٌظٛحفً ِغ حٌطخٌذ ٚحعظخذحَ أعخ١ٌذ كذ٠ؼش فٟ حٌظذس٠ظ حٌّذسعش ٚحٌّـظ



دلال خبنذ أؽًذ ػجذ الله انٛبسٍٛ  أ/                      
أ.د/ أؽًذ ؽسٍٛ ػجذ انًؼطٙ                                     رطٕٚش أداء انمٛبداد انًذسسٛخ  

انؾهٕاَٙ أ.و.د/ؽُبٌ                                                                           
أ.و.د/ َؼًبد ػجذ انُبطش                                                                 
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ٚٔؾش ػمخفش حلأنزخه فٟ وً ٚكذحص حٌّذسعش ِغ طٛظ١ف ِغظـذحص حٌؼقش فٟ وً ِفشدحص 

حٌؼًّ حٌظؼ١ٍّٟ ٚحلإدحسٞ رخٌّئعغش ِغ حٌظؤو١ذ ػٍٝ حٌظـذ٠ذ فٟ حٌّغخس حٌظؼ١ٍّٟ ٚحلإدحسٞ 

غش اٌٝ أ٘ذحفٙخ حٌّٕؾٛدسٚرؤعٍٛد ِظٛحصٞ كظٝ طقً حٌّئع
(27)

ٔػهٗ يسزٕٖ دٔنخ ، 

 انكٕٚذ ٚزى الاْزًبو ثبنزًٛض انًؤسسٙ يٍ خلال انًؤششاد انزبنٛخ :

o  حعظّشحس٠ش طط٠ٛش وً ػٕخفش حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش ِغ طلم١ك ؽ١ٌّٛظٗ رل١غ طظٕخٚي وخفش

 ِىٛٔخطٙخ ِٚئؽشحص حٌظ١ّض رٙخ عٛحء ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌذحخٍٟ أٚ حٌخخسؿٟ.

o حء حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش رّخظٍف ِشحكٍٙخ ػٍٝ ِمِٛخص حٌظفٛق ٚحلإرذحع.رٕخء أد 

o  سرو طط٠ٛش حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش رلخؿخص حٌّـظّغ ِغ حٌظؤو١ذ ػٍٝ اِىخٔخص حٌٛحلغ              

 ِٚلذدحطٗ حٌفؼ١ٍش.

o  اكذحع طؼذ٠لاص ٚطغ١شحص فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّذسعش رّخظٍف ِشحكٍٙخ ػٍٝ طقزق

 ٟ ػخٌُ عش٠غ حٌظغ١ش.ِئعغش ِظ١ّضس ف

o  ٓدػُ حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ ٌٍّذسعش رّخظٍف ِشحكٍٙخ ِٓ خلاي حلاعظـخرش ٌشغزخص حٌّغظف١ذ٠           

 ِٓ خذِخطٙخ.

o  ٓطلم١ك حلاعظخذحَ حلأِؼً ٌٍّٛحسد حٌّظخكش طلض ِظٍش طم١ًٍ حٌظىٍفش ٚطلغ١ٓ حٌـٛدس ٚكغ

 حعظؼّخس حٌطخلخص.

o فش كظٝ طظلمك ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش ٌٍّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش.حٌظشو١ض ػٍٝ حٌؼٕخفش رحص حٌم١ّش حٌّنخ 

o .حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش فٟ وً حٌخذِخص حٌظٟ طمذَ ِٓ لزً حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش لأفلخد حٌؼلالش 

o .ط١ّٕش حٌؼلالش ر١ٓ حٌّئعغش ِٚئعغخص حٌّـظّغ حٌّلٍٟ ػزش لٕٛحص حطقخي ٚحملش ِٚلذدس 

o ٌّل١ٍش اٌٝ حٌؼخ١ٌّش ػزش ػمخفش حٌظلغ١ٓ ِغخػذس حٌّذسعش رّخظٍف ِشحكٍٙخ ػٍٝ حلأظمخي ِٓ ح

 حٌّغظّش ٚطؼظ١ُ حٌفشؿ حٌّظخكش طلم١ك حلأ٘ذحف حلإعظشحط١ـ١ش.

o .حٌظضحَ حٌم١خدحص حٌظؼ١ّ١ٍش رخٌـٛدس 

o .ٟٔطف٠ٛل حٌم١خدحص حٌظؼ١ّ١ٍش ٌٍغٍطش ٌنّخْ ا٠ـخد ل١خدحص حٌقف حٌؼخ 

o ٍ١ّ١شدػُ ِزذأ حٌلاِشوض٠ش ػٍٝ ِغظٜٛ حٌّذسعش ٚػٍٝ ِغظٜٛ حٌّٕطمش حٌظؼ
(28)

. 

ٚطظنّٓ ا٠ـخد حلإِىخٔخص حٌّئٍ٘ش ٌٍٕـخف فٟ حٌّئعغش يؼبٚٛش رشرجظ ثبلإيكبَبد انًذسسٛخ :  

حٌظؼ١ّ١ٍش ك١غ اْ حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش طلظخؽ اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّٛحسد حٌلاصِش كظٝ طقً اٌٝ 

ّغ حٌـٛدس حٌّٕؾٛدس ٚطلمك حلأ٘ذحف حٌّؤٌِٛش ٌٙخ ٚحٌظٟ طنّٓ رمخء٘خ ٚحعظّشحس٘خ فٟ حٌّـظ
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ِٚؼً ٘زٖ حلإِىخٔخص طٕنٛٞ ػٍٝ ػٕخفش رؾش٠ش ٚػٕخفش طؼ١ّ١ٍش ٚػٕخفش ِخد٠ش ٚػٕخفش 

ِؼ٠ٕٛش رخلإمخفش اٌٝ حٌؼٕخفش حٌطز١ؼ١ش، ٚوزٌه حٌؼٕقش حٌّخٌٟ ٚحٌزٞ ٠ظّؼً فٟ حٌظ٠ًّٛ ػٍٝ 

حػظزخس أْ حٌؼٕقش حٌزؾشٞ ٠ؼظزش رّؼخرش حٌؼّٛد حٌفمشٞ ٌٍّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ خلاي طٛظ١ف 

ِٛح٘زٗ فٟ أـخص حٌّٙخَ حٌّٕٛهش رٗ ٚحٌظٟ رذٚس٘خ طغُٙ فٟ طلم١ك أ٘ذحف حٌّئعغش ِٙخسحطٗ ٚ

وّخ أْ حٌؼٕقش حٌظؼ١ٍّٟ ٠ظّؼً فٟ فُٙ حٌّئعغخص حٌّٕخظشس ٚحٌّٕخفغش ِغ طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص 

حٌلاصِش ػٕٙخ ِٚٓ ػُ طنغ حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش خطش ِغظمز١ٍش رخلاعظؼذحد ٌذخٛي ِنّخس 

١ٍّش ِٚٙخسحص رؾش٠ش ِٚٛحسد ِخد٠ش ِٕخعزش طغخػذ٘خ ػٍٝ طلم١ك حٌّٕخفغش ٚفك ِؼخسف ػ

أ٘ذحفٙخ، أِخ ػٓ حٌؼٕقش حٌّؼٕٛٞ ف١ظّؼً فٟ ح٘ظّخَ حٌّئعغش رشفغ حٌشٚف حٌّؼ٠ٕٛش ٌىخفش 

حٌؼٕخفش حٌزؾش٠ش رٙخ رّخظٍف ٚكذحطٙخ ِغ ٔؾش ػمخفش حٌؼًّ حٌفش٠مٟ ٚدػُ حٌلشوش أٚ حٌظفخػً 

ً ٌٕغك حٌم١ُ حٌزٞ ٠ظقذسٖ حٌؼذي ٚحلإٔقخف ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ اهخس حلأعشس حٌٛح كذس ٚٚفمخ

ٚحٌّٛمٛػ١ش، أِخ حٌؼٕخفش حٌطز١ؼ١ش فظظّؼً فٟ طٛف١ش حكظ١خؿخص حٌؼٕخفش حٌزؾش٠ش ٚحٌظٟ 

طظّؼً فٟ حٌخذِخص حٌّغخػذس ِؼً حٌّؤوً ٚحٌّؾشد ٚحٌّشحفك حٌّغخػذس ٌٍّئعغش ػٍٝ اطّخَ 

سعخٌظٙخ رٕـخف
(29)

ٛف١ش حلإِىخٔخص حٌّئٍ٘ش ٌٕـخف حٌّئعغش ، ٚػٍٝ ِغظٜٛ دٌٚش حٌى٠ٛض ٠ظُ ط

 حٌظؼ١ّ١ٍش ٌظلم١ك حٌـٛدس ػٍٝ أسك حٌٛحلغ ِٓ خلاي حٌّئؽشحص حٌظخ١ٌش:

o  ٞحعظمطخد حٌؼٕخفش حٌزؾش٠ش رحص حٌىفخءس حٌؼخ١ٌش ٌٍؼًّ فٟ حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚخخفش ِذ٠ش

 حٌّذحسط ِٚغخػذ٠ُٙ.

o ٌظؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌظم١١ُ حٌزحطٟ ٌٙخ.طفؼ١ً حٌلاِشوض٠ش ٚحٌلفخظ ػٍٝ حعظملا١ٌش حٌّذسعش ِغ ح 

o  ُٙطذس٠ذ حٌؼٕخفش حٌزؾش٠ش عٛحء فٟ حٌـٙخص حلأوخد٠ّٟ أٚ حٌـٙخص حلإدحسٞ ٌقمً ِٙخسحط

 ٚط١ّٕش لذسحطُٙ.

o  ٟطؾـ١غ حٌؼٕخفش حٌزؾش٠ش ػٍٝ ارذحء آسحثُٙ ِٚمظشكخطُٙ ِغ كؼُٙ ػٍٝ حلإرذحع ف                 

 ِـخي حٌؼًّ.

o ٌّظ١ّض ِٚؼخلزش حٌّمقش ػٍٝ مٛء حٌنٛحرو حٌلخوّشطؾـ١غ حٌؼٕقش حٌزؾشٞ ح           

 ٌٍّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش.

o .ًطٛظ١ف ِغظـذحص حٌؼقش فٟ وً ِـخلاص حٌؼًّ حٌّذسعٟ عٛحء ادحس٠خً أٚ طؼ١ّ١ٍخ 

o .ٗأؾخء ِٛلغ اٌىظشٟٚٔ ٌٍّذسعش ٚهشف وخفش حٌّؼٍِٛخص حٌخخفش رٙخ ػ١ٍ 

o ِشٚٔش حٌّزٕٝ حٌّذسعٟ ٚلذسطٗ ػٍٝ طلم١ك حلأ٘ذحف. 



دلال خبنذ أؽًذ ػجذ الله انٛبسٍٛ  أ/                      
أ.د/ أؽًذ ؽسٍٛ ػجذ انًؼطٙ                                     رطٕٚش أداء انمٛبداد انًذسسٛخ  

انؾهٕاَٙ أ.و.د/ؽُبٌ                                                                           
أ.و.د/ َؼًبد ػجذ انُبطش                                                                 
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o .حعظفخدس حٌطٍزش ِٓ حٌّىظزش 

o .حعظفخدس حٌطٍزش ِٓ حلأؿٙضس ٚحلأدٚحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش 

o )ًط١ّٕش ِٛحسد ط٠ًّٛ حٌّذسعش )ا٠ـخد رذحثً ؿذ٠ذس ٌٍظ٠ّٛ
(30)

. 

ك١غ ٠ؼزش حٌّغظٜٛ  ٚطظنّٓ حلاسطمخء رخٌّغظٜٛ حٌؼٍّٟ ٌٍطخٌذيؼبٚٛش رشرجظ ثبنطبنت :  

ٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌظفخػً ِغ ِنخ١ِٕٙخ ِٚفشدحطٙخ حٌؼٍّٟ ٌٍطخٌذ ػٍٝ ح٘ظّخِٗ ربطمخْ حٌؼ١ٍّش ح

ٚحلأٔؾطش حٌّقخكزش ٌٙخ رب٠ـخر١ش كظٝ ٠ظلمك حٌٙذف حٌّٕؾٛد حٌزٞ ٠غؼٝ ا١ٌٗ حٌطخٌذ ٚطلخٚي 

أْ طلممٗ حٌّذسعش ػٍٝ أسك حٌٛحلغ ِٚٓ ػُ فبْ طشل١ش حٌّغظٜٛ حٌؼٍّٟ ٌٍطخٌذ ٠ؼذ ِٓ 

حٌظؼ١ّ١ٍش ػٍٝ حػظزخس أٔٗ ٠ؾ١ش اٌٝ حٌّئؽشحص حٌٙخِش ػٍٝ ح٘ظّخَ حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش رخٌؼ١ٍّش 

طط٠ٛش ِٙخسس حٌطخٌذ ٚحطغخع ِذحسوٗ ٚطٕٛع ِؼخسفٗ ِٚٓ ػُ ٠غظط١غ أْ ٠قٕغ حٌّغظمزً 

حلأفنً ٌٗ ٌّٚـظّؼٗ، ٚفٟ رحص حٌغ١خق طنطٍغ حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش رّخظٍف ِشحكٍٙخ رظى٠ٛٓ 

مخفش اٌٝ حٌّـخي ؽخق١ش حٌطخٌذ ِٓ خلاي طىخًِ حٌّـخي حٌّؼشفٟ ِغ حٌّـخي حٌٛؿذحٟٔ رخلإ

حٌّٙخسٞ ٚحٌغٍٛوٟ ِغ حلأخز فٟ حلاػظزخس أْ حٌّـخي حلأٚي ٠شوض ػٍٝ حٌظى٠ٛٓ حٌفىشٞ 

ٚحٌؼمخفٟ ٌٍطخٌذ ٠ٚظُ رٌه ِٓ خلاي دسحعظٗ ٌٍؼٍَٛ حٌّظٕٛػش ٚحٌظٟ طؾىً ػمٍٗ ٚػمخفظٗ 

ٚطفى١شٖ فٟ ك١ٓ أْ حٌّـخي حٌؼخٟٔ ٠شوض ػٍٝ طشل١ش حٌّغظٜٛ حٌؼخهفٟ ٌذ٠ٗ كظٝ ٠ؾؼش رّٓ 

كٌٛٗ ٠ٕٚذِؾ ٠ٚظفخػً ِؼُٙ ٚفك ػمخفش حٌّـظّغ كظٝ طظىْٛ حٌٍلّش حٌّـظّؼ١ش حٌظٟ طٛؿٗ 

عٍٛوٗ ٔلٛ حٌظى١ف ِغ حٌّـظّغ حٌزٞ ٠ٕظّٟ ا١ٌٗ فٟ ك١ٓ أْ حٌّـخي حٌؼخٌغ ٠شوض ػٍٝ ط١ّٕش 

ِٙخسحص حٌطخٌذ ٚطٙز٠ذ عٍٛوٗ ٚطٛؿ١ٗ ٔلٛ حلاطـخٖ حٌّشغٛد ف١ٗ ِٓ أؿً حٌظفخػً حلإ٠ـخرٟ 

ر١جظٗ ِٚـظّؼٗ رب٠ـخر١شِغ ِذسعظٗ ٚ
(31)

ٔػهٗ يسزٕٖ دٔنخ انكٕٚذ ٚزى الاسرمبء ، 

 ثبنًسزٕٖ انؼهًٙ نهطبنت يٍ خلال انًؤششاد انزبنٛخ :

o .اطخكش حٌّمشسحص حٌظؼ١ّ١ٍش ػزش حلإٔظشٔض 

o ٜٛطؼخْٚ ٚصحسس حٌظشر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ ِغ ؽشوخص حٌمطخع حٌخخؿ ٌظط٠ٛش ِٕقخص ِٚلظ            

 حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظشٟٚٔ.

o حٌٛصحسس رظمذ٠ُ كٛحفض ِخ١ٌش ٌٍؾشوخص ِٓ أؿً حلاعظؼّخس فٟ حٌظؼٍُ حلإٌىظشٟٚٔ.طم َٛ 

o  طلذ٠ذ ِفشدحص حٌّٕٙؾ حٌٛهٕٟ ٚحٌزٞ ٠شوض ػٍٝ اػذحد حٌطخٌذ ٌٍـخِؼش ٚحٌمٜٛ حٌؼخٍِش ٚدِؾ

 حٌم١ُ حلإعلا١ِش فٟ حٌّٕخ٘ؾ حٌذسحع١ش.

o  حٌّٕخ٘ؾ حٌلذ٠ؼش.حٌظؤو١ذ ػٍٝ ا٠ـخد طـشرش طؼ١ّ١ٍش أوؼش ؽ١ٌّٛش ٌٍطخٌذ ِٓ خلاي 
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o  ٚؿٛد ٔظخَ ِٛكذ ٌلاخظزخسحص ِغ حٌظشو١ض ػٍٝ ط١ّٕش ِٙخسحص حٌظفى١ش حٌٕمذٞ ٚكً حٌّؾىلاص

 ٌذٜ حٌطخٌذ.

o  اػطخء ِغخكش وخف١ش ٌٍّذحسط ػٕذ طذس٠ظ حٌّٕخ٘ؾ حٌذسحع١ش ِغ حٌظؤو١ذ ػٍٝ حٌؼمخفش حٌٛه١ٕش

 ٚطشل١ش حٌٍغش حٌؼشر١ش.

o ر١ش حٌقل١ش وّمشسحص دسحع١ش فٟ ؿ١ّغ حٌظؤو١ذ ػٍٝ دسحعش حٌظشر١ش حٌزذ١ٔش ٚحٌظش                

 حٌّشحكً حٌظؼ١ّ١ٍش.

o .ِٓشحػخس ٔغزش ػذد حٌطٍزش اٌٝ حٌّؼ١ٍّ 

o .ٌٗ َِظٛعو طىٍفش حٌطخٌذ ٚحٌخذِخص حٌظٟ طمذ 

o ُدحفؼ١ش حٌطخٌذ ٚحعظؼذحدٖ ٌٍظؼ١ٍ
(32)

. 

ى ٔيسبًْخ يؼبٚٛش رشرجظ ثبنًؼهى : ٔرزضًٍ ؽغى انٓٛئخ انزذسٚسٛخ ٔانكفبٚخ انًُٓٙ نهًؼه 

انًؼهى فٙ خذيخ انًؼهى ثبلإضبفخ إنٗ اؽزشاو انًؼهى نطلاثّ
(44)

، ٔػهٗ يسزٕٖ دٔنخ انكٕٚذ 

 ٚزى رشلٛخ كفبٚخ انًؼهى يٍ خلال انًؤششاد انزبنٛخ :

o .ٍُطلغ١ٓ حٌشٚف حٌّؼ٠ٕٛش ٌٍّؼ 

o .ًّطم١ًٍ ػذء حٌؼًّ ػٓ حٌؼ 

o .طلغ١ٓ حٌؼلالخص ر١ٓ حٌّؼ١ٍّٓ ٚرؼنُٙ حٌزؼل 

o ًّدحخً حٌقف ٚخخسؿٗ. طلغ١ٓ ظشٚف حٌؼ 

o .ٍُطلم١ك دسؿش سمخ ػخ١ٌش ػٓ حٌؼًّ ٌذٜ حٌّؼ 

o .ٍُمّخْ ِغخس ٚظ١فٟ آِٓ ٌٍّؼ 

o .ٍُطٛف١ش رشحِؾ سػخ٠ش حؿظّخػ١ش ٚفل١ش ٌٍّؼ 

o .ِٕق حٌّؼٍُ حٌغٍطخص ٚحٌقلاك١خص حٌظٟ طغخػذٖ ػٍٝ حطخخر حٌمشحس 

o .طٛف١ش ٚعخثً حٌغلاِش ٚحلأِخْ رخٌّذحسط 

o  ٚحٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش.طٛف١ش ٚعخثً حٌظؼٍُ حٌّخظٍفش 

o .ٌّٟٕٙطؼ١ّك حلإكغخط رخلأظّخء ح 

o .ِؼخٌـش ِؾىلاص حٌّؼٍُ ػٍٝ مٛء حلإِىخٔخص حٌّظخكش 

o ٓطلم١ك حٌؼذحٌش ػٕذ حٌظؼخًِ ِغ حٌّؼ١ٍّ
(34)

. 



دلال خبنذ أؽًذ ػجذ الله انٛبسٍٛ  أ/                      
أ.د/ أؽًذ ؽسٍٛ ػجذ انًؼطٙ                                     رطٕٚش أداء انمٛبداد انًذسسٛخ  

انؾهٕاَٙ أ.و.د/ؽُبٌ                                                                           
أ.و.د/ َؼًبد ػجذ انُبطش                                                                 
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٠ٚؼٕٟ ح٘ظّخَ  ٚطظنّٓ طٛف١ش حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ح٢ِٕش ٌىً حٌؼخ١ٍِٓيؼبٚٛش رشرجظ ثبنؼبيهٍٛ :  

حطخخر حٌمشحسحص رحص حٌقٍش رُٙ ِغ طلم١ك حٌشمخ حٌٛظ١فٟ حٌّئعغش رّؾخسوش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ 

ٌُٙ ٚا٠ـخد ِٕخم ػًّ ِٕخعذ ٠ظؼخًِ ِغ حٌقشحػخص ٚفك ِٕٙـ١ش ػ١ٍّش ٚحملش ِٚلذدس 

رخلإمخفش اٌٝ ٚؿٛد ِٕظِٛش ِٓ حٌم١ُ حٌٕز١ٍش حٌظٟ طئوذ ػٍٝ وشحِش حٌؼخ١ٍِٓ ٚطٛظ١ف وً 

أظخؿ١ش حٌّئعغش رخعظّشحس، ِغ حٌظؤو١ذ  حٌّٛحسد حٌّظخكش فٟ اهخس طلغ١ٓ ؿٛدس حلأدحء ٚطٕخِٟ

ػٍٝ حعظمطخد حٌىفخءحص حٌزؾش٠ش ٌٍؼًّ رخٌّئعغش ٚا٠ـخد ١ِضس طٕخفغ١ش ٌٙخ طغخػذ٘خ ػٍٝ لزٛي 

حٌّٕخفغش ِغ حٌّئعغخص حٌّٕخظشس، ٚفٟ رحص حٌغ١خق طؤطٟ ػ١ٍّش حعظمطخد حٌؼٕقش حٌزؾشٞ 

حٌٛلض حٌّٕخعذ ك١غ  ٚحٌظٟ طٕطٍك ِٓ ٚمغ حٌؾخـ حٌّٕخعذ فٟ حٌّىخْ حٌّٕخعذ ٚفٟ

٠ظشطذ ػٍٝ رٌه طلم١ك أ٘ذحف ػ١ٍّش حٌظٛظ١ف حٌٕخؿلش ٚحٌظٟ رذٚس٘خ طغخػذ حٌّئعغش ػٍٝ 

لزٛي حٌّٕخفغش ِغ حٌّئعغخص حٌّٕخظشس، ٚطٕطٍك ػ١ٍّش حلاعظمطخد ِٓ هشف حٌّئعغش 

ٌّـّٛػش فشؿ حٌؼًّ حٌّظخكش ِغ ٚمغ طفخف١ٍٙخ ٚحٌـذٚي حٌضِٕٟ ٚحٌؾشٚه حٌٛحؿذ 

ٌّظمذَ ٌؾغً حٌٛظ١فش أٚ ِٓ ٠ـذ ػٕذٖ حٌّٛحففخص حٌّٕخعزش رخلإمخفش اٌٝ كشؿ طٛحفش٘خ فٟ ح

حٌّئعغش ػٍٝ طٛف١ش ِضح٠خ امخف١ش فٟ حٌٛظ١فش حٌّطشٚكش طـؼٍٙخ ؿخررش ٌٍىفخءحص حٌّطٍٛرش 

ػزش حٌؼخثذ حلالظقخدٞ حٌؼخٌٟ أٚ طٛف١ش ٚعخثً ِٛحفلاص ِش٠لش أٚ طم١ًٍ عخػخص حٌؼًّ
(35)

 ،

ثًخزهف ض ٠ظُ طٛف١ش حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ح٢ِٕش ٌىً حٌؼخ١ٍِٓ ٚػٍٝ ِغظٜٛ دٌٚش حٌى٠ٛ

 انًؤسسبد انزؼهًٛٛخ يٍ خلال انًؤششاد انزبنٛخ :

o .ٟطٛف١ش ر١جش ػًّ ِٕخعزش طغُٙ فٟ طشل١ش ِؼذلاص حٌشمخ ٚحلأدحء حٌٛظ١ف 

o .اؽزخع كخؿخص حٌؼخ١ٍِٓ عٛحء حٌّخد٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ِغ ط١ّٕش حلأظّخء ٌٍّذسعش 

o  حؿظّخػ١ش ٚفل١ش ٌـ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش.طٛف١ش رشحِؾ سػخ٠ش 

o  مّخْ ِغخس ٚظ١فٟ آِٓ ٌىً حٌؼٕخفش حٌزؾش٠ش رخٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش ِٓ ك١غ حلاعظمشحس

 ٚحلأِٓ حٌٛظ١فٟ.

o  طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٚظخثفُٙ ِٓ خلاي حٌظٛحصْ ر١ٓ حٌغٍطش ٚحٌّغج١ٌٛش ِغ حٌّؾخسوش فٟ فٕغ

خٌُٙٚحطخخر حٌمشحسحص رحص حٌقٍش رؤػّ
(36)

. 

ٚطظنّٓ أفخٌش حٌّٕٙؾ ٚؿٛدس ِغظٜٛ حٌّٕٙؾ ِٚلظٛحٖ يؼبٚٛش رشرجظ ثبنًُبْظ انذساسٛخ :  

رخلإمخفش اٌٝ هش٠مش طذس٠ظ حٌّٕٙؾ، ٔخ١٘ه ػٓ حسطزخه حٌّٕٙؾ رخٌٛحلغ، ٚػٍٝ ِغظٜٛ دٌٚش 

 حٌى٠ٛض ٠ظُ حلا٘ظّخَ رخٌّٕخ٘ؾ حٌذسحع١ش ِٓ خلاي حٌّئؽشحص حٌظخ١ٌش :
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o ٌذسحعٟ رخلأ٘ذحف حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّٛمٛػش.حسطزخه ِلظٜٛ حٌّٕٙؾ ح 

o .طٛحفك حٌّٕٙؾ حٌذسحعٟ ِغ حلأفىخس ٚح٢سحء ٚحٌٕظش٠خص حٌلذ٠ؼش 

o .طٛحفك حٌّٕٙؾ حٌذسحعٟ ِغ حٌل١خس حٌٛحلؼ١ش ٚحٌّؼخفشس 

o .طشو١ض حٌّٕٙؾ حٌذسحعٟ ػٍٝ حٌّفخ١ُ٘ ٚحٌظؼ١ّّخص ٚحٌٕظش٠خص ٚحٌّزخدة ٚطفغ١ش٘خ ٚطٛملٙخ 

o ٌّٕٙؾ حٌذسحعٟ ٚػّك ِلظٛحٖ.طلم١ك حٌظٛحصْ ر١ٓ حطغخع ح 

o .ط١ّٕش ػمً حٌّظؼٍُ ٚحلاطـخ٘خص حلإ٠ـخر١ش ٚو١ف١ش طٕظ١ُ حٌّؼٍِٛخص 

o .ٟفُٙ ٚحعظ١ؼخد حٌطٍزش ٌّٛمٛػخص حٌّٕٙؾ حٌذسحع 

o .طن١ّٓ حٌّٕٙؾ حٌذسحعٟ ِٛمٛػخص طظفك ِغ ١ِٛي ٚح٘ظّخِخص حٌطٍزش 

o  ٟ٠ٕظّْٛ ا١ٌٙخ.حسطزخه حٌّٕٙؾ حٌذسحعٟ رخ٘ظّخِخص حٌطٍزش فٟ حٌّشكٍش حٌذسحع١ش حٌظ 

o .ُّ٘ٛٔ ٜٛطظٕخعذ ِٛمٛػخص حٌّٕٙؾ حٌذسحعٟ ِغ لذسس حٌطٍزش ِٚغظ 

o .طشحػٟ ِٛمٛػخص حٌّٕٙؾ حٌذسحعٟ حٌفشٚق حٌفشد٠ش ر١ٓ حٌطٍزش 

o .٠غظف١ذ حٌطٍزش ِٓ دسحعش حٌّٕٙؾ حٌذسحعٟ فٟ كً ِؾىلاطُٙ ح١ِٛ١ٌش 

o ذ حٌطخٌذ ػٍٝ حكظٛحء حٌّٕٙؾ حٌذسحعٟ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّٙخسحص ٚحٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طغخػ

 حٌظى١ف ِغ ِـظّؼٗ.

o .٠ظنّٓ حٌّٕٙؾ حٌذسحعٟ أّٔخه طؼ١ّ١ٍش ِظٕٛػش طظؼذٜ حٌلذٚد حٌـغشحف١ش ٌٍذٌٚش 

o .٠ظطشق حٌّٕٙؾ حٌذسحعٟ اٌٝ حٌّؾخوً حٌؼخ١ٌّش ٚا٠ـخد حٌلٍٛي حٌّٕخعزش ٌٙخ 

o ُٙ٠شطزو حٌّٕٙؾ حٌذسحعٟ رخٌٛحلغ حلاؿظّخػٟ ٌٍطٍزش ٚحٌز١جش حٌّل١طش ر
(37)

. 

ٚطظنّٓ مّخْ ؿٛدس حلاسطزخه رخلاخظزخسحص حٌٛه١ٕش ثبلاخزجبساد انٕطُٛخ :  يؼبٚٛش رشرجظ 

طؼٕٟ طلذ٠ذ ١٘جش ػ١ٍّش طمَٛ رٛمغ حلاخظزخسحص فٟ ؿ١ّغ حٌّذحسط ٚرّخظٍف حٌّشحكً  ك١غ

حٌظؼ١ّ١ٍش رخٌذٌٚش فٟ اهخس سفغ ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ ٚططز١ك حلأ٘ذحف حٌظٟ طظّؾٝ ِغ سإ٠ش حٌذٌٚش 

رخقٛؿ رشٔخِؾ ط١ّٕش حٌمذسحص حٌزؾش٠ش ِغ حٌظؤو١ذ ػٍٝ رخلإمخفش اٌٝ ٚمغ ِئؽشحص 

ٚمغ أ١ٌٚخء حلأِٛس فٟ حٌقٛسس ٌّغظ٠ٛخص حٌظلق١ً حٌؼٍّٟ رخٌّذحسط، ٚاؽؼخي حٌظٕخفظ 

حلإ٠ـخرٟ فٟ حٌذحسط ٚحلإدحسحص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّخظٍفش، ِغ حلأخز فٟ حلاػظزخس أْ ِؼً ٘زٖ 

ٍّٟ ٌطٍزش حٌّذحسط ٚطلف١ض حٌظ١ّض حلاخظزخسحص طغُٙ فٟ ل١خط ٚطلغ١ٓ ِغظٜٛ حٌظلق١ً حٌؼ

حٌّذسعٟ ٚحٌظٕخفظ حلإ٠ـخرٟ ر١ٓ حٌّذحسط ٚادحسحص حٌظؼ١ٍُ ػٍٝ أْ ٠ظُ وً رٌه ػٍٝ مٛء 

حلأدٚحس حٌظىخ١ٍِش ٚحٌظٕغ١ك حٌّظٛحفً ر١ٓ حٌٛصحسس ٚحٌّئعغخص رحص حٌقٍش
(38)

، ٚلاؽه أْ 



دلال خبنذ أؽًذ ػجذ الله انٛبسٍٛ  أ/                      
أ.د/ أؽًذ ؽسٍٛ ػجذ انًؼطٙ                                     رطٕٚش أداء انمٛبداد انًذسسٛخ  

انؾهٕاَٙ أ.و.د/ؽُبٌ                                                                           
أ.و.د/ َؼًبد ػجذ انُبطش                                                                 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  277 
)جطوير الحعلين:  عدد ااص بالمؤتمر العلوي        

(ؤى هسحقدليةور اتجاهات هعاصرة     
 ثانيجزء -العاشر العدد   – 93المجلد 

 م0209اكحوبر 

 

ً ٌٕٛحطؾ حٌظؼٍُ حٌّؾظمش ِٓ حٌّؼخ١٠ش  حٌٛه١ٕش ٌّٕخ٘ؾ حٌظؼ١ٍُ ِؼً ٘زٖ حلاخظزخسحص طؼذ ٚفمخ

ٚحٌّؼخ١٠ش حٌذ١ٌٚش ٚرخٌّلخوخس ِغ حخظزخسحص حٌذسحعخص حٌذ١ٌٚش وّخ أْ ٔٛحطؾ حٌظؼٍُ طّؼً 

حٌّلقٍش حٌٕٙخث١ش ٌّخ ٠ؼشفٗ حٌطخٌذ ٠ٚفّٙٗ ٠ٚغظط١غ حٌم١خَ رٗ فٟ حٌّـخلاص حٌّغظٙذفش رٕٙخ٠ش 

 كم يشؽهخ رؼهًٛٛخ ٔرؤكذ يضم ْزِ الاخزجبساد ػهٗ :

o  ًحٌظؼ١ٍّٟ ٌطٍزش حٌّذحسط.طم٠ُٛ حٌظلق١ 

o .طلف١ض حٌظ١ّض ٚحٌظٕخفظ حلإ٠ـخرٟ ر١ٓ حٌّذحسط فٟ حلإدحسحص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّخظٍفش 

o .طّى١ٓ حٌظل١ًٍ حٌؼٍّٟ لأدحء حٌّٕظِٛش ٌٛمغ حٌلٍٛي ٚطلغ١ٓ حلأدحء 

o .ٗطٛف١ش حٌظمخس٠ش ٚحٌز١خٔخص حٌّفغشس كٛي حٌظلق١ً حٌؼٍّٟ ٌٍطٍزش ٚحٌّظغ١شحص حٌّئػشس ف١ 

o حلاخظزخسحص حٌٛه١ٕش فٟ ط١ّٕش حٌمذسحص حٌزؾش٠ش ٚدػُ طلم١ك ِغظٙذفخطٙخ ل١خط ِئؽشحص
(39)

. 

ربٔؾخء  2006( ٌغٕش 308ٚػٍٝ ِغظٜٛ دٌٚش حٌى٠ٛض فمذ فذس حٌّشعَٛ حلأ١ِشٞ سلُ )

حٌّشوض حٌٛهٕٟ ٌظط٠ٛش حٌظؼ١ٍُ ٚحٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ طٕف١ز حخظزخسحص طم١١ُ لذسحص حٌطٍزش خش٠ـٟ 

١ٍخص حٌؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ عٛحء فٟ حٌمطخع حٌلىِٟٛ أٚ حٌمطخع حٌخخؿحٌؼخ٠ٛٔش حٌؼخِش ٌلاٌظلخق رى
)*(
 ،

طظٙش ِئؽشحص حلاخظزخسحص حٌٛه١ٕش ِٓ خلاي حلاسطزخه رخلأ٘ذحف حٌظؼ١ّ١ٍش، ِٚشحػخس ِغظٜٛ 

فؼٛرش حلأعجٍش، ِٚشحػخس حٌّغظٜٛ حٌّؼشفٟ ٌٍطخٌذ، ٚطٛص٠غ حلأعجٍش ػٍٝ ِفشدحص حٌّٕٙؾ، 

 لذد.ٚطٕخعذ ػذد حلأعجٍش ِغ حٌٛلض حٌّ

            حٌظلذ٠ذ ٚحٌّٛمٛػ١ش ٚحٌؾ١ٌّٛش، ٚحٌزؼذ ػٓ حعظخذحَ حلأعجٍش حٌغخِنش، طلذ٠ذ دسؿش 

وً عئحي
(40)

. 

ٚطظنّٓ ٚفخء حٌّذسعش رخكظ١خؿخص حٌّـظّغ يؼبٚٛش رشرجظ ثبنؼلالخ ثٍٛ انًذسسخ ٔانًغزًغ :  

ّٕخفغ ٚحٌظفخػً حٌّل١و رٙخ رخلإمخفش اٌٝ حٌّؾخسوش فٟ كً ِؾىلاطٗ ٚحٌظؤو١ذ ػٍٝ طزخدي حٌ

ػٍٝ أسم١ش ِؾظشوش طخذَ حٌطشف١ٓ
(41)

 ٔػهٗ يسزٕٖ دٔنخ انكٕٚذ ٚزى رشلٛخ انؼلالخ ثٍٛ، 

 انًذسسخ ٔانًغزًغ يٍ خلال انًؤششاد انزبنٛخ :

o .ل١خَ حٌّذسعش ربػذحد خطش ع٠ٕٛش لأٔؾطش خذِش حٌّـظّغ 

o .طؼخْٚ حٌّذسعش ِغ حٌّـظّغ فٟ اػذحد خطش حلأٔؾطش 

o ص ٚٔذٚحص ػمخف١ش ٚطٛػ٠ٛش رخٌّـظّغ.ل١خَ حٌّذسعش رّلخمشح 

o .ل١خَ حٌّذسعش رؼشك ِغشك١خص طخذَ لنخ٠خ فٟ حٌّـظّغ 

o .طؾخسن حٌّذسعش حٌّـظّغ فٟ حٌّٕخعزخص حٌم١ِٛش 
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o .طمَٛ حٌّذسعش ربؿشحء دسحعخص حعظطلاػ١ش ٌؼلاؽ ِؾىلاص رؼل حلأعش فٟ حٌّـظّغ 

o ٚ حٌظمخ١ٌذ حٌغٍز١ش.طظٛحفً حٌّذسعش ِغ ِئعغخص حٌّـظّغ حٌّلٍٟ ٌّىخفلش حٌؼخدحص 

o .طنغ حٌّذسعش ِشحفمٙخ فٟ خذِش حٌّـظّغ فٟ حٌّٕخعزخص حٌؼخِش 

o .طظٛحفً حٌّذسعش ِغ ِئعغخص حٌّـظّغ ِٓ أؿً حٌّلخفظش ػٍٝ حٌز١جش 

o .طظٛحفً حٌّذسعش ِغ حٌّئعغخص حٌؾشه١ش ٌٕؾش حٌظٛػ١ش حٌّشٚس٠ش 

o .ِغخّ٘ش حٌّذسعش فٟ رشحِؾ ِلٛ حلأ١ِش ٚطؼ١ٍُ حٌىزخس رخٌّـظّغ 

o ّخَ حٌّذسعش رشكلاص ِظٕٛػش ٌض٠خسس حٌّظخكف حٌّخظٍفش رخٌّـظّغ.ح٘ظ 

o ح٘ظّخَ حٌّذسعش رخعظغلاي حٌخخِخص حٌز١ج١ش ٌخذِش حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش رٙخ
(42)

. 

 سبدسبً : َزبئظ انجؾش ٔيمزشؽبرّ :

انُزبئظ : ػهٗ ضٕء يؼبٚٛش انزؼهٛى انكٕٚزٙ ٔيؤششارّ ًٚكٍ أٌ َخشط ثًغًٕػخ يٍ انُزبئظ  -أ

 أثشصْب يب ٚهٙ : نؼم يٍ

 : ثبنُسجخ نهًؼبٚٛش انزٙ رشرجظ ثئداسح انًذسسخ : يٍ انًزٕلغ أٌ ٚزى 

 طط٠ٛش أدحء حٌم١خدحص حٌّذسع١ش ٌٍظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ اٌٝ حٌظٛحفك ٚحٌظىخًِ ٚحٌظؾـ١غ. 

ح٘ظّخَ حٌم١خدحص حٌّذسع١ش رخٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ رذٚس٘خ حٌظٛػٛٞ طـخٖ حٌؼخ١ٍِٓ رؤ١ّ٘ش لنخ٠خ  

 شدحطٙخ حٌؼ١ٍّش.حٌـٛدس ِٚف

ح٘ظّخَ حٌم١خدحص حٌّذسع١ش رخٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ رخوظؾخف ِٛح٘ذ حٌؼخ١ٍِٓ ٚطٍز١ش حكظ١خؿخطُٙ فٟ  

 ِـخي حٌؼًّ حٌّذسعٟ.

ح٘ظّخَ حٌم١خدحص حٌّذسع١ش رخٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ رظٛظ١ف حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ مٛء حٌّئً٘ حلأوخد٠ّٟ  

 ٌّذسعٟ.ِغ ِشحػخس ح١ٌّٛي أٚ حٌمذسس أٚ حلاعظؼذحد ٌٍؼًّ ح

 : ثبنُسجخ نهًؼبٚٛش انزٙ ثبنُظبو انزؼهًٛٛخ ثبنًؤسسخ انزؼهًٛٛخ : يٍ انًزٕلغ أٌ ٚزى 

ٚؿٛد سإ٠ش ٚحملش ٚأ٘ذحف اعظشحط١ـ١ش طشوض ػٍٝ ؿٛدس حٌّذخلاص ٌنّخْ ؿٛدس  

 حٌّخشؿخص وّخً ٚو١فخً.

 ش.دػُ حٌّؾخسوش حٌّـظّؼ١ش ر١ٓ حٌّئعغش حٌّـظّؼ١ش ٚحٌّـظّغ حٌّلٍٟ رّئعغخطٗ حٌّخظٍف 

 حٌظشو١ض ػٍٝ ِٙخسحص حٌّؼٍُ كظٝ ٠ظى١ف ِغ طلذ٠خص حٌمشْ حٌلخدٞ ٚحٌؼؾش٠ٓ. 



دلال خبنذ أؽًذ ػجذ الله انٛبسٍٛ  أ/                      
أ.د/ أؽًذ ؽسٍٛ ػجذ انًؼطٙ                                     رطٕٚش أداء انمٛبداد انًذسسٛخ  

انؾهٕاَٙ أ.و.د/ؽُبٌ                                                                           
أ.و.د/ َؼًبد ػجذ انُبطش                                                                 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  271 
)جطوير الحعلين:  عدد ااص بالمؤتمر العلوي        

(ؤى هسحقدليةور اتجاهات هعاصرة     
 ثانيجزء -العاشر العدد   – 93المجلد 

 م0209اكحوبر 

 

             طزٕٟ فىشس حٌز١جش حٌـّخػ١ش فٟ وً حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش كظٝ ٠ؾخسن حٌـ١ّغ ٌظلم١ك  

 حلأ٘ذحف حٌّٕؾٛدس.

ظّغ ٔؾش حٌؼمخفش حٌظم١ٕش ر١ٓ وً حٌؼٕخفش حٌزؾش٠ش رخٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ اهخس ا٠ـخد ِـ 

 اٌىظشٟٚٔ لخدس ػٍٝ ِٛحوزش ِغظـذحص حٌؼقش.

 : ثبنُسجخ نهًؼبٚٛش انزٙ رشرجظ ثبنزًٛض انًؤسسٙ : يٍ انًزٕلغ أٌ ٚزى 

  ططز١ك ادحسس حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش ٌّزخدة حٌـٛدس حٌؾخٍِش ِغ حٌظشو١ض ػٍٝ سمخ حٌّغظف١ذ٠ٓ  

 ِٓ خذِخطٙخ.

           خس طزخدي حٌخزشحص ٚطلم١ك ط١ّٕش حٌؼلالش ر١ٓ حٌّذسعش ٚحٌّئعغخص حٌّٕخظشس فٟ اه 

 حلأ٘ذحف حٌّٕؾٛدس.

 ٔؾش ػمخفش حلأنزخه فٟ وً ٚكذحص حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش. 

          سرو طط٠ٛش حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش رلخؿخص حٌّـظّغ ِغ حٌظؤو١ذ ػٍٝ اِىخٔخص حٌٛحلغ  

 ِٚلذدحطٗ حٌفؼ١ٍش.

 ضس حٌظٕخفغ١ش ٌٍّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش.حٌظشو١ض ػٍٝ حٌؼٕخفش رحص حٌم١ّش حٌّنخفش كظٝ طلمك ح١ٌّ 

 : ثبنُسجخ نهًؼبٚٛش انزٙ رشرجظ ثبلإيكبَبد انًذسسٛخ : يٍ انًزٕلغ أٌ ٚزى 

 حعظمطخد حٌؼٕخفش حٌزؾش٠ش رحص حٌىفخءس حٌؼخ١ٌش ٌٍؼًّ رخٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش. 

 طفؼ١ً حٌلاِشوض٠ش ٚحٌلفخظ ػٍٝ حعظملا١ٌش حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش. 

          ارذحء آسحثُٙ ِٚمظشكخطُٙ ِغ كؼُٙ ػٍٝ حلإرذحع فٟ طؾـ١غ حٌؼٕخفش حٌزؾش٠ش ػٍٝ  

 ِـخي حٌؼًّ.

  الإعشاءاد انًمزشؽخ :-ة

             طٛف١ش فشؿ حٌظذس٠ذ ٚحٌظؤ١ً٘ ٌىً حٌم١خدحص حٌّذسع١ش ٌٍظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ فٟ ِـخلاص  

 حٌظخط١و حلإعظشحط١ـٟ.

 رظذحثٟ.اؿشحء طم٠ُٛ دٚسٞ لأدحء حٌم١خدحص حٌّذسع١ش رخٌظؼ١ٍُ حلا 

             الخِش حٌٕذٚحص حٌؼ١ٍّش ٚحٌّئطّشحص حٌؼ١ٍّش فٟ اهخس طشل١ش ِٙخسحص حٌم١خدحص حٌّذسع١ش  

 رخٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ.
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ط١ّٕش حٌّؼخسف ٚحٌّفخ١ُ٘ حٌؼ١ٍّش ٌذٜ حٌم١خدحص حٌّذسع١ش رخٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ كٛي طل١ًٍ حٌز١جش  

 ِٚٛحهٓ مؼف ٚهشق ِؼخٌـظٙخ. حٌذحخ١ٍش ِٚخ طظنّٓ ِٓ ِٛحهٓ لٛس ٚعزً طؼض٠ض٘خ

طٛف١ش فشؿ حلارظؼخع حٌخخسؿٟ ٌزؼل حٌم١خدحص حٌظؼ١ّ١ٍش رخٌظؼ١ٍُ حلارظذحثٟ اٌٝ حٌذٚي حٌّظمذِش  

 فٟ اهخس طزخدي حٌخزشحص ٚفمً حٌّٙخسحص.

طؾـ١غ حٌم١خدحص حٌّذسع١ش ػٍٝ حلإٌّخَ رىً ِخ ٘ٛ ؿذ٠ذ ِٚف١ذ ٌقخٌق حٌّذسعش حلارظذحث١ش ِٚٓ  

 ظمزً أفنً ٌٙخ.أؿً حٌٛفٛي اٌٝ ِغ

حٌؼًّ ػٍٝ طى٠ٛٓ فف ػخٟٔ ِٓ حٌىٛحدس حٌزؾش٠ش رخٌّذسعش حلارظذحث١ش رذٌٚش حٌى٠ٛض ػزش  

 حٌذٚسحص حٌظذس٠ز١ش فٟ ِـخي حلإدحسس حٌّذسع١ش حٌلذ٠ؼش.

حٌظؤو١ذ ػٍٝ طزخدي حٌض٠خسحص حٌّغظّشس ر١ٓ حٌّذسعش حلارظذحث١ش ٚغ١ش٘خ ِٓ حٌّئعغخص  

 ٚحٌخزشحص رّخ ٠خذَ حٌقخٌق حٌؼخَ رخٌّـظّغ حٌى٠ٛظٟ.حٌّٕخظشس ػٍٝ مٛء طزخدي حٌّٕخفغ 

           طٛف١ش رشحِؾ سػخ٠ش حؿظّخػ١ش ٚفل١ش ٌٍّؼٍُ ِغ طلغ١ٓ ظشٚف حٌؼًّ دحخً  

 حٌقف ٚخخسؿٗ.

ِٕق حٌّؼٍُ حٌقلاك١خص حٌىخف١ش حٌظٟ طغخػذٖ ػٍٝ حطخخر حٌمشحس ِغ طٛف١ش ٚعخثً حٌظؼٍُ حٌّخظٍفش  

 ٚحٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش.

 ص حٌؼخ١ٍِٓ عٛحء حٌّخد٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ِغ ط١ّٕش حلأظّخء ٌٍّذسعش.اؽزخع كخؿخ 

 طٛف١ش ر١جش ػًّ ِٕخعزش طغُٙ فٟ طشل١ش ِؼذلاص حٌشمخ ٚحلأدحء حٌٛظ١فٟ. 

طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٚظخثفُٙ ِٓ خلاي حٌظٛحؿذ ر١ٓ حٌغٍطش ٚحٌّغج١ٌٛش ِغ حٌّؾخسوش فٟ فٕغ  

 حٌمشحس ٚحطخخرٖ.
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 310-309ؿ ؿ
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Demands, Changing Realities, Bloomsbury Publishing, 

London, 2019, PP. 123-124.  

13. A. Eagly & B. Johnson : Gender and Leadership Styles : A meta – 

Analysis, Psychological Bulletin, Vol. 108, No.2, 

London, 2018, PP. 242-243.  
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 .223-222، ؿ ؿ2015ٚحٌٕؾش ٚحٌظٛص٠غ، حٌش٠خك، حٌغؼٛد٠ش، 

ي ٔلٛ ّٔٛرؽ ل١خدٞ ػخٌّٟ، ِىظزش حٌٍّه فٙذ حٌظلٛ –عخٌُ عؼ١ذ حٌملطخٟٔ : حٌم١خدس حلإدحس٠ش  .17

 .88-87، ؿ ؿ2019حٌٛه١ٕش، حٌش٠خك، 

18. G. A. Yukl : Leadership in Organizations, Upper Saddle River, 

Prentice-Hall, New Jersey, 2019, PP. 127-128.  
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 ؿغ فٟ رٌه :سح .26

ٚصحسس حٌظشر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ : ٌّلش ِٛؿضس ػٓ حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌى٠ٛض، ؿّؼ١ةش حلأػّةخي حلاؿظّخػ١ةش،  

 .105-104، ؿ ؿ2014حٌى٠ٛض، 

ٚصحسس حٌظشر١ةةش ٚحٌظؼٍةة١ُ : طـشرةةش حٌى٠ٛةةض فةةٟ ِـةةخي حٌؼٍةة١ُ حلإٌىظشٚٔةةٟ، لطةةخع حٌظخطةة١و  

 .4-2، ؿ ؿ2020ٚحٌّؼٍِٛخص، حٌى٠ٛض، 

دحسٞ فٟ حٌمشْ حٌلخدٞ ٚحٌؼؾش٠ٓ، ِئعغش ه١زةش ٌٍٕؾةش ٚحٌظٛص٠ةغ، عخِق ػخِش : حٌظ١ّض حلإ .27

 .16-15، ؿ ؿ2013حٌمخ٘شس، 



 

  

 

214 
)جطوير الحعلين:  عدد ااص بالمؤتمر العلوي        

(ورؤى هسحقدلية اتجاهات هعاصرة     
 ثانيجزء -العاشر العدد   – 93المجلد 

 م0209اكحوبر 
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307. 
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دلال خبنذ أؽًذ ػجذ الله انٛبسٍٛ  أ/                      
أ.د/ أؽًذ ؽسٍٛ ػجذ انًؼطٙ                                     رطٕٚش أداء انمٛبداد انًذسسٛخ  

انؾهٕاَٙ أ.و.د/ؽُبٌ                                                                           
أ.و.د/ َؼًبد ػجذ انُبطش                                                                 
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 سحؿغ فٟ رٌه  .37

 ، 2022ٚصحسس حٌظشر١ةةةةش ٚحٌظؼٍةةةة١ُ : ػٕخفةةةةش حٌّٕٙةةةةخؽ، ٚصحسس حٌظشر١ةةةةش ٚحٌظؼٍةةةة١ُ، حٌى٠ٛةةةةةض،  -

 .3-1ؿ ؿ

، دحس حٌفىةش ٌٍٕؾةش ٚحٌظٛص٠ةغ، 5، هؿٛدص عؼخدس، ػزذ الله ارشح١ُ٘ : حٌّةٕٙؾ حٌذسحعةٟ حٌّؼخفةش -

 .258-256، ؿ ؿ2020ػّخْ، حلأسدْ، 

 .4-3، ؿ ؿ2020ٚصحسس حٌظشر١ش : حلاخظزخسحص حٌٛه١ٕش، حٌى٠ٛض،  .38

ؿخِؼةةش حٌى٠ٛةةض: حلاخظزةةخسحص حٌٛه١ٕةةش، حٌّشوةةض حٌةةٛهٕٟ ٌظطةة٠ٛش حٌظؼٍةة١ُ، ؿخِؼةةش حٌى٠ٛةةض،  .39

 .7-1، حٌى٠ٛض، 2020

، رؾةةؤْ أؾةةخء حٌّشوةةض حٌةةٛهٕٟ 2006( ٌغةةٕش 308) )*( دٌٚةةش حٌى٠ٛةةض : حٌّشعةةَٛ حلأ١ِةةشٞ سلةةُ

(، وّةةةخ ٠مةةةَٛ حٌّشوةةةض رزٕةةةخء 5، ِةةةخدس )2006ٌظطةةة٠ٛش حٌظؼٍةةة١ُ، حٌى٠ٛةةةض، 

حٌّؼةةخ١٠ش حٌٛه١ٕةةش ٌٍظؼٍةة١ُ ٚطفؼ١ةةً دٚس حٌّـٍةةظ حلأػٍةةٝ ٌٍظؼٍةة١ُ ٚحٌظ١ّةةةض 

حٌّذسعةٟ ٚل١ةخط ؽخقة١ش حٌطخٌةذ ٚحخظزةخس حٌىفخ٠ةخص حلأعخعة١ش ٌٍّؼٍةُ ػةةُ 

 اٌٝ حلاخظزخسحص حٌٛه١ٕش. اػطخثٗ حٌشخقش رخلإمخفش

ٚصحسس حٌظشر١ةةش : حلاخظزةةخسحص حٌٛه١ٕةةش ٚحٌظلقةة١ً حٌطلارةةٟ، لطةةخع حٌظؼٍةة١ُ حٌؼةةخَ، حٌى٠ٛةةض،  .40

 .5-3، ؿ ؿ2020

، حٌظمش٠ش حٌٛهٕٟ ٌظط٠ٛش حٌظؼٍة١ُ فةٟ 2018/2019ٚصحسس حٌظشر١ش : حٌظؼ١ٍُ هش٠ك حٌّغظمزً  .41

حٌؼمخفةش، حٌى٠ٛةض، دٌٚش حٌى٠ٛض، حٌٍـٕش حٌٛه١ٕةش حٌى٠ٛظ١ةش ٌٍظشر١ةش ٚحٌؼٍةَٛ ٚ

 .22-20، ؿ ؿ2019

 سحؿغ فٟ رٌه :  .42

حٌٛحلةةغ ٚحٌّةةؤِٛي، حٌى٠ٛةةض،  –ٚصحسس حٌظشر١ةةش ٚحٌظؼٍةة١ُ : حٌؼلالةةش رةة١ٓ حٌّذسعةةش ٚحٌّـظّةةغ  

 .3-1، ؿ ؿ2020

ػزذ حٌشكّٓ أكّذ حلأكّذ : حٌل١خس حٌّذسع١ش ٚحٌؼلالش ر١ٓ حٌز١ض ٚحٌّذسعةش فةٟ حٌظؼٍة١ُ حٌؼةخَ  

 .13-11، ؿ ؿ2015حٌى٠ٛض،  رذٌٚش حٌى٠ٛض، ؿخِؼش حٌى٠ٛض،
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