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 :الممخص
مينيكي تقميديًّا عن التكنولوجيا، ربما لأن العديد من العناصر ابتعد عمماء النفس الإك

العلاجية لمعلاج النفسي تعتمد عمى التواصل المفظي وغير المفظي بين الأشخاص، وعمى الرغم 
من أن لا شيء سيحل محل التواصل وجيًا لوجو كعنصر أساسي في الممارسة النفسية، إلا أن 

ر عمماء العلاج النفسي وعملائيم بالراحة  ت اتصال جديدة يشعتقدم التكنولوجيا يقدم الآن أدوا
في استخداميا لمرعاية العلاجية والنفسية، وبناءً عمى ذلك ىدف ىذا البحث إلى تحديد الأساس 
المنطقي الذي يعتمد عميو الإرشاد والعلاج النفسي عبر الإنترنت في ضوء عمم النفس السيبراني، 

ماط المختمفة لرعاية الصحة النفسية عبر الإنترنت، بما في ذلك حيث تم تحميل ومناقشة الأن
العلاج النفسي الفردي عن بعد، والعلاج الذاتي، كما كشف ىذا البحث عن التقنيات والأدوات 
السيبرانية التي تعتمد عمييا العممية الإرشادية في الإرشاد والعلاج النفسي عبر الإنترنت، وتم 

ئيسية التي يواجييا المعالجون أثناء الانتقال إلى الإرشاد والعلاج مناقشة أىم التحديات الر 
النفسي عبر الإنترنت، وكان من أىميا: الاتصال العاطفي، والارتباك، وخصوصية المرضى، 
وحدود المعالجين، وبناءً عمى ىذه التحديات تمت صياغة مجموعة من التوصيات لمبدء في 

ي عبر الإنترنت؛ لتعزيز الإرشاد والعلاج الوقائي والنمائي إدخال وسائل الإرشاد والعلاج النفس
 .باستعمال التقنية السيبرانية

                      ، ، الصحة النفسية الإرشاد والعلاج النفسي عبر الإنترنت : الكممات المفتاحية
 .النفس السيبراني عمم
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Abstract: 

Clinical psychologists have traditionally moved away from 

technology, perhaps because many of the therapeutic elements of 

psychotherapy rely on verbal and non-verbal interpersonal 

communication, and although nothing will replace face-to-face 

communication as an essential element of psychological practice, the 

advancement of technology now offers new communication tools that 

psychotherapists and their clients feel comfortable using for therapeutic 

and psychological care, based on this the aim of this research is to 

determine the rationale on which online counseling and psychotherapy 

depend in the light of Cyberpsychology, where various styles of online 

mental health care have been analyzed and discussed, including This 

research also revealed the cyber techniques and tools on which the 

counseling process depends in online counseling and psychotherapy. The 

most important main challenges faced by therapists during the transition 

to online counseling and psychotherapy were discussed, the most 

important of which were: emotional communication, confusion, patient 

privacy, and the limitations of therapists. Based on these challenges, a set 

of recommendations was formulated to start introducing online 

counseling and psychotherapy methods; to enhance counseling, 

preventive and developmental treatment using cyber technology. 

Keywords: Counseling and therapy on the internet, Mental Health, 

Cyberpsychology. 
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 :مقدمة
يعد العلاج النفسي عبر الإنترنت وافد جديد نسبيًّا إلى العالم العلاجي، إلا أن استخدام 
التكنولوجيا ليس كذلك، وفي السنوات الأخيرة، أظيرت مجموعة من نتائج الأبحاث أن العلاجات 

 عملعبر الإنترنت، والعلاجات النفسية الشخصية قابمة لممقارنة فيما يتعمق بجودة تحالف ال
(Simpson & Reid, 4102)وأن العلاج النفسي عبر الإنترنت يمكن أن يكون فعالًا بالمثل ، 

(Berryhill, Culmer, Williams, Halli-Tierney, Betancourt, Roberts, & 

King, 4102 ؛ Rowen, Giedgowd, & Demos, 4142 .) وعمى الرغم من ىذه النتائج
التجريبية، كان العديد من المعالجين، بغض النظر عن العمر والتوجو العلاجي متخوفين من 
تقديم العلاج النفسي عبر الإنترنت، ويحجمون عن دمج أعمال العلاج عبر الإنترنت في 

فسيين القميل من التدريب والخبرة في تقديم ممارساتيم المعتادة، وكان لدى معظم المعالجين الن
  .العلاج النفسي عبر الإنترنت، ولكن مع ذلك كان لدييم مخاوف متعددة بشأن شكل ىذا العلاج

وبناءً عمى ذلك، كان ىناك مصدر قمق كبير بشأن العلاج عبر الإنترنت، يتمثل في 
المعالجين في جدوى بناء تحالف العلاقة العلاجية بين المعالج والعميل، حيث شكك العديد من 

 & ,Roesler, 4102;  Connolly, Miller, Lindsay) علاجي قوي في مكان بعيد

Bauer,, 4141).  وقد وجد أن ىذا القمق يرتبط بعدم وجود نية لتقديم العلاج النفسي عبر
الإنترنت، ومع ذلك، كما أشارت نتائج بعض دراسات أخرى، أنو بمجرد مشاركة المعالجون في 

 ,Sucala, Schnur, Brackman) تقديم العلاج عبر الإنترنت، انخفض ىذا القمق عادة

Constantino, & Montgomery, 4102).  وكان العديد من المعالجين النفسيين قمقين
أيضًا من أن تكون علاقة العلاج النفسي عبر الإنترنت غير شخصية، وأقل قدرة عمى توصيل 

كما تمثمت بعض المخاوف في تأثير مواطن الخمل  .(Roesler, 4102) التعاطف والانفعالات
ابة عمى الإنترنت، وبعض القضايا السرية الخاصة التقنية، وعدم كفاية معرفة القراءة والكت

بالعميل، وكان الاعتقاد بأن العلاج النفسي عبر الإنترنت سيكون أدنى من العلاج النفسي 
 . (Connolly et al., 4141) الشخصي

(، أدى الانتقال 0202في أوائل عام) (COVID-02) 99-مع بدء جائحة كوفيد 
النفسي عبر الإنترنت إلى تغيير ىذا المشيد بشكل جذري، وبعد الجماعي اللاإرادي إلى العلاج 

، اضطر العديد من المعالجين إلى نقل  99-القيود المفروضة عمى إدارة جائحة كوفيد 
ممارستيم عبر الإنترنت، بغض النظر عن مواقفيم السابقة، ومخاوفيم بشأن العلاج النفسي عبر 

ترنت ضرورة مقبولة، واكتسب العديد من المعالجين الإنترنت، وأصبح توفير العلاج عبر الإن
   .فجأة خبرة واسعة في تنسيق ىذا العلاج

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8339462/#B37
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8339462/#B37
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8339462/#B37
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8339462/#B35
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8339462/#B15
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8339462/#B15
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وفقًا لدراسات ما قبل الجائحة، فإن التجربة المباشرة في تقديم العلاج النفسي عبر 
ويؤدي إلى مواقف أكثر  (Tonn, et al., 4102) الإنترنت تقمل من المخاوف بشأن فعاليتو

  ,Donovan, Poole, Boyes) العلاج النفسي عبر الإنترنت أكثر من ذي قبلإيجابية تجاه 

Redgate, & March, 4102).   وبالتالي، من الممكن أن يكون لتجربة استخدام العلاج
النفسي عبر الإنترنت أثناء الوباء تأثير إيجابي مماثل عمى مخاوف المعالجين، ومواقفيم تجاه 

وقت نفسو، تم العثور عمى الاستخدام الإلزامي مقابل الاستخدام العلاج عبر الإنترنت، في ال
   .الطوعي للابتكارات التكنولوجية لتخفيف العلاقة بين عوامل التنبؤ ومواقف المستخدمين

وبالتالي فإن الطبيعة اللاإرادية للانتقال إلى العلاج النفسي عبر الإنترنت قد يكون ليا 
بشأن استخدام العلاج عبر الإنترنت. علاوة عمى ذلك، فإن  تأثير سمبي عمى مواقف المعالجين

تحديات الانتقال المفاجئ، فضلًا عن الضغط العام المرتبط بحالة الأزمة العالمية قد تجعل 
العلاج النفسي عبر الإنترنت أثناء الوباء تجربة مؤلمة لمعديد من المعالجين، والتي من غير 

ابية أو يطورون وجيات نظر أكثر إيجابية حول العلاج عبر المرجح أن يكتسبوا منيا تجارب إيج
ومع ذلك، فإن الانتقال المفاجئ  .(Messina & Loffler-Stastka, 4140) الإنترنت

والجماعي لممعالجين من جميع الأعمار إلى العلاج النفسي عبر الإنترنت قد يشكل تحديات 
عني أنو عمى الرغم من أن الأجيال الشابة محددة لممعالجين بناء عمى أعمارىم وخبرتيم، وىذا ي

قد تكون لدييا خبرة أولية أكثر في مؤتمرات الفيديو، والتي ربما تكون قد استخدمتيا أكثر 
لأغراض الاتصال الشخصي، فقد يتمتع المعالجون الأكبر سنًا والأكثر خبرة كمينيكية بميزة 

تكييفيا بسيولة أكبر مع النظام تطوير ميارات علاج أكثر صلابة، وقابمة لمتحويل يمكن 
 . (Liu, et al., 4102; Hennemann et al., 4102)الأساسي الجديد عبر الإنترنت

بالتالي، فإن البحث الحالي ما ىي إلا محاولة من جانب الباحثان لدراسة الاتجاىات 
مم النفس المستقبمية للإرشاد والعلاج النفسي عبر الإنترنت لرعاية الصحة النفسية في ضوء ع

السيبراني، وكذلك تعرف التقنية السيبرانية باستخدام الإرشاد والعلاج النفسي عبر الإنترنت التي 
قد تحل محل الإرشاد والعلاج النفسي الشخصي المباشر، وكذلك الكشف عن أىم التحديات 

ا قد يتضح الرئيسية التي يواجييا المعالجون أثناء الانتقال إلى العلاج عبر الإنترنت، وىذا م
 .ويتبمور من خلال أسئمة مشكمة البحث

 :أسئمة البحث
 :تحددت مشكمة البحث في الأسئمة التالية

ما الأساس المنطقي الذي يعتمد عميو الإرشاد والعلاج النفسي عبر الإنترنت في رعاية  -أ 
 الصحة النفسية في ضوء عمم النفس السيبراني؟
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ة التي تعتمد عمييا العممية الإرشادية في الإرشاد والعلاج ما التقنيات والأدوات السيبراني  -ب 
 النفسي عبر الإنترنت؟

          ما التحديات الرئيسية التي يواجييا المعالجون أثناء الانتقال إلى العلاج النفسي  -ج 
 عبر الإنترنت؟
  :أهداف البحث

 :يهدف هذا البحث إلى
و الإرشاد والعلاج النفسي عبر الإنترنت في رعاية تحديد الأساس المنطقي الذي يعتمد عمي  -أ 

 .الصحة النفسية في ضوء عمم النفس السيبراني
الكشف عن التقنيات والأدوات السيبرانية التي تعتمد عمييا العممية الإرشادية في الإرشاد   -ب 

 .والعلاج النفسي عبر الإنترنت
عالجون أثناء الانتقال إلى الإرشاد والعلاج الكشف عن التحديات الرئيسية التي يواجييا الم   -ج 

 .النفسي عبر الإنترنت
 :أهمية البحث

 :يستمد البحث الحالي أهميته من خلال
يقدم ىذا البحث دراسة تفصيمية من الناحية النظرية والتطبيقية عن الإرشاد والعلاج النفسي  -أ 

يز فييا عمى ما يفكر فيو الفرد بشكل المعتمد عمى الأساليب التقنية السيبرانية، والتي يتم الترك
واع، ويفعمو في الوقت الحالي، وكيف يمكنو أن ينظر إلى الأمور بشكل مختمف ويتصرف 
بشكل مختمف، وكيف أن الواجب المنزلي بمساعدة الذات بين الجمسات سيسمح بعمل تعميم 

 .لممكاسب التي يتم تحقيقيا في الجمسة العلاجية
السيبراني عمى توفير النصائح والطرق لتحسين تفاعل الإنسان مع يُساعد عمم النفس  -ب 

التكنولوجيا، وذلك لزيادة قيمتيا في حياتو وتقميل ضررىا عميو، لتُحسّن من التفاعل 
 .الاجتماعي، وتُعزز من السموك الإنساني

ا يفيد في أىمية استعمال التقنية السيبرانية في الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الأفراد؛ مم  -ج 
التوعية وتعزيز الصحة النفسية، وسيولة تنفيذ البرامج العلاجية والوقائية، ونشر الوعي 
بالخدمات الصحية والنفسية في ضوء عمم النفس السيبراني؛ وذلك لكثرة وسرعة وتزايد انتشار 

  .استعمال الإنترنت، ووسائل التواصل الاجتماعي
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جديدة أمام المتخصصين والباحثين في مجال الإرشاد يتوقع أن يفتح ىذا البحث آفاقًا  -د 
والعلاج النفسي لاختبار فعالية الإرشاد التقنني والسيبراني في علاج بعض الاضطرابات 
النفسية المتنوعة لدى عينات مختمفة من العاديين وذوي الإعاقة، مما يعد إضافة جديدة في 

 .ميدان التربية الخاصة
 : مصطمحات البحث

 شاد والعلاج النفسي عبر الإنترنتالإر  -أ 
                                  Counseling and therapy on the internet: 

يعرف الإرشاد والعلاج النفسي عبر الإنترنت بإنو: أحد التطبيقات الحديثة نسبيًّا سواء 
التكنولوجيا بعمل عمى مستوى الخدمات النفسية، ووسائل تقديميا أو عمى مستوى حداثة اىتمام 

تطبيقات تسيل عمى المعالجين النفسيين عمميم، وتيسر عمى العملاء الحصول عمى الخدمات 
العلاج النفسي عبر الإنترنت وتحديد أبعاده، كما أنو يتضمن كافة الاستشارات والخدمات 

مواقع عبر الإكمينيكية التي تقدم من خلال التطبيقات المختمفة للإنترنت، مثل: غرف الشات، وال
الإنترنت، ومحركات البحث، وحمقات الشبكة، والمنشورات الدراسية، والنشرات الإخبارية 
المتخصصة، والمجتمعات عمى الإنترنت، والبريد الإلكتروني، والمقابلات باستخدام الفيديو، 

 .(Bastemur, S., & Bastemur, 4102)وفرص التدريب والتعميم
 Cyberpsychology :عمم النفس السيبراني -ب 

العمم الذي يبحث في التفاعل بين الإنسان  يعرف عمم النفس السيبراني بإنه:
والتكنولوجيا المتمثمة في: الحاسوب والانترنت، حيث يسعى عمم النفس السيبراني لدراسة العقل 

ئميا البشري في تجربتو مع التكنولوجيا الحديثة وتفاعمو معيا، وتأثير استخدام التكنولوجيا ووسا
عمى العقل والصحة النفسية والسموك، ومن أىم المجالات التي يدرسيا عمم النفس السيبراني: 
إدمان الإنترنت، والألعاب الإلكترونية، التفاعلات والعلاقات الاجتماعية عبر الإنترنت، وسموك 

 (..Suler, 4102؛ 0200المستخدمين، والتنمر الإلكتروني، والإرشاد والعلاج النفسي )الميثي، 
 :الإطار النظري

 عصر عمم النفس السيبراني: الماضي والحاضر والمستقبل -أ 
يعد إنشاء وتبادل المعمومات والأفكار من خلال وسائل التواصل الاجتماعي شكلًا 
أساسيًّا من أشكال التواصل وتبادل المعمومات، إن الجمع بين التقنيات الجديدة و" المواطنين 

ك الذين نشأوا باستخدام الإنترنت وأجيزة الكمبيوتر والأجيزة المحمولة، يغير الرقميين"، أي أولئ
الطرق التي نتعمم بيا ونتواصل في العالم. ولقد تغيرت التفاعلات الاجتماعية والتواصل وأنماط 
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السموك في كل مجال من مجالات الحياة تقريبًا، وأصبحت الرسائل الإلكترونية الوسيمة المفضمة 
والاتصالات الشخصية، أدت الراحة الأكبر والوصول الأسرع إلى المعمومات المتعمقة للأعمال 

بالاتصال والتنقل "دائما" إلى دخول التكنولوجيا إلى المجالات الخاصة لحياة الإنسان، ويتمتع 
العلاقة الحميمة التكنولوجية" مع العديد من الأجيزة، حيث يحممونيا “المستخدمون بـ 
ن استخدام ويستخدمونيا أ ينما ذىبوا، وازدادت القدرة عمى بناء شبكات شخصية ومينية، وا 

الأجيزة المحمولة وحدىا ليا شبكات اتصال لامركزية، ولدييا القدرة عمى تسييل مجموعات من 
ولقد مكنت  .(Vally, & El Hichami, 4102) الأشخاص غير المرتبطين في أي لحظة

ت من نقل المعمومات عمى نطاق عالمي واسع؛ مما أدى سرعة وتدفق المعمومات عبر الإنترن
إلى تحفيز الحركات الاجتماعية، ولقد تغيرت الطرق التي نستيمك بيا المعمومات، ونتواصل مع 

 .الآخرين محميًّا وعالميًّا بشكل جذري
مع نمو التقنيات الجديدة والعالم المترابط بشكل متزايد، برز مجال عمم النفس السيبراني 

ام فريد من نوعو، يعرف بأنو نظام فيم العمميات النفسية المتعمقة بجميع جوانب وخصائص كنظ
السموك البشري المترابط تقنيًا، ويشمل عمم النفس السيبراني تخصصات متعددة ومتقاطعة، مثل: 
التفاعل بين الإنسان والحاسوب، وعموم الكمبيوتر، واليندسة، وعمم النفس، والتقدم في 

العالمية والتقنيات، ووسائل الاعلام الاجتماعية، ومواقع الشبكات، علاوة عمى ذلك،  الاتصالات
ىناك اعتراف موسع بعمم النفس السيبراني من خلال الجمعيات المينية، مثل: الجمعية الأمريكية 

، وكذلك من خلال (The American Psychological Association (APA))لعمم النفس
والبرامج الأكاديمية الناشئة الجديدة. وعمى ىذا النحو، أصبح مصطمح عمم  المجلات والمؤتمرات

النفس السيبراني يشمل مجالات متنوعة من المنح الدراسية والتطبيق، والتي ينظر إلييا من خلال 
وتعتمد الطبيعة  .(Vally, & El Hichami, 4102) عدسة عمم النفس والعموم السموكية

نفس السيبراني عمى مجموعة من وجيات النظر النظرية وتستمر في متعددة التخصصات لعمم ال
التطور، وعلاوة عمى ذلك، فإن تطبيقات عمم النفس السيبراني في عدد لا يحصى من 
           المجالات، مثل: التعميم والرعاية الصحية، والقوى العاممة، والأمن، والممارسة النفسية

 .بعيدة المدى

جال عمم النفس السيبراني في ميده من نواحي عديدة، والتي ويجب الاعتراف بإن م
تشمل عدم وجود لغة وحدود نيائية ومتفق عمييا، وبالتالي يمكن من خلال ىذا البحث توضيح 
مجال عمم النفس السيبراني من خلال فيم راسخ لمعمل الماضي والحاضر بالإضافة إلى تحديد 

 .شافالمجالات التي تحتاج إلى مزيد من الاستك
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 :السموك الإنساني والشخصية المرضية عبر الإنترنت -ب 
                                                     Online Behavior and Personality 

مع تفاعل الأفراد بشكل متزايد مع العالم من خلال التكنولوجيا السيبرانية في العديد من 
السموك عبر الإنترنت أيضًا، وتتضمن ىذه التحقيقات مجالات حياتيم، زادت الأبحاث حول 

الطرق التي يتصرف بيا الأشخاص في الفضاء الإلكتروني بالنسبة إلى وجيا لوجو، والعلاقة 
بين خصائص الشخصية، ومجموعة من السموكيات عبر الإنترنت، مثل: تفضيلات وسائل 

من السيبراني، والتنمر عبر التواصل الاجتماعي واستخداميا، التعارف نشاط، تدابير الأ
الإنترنت، وغالبًا ما يتصرف الناس بشكل مختمف في الفضاء الإلكتروني مقابل عدم الاتصال 

، ويعد الافتقار إلى الاتصال بالعين، وعدم الكشف عن ىويتو في (Suler,4102)بالإنترنت
بر الإنترنت، بما في الفضاء الإلكتروني عاممين يقملان من الموانع وينتج عنيما سموك محدد ع

ذلك الكشف عن الذات، وقد يشارك الأفراد في مشاىدة المحتوى )مثل: المواد الإباحية أو المواقع 
العنيفة( أو البحث عن معمومات )مثل: الرعاية الصحية( عبر الإنترنت لا يقومون بيا في وضع 

 .عدم الاتصال
البيئة عبر الإنترنت )أي تقميل استكشف عدد من الدراسات العلاقة المعقدة بين جوانب 

مكانية التحكم( وخصائص الشخصية، والسموك عبر الإنترنت. وعمى سبيل المثال،  الإشارات وا 
يبدو أن عوامل الشخصية مرتبطة بتفضيلات مواقع الشبكات الاجتماعية، مثل: استخدام فيسبوك 

بقت الكثير من وط .(Hughes, Rowe, Batey, & Lee, 4104; Lahari, 4102)أو تويتر
ىذه الأبحاث والدراسات في شخصية الإنسان عمى السموك عبر الإنترنت. عمى سبيل المثال، تم 
تطبيق نموذج الشخصية المكون من خمسة عوامل )العصابية/ الاستقرار العاطفي ، والانبساط ، 

موقع التواصل والانفتاح عمى التجربة ، والاتفاق ، والضمير( عمى التحقيق في استخدام الناس ل
بالإضافة إلى المزيد من المقاييس  (Ross et al., 4112) الاجتماعي من خلال التقارير الذاتية

الموضوعية لمعمومات المستخدمة، تمت دراسة ىذه العوامل الخمسة عمى نطاق واسع عبر 
 .الثقافات باعتبارىا تمثل سمات الشخصية

جابي باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي ويرتبط الانبساط والاتفاق والضمير بشكل إي 
والتردد العام  (Gil de Zúniga, Diehl, Huber, & Liu, 4102) في العديد من البمدان

بشكل خاص لاستخدام الوسائط، واستخدام أخبار وسائل التواصل الاجتماعي، والتفاعلات 
عمى التجارب الجديدة  الاجتماعية عبر الإنترنت، في حين أن الاستقرار العاطفي والانفتاح

               مرتبطان سمبًا باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي، ويبدو أيضًا أن الانبساط مرتبط 
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  بشكل إيجابي بعدد وتكرار استخدام تطبيق الرسائل النصية والاتصالات عمى اليواتف الذكية
(Harari, et al., 4102)  جدت أبحاث أخرى، و (Gnambs & Appel, 4102)  علاقات

إيجابية ضعيفة إلى معتدلة بين الثالوث المظمم لمشخصية )أي: النرجسية والميكافيمية والاعتلال 
النفسي( وسموكيات الشبكات الاجتماعية. عمى سبيل المثال، وترتبط المستويات العالية من 

ورة، وكذلك النرجسية بسموك ترويجي ذاتي أكبر عبر الإنترنت، مثل: عدد صور السيمفي المنش
 .تحرير صور الذات المنشورة عمى موقع التواصل الاجتماعي

 :نتائج البحث
 :نتائج السؤال الأول -أ 

للإجابة عن سؤال الدراسة الأول الذي نص عمى: ما الأساس المنطقي الذي يعتمد عميو 
النفس استخدام الإرشاد والعلاج النفسي عبر الإنترنت في رعاية الصحة النفسية في ضوء عمم 

 السيبراني؟
تم الرجوع إلى بعض الدراسات والبحوث، وتبين لمباحثان أن التطور التكنولوجي السريع 
لوسائل الإعلام يشير إلى أن الإنترنت أصبح أداة الاتصال السائدة الآن، كما يكتشف عمم 

النفسية النفس الآن الفرص العظيمة الكامنة في ىذه الوسيمة، ويتوفر بالفعل عدد من الموارد 
لممينيين والمستخدمين العاديين، والتي تغطي جميع أنواع المعمومات حول المفاىيم والقضايا 

، (Sparrow, & Chatman, 0292) النفسية، والبحث العممي، والاختبارات الكمينيكية والتقييم
يقات من بين ىذه التطبيقات، يظير العلاج النفسي عبر الإنترنت بسرعة كواحد من أكثر التطب

، وىناك مجالان رئيسيان لمعلاج النفسي تم تطبيق الإنترنت (Stamm, 9998)إثارة للاىتمام
 Self-help) والعلاج الذاتي (Individual Therapy)عمييما حتى الآن، وىما: العلاج الفردي

Therapy) ويتم توضيح ىذان المجالات بالتفصيل، ومعرفة الأساس المنطقي لكل واحد منيما ،
  :عاية الصحة النفسيةفي ر 

 :Individual Tele psychotherapy العلاج النفسي الفردي عن بعد -1
الاستشارة النفسية عن بعد، يمكن أن تمنح العملاء وصولًا أكبر إلى أخصائي الصحة 
النفسية الميرة بغض النظر عن القرب الجغرافي. وعمى الرغم من أن فعالية استخدام الاستشارة 

ج النفسي لم يتم فيميا بالكامل بعد، إلا أن التقدم التكنولوجي سمح بنشر عن بعد في العلا
بعض الأعمال الرائدة بنتائج جيدة وواعدة. فمثلًا: التحقيق في فعالية التدخل عبر الإنترنت 

 & Klein  (0229) للأشخاص الذين يعانون من اضطراب اليمع في دراسة كل من

Richards   ذين يستوفون معايير اضطرابات اليمع بشكل عشوائي إما تم تعيين المشاركين ال
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لمعلاج أو لحالة التحكم في المراقبة الذاتية. وبعد الدراسة، تم تقييم المشاركين عمى التدابير 
المتعمقة باليمع، والتأثير السمبي، ويقظة الجسم، وحساسية القمق، والكفاءة الذاتية في إدارة اليمع. 

تخفيضات كبيرة في جميع المتغيرات باستثناء حساسية القمق والتأثير وارتبطت حالة العلاج ب
 ,Botella, Guillen, García-Palacios, Gallego (4112) منالاكتئابي. بينما طور كل 

Banos, & Alcaniz,  ،نظام عمم النفس عن بعد لعلاج الخوف من التحدث أمام الجميور
ية: المكون الأول ىو بروتوكول تقييم منظم يعطي حيث تكون ىذا النظام من ثلاثة أجزاء رئيس

المريض تشخيصًا لمشكمتو؛ ويتم تمثيل المكون الثاني ببروتوكول علاج منظم، منظم في كتل 
منفصمة تعكس تقدم المريض، الجزء الثالث ىو بروتوكول نتائج يقيم فعالية العلاج، ليس فقط 

 .في نيايتو، ولكن أيضًا في كل خطوة وسيطة
عن حالتين سريريتين، وتم Murdoch, & Connor-Greene (0222) أبمغ بينما

استخدام البريد الإلكتروني كمساعد لمعلاج لتعزيز مشاركة المريض في العلاج، وفي كمتا 
باستخدام  الحالتين، تشير تقارير المرضى إلى أن التحالف العلاجي والتأثير العلاجي تحسنا

لبريد الإلكتروني، يعزو المؤلفون ىذا التحسن إلى حقيقة أن بعض تقارير الواجبات المنزلية عبر ا
المرضى يعانون من مشاكل أقل عندما يتحدثون عن المشكلات الشخصية باستخدام البريد 
الإلكتروني مقارنة بالوضع وجيا لوجو. وليذا السبب، فإن استخدام البريد الإلكتروني يزيد من 

ن شخصية المريض. في الواقع، قد يستخدم المرضى احتمالية ظيور جوانب غير معروفة م
اتصالاتيم عبر البريد الإلكتروني لمكشف عن المزيد عن أنفسيم، دون الحاجة إلى الانتباه بشكل 

 .تفاعمي عمى أساس لحظة بمحظة لتعميقات المعالجين أو لغة الجسد
المرضى  البريد الإلكتروني كعامل مساعد علاجي في علاج Yager (0229) واستخدم

الخارجيين لفقدان الشيية العصبي، وأظيرت نتائج ىذه الدراسة تحسنا إكمينيكيًّا لجميع المرضى 
المشمولين في المجموعة التجريبية، وعلاوة عمى ذلك، قبل المرضى الأساس المنطقي لاستخدام 

 (0298) البريد الإلكتروني كمساعد علاجي، واعتبروه مفيدًا. في دراسة أخرى، استخدم
Matsumoto, et al مؤتمر الفيديو (Videoconference) لتقديم العلاج المعرفي السموكي 

(Cognitive Behaviour Therapy)  لممرضى الذين يعانون من اضطرابات اليمع مع رىاب
الخلاء. وتمقى المشاركون عدة جمسات من العلاج المعرفي السموكي من قبل معالجين مدربين 

الموقع المحمي،  كم( شمال 922موحد، وكان الموقع البعيد يقع عمى بعد )وفقًا لدليل علاج 
وكلاىما مرتبط بخطوط الشبكة، وفقا لممؤلفين، أظير العلاج النفسي عن بعد تحسينات ميمة 
كمينيكيًّا للأعراض المستيدفة )تكرار نوبات اليمع، والخوف من الذعر، وشدة  إحصائيًّا وا 

لذاتية المتصورة( ومقاييس الأداء العالمي )قمق السمات، والتحسن اضطراب اليمع، والفعالية ا
العام(. علاوة عمى ذلك، لاحظ المؤلفون أنو تم بناء تحالف علاجي جيد بعد جمسة العلاج 

 .النفسي عن بعد الأولى فقط
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 :Self-help Therapy العلاج الذاتي -3
، مسجمة،... إلخ( الذي يمكن تعريف مواد العلاج الذاتي عمى أنيا أي وسيمة )مكتوبة

يكون محتواه عبارة عن برنامج علاجي )أو جزء منو( يمكن إدارتو ذاتيًّا من قبل المرضى مع أو 
، وتم الاعتراف بفائدة إجراءات (Blackburn, & Goetter, 4141)بدون إرشادات المعالج

نة والاختلالات المساعدة الذاتية لمجموعة متنوعة من المشاكل النفسية، مثل: الرىاب والسم
 & Scogin, Bynum, Stephens (0221) الجنسية والإدمان، حيث أجرى كل من

Calhoon ( دراسة نتائج مصممة جيدًا لعلاجات الذاتية، وكان 02مراجعة التحميل البعدي لـ )
التركيز عمى المواد المكتوبة أو الصوتية المستخدمة من قبل الأشخاص الذين يعانون من مشاكل 

ة )العادات السيئة، والمخاوف، والاكتئاب، وضعف الميارات( دون اتصال منتظم مع مختمف
المعالج، وكانت الاستنتاجات العامة ىي أن العلاج الذاتي أكثر فاعمية بشكل واضح من عدم 
وجود علاج عمى الإطلاق، وفاعميتو في معظم الحالات، مثل: العلاج الذي يديره المعالج، ومع 

أن ىناك حاجة لإجراء المزيد من الأبحاث في ىذا المجال، من أجل تجنب ذلك، فقد لوحظ 
 ,Westermann)الاستخدام العشوائي لمواد العلاج الذاتي التي قد تعزز المشكمة بدلًا من تقميميا

Rüegg, Lüdtke, Moritz& Berger, 4141). عمى سبيل المثال، قد يحصل الشخص
تفاقم المشكمة بدلًا من تخفيفيا، كما يعتمد ىذا الخطر  الذي يطبق علاجًا غير كاف عمى نتيجة

عمى حقيقة أن المعمومات يتم تقديميا دفعة واحدة، أي دون اتخاذ الاحتياطات فيما يتعمق بما إذا 
 & ,Blackburn)كانت كل خطوة عمى طول العممية العلاجية تعطى بالطريقة المناسبة

Goetter, 4141).  ويمكن العثور عمى معمومات مفيدة لممساعدة الذاتية في الكتب وعمى
الإنترنت. بالطبع، تحتوي كتب المساعدة الذاتية عمى معمومات أكثر بكثير من الإنترنت الحالي، 

في الواقع، ينمو الإنترنت بسرعة مع وصول  .(Hofer, et al., 4102) لكن الفجوة تضيق
 .ة المجانية في غضون ثوان أو دقائقالمزيد من الأشخاص إلى المشور 

 :نتائج السؤال الثاني -ب 
ما التقنيات والأدوات والطرق السيبرانية  للإجابة عن السؤال الثاني الذي نص عمى: 

 التي تعتمد عميها العممية الإرشادية في الإرشاد والعلاج النفسي عبر الإنترنت؟
مد عمييا العممية الإرشادية في الإرشاد تم استعراض لأىم التقنيات السيبرانية التي تعت

والعلاج النفسي عبر الإنترنت، حيث أشارات بعض الدراسات الأولية إلى أن تطبيقات عمم 
النفس عن بعد تبدو واعدة لمغاية، إلا أنو يجب أخذ جوانب أخرى بصرف النظر عن القضايا 

لا يتعين عمى عمماء النفس أنو  Stamm (0298العممية والسريرية في الاعتبار. كما لاحظ )
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أن يصبحوا متخصصين في التكنولوجيا ليكونوا مزودين أكفاء لخدمات الرعاية الصحية عن بعد، 
ومع ذلك، لمعرفة متى وكيف تستخدم التكنولوجيا لدعم الشفاء؛ سيحتاج عمماء النفس إلى مزيد 

وينطبق ىذا بشكل خاص  من الكفاءة التكنولوجية، خاصة مع أجيزة الكمبيوتر، أكثر مما كان،
عمى أولئك الذين سيؤدون ممارساتيم في العقود القادمة. وفي الواقع، من أجل ضمان التطوير 
المناسب لتطبيقات الصحة النفسية عبر الإنترنت، يجب أن يكون لدى عمماء النفس وغيرىم من 

ف( لأدوات المتخصصين في الصحة النفسية فيم واضح لفوائد وعيوب )بما في ذلك التكالي
العلاج عبر الإنترنت المختمفة، من أجل اختيار التقنيات الأكثر ملاءمة لمبدء بيا. وليذا فإن 
نما وسيمة فقط لتوصيل  ىذا النمط الإرشادي والعلاجي الجديد لا يعد فنية من فنيات الإرشاد، وا 

ات السيبرانية الخدمات النفسية باستخدام مستجدات العصر التكنولوجية، فمن بين طرق التقني
 :التي تعتمد عمييا العممية الإرشادية في الإرشاد والعلاج النفسي، ما يمي

يمكن استخدامو بطرق عديدة، بما في ذلك التواصل بين الممارسين،  البريد الإلكتروني: -
وتقديم خدمات الإرشاد النفسي لمصحة النفسية؛ حيث يرسل المسترشد مشكمتو عبر البريد 

من المعالج النفسي، أي أن التواصل لن يكون متزامنًا، إن للإرشاد النفسي عبر وينتظر الرد 
الإنترنت مميزات. كما أن لو عيوب، أما مميزاتو فتشتمل عمى سيولة الوصول )مثلًا، يمكن 
أن يتصل المسترشدون بالشبكة إذا كان لدييم وقت كما أنيم يكونون غير مقيدين بالسفر(، 

ى الصعوبة في مراجعة أوراق اعتماد المعالج النفسي، والفرصة أما العيوب فتشتمل عم
المحددة لتنمية العلاقة الشخصية بين المعالج النفسي والعميل وعدم التحكم أو ضعف التحكم 
في السرية، وتم وضع معايير الممارسة الأخلاقية للإرشاد النفسي عبر الإنترنت بواسطة 

القانونية التي تتعمق  -مؤىمين لمراعاة القضايا الأخلاقية المجنة القومية لممرشدين النفسيين ال
 .بالإرشاد النفسي عبر الإنترنت

حيث يتحدث المعالج النفسي مع العميل صوتًا فقط بدون صورة،  غرف التحدث )الشات(: -
وتكون متزامنة أي في نفس الوقت، وىى مألوفة ومحببة كشكل جمعي لممساعدة الذاتية، 

رص لمسترشدين أو أكثر لممشاركة في معمومات الصحة النفسية بعضيم مع وذلك لتقديم الف
 .بعضيم الآخر بأسموب ليس مقيد بزمان أو مكان

متاحة عمى الإنترنت معظم المؤسسات المينية تقدم فرص التربية  فرص التدريب والتعميم: -
التعميم عن بعد،  المستدامة عمى الإنترنت، وكثير من الجامعات تستفيد من الإنترنت لبرامج

 .والتي تشتمل في بعض الحالات عمى مناىج تخرج في الإرشاد النفسي لمصحة النفسية
          وىي طريقة متزامنة يتواصل فييا المعالج والعميل عن طريق الرسائل النصية: -

 .كتابة الرسائل
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                عنيمكن الوصول إلييا  المنشورات الدراسية والنشرات الإخبارية المتخصصة: -
 .طريق الانترنت

وىي طريقة يتم فييا التواصل بينيما صوتًا وصورة، وىي أقرب الطرق التحدث عبر الفيديو:  -
للإرشاد العادي، حيث تضمن لمطرفين رؤية تعبيرات الوجو، والتعبيرات غير المفظية، فيي 

 .تحسن عممية التواصل والعممية الإرشادية
ن أن تساعد العملاء والمعالجين النفسيين عمى البحث عن المعمومات يمك محركات البحث: -

 .عمى الإنترنت
حيث يجتمع بيا مجموعة من المسترشدين لمناقشة مشكمة بعينيا  المنتديات الإرشادية: -

يجاد حمول ليا بمساعدة المرشد النفسي  .وا 
مكالمات الفيديو لإجراء حيث يمكن استخدامو كوسيمة لتبادل الرسائل النصية أو  الموبايل: -

 .تويتر –المقابمة الإرشادية، استخدامو في مواقع التواصل الاجتماعي: كالفيس بوك 
 :نتائج السؤال الثالث -ج 

ما التحديات الرئيسية التي يواجييا  للإجابة عن سؤال الدراسة الثالث الذي نص عمى:
 نت؟المعالجون أثناء الانتقال إلى العلاج النفسي عبر الإنتر 

للإجابة عمى ىذا السؤال قام الباحثان بعمل مراجعة لنتائج بعض الدراسات التي تناول 
تمك النقطة، ومن خلال ىذه المراجعة تبين لمباحثان أن نتائج العديد من الدراسات السابقة قد 
أشارت إلى أن العديد من المعالجين أبمغوا في البداية العممية العلاجية عبر الإنترنت عن 

، وىذا (Roesler, 4102; Connolly et al., 4141)ديات علائقية وتقنية وعممية متعددةتح
بشكل عام، كما كشفت بعض الدراسات عن وجود أربعة أنواع مختمفة من التحديات: الاتصال 
العاطفي )صعوبة الاتصال العاطفي بالمريض(، والارتباك )تشتيت انتباه المعالج أو المريض 

وخصوصية المرضى )المساحة الخاصة، والسرية(، وفي كثير من الأحيان،  أثناء الجمسات(،
حدود المعالجين )مساحة العمل المينية، والقضايا المتعمقة بوضع الحدود(. كما كان عمر 
المعالجين وخبرتيم العلاجية مرتبطين بشكل سمبي بجميع فئات التحدي الأربع، أي أن 

أدركوا تحديات أقل في جمساتيم عبر الإنترنت، كما ارتبطت  المعالجين الأكبر سنًا والأكثر خبرة
جميع أنواع التحديات الأربعة بانخفاض الجودة المدركة لمعلاقة العلاجية )تحالف العمل والعلاقة 

 ;Liu et al., 4102)الحقيقية(، والمزيد من المواقف السمبية تجاه العلاج عبر الإنترنت وفعاليتو

Connolly et al., 4141). 
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ومن زاوية أخرى، أشارت بعض الدراسات إلى انخفاض التحديات المتصورة مع الاتصال 
 ;Roesler, 4102)العاطفي وخصوصية المرضى، وحدود المعالجين بشكل ممحوظ

Connolly et al., 4141) في حين زادت التحديات حول التشتت. والجدير بالذكر أن ،
ية كانت حقيقية بما فيو الكفاية )درجات علاقة حقيقية المعالجين الذين أبمغوا عن علاقة علاج

عالية( في وقت مبكر أدركوا تحديات أقل فيما يتعمق بالاتصال العاطفي، والمعالجون الذين 
أبمغوا عن المزيد من التحديات مع قضايا خصوصية المرضى في الأساس رأوا لاحقًا أن العلاج 

ت المتعمقة بالترابط العاطفي بمزيد من المواقف السمبية عبر الإنترنت أقل فعالية. تنبأت التحديا
تجاه العلاج عبر الإنترنت بالإضافة إلى فعاليتو، في حين أن العمر والخبرة السريرية لم يساىما 

 .بشكل كبير في ىذه التنبؤات
كما تشير نتائجنا عبر المراجعة إلى أن المعالجين واجيوا تحديات مينية متعددة خلال 

المبكرة من استخدام العلاج النفسي عبر الإنترنت، وأن ىذه التحديات كانت مرتبطة  المرحمة
بتجربتيم في جودة علاقتيم العلاجية، ومواقفيم تجاه العلاج النفسي عبر الإنترنت، وفعاليتو 
مقارنة بالجمسات الشخصية في الأساس. ويتماشى التغيير الإيجابي في المواقف والآراء حول 

لاج النفسي عبر الإنترنت، بالإضافة إلى الانخفاض العام في التحديات المتصورة التي فعالية الع
 Connolly et) تقل المخاوف بشأن العلاج النفسي عبر الإنترنت عادة بعد تجربة استخدامو

al., 0202).  وعمى الرغم من أن الأدلة المتراكمة تظير أن فعالية العلاج متشابية في
 ,Marchand, Bouchard, Gosselin, Langlois) ترنت والشخصيةالعلاجات عبر الإن

Belleville, & Dugas,, 4141) لم يكن لدى المعالجين في كثير من الأحيان خبرة في ،
تنسيق العلاج عبر الإنترنت، وكانوا يفتقرون إلى التدريب والمعرفة بفعاليتو؛ مما قد يؤدي إلى 

أنو بمرور الوقت ومع  .Wu, et, al (0297) ما يشيرالمزيد من الآراء الأولية السمبية، ك
 .اكتساب المزيد من الخبرة في ممارسة العلاج عبر الإنترنت، أصبحت ىذه الآراء أكثر إيجابية

وفي ضوء ما سبق، أشارات بعض الدراسات إلى أن مخاوف المعالجين المشاركين بشأن 
)التعبير عن التعاطف والشعور بو،  القدرة عمى التواصل عاطفيًا مع مرضاىم عبر الإنترنت

والشعور بالاتصال، وقراءة مشاعر المرضى( ىي الأكثر تأثيرًا ؛  بالإضافة إلى تأثير عمر 
المعالجين والخبرة السريرية. يتماشى القمق الأولي لممعالجين فيما يتعمق بالترابط في الجمسات 

رضى عبر الإنترنت ىو مصدر قمق عبر الإنترنت مع دراسات التي أظيرت أن الترابط مع الم
، عمى الرغم من الأدلة التجريبية القوية عمى (Connolly et al., 0202) كبير بين المعالجين

أن جودة تحالف العمل ممتازة في العلاج عبر الإنترنت عبر مؤتمر الفيديو، وقابمة لممقارنة مع 
 ,Bouchard, Allard, Robillard, Dumoulin, Guitard)العلاجات الشخصية

Loranger, 4141;  Watts, Marchand, et al., 4141 ). 
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كما أظيرت الدراسات في سياقات أخرى، أن الأفراد أكثر عرضة لمتشتت عند استخدام 
وقد يكون  .(Brainard & Watson, 4141) مؤتمرات الفيديو مقارنة بالإعدادات الشخصية

معالجون مع النظام الأساسي عبر الإنترنت، سبب الارتباك ىو انخفاض اليقظة حيث تأقمم ال
وفي ضوء ذلك، استنتج الباحثان أن الزيادة في الارتباك)تشتت الفكر( قد تعكس قضايا مختمفة: 
أولًا، انتقمت العديد من جوانب حياتنا إلى الإنترنت؛ مما يعني أنو خلال جمسة العلاج النفسي 

قد تشتت انتباىيم بسبب الرسائل والمكالمات عبر الإنترنت، ربما يكون المرضى والمعالجون 
والإشعارات التي ظيرت عمى أجيزتيم، لتذكيرىم بالالتزامات الأخرى خارج العلاج. ثانيًا، عدم 
الانتقال إلى الجمسات، والوقت الذي يقضيو في غرفة الانتظار، ومساحة لمعلاج يمكن فصميا 

د مساحة انتقالية، وبالتالي فرصة لضبط عقمية جسديًّا عن بقية الحياة اليومية، غالبًا لا توج
العميل بين العلاج والجوانب الأخرى لمحياة، مثل: العمل، والقيام بالأعمال المنزلية في المنزل، 
والرد عمى الموبيل ورسائل البريد الإلكتروني، وما إلى ذلك. ثالثاً، من الممكن أن يزداد الارتباك 

صة العلاج النفسي عبر الإنترنت، مما يتطمب تركيزًا واىتمامًا وتشتت الفكر مع تلاشي حداثة من
أقل، أخيرًا، من المحتمل أن تكون ظاىرة "إجياد التكبير / التصغير" واسعة الانتشار قد ساىمت 

 .(Bailenson, 4140) في المستوى التراكمي للإرىاق الذي يضعف القدرة عمى التركيز
حاجة إلى البحث النوعي المستقبمي لفيم طبيعة ىذه  ويستنتج الباحثان مما سبق، أن ىناك

 .الانحرافات بشكل أفضل لممرضى والمعالجين بمرور الوقت
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 :توصيات البحث
 :بناء عمى ما أسفرت الدراسة عنه من نتائج، تمت صياغة التوصيات التالية

مراحل التعميمية ترسيخ مفاىيم الوعي الرقمي وثورة المعمومات لدى جميع الطلاب في ال  -9
( التي  جعمت التحول نحو 0222المختمفة، وذلك تمشيًّا مع رؤية جميورية مصر العربية)

العالم الرقمي، وتنمية البنية التحتية الرقمية ضمن مستيدفاتيا، واستشعارًا لأىمية البيانات، 
ات أو مخاطر والأنظمة التقنية، وارتباطيا بالمصالح الوطنية، وأىمية حمايتيا من أي تيديد

 .يشيدىا الفضاء السيبراني
نوصي بأىمية البحث في طبيعة الشخصية السيبرانية، ومكوناتيا الدافعية، والانفعالية عبر  -2

مراحل النمو، وعلاقة ذلك باليوية والتوافق النفسي؛ فمن خلال الوقت الذي يقضيو 
وافع، ومشاعر، بل المراىقون في الاختباء خمف الشاشات من المحتمل أن تتشكل لدييم د

 .ىويات رقمية بديمة عن اليويات الواقعية
كما تفتح ىذه الدراسة آفاقًا لبحوث جديدة في مجال الإرشاد والعلاج النفسي عبر الإنترنت  -0

المعتمد عمى التقنية السيبرانية في إطار عمم النفس السيبراني وفاعميتو في خفض بعض 
 .الاضطرابات النفسية لدى طلاب الجامعة

كما يوصي البحث الحالي الأقسام العممية بالبدء في إدخال التقنية السيبرانية، وشمول   -5
الأقسام التعميمية لطرق ووسائل الإرشاد والعلاج النفسي عبر الإنترنت باستعمال التقنية 
السيبرانية، وأن تقوم الجيات المختصة بتمويل إعداد البرامج اليادفة إلى تعزيز الإرشاد 

 .النمائي باستعمال التقنية السيبرانيةالوقائي و 
عقد ندوات وورش عمل تيدف لتوعية المراىقين من طلاب الجامعة بمخاطر الاستخدام   -5

الخاطئ لمتكنولوجيا، وتدريبيم عمى طرق الاستفادة منيا عمى الوجو الأمثل بما يحقق فوائد 
 .بحثية وتعميمية

ة عنيا إلى إجراء مزيد من البحوث والدراسات يتيح ىذا البحث عدة تساؤلات، تحتاج الإجاب  -6
المستقبمية، منيا عمى سيبل المثال: ىل يوجد ما يمكن تسميتو بالذات المرضية السيبرانية؟  
وىل يمكن استخدام سمات الشخصية السيبرانية في مجال تشخيص بعض الاضطرابات 

يمكن للإرشاد والعلاج  النفسية، مثل:  التوحد، والتنمر السيبراني لدى المراىقين؟ وىل
 النفسي عبر الإنترنت من تخفيف حدة بعض الاضطرابات الشخصية لدى المراىقين؟
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