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 الممخص: 
إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل  ىدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع

يدؼ . كلتحقيؽ ىذا المعممات المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس
استيخدًـ المنيج الكصفي المسحي، كالاستبانة أداةن لجمع البيانات مف مجتمع الدراسة البالغ عدده 

مت الدراسة إلى النتائج التالية:( قائدة021) أف درجة ممارسة إدارة المكاىب المؤسسية  . كتكصَّ
قائدات  كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر

ممارسة بيعد ، كذلؾ أظيرت النتائج أف (3..4المدارس جاءت بدرجة )عالية( كبمتكسط حسابي )
التكظيؼ جاء في الترتيب الأكؿ، يميو في الترتيب الثاني ممارسة بيعد الأداء كالتحفيز، كفي 

نت النتائج . كما بيَّ الترتيب الثالث كالأخير بيعد ممارسة تطكير المكاىب، كجميعيا بدرجة عالية
المتطمبات اللازمة لإدارة المكاىب المؤسسية، كمعكقاتيا كمدخؿ لتحسيف الأداء  أف درجة تكفر

لدل معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس جاءت بدرجة 
ا–متكسطة. كأظيرت النتائج  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ درجة ممارسة  -أيضن

دارة المكاىب المؤسسية ككؿ، كأبعادىا )التكظيؼ، كالأداء كالتحفيز( تيعزل إلى متغير المؤىؿ إ
العممي، في حيف كجدت فركؽ ذات دلالة إحصائية في بعد تطكير المكاىب تيعزل إلى متغير 
المؤىؿ العممي. كذلؾ كيجًدىت فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ درجة ممارسة إدارة المكاىب 

كجكد كما أظيرت نتائج الدراسة ككؿ كأبعادىا تيعزل إلى متغير عدد سنكات الخبرة،  المؤسسية
فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ المتطمبات اللازمة لإدارة المكاىب المؤسسية تيعزل إلى متغير 

كجكد فركؽ ذات دلالة ا أظيرت نتائج الدراسة ، كعدد سنكات الخبرة، كأيضن المؤىؿ العممي
عكقات إدارة المكاىب المؤسسية تيعزل إلى متغير المؤىؿ العممي، كعدد سنكات إحصائية حكؿ م

نشر ثقافة إدارة المكاىب كتعزيزىا بالمدارس . كفي ضكء النتائج تكصي الدراسة بما يمي: الخبرة
ة  الأىمية مف خلاؿ عقد الدكرات التدريبية، ككرش العمؿ، كالندكات كالمؤتمرات العممية المختصَّ

 لمجاؿ لتحسيف أداء المدارس الأىمية.في ىذا ا
 .معممات المدارس الأىمية -تحسيف الأداء -إدارة المكاىب المؤسسيةالكممات المفتاحية: 

 
 
 
 



 جامعة اسيوط –المجمة العممية لكمية التربية 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2023 سبتمبر - التاسع العدد  – 33المجلد  66

رررر   

Abstract: 
The aim of the study is to identify the reality of institutional talent 

management as an input to improve the performance of female private 
school teachers in Taif city from the viewpoint of school leaders. The 
following results: The degree of practicing institutional talent 
management as an input to improve performance among female private 
school teachers in Taif city from the point of view of school leaders 
came with a (high) degree, with an arithmetic mean of (3.74). The 
results also showed that the practice after employment came in the first 
order, followed by in the second order Practice after performance and 
motivation, and in the third and final order after talent development 
practice, all of which are highly rated. The results also showed that the 
degree of availability of the necessary requirements for institutional 
talent management, and its obstacles as an input to improve the 
performance of female private school teachers in Taif city from the point 
of view of school leaders came to a medium degree. The results 
showed that there were no statistically significant differences in the 
degree of practicing institutional talent management as a whole, and its 
dimensions (employment, performance and motivation) due to the 
educational qualification variable, while there were statistically significant 
differences in the talent development dimension due to the educational 
qualification variable. Also, there were statistically significant differences 
about the degree of practice of institutional talent management as a 
whole and its dimensions due to the variable number of years of 
experience. Statistically significant obstacles to institutional talent 
management due to the variable of educational qualification and number 
of years of experience. In light of the results, the study recommends the 
following: Spreading and strengthening the culture of talent management 
in private schools through holding training courses, workshops, seminars 
and scientific conferences specialized in this field to improve the 
performance of private schools. 
Keywords: Institutional talent management - performance 

improvement - private school teachers. 
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 المقدمة:
يشيد العالـ مع دخكؿ الألفية الثالثة تغيرات كتطكرات متلاحقة في مختمؼ مجالات 
الحياة الاجتماعية، كالاقتصادية، كالسياسية، كالتكنكلكجية؛ نتيجة لمثكرة المعرفية التي يشيدىا ىذا 

بشرم الفعَّاؿ العصر، إذ أصبح بقاء المنظمات كقدرتيا عمى المنافسة مرىكننا بامتلاكيا المكرد ال
 الذم ييعىد الركيزة الأساسية في خمؽ القدرة التنافسية لممنظمات.

كقد ركَّزت مؤخرنا إستراتيجيات إدارة المكارد البشرية بالمؤسسات عمى العنصر البشرم 
النكعي، كما يمتمكو مف ميارات كمكاىب، ككنو الغاية كالكسيمة في الكقت ذاتو. فقد أيكلت 

المكارد البشرية، كبخاصة ذات الكفاءة كالمكىبة كالأداء العالي باعتبارىا المعيار اىتمامنا كبيرنا ب
الأىـ لمتقدـ كالتفكؽ، كتكجَّيت بشدة إلى إدارة مكاىبًوً مف خلاؿ استقطاب المكىكبيف كاختيارىـ، 

دارة أدائيـ.   :ويُقصد بإدارة المواىب (.210، 2102)الحارثية كآخركف، كتعيينيـ، كتنميتيـ كا 
                تكفير الإدارة الأشخاص المناسبيف في الكظيفة المناسبة كتطكيرىـ كنشرىـ في الكقت 
المناسب، كتكفير البيئة المناسبة ليـ لإظيار قدراتيـ بأفضؿ طريقة ممكنة لممنظمة 

(EJIMOGU & EBONG,2018, 209) 
ػا مفيػػػكـ إدارة المكاىػػػب التػي انطمػؽ مني(McKinsey) دراسػة مجمكعػة مػاكينزم  كذكرت

(، أنػػػو فػػػي عصػػػر الاقتصػػػاد المعرفػػػي ستتناقص القيمة النسبية للأصكؿ المادية، .099عػػػاـ )
لحساب زيادة القيمة النسبية لممكارد البشرية؛ لذلؾ فإف العجز في تكظيؼ المكاىػب كاستثمارىا 

مؤسسة، كأف الشركات أصبحت اليكـ تخكض حربنا فيما  يمثّْػؿ اليػكـ تيديدا كبيػرنا بالنسػبة لأمّْ 
بينيا لكسب المكاىب البشرية كاجتذابيا كالحفاظ عمييا، كذلؾ لإدراكيا لأىمية المكارد البشرية 

 (Michaels et al., 2001).المكىكبة في مفيكـ الإدارة الحديثة 
ـ في تطكير المنظمات نظر إلى إدارة المكاىب بتزايدو عمى أنيا عامؿه حاسكقد أصبح ي

ا لممدارس؛ بسبب النقصاف المتزايد في ميارات القيادة  كنجاحيا، كأكلكية إستراتيجية ليا خصكصن
لدل قادة المدارس، مما أدَّل إلى ضركرة تبني إدارة المكاىب في المؤسسات التعميمية لإيجاد 

ستراتيجية أخرل لممدارس صؼ ثاني مف القيادات، فضلان عمى أف إدارة المكاىب تحقؽ أىدافان إ
تتمثَّؿ في إيجاد بيئة تعميمية عالية الأداء، كسمعة أكاديمية مرمكقة لممؤسسة التعميمية 

(,2010,2 Davies) 
كذلؾ أصبحت المدارس اليكـ مطالبة بتحقيؽ تكقعات المجتمع كالطلاب في الحصكؿ 

إلى طريقة استقطاب ظر عمى تعميـ مميز كفؽ معايير عالية؛ الأمر الذم يستدعي إعادة الن
النظاـ التعميمي لممعمميف المكىكبيف ككيفية إعدادىـ كدعميـ كتطكيرىـ مف أجؿً تحسيف عمميات 
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التدريس بالمدارس؛ إذ إف الأداء العالي لممعمميف لا يتحقؽ إلا مف خلاؿ جيكد الإدارة المدرسية 
المكاىب، كتنميتيا لدل المعمميف، في تبنّْي مدخؿ إدارة المكاىب، كالتخطيط لإستراتيجيات إدارة 

(. فالمنظمة عندما تعمؿ Shamsudin,2017,21 & Izhamكتنفيذىا عمى أرض الكاقع )
عمى تمبية حاجات المكىكبيف مف الأفراد العامميف، كتنمي قدراتيـ فإف ذلؾ سيؤدم إلى ظيكر 

ت تنظيمية تميّْز ىذه الإنتاج الإبداعي كالابتكارم في الأداء، كمف ثىّـَ تككف المحصمة مخرجا
 (.081، .210المؤسسة عف غيرىا مف المؤسسات )السعيدم،

كقد كشفت بعض الدراسات كجكد علاقة بيف إدارة المكاىب كأداء المعمميف، كأف إدارة 
المكاىب يمكف أف تحسّْف مف إنتاجية المعمـ مف خلاؿ تطبيؽ إجراءات إدارة المكاىب؛ إذ لكحظ 

بالعديد مف العكامؿ مثؿ الدافعية، كفعالية إدارة المدرسة لممكىكبيف، كمستكل  أف أداء المعمـ يتأثَّر
 & ,EJIMOGUكقدرة كميارة المعمميف، كمدل تكافر المكاد اللازمة لمعممية التعميمية كجكدتيا )

EBONG,2018, 213( كذلؾ أكَّدت دراسة .)Deery & Mensah Gandossy, 2015 )
 (..2، 2122تحسيف أداء كمستكل العامميف )عثماف، أىميةى دكر إدارة المكاىب في

كبما أف إدارة المكاىب المؤسسية تيعىد مف المداخؿ الحديثة التي تساعد عمى تحسيف 
الأداء لمعامميف، فقد جاءت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف 

 الأداء لدل معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ.
 المشكمة:

أخػػذت تتكلَّػد فػرص نكعيػة كشػاممة لأبناء الكطػف فػي  2141منذ انطػلاؽ رؤيػػة المممكة 
إطلاؽ  2120العمػػؿ كالتعميػػـ، ليككنػػكا مبتكريػػف كركاد أعمػػاؿ كقػػادة المسػػتقبؿ، فقد شػػيد عػػاـ 

كشػممت  ، 2141تحقيؽ رؤية المممكة برنامػػج تنميػػة القػػدرات البشرية كأحػد البرامج الجديػدة ل
عػػداد : إستراتيجية البرنامج ثلاث ركائػز رئيسػة ىػي تطكير أساس تعميمي متيف كمرف لمجميع، كا 

تاحة فرص التعمـ مدل الحياة للأفراد، كمػا  المكاطػػف لسػػكؽ العمػػؿ المسػػتقبمي محميِّا كعالميِّا، كا 
في مجاؿ تعميـ الأفراد  مػع القطاعيف الخػػاص كغػػير الربحػػييسػعى البرنامج إلػى تفعيػؿ الشراكة 

 .ىػ(0333المممكة العربية السعكدية،  2141رؤية )كتدريبيـ 
كالمتعمّْقة بتكفير تعميـ مميز لأبناء  2141إذف، فإف تحقيؽ الرؤية الطمكحة لممممكة 

ى المؤسسات التعميمية الكطف يقع عمى عاتؽ إدارات المدارس بالدرجة الأكلى باعتبارىا أكل
عداده؛ فيي مسؤكلة عف تحقيؽ أىداؼ ىذه الرؤية مف خلاؿ  المسؤكلة عف تعميـ الفرد كا 

ستثمار الأمثؿ لقدرات المعمميف كمكاىبيـ؛ إذ ييعىدَّكف أىـ مكرد بشرم لممدرسة، كمف خلاليـ الا
الييف؛ لذا فإف تطكير تستطيع المدرسة تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة لمنظاـ التربكم بكفاءة كجكدة ع

                مكاىب المعمميف كتنميتيا كالمحافظة عمييا كسيمة لتحسيف أداء المعمميف كتجكيد 
 مخرجات المدرسة.



د/ منال بنت حسين بن حسن الحميدي      إدارة المواىب المؤسسيَّة كمدخل لتحسين الأداء   
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إلى أفَّ المكىبة مكرده نادر كندرتيا في تزايد، لذلؾ يجب أف تدار  فيشير ريتشارد كآخركف
اتيجي لمحفاظ عمى المكاىب كتطكير عمى أكمؿ كجو، كما يجب أف يككف ىناؾ تركيز إستر 

 .(Richard et al., 2014,1)خمفائػػػػػػػػػيـ
كتيسيـ الإدارة المدرسية بجيكدىا، كأساليبيا المختمفة إسيامنا كبيرنا في العناية بالمكاىب 
المؤسسية، كتكجيو المعمميف إلى أفضؿ طرؽ العمؿ كأساليبو، كرفع معنكياتيـ، كدفعيـ لزيادة 

العمؿ المثمر، كما تسيـ في تماسكيـ، كترابطيـ؛ لتحقيؽ أىداؼ المدرسة كغاياتيا الإنتاج، ك 
 (.20، 2100)الأغا، 

إذ يعتمد نجاح نظاـ التعميـ العاـ اعتمادنا كبيرنا عمى أداء المعمميف ذكم القدرات 
فَّ إدارة المكاىب يجب أف تتضمَّ  ف تحديد الاستثنائية )المكاىب( لتعميـ المعرفة كنقميا لمطلاب. كا 

كتعييف معمميف ذكم ميارات عالية، كدمجيـ في بيئة العمؿ، كتطكيرىـ، كتحفيزىـ مف أجؿً 
 (.(EJIMOGU & EBONG,2018, 208-209تحقيؽ أىداؼ المؤسسة التعميمية 

كنظرنا لدكر إدارة المكاىب في تحقيؽ الأداء المتميز، كتحسيف العممية التعميمية كزيادة 
ا مف تحقيؽ أىدافيا التربكية. تظير الحاجة الماسة إلى تبنّْي ىذا المدخؿ في فعاليتيا بما ييمكني

 التعميـ العاـ الأىمي لضماف تطكير خدماتو التعميمية، كضماف جكدة الأداء بو. 
إذ يعد التعميـ العاـ الأىمي بالمممكة تعميمنا مساندنا كرافدنا لمتعميـ العاـ الحككمي، كييسيًـ 

يـ، كقد حرصت الدكلة عمى تعزيز مكانتو، كتقديـ كؿ الدعـ الفني كالمالي في خفض كمفة التعم
لو؛ لييسيـ في دفع مسيرة التعميـ كتطكيرىا، كتنمية القكل البشرية، كدعـ البنية الاقتصادية لمبلاد 

 (. 22، 2121)المحياء، كالحبيب،
مممكة العديد مف إلاَّ أف الكاقع يشيد خلاؼ ذلؾ؛ إذ يكاجو التعميـ العاـ الأىمي بال

مت دراسة آؿ إدريس ) ( كجكد صعكبات داخمية يعاني منيا التعميـ 2100المشكلات، فقد تكصَّ
العاـ الأىمي تتمثَّؿ في صعكبة استمرار جكدة التعميـ كتطكير إمكانات المدرسة، كالمحافظة عمى 

لى ارتفاع رسكـ ( إ2102المستكل التعميمي الذم حققتو، في حيف أشارت نتائج دراسة الغامدم)
التعميـ الأىمي بما لا يتناسب مع الخدمة التعميمية المقدَّمة، كقصكر الخطة التنمكية لمتعميـ 

( عدة سمبيات بالتعميـ الأىمي، كضعؼ دكر مدير 2114كأظيرت دراسة العجاجي) .الأىمي
ية إلى تطكير المدرسة في البيئة التعميمية، كجمكد المدارس الأىمية، كعدـ سعي الإدارة المدرس

  برامجيا التعميمية كالتربكية.
( إلى كجكد معكقات تكاجو تطبيؽ 2104كذلؾ أشارت نتائج دراسة محمكد، كعكض الله )

 إدارة المكاىب المؤسسية بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة الطائؼ.
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ىب كبناءن عمى نتائج الدراسات السابقة، كقمَّة الدراسات المحمية في مجاؿ إدارة المكا
إدارة المكاىب المؤسسية بالتعميـ العاـ الأىمي، فإف ىذه الدراسة جاءت لتسمط الضكء في 

 .المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ

 ومن ذلك تتبمور مشكمة الدراسة في السؤال الرئيس التَّالي: 

الأداء لدل معممات المدارس الأىمية بمدينة  ما كاقع إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف -
 ؟الطائؼ

 وينبثق من السؤال الرئيس لمدراسة مجموعة من الأسئمة التالية:

  أسئمة الدراسة:
ما درجة ممارسة إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس  -0

 الأىمية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس؟
لمتطمبات اللازمة لإدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس ما ا -2

 الأىمية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس؟
ما معكقات إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس الأىمية  -4

 بمدينة الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس؟
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد مجتمع الدراسة حكؿ درجة ممارسة ىؿ   -3

إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس الأىمية بمدينة 
عدد  -الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس تيعزل إلى المتغيرات التالية )المؤىؿ العممي

 سنكات الخبرة(؟
د فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد مجتمع الدراسة حكؿ المتطمبات ىؿ تكج -2

اللازمة لإدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس الأىمية 
 -بمدينة الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس تيعزىل إلى المتغيرات التالية )المؤىؿ العممي

 عدد سنكات الخبرة(؟
           ؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد مجتمع الدراسة حكؿ معكقات ى -0

إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس الأىمية بمدينة 
                 -الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس تيعزل إلى المتغيرات التالية )المؤىؿ العممي

 دد سنكات الخبرة(؟ع
 



د/ منال بنت حسين بن حسن الحميدي      إدارة المواىب المؤسسيَّة كمدخل لتحسين الأداء   
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 أىداف الدراسة: 
التعرؼ عمى درجة ممارسة إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات  -0

 المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس.
التعرؼ عمى المتطمبات اللازمة لإدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل  -2

 مدارس الأىمية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس.معممات ال
التعرؼ عمى معكقات إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس  -4

 الأىمية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس.
حكؿ درجة  الكشؼ عف الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية في استجابات أفراد مجتمع الدراسة  -3

ممارسة إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس الأىمية 
 -بمدينة الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس تعزل إلى المتغيرات التالية )المؤىؿ العممي

 عدد سنكات الخبرة(.
اسة حكؿ الكشؼ عف الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية في استجابات أفراد مجتمع الدر  -2

المتطمبات اللازمة لإدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس 
                      الأىمية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس تعزل إلى المتغيرات التالية

 عدد سنكات الخبرة(. -)المؤىؿ العممي
ية في استجابات أفراد مجتمع الدراسة حكؿ معكقات الكشؼ عف الفركؽ ذات الدلالة الإحصائ -0

إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس الأىمية بمدينة 
عدد  -الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس تيعزل إلى المتغيرات التالية )المؤىؿ العممي

 سنكات الخبرة(.
 أىمية الدراسة: 

 فيما يمي: تتَّضح أىمية الدراسة

أنيا تبحث في مجاؿ مكضكع المكارد البشرية ككنيا أىـ الأصكؿ التي تمتمكيا المدارس   -0
 الأىمية لتحقيؽ أىدافيا التربكية.

؛ 2141دكر إدارة المكاىب المؤسسية في المدارس الأىمية في تحقيؽ تطمعات رؤية المممكة  -2
طني إلى المجتمع المعرفي كدعـ ككفى المكاىب البشرية عنصرنا أساسيِّا لدعـ التحكؿ الك 

                 التنمية المستدامة، كما تمثّْؿ إحدل العكامؿ الحاسمة في نجاح المدرسة كزيادة 
 قدرتيا التنافسية.
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قد تيسيـ نتائج الدراسة في التعرؼ عمى كاقع إدارة المكاىب المؤسسية في التعميـ العاـ   -4
صة لممسؤكليف عف التعميـ العاـ الأىمي بإدارة تعميـ الأىمي بمدينة الطائؼ، لكي تتيح الفر 

 الطائؼ بالمبادرة في تطكير برامج تربكية تأخذ بعيف الاعتبار ذلؾ الكاقع لتطكيره كتحسينو.
مف المؤمؿ أف تسيـ نتائج الدراسة في استحداث برامج تدريبية، لمرفع مف كفاءة القيادات   -3

دارة أدائيا المدرسية الأىمية في اكتشاؼ المكاىب كا ستقطابيا كتحفيزىا كتنميتيا كتعيينيا كا 
 كاستبقائيا لضماف تحقيؽ الأداء العالي لتمؾ المدارس.

أنيا تفتح مجالات جديدة لمباحثيف المتخصصيف لإجراء مزيدو مف الأبحاث المستقبمية حكؿ   -2
لمرفع مف كفاءة  إدارة المكاىب المؤسسية في التعميـ العاـ الأىمي بكصفيا مطمبنا إستراتيجيِّا

 أدائيا المؤسسي.
 حدود الدراسة:

: تحدَّدت بمكضكع الدراسة الذم يشمؿ: إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ الحدود الموضوعية -
 لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ.

 : اقتصرت عمى المدارس الأىمية لمبنات بمدينة الطائؼ.الحدود المكانية -
 –ىػ 0332: تحدَّدت ىذه الدراسة بتطبيقيا في الفصؿ الدراسي الأكؿ الزمانيةالحدود  -

 ـ.2124
 : اقتصرت عمى قائدات المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ.الحدود البشرية -

 مصطمحات الدراسة:
تعرَّؼ بأنيا: "منيجية متكاممة مف  :Talent Managementإدارة المواىب المؤسسية  -0

لبشرم، بما يمكّْف المنظمة مف بمكغ الأىداؼ المرجكة مف خلاؿ بناء أجؿ تحسيف رأس الماؿ ا
الثقافة التنظيمية، كالمشاركة، كبناء القدرات ضمف إطار متكامؿ لاقتناء المكاىب، كتطكيرىا، 

 (Israelite, 2009, 3كاستثمارىا، كاستبقائيا". )
ة يستيدؼ استقطاب " تكجو إدارم حديث في إدارة المكارد البشري وتُعرف كذلك بأنيا:

الأفراد المكىكبيف ذكم الأداء المميز، كمف ثـ دعميـ كتطكيرىـ كالحفاظ عمييـ، كتمبية كافة 
 (.04، 2102احتياجاتيـ الحالية كالمستقبػػػػػػػػػػػػػػػػمية". ) جمعة،

قدرة قائدات المدارس الأىمية عمى كضع  وتُعرف إدارة المواىب المؤسسية إجرائيًّا بأنيا:
ستراتيجيات كالعمميات المنظمة؛ لجذب المعممات ذكات الميارات العالية لمعمؿ في المدارس الإ

الأىمية كدمجيـ فييا، كتطكيرىـ كالاحتفاظ بيـ، كتيقاس بدرجة ممارسة ىذه الإدارة لإستراتيجيات 
لتحفيز، إدارة المكاىب المؤسسية بكاسطة استبانة تتضمَّف الأبعاد التالية: )التكظيؼ، كالأداء كا

 كتطكير المكاىب(.
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كييعرؼ بأنو: الانتقاؿ بأداء المعمميف : improve the performanceالأداء  تحسين -2
إلى مستكيات أفضؿ؛ كذلؾ عف طريؽ قياـ الجيات المسؤكلة بمجمكعة مف الميمات 
 كالإجراءات مف أجؿ تطكير خبرات المعمميف، كتقييـ قدراتيـ كالعمؿ عمى تنميتيا، كمتابعة

 (.8، 2121إنجازاتيـ )بني ياسيف،
: الكصكؿ بأداء المعممة إلى أحسف صكرة ممكنة مف ويُعرف تحسين الأداء إجرائيًّا  

كتطكيرىف،  ،خلاؿ تطبيؽ إستراتيجيات مناسبة لاستقطاب المعممات المتميزات، كمف ثىـ دعميف
محددة المعالـ تسعى كالمحافظة عمييف مف أجؿ الاستفادة مف مكىبتيف ضمف خطط إستراتيجية 

 إلى تحقيؽ أىداؼ المدرسة.
 الإطار النَّظري والدِّراسات السَّابقة:

 أولًا: الإطار النَّظري: إدارة المواىب المؤسَّسية:
                   إدارة المكاىب  -أك مصطمح-ييعتبر مفيكـ مفيوم إدارة المواىب المؤسسية: 

(Talent Managementمف المفاىيـ كالأ ) فكار الإدارية كالتنظيمية الجديدة كالحديثة نسبيِّا في
مجاؿ إدارة المكارد البشرية، إذ زاد الاىتماـ بيذا المفيكـ لككنو المركز الرئيس في تكظيؼ 

 (.21.، 2108القدرات، كالمكاىب، كالميارات الفعَّالة في المكارد البشرية )مكمني كآخركف، 
عممية بناء كتطكير قدرات كمكاىب العامميف؛ لتحقيؽ : "وتعرَّف إدارة المواىب بأنيا  

التميز، كالمنافسة، كذلؾ مف خلاؿ الاختيار الدقيؽ للأفراد الجدد، كتطكيرىـ، كتدريبيـ، كالعمؿ 
عمى المحافظة عمى العامميف الحالييف، كجذب العامميف المكىكبيف مف ذكم الخبرات العالية 

 (09، .210 لمعمؿ في المنظمات". )ديكب كالككيفي،
: "عممية تطكير كتكحيد كتكامؿ بيف التركيز عمى في حين عرَّفيا بعض الباحثين بأنيا

قدرات كمكاىب العامميف لتحقيؽ المنافسة، كتطكير المكظفيف الجدد، كالمحافظة عمى العامميف 
" الحالييف، كجذب الأفراد المكىكبيف مف ذكم الخبرات العالية لمعمؿ في الشركات كالمؤسسات

 (..2، 2101)ىلاؿ، 
: بأنيا مجمكعة مف العمميات كالأنشطة الإدارية المرتبطة كما تعرف إدارة المواىب

بالمكارد البشرية مف حيث تحديد إدارة التكظيؼ كالاختيار كالتطكير كالمحافظة عمييا كاستقطابيـ 
 .((Neill & Heinen,2004, 69كالدمج كالتحفيز
تتضمَّف التخطيط التنظيمي كتحديد الأىداؼ للاستحكاذ : عممية بأنيا -كذلك–وعرِّفت 

 عمى المكظفيف ذكم المكاىب، كدمجيـ في المنظمة، كتطكيرىـ ليتكيفكا مع ثقافة العمؿ 
 .(EJIMOGU,&  EBONG,2018, 208-209) الجديدة 
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: مجمكعة مف العمميات التنظيمية المتكاممة، التي إدارة المواىب بأنيا -أيضًا-وتُعرف  
دارتيـ كتطكيرىـ كاستبقائيـ؛ بيدؼ إيجاد مؤسسة عالية صي  مّْمت لاستقطاب العامميف الميمّْيف كا 

 (.407، 2005والأداء بشكل مستدام )غريبة، الاستجابة 
: عمميةي اكتشاؼً وفي ضوء ما سبق، يمكن تعريف إدارة المواىب المؤسسية بأنيا

المؤسسة التعميمية، كدمجيـ فييا، المعمميف كالمعممات ذكم المكاىب كجذبيـ لمعمؿ في 
                  كتطكيرىـ، كالعمؿ عمى تحفيزىـ، كالاحتفاظ بيـ مف أجؿ تحسيف مستكل أداء 

 المؤسسة التعميمية.
اختمؼ الباحثكف كالدارسكف في تحديد أبعاد إدارة المكاىب أبعاد إدارة المواىب: 

ثة أبعاد رئيسة في إدارة المكاىب المؤسسية المؤسسية؛ كقد اعتمدت الدراسة الحالية عمى ثلا
             تتمثَّؿ في )الاستقطاب "التكظيؼ"، كالأداء كالتحفيز، كتطكير المكاىب(. كفيما يمي شرحه مكجز 

 ليذه الأبعاد:  
تيعىد ىذه أكلى مراحؿ إدارة المكاىب، كىي بمنزلةً عمميةو متكاممة يتـ  الاستقطاب "التوظيف": -0

قطاب المكاىب كتكظيفيا، فيذه المرحمة حاسمة في نجاح المنظمة أك فشميا؛ إذ خلاليا است
تركز عممية التكظيؼ عمى طرؽ الفحص المستخدمة في اختيار المكاىب المناسبة لمكظائؼ 

 (.(Murphy, 2007,21المطركحة في المؤسسة التعميمية 
 :وتتضمَّن ىذه العممية مجموعة من الإجراءات عند جذب الموىوبين

 تحديد آليات محدَّدة لمكشؼ عف المكاىب كالإمكانات العالية داخؿ المؤسسة. •
 ممارسة إدارة الأداء بفاعمية؛ لتحديد المكاىب. •
 استقطاب المكاىب الجديدة؛ لدمجيا في بيئة العمؿ. •
 استخداـ كؿ الكسائؿ المتاحة كالممارسات؛ لجذب أكبر عدد ممكف مف المكىكبيف. •
 (.291 -289، 2102أىم العدالة كالشفافية )الجراح كأبك دكلة، ممارسة مبد •
د بالأداء: درجة بمكغ المكظؼ أك الفريؽ أك المؤسسة للأىداؼ الأداء والتحفيز:  -2 ييقصى

ا مستمرِّا  دارة الأداء ىي عممية إستراتيجية متكاممة تييئ نجاحن المخططة بكفاءة كفعالية، كا 
 كير فرص كنكعية إسياميـ فيرادل كضمف فريؽ العمؿمف خلاؿ تحسيف أداء المكظفيف، كتط

 (.032 -030، 2100)أحمد، 
دارتيا، فتشير ىذه الخطكة  كتقكـ الإدارة بالمنظمات بكضع عمميات لقياس أداء الأفراد كا 
دارة أداء العامميف كتقييميا مع مركر  إلى قياس مستكل الأداء؛ أم ما يتعمَّؽ بعممية التخطيط، كا 

لخطكة ميمة في نظاـ إدارة المكاىب لسبب بسيط؛ أف الإدارة لا تريد تعزيز الكقت، كىذه ا
المكظفيف الذيف لا يككف أداؤىـ لكظائفيـ الحالية فعَّالا، حفاظنا عمى المصداقية، كلتككفى ىذه 
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 الخطكة فعَّالة في نظاـ إدارة المكاىب يجب أف يككف تقييـ العامميف ميستنًدنا إلى النتائج التي تحقّْؽ
 أعمى مستكيات الإنتاجية، كتدعـ الكفاءات كالسمككيات التي تظير مف الأفراد المكىكبيف 

(. فالإدارة العميا بالمنظمات تعمؿ عمى جذب أصحاب المكاىب .3، 2104)صياـ، 
عة لإظيار مكاىبيـ مع تحفيزىـ بالحكافز المناسبة  كاستقطابيـ، كتكفير البيئة الداعمة ليـ كالمشجّْ

نجازات تؤدم إلى تحقيؽ الأىداؼ التي تصب في مصمحة نتيجةى لم ا يقكمكف بو مف جيدو كا 
، 2102المؤسسة مما يحقّْؽ الرضا الكظيفي لمفرد كالكلاء الكظيفي لممنظمة )الجراح كأبك دكلة، 

290.) 
تحتاج المنظمات إلى تنفيذ إستراتيجية تتَّصؿ بعمميات التطكير كالتنمية تطوير المواىب:  -4

إلى تحديد الفرص؛ لككنيا العنصر الرئيس في إدارة المكاىب، كلتحقيؽ ميمتيا لا  التي تؤدم
مف خلاؿ دكرات تدريبية، كمكاقؼ حقيقية في  -داخمية كخارجية-بدَّ مف تكفير فرص تدريب 

بيئة العمؿ تنمي لدل المكظفيف الجانب الإبداعي، كأساليب كبرامج تدريبية متنكعة عالية 
(. كتعتمد تطكير 23.، 2108مكىكبيف كتطكيرىـ )مكمني كآخركف، الكفاءة؛ لتنمية ال

المكاىب عمى متغيرات إما في الأداء أك الإدراؾ أك السمكؾ؛ لذلؾ فمف الضركرم الاعتماد 
مكانات الكظيفة  عمى إستراتيجية لتطكير المكاىب لتحقيؽ مستكيات أداء عالية تتناسب كا 

رؼ لدل شاغؿ الكظيفة، كتنفيذ مبادرات لتعزيز المراد شغميا، كمعرفة الفجكات في المعا
 (.08، 2122الكفاءات كالاحتفاظ بيا )الكايد،

 وتسير عممية تطوير المواىب وفق مسارين:
دراكيا، وتطويرىا بالفعل؛ أيْ تحديد المواىب، ومعرفة أنواعيا،  أولًا: تحديد القدرات المتاحة، وا 

 ومن ثَم تطبيق أدوات التطوير المناسِبة.
نيًا: جمب الأفكار الجديدة لمقيادات؛ لمخروج من الأعمال الروتينية؛ لدعم عممية تنمية ثا

 (. 000، 2007القدرات الإبداعية؛ لتحقيق التميز لمدة أطول )العبيدي والتميمي، 
(، )محمكد كعكض 44، 2104حدَّد كؿّّ مًف )أبك الجدائؿ،  معوقات إدارة المواىب المؤسسية:

( عددان مف المعكقات التي تقؼ في طريؽ 2.، 2122(، )عثماف، 40 -41، 2104الله، 
 منيا:تحقيؽ إدارة المكاىب 

 .الاستقطاب كالاستبقاء لمعدد الكافي مف المكىكبيف 
  انتشار ثقافة شراء المكاىب مف خارج المنظمة أكثر مف نشر كتعميؽ ثقافة صناعة المكاىب

 مف داخؿ المنظمة.
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  )مف المنظمات، كعدـ ابتكار الكسائؿ المناسبة لاجتذابزيادة نزكح جيؿ )الناضجيف             
 الجيؿ الشاب. 

 .ندرة العماؿ الميرة 

 .انخفاض مستكيات مشاركة المكظفيف 

 .صعكبة التكفيؽ بيف حاجات الأشخاص كأىداؼ المؤسسة 

 .زيادة التكاليؼ 

 المكاىب. معظـ المؤسسات ليست لدييا البرامج الرسمية اللازمة لتمبية احتياجات 

 .كجكد بعض السياسات كالإجراءات التنظيمية التي لا تتماشى مع أىداؼ إدارة المكاىب 

 .افتقار مديرم المستكل المتكسط إلى الميارات كالالتزاـ بتطكير رأس الماؿ البشرم 

 .قمة كجكد التعاكف بيف الإدارات المختمفة 

  المكاىب.كجكد مقاكمة مف البعض لعمميات التقييـ التي تركز عمى 

 .ستراتيجية إدارة المكاىب  عدـ كجكد التكافؽ بيف إستراتيجية المؤسسة كا 

 .عدـ كجكد خطة لمعالجة حالات نقص الأداء المزمنة 

 .كجكد بعض الأشخاص غير المناسبيف في المناصب العيميا 

 .الافتقار إلى دعـ القيادة لممكىبة 

 ىب.قمة كجكد الثقافة التنظيمية التي تدعـ إدارة المكا 

 عدـ كجكد الممارسات القيادية التي تسعى إلى التغير نحك التطكير. 

  التنكع الكبير في قكل العمؿ ذات الرؤية المستقبمية حكؿ أنماط الحياة الخاصة بيا كعممية
 كصكؿ المعمكمات المتكفرة حكؿ فرص العمؿ.

 كفقان لمجنس  التزايد الكبير في سكؽ العمالة العالمية، كالتنكع الكبير في قكل العمؿ             
 كالعمر كالثقافة.
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 متطمبات نجاح إدارة المواىب المؤسسية: 
ىناؾ مجمكعة مف المتطمبات اللازمة لتنفيذ إدارة المكاىب بنجاح في المنظمة كتحقيؽ 

 وىذه المتطمبات تتمثَّل في:أىدفيا، 
 .فيـ الأىداؼ الإستراتيجية لممنظمة 
  تستند عمى كضع أىداؼ مستقبمية بعيدة المدل تتعمَّؽ كضع الخطط طكيمة الأجؿ: التي

 بإدارة المكىبة كتنظيميا بالمؤسسة.
 .تحديد متطمبات التنافسية لممنظمة، كالاستعداد لمكاجية تحديات المستقبؿ 
  متابعة التقدـ في العمؿ: بعد الانتياء مف كضع الخطة الإستراتيجية لجذب المكاىب كتأىيميا

 مى المنظمة متابعة كمراجعة سير التقدـ في تنفيذ الخطة دكريٌا.كتدريبيا؛ يتعيَّف ع
  المكاءمة بيف الإستراتيجيات كالكفاءات المطمكبة: كىذا يستمزـ القياـ بعممية المكاءمة بيف

 آليات المنظمة كاحتياجاتيا مف المكاىب لتنفيذ ىذه الآليات.
 و قادة المنظمة إل ى تحديد الآليات المختصة لمحصكؿ تطكير عقمية المكىبة: كىذا يعني تكجَّ

 عمى المكاىب كتطكيرىا، كتحديد المسئكليف عف تطكير القدرات الإبداعية لدل المكىكبيف.
  د بو أف تككف جميع النشاطات التي تقكـ بيا المنظمة الجمع بيف مبادرات المكىبة: كييقصى

تتـ بصكرة عممية لإدارة المكاىب مف عمميات استقطابو لممكاىب كتطكيرىا كاستبقائيا 
كمدركسة، مع ضركرة مشاركة جميع المسؤكليف عف ىذه الكظائؼ في عممية التخطيط 

(، )الجراح webster et al., 2008, 4السنكم التي تقكـ بيا المنظمة لإدارة المكاىب. )
 (.292، 2102كأبك دكلة، 

حد العكامؿ الميمَّة في ييعىد الأداء الكظيفي لممكارد البشرية أمفيوم تحسين أداء المعممين: 
تطكير المنظمات، كتحقيؽ أىدافيا؛ إذ أكَّدت الدراسات أفَّ تميز الأداء يتَّخذ مكانة خاصة داخؿ 
أم منظمة أىمية كانت أـ حككمية بكصفيا الناتج النيائي لمحصمة جميع النشاطات بيا، 

بيا متميزان )الغامدم، فالمؤسسة تككف أكثر استقرارنا كأطكؿ بقاءن حيف يككف أداء العامميف 
2102 ،80.) 

التنمية غير المحدكدة في أداء المعمميف، لمكصكؿ إلى مستكيات  ويُعرف تحسين الأداء بأنَّو:
 (.09، 2124مرتفعة مف الأداء الجيد عند قياـ المسؤكليف بتقييـ أداء المعمميف )المكمني، 

لعمؿ في المدارس إلى أعمى درجة عممية تيدؼ إلى إتقاف ا كذلك عُرف تحسين الأداء بأنَّو:
ممكنة، مف خلاؿ قياـ المعنييف في برنامج التكجيو بممارسات إيجابية تؤدم إلى تحسيف الأداء 

 (.0، 2109لممعمميف بصكرة أفضؿ )العازمي، 
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زيادة تحسيف الأداء الإدارم كالميني لممعمميف لصالح العممية  أيضا عُرف تحسين الأداء بأنو:
 (. .40، 2102ف،التعميمية )حس

عممية مساعدة المعمميف عمى النمك الميني، كصقؿ  فتحسين الأداء لممعممين عبارة عن:
مياراتيـ التدريسية كتنميتيا، كتقديـ الخدمات الفنية ليـ لتحسيف أساليب تدريسيـ، كتكجيو العممية 

 التربكية الكجية الصحيحة.
 العوامل المساعدة عمى تحسين أداء المعممين:

ركيز عمى نكاحي القكة لدل الفرد كتنميتيا، كالاستفادة مف المكاىب المتكفرة لديو كتبنّْي ىذه الت .0
 المكاىب، كعدـ قتميا.

 تكفير الانسجاـ بيف الأفراد العامميف، كبيف الأعماؿ المككمة إلييـ. .2
ربط مجيكدات الأداء مع أىداؼ المكظؼ، كاىتماماتو الشخصية، كأف ىذه العلاقة ما بيف  .3

ىداؼ الشخصية كخطط التحسيف سكؼ تزيد مف كاقعية المكظؼ كدافعيتو مف أجؿ تحقيؽ الأ
 التحسيف المرغكب.

شراكيـ في عممية صنع القرار، مما يجدّْد لدييـ  .4 تكميؼ المعمميف بميمات داخؿ المدرسة، كا 
 اليمـ كيحفزىـ عمى العمؿ بنشاط كدافعية.

                      ح فرصان لمتغير الذم قد يؤدم إلىتحسيف المكقؼ؛ إذ إفَّ المكقؼ أك البيئة تتي .5
 تحسيف الأداء.

إشراؾ المعمميف بالدكرات التدريبية باستمرار لزيادة حصيمتيـ العممية كالتعميمية  .6
 (..4، .210)العجاليف،

  ثانيًا: الدراسات السابقة:
في المنظمات المتميّْزة تيعد إدارة المكاىب المؤسسية مف أبرز مناىج إدارة المكارد البشرية 

لأداء المياـ بفعالية مف خلاؿ الأفراد المؤىميف فنيِّا كعمميِّا لمكصكؿ إلى أفضؿ مستكيات مف 
ا لكؿّْ ما استطاعت الكصكؿ إليو مف دراسات سابقة حكؿ  الأداء. كقد أجرت الباحثة مسحن

الدراسات مرتبة مف  متغيرات الدراسة مف دراسات عربية كأجنبية. كفيما يمي عرضه لأىـ تمؾ
 إلى الأحدث: الأقدـ 

التي استيدفت تقديـ إستراتيجية مقترحة لتطبيؽ إدارة (، 2008دراسة شرف، والمطيري )
المكاىب لتحقيؽ جكدة الخدمات في إدارات التعميـ بمنطقة القصيـ، كاستخدمت الدراسة المنيج 

لدراسة عمى عينة عشكائية مف مديرم الكصفي التحميمي، كاتخذت الاستبانة أداةن ليا، كاشتممت ا
الإدارات كرؤساء الأقساـ كالمشرفيف في إدارات التعميـ بمنطقة القصيـ، كقد أسفرت الدراسة عف 
النتائج مف أىميا: جاءت درجة تكفر متطمبات تطبيؽ إدارة المكاىب بدرجة متكسطة، إذ جاء 
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حتفاظ بالمكاىب ثـ يميو بيعد إدارة الأداة كفي بيعد التعميـ كالتطكير في المرتبة الأكلى يميو بيعد الا
الأخير بيعد الاستقطاب، كما جاءت درجة معكقات تطبيؽ إدارة المكاىب بدرجة مرتفعة، 
مت الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اتجاىات أفراد عينة الدراسة  كتكصَّ

لى متغير المؤىؿ الدراسي، كذلؾ أظيرت حكؿ متطمبات تطبيؽ إدارة المكاىب كمعكقاتيا تيعزل إ
الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اتجاىات أفراد عينة الدراسة حكؿ متطمبات 
تطبيؽ إدارة المكاىب لصالح مدة الخدمة، كأظيرت كذلؾ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

زل إلى متغير مدة الخدمة لصالح اتجاىات أفراد عينة الدراسة حكؿ معكقات إدارة المكاىب تيع
 سنكات فأكثر. 01سنكات، ك 01 -2مف خدمتيـ مف 

ىدفت الدراسة إلى كضع تصكر مقترح لإدارة المكاىب في (، 2020دراسة الشمري )
الجامعات السعكدية كمدخؿ لتحقيؽ الريادة الإستراتيجية، كقد اعتمدت الدراسة المنيج الكصفي 

( مف الأفراد، كجاءت 310يا، كطبَّقت عمى عينة عشكائية بمغت )المسحي، كالاستبانة أداةن ل
أبرز النتائج: أف درجة ممارسة إدارة المكاىب في الجامعات السعكدية كمدخؿ لتحقيؽ الريادة 
الإستراتيجية جاءت بدرجة متكسطة في جميع الأبعاد كىي عمى التكالي بالترتيب حسب 

مكاىب، الاحتفاظ بالمكاىب، تنمية كتطكير المكاىب، متكسطاتيا الحسابية )تخطيط كاستقطاب ال
إدارة الأداء(، كما جاءت درجة تكافر متطمبات إدارة المكاىب بدرجة متكسطة، في حيف جاءت 
مت الدراسة إلى كجكد فركؽ ذات دلالة  درجة معكقات إدارة المكاىب بدرجة كبيرة، كتكصَّ

رجة ممارسة إدارة المكاىب، كدرجة تكافر إحصائية بيف استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ د
 متطمبات إدارة المكاىب، كدرجة معكقاتيا تعكد إلى متغير عدد سنكات الخدمة.

ىدفت إلى التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ إدارة المكاىب المؤسسية (، 2020دراسة الغامدي )
ية، كمف أجؿ في المدارس الأىمية بمكة المكرمة كعلاقتيا بدرجة أداء معممي المدارس الأىم

( 01تحقيؽ أىداؼ الدراسة استيخدًـ المنيج الكصفي، كالاستبانة أداةن لمدراسة، كطبّْقت عمى )
مت الدراسة إلى عددو مف النتائج مف أىميا: أف درجة  قائدان مف قادة المدارس الأىمية، كتكصَّ

أبعادىا، كجاء  تطبيؽ إدارة المكاىب المؤسسية جاءت بدرجة عالية في الدرجة الكمية كفي كؿّْ 
ترتيب الأبعاد عمى التكالي )الأداء كالتحفيز، التكظيؼ، تطكير المكاىب(، كأظيرت الدراسة كجكد 
علاقة ارتباطية مكجبة بيف درجة تطبيؽ إدارة المكاىب المؤسسية، كدرجة أداء المعمميف، كذلؾ 

مت الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات ا ستجابات أفراد عينة تكصَّ
              الدراسة حكؿ درجة تطبيؽ إدارة المكاىب المؤسسية تيعزل إلى متغير المؤىؿ العممي 

 كسنكات الخبرة. 
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ىدفت الدراسة إلى معرفة كاقع تطبيؽ إدارة المكاىب (، 2020دراسة العمود، والرفاعي )
مقترحات لتطكير إدارة المكاىب لدل لدل قائدات مدارس التعميـ العاـ بمحافظة ينبع، كتقديـ 

القيادات المدرسية، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي المسحي، كالاستبانة أداةن الدراسة، 
مت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: 033كطبّْقت عمى مجتمع الدراسة البالغ ) ( قائدة، كتكصَّ

ترتيب الأبعاد عمى التكالي )الاحتفاظ أف كاقع تطبيؽ إدارة المكاىب جاء بدرجةو عالية، كجاءت 
بالمكاىب، يمييا التدريب التطكير لممكاىب ككلاىما بدرجة عالية جدا، ثـ التخطيط لإدارة 

 المكاىب، ثـ يمييا تقكيـ أداء المكاىب ككلاىما بدرجة عالية(.
التي ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل تطبيؽ إدارة المكاىب (، 2020دراسة النفيعي )

سية، كتحديد درجة الإبداع الإدارم لدل قائدات المدارس الثانكية بمحافظة الطائؼ مف المؤس
كلتحقيؽ أىداؼ الدّْراسة استخدمت الباحثة المنيج الكصفي الارتباطي،  كجية نظر الميعممات،

نة مف ) ( معممة، .43كالاستبانة أداةن لمدراسة، كطبّْقت الاستبانة عمى عينة الدراسة المككَّ
أف مستكل إدارة المكاىب المؤسسية لدل قائدات المدارس  مت الدّْراسة إلى نتائج مف أىميا:كتكصَّ 

، كأظيرت  الثانكية بمحافظة الطائؼ مف كجية نظر المعممات جاءت بمتكسط حسابي عاؿو
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات أفراد العينة نحك مستكل  الدراسة

 تيعزل إلى المتغيرات )المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة(.ىب المؤسسية إدارة المكا
التي ىدفت إلى التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ إدارة (، 2003دراسة محمود، وعوض الله )

المكاىب المؤسسية كعلاقتيا بتمكيف العامميف بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة الطائؼ، كاستخدمت 
( معممنا، 21.ة أداةن ليا، كطيبقت عمى عينة مككنة مف )الدراسة المنيج الكصفي، كالاستبان

مت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: أف درجة تطبيؽ إدارة المكاىب المؤسسية كانت  كتكصَّ
بدرجة متكسطة في الدرجة الكمية ككؿ أبعادىا، كجاء ترتيب الأبعاد عمى التكالي )إدارة التكظيؼ، 

مت الدراسة إلى أف درجة تكافر معكقات إدارة تطكير المكاىب، إدارة الأد اء كالتحفيز(، كذلؾ تكصَّ
 تطبيؽ إدارة المكاىب المؤسسية جاءت بدرجة متكسطة.

التي ىدفت إلى تحديد أثر المكاىب عمى الأداء (، 2020دراسةُ جودة وآخرين )
المنيج الكظيفي بالتطبيؽ عمى العامميف بقطاع التعميـ بجامعة المنصكرة، كاستخدمت الدراسة 

مت 409الكصفي، كالاستبانة أداةن لمدراسة، كطيبقت عمى عينة طبقية بمغت ) ( عاملان، كتكصَّ
الدراسة إلى نتائج مف أىميا: أف درجة إدارة المكاىب كانت بدرجة متكسطة في الدرجة الكمية 

ب، إدارة ككؿّْ أبعادىا، كجاءت عمى التكالي )جذب كاختيار المكاىب، تنمية المكاىب، نشر المكاى
مت الدراسة إلى كجكد علاقة ارتباط معنكم كقكم بيف  الأداء، الاحتفاظ بالمكاىب(، كذلؾ تكصَّ

 إدارة المكاىب كالأداء الكظيفي.
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التي تيدؼ إلى معرفة درجة فعالية  ،Rudhumbu &  Maphosa, 2015)دراسة )
نا بجنكب أفريقيا، كاتبعت ممارسات إدارة المكاىب في مؤسسات التعميـ العالي الخاصة في بكتسكا

المنيج الكصفي الكمي، كالاستبانة أداة ليا، كطيبقت عمى عينة عشكائية طبقية مككنة مف 
، كأظيرت أبرز النتائج أف مؤسسات التعميـ العالي الخاصة لدييا مشكمة في جذب 411) ( فردو

ميـ العالي في بكتسكانا المكاىب كالاحتفاظ بيا، كأف إستراتيجيات إدارة المكاىب في مؤسسات التع
ليست فعَّالة في تحفيز المكظفيف، كالضعؼ في تخطيط برامج إدارة المكاىب كفي تنفيذىا، كما 

% فقط مف أفراد عينة الدراسة أظيركا أف مؤسساتيـ تمارس كتمتزـ 44كشفت النتائج أف 
 بإستراتيجيات إدارة المكاىب.

إلى معرفة العلاقة بيف إدارة  التي ىدفت(، Maheswaran et al., 2019دراسة )
المكاىب كبيف كؿٍّ مف الأداء كالثقافة التنظيمية كالاحتفاظ بالمكاىب في مؤسسات التعميـ العالي 
الخاصة في ككالالمبكر ماليزيا، كاستخدمت المنيج الكصفي الكمي، كالاستبانة أداةن ليا، كطيبّْقت 

مت الدرا044عمى عينة مككنة مف ) سة إلى نتائج مف أىميا: كجكد علاقة كبيرة ( فردنا، كتكصَّ
بيف إدارة المكاىب كأداء المحاضريف كالثقافة التنظيمية، ككذلؾ بيف الحفاظ عمى المحاضريف 

دارة المكاىب.  كا 
  التعقيب عمى الدِّراسات السابقة:

مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة يتَّضح أف ىذه الدراسات قد اختمفت في المتغيرات 
ي تناكلتيا كالأىداؼ التي سعت إلى تحقيقيا كحدكدىا الزمنية كالمكانية، علاكةن عمى تنكع الت

المنيج المستخدـ. كبذلؾ فقد تعددت طرؽ تناكليا لمكضكع إدارة المكاىب المؤسسية كالأداء. كقد 
دى اختمفت الدراسة الحالية عف معظـ الدراسات السابقة في المنيج المستخدـ لمدراسة، إذ اعتيم

(، 2120المنيج الكصفي المسحي، كاتفقت في ذلؾ مع دراسة )العمكد، كالرفاعي،
(، كاتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في استخداـ 2121كدراسة)الشمرم،

الاستبانة أداةن لمدراسة. كما اختمفت الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة في مجتمع 
ف مجتمع الدراسة الحالية مف قائدات المدارس، كاتفقت في ذلؾ مع دراسة الدراسة، إذ تككَّ 

نت 2120(، كدراسة)العمكد، كالرفاعي،2121)الغامدم، (، في حيف بقية الدراسات السابقة تككَّ
العينة مف المكظفيف أك العامميف أك أعضاء ىيئة تدريس أك رؤساء الأقساـ، أك مشرفيف، أك 

مديرم إدارات، كاتفقت الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة في معمميف، أك إدارييف، أك 
التطبيؽ عمى مجاؿ التعميـ العاـ، في حيف اختمفت مع بقية الدراسات السابقة التي طيبقت إما في 

ا–مجاؿ التعميـ العالي، أك إدارات التعميـ، كاتفقت  مع  الدراسات السابقة في تناكليا  -أيضن
 سكاء )إدارة المكاىب، أك الأداء(. متغيرات الدراسة
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كقد استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في تحديد مشكمة الدراسة كصياغة 
فرضياتيا، كبناء الإطار النظرم لمدراسة. كذلؾ اختيار منيج الدراسة كبناء أداة الدراسة 

الربط بيف متغيرات الدراسة  )الاستبانة( كاختيار الأساليب الإحصائية المناسبة، بالإضافة إلى
عمى حدّْ عمـ -كتحميؿ نتائجيا. كلقد تميَّزت الدراسة الحالية ككنيا أكؿ دراسة محمية كعربية 

إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات بحثت في مكضكع  -الباحثة
زمة لإدارة المكاىب المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ، لمحاكلة التعرؼ عمى المتطمبات اللا

المؤسسية كمعكقاتيا لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر 
 .قائدات المدارس

 منيجيَّة الدِّراسة: 
 منيج الدراسة:أولًا: 

. المسحيتماشيان مع مكضكع الدراسة كأىدافيا اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي 
النكع مف البحكث الذم يتـ بكاسطتو استجكاب جميع أفراد مجتمع البحث، أك كييعرؼ بأنو: "ذلؾ 

عينة منيـ بيدؼ كصؼ الظاىرة المدركسة مف حيث طبيعتيا كدرجة 
 (.090ىػ،0320كجكدىا".)العساؼ،

  ثانيًا: مجتمع الدراسة:
ف مجتمع الدراسة مف جميع قائدات المدارس الأىمية لمبنات بمدينة الطائؼ لمعاـ  تككَّ

( قائدة حسب الإحصائية الكاردة مف الإدارة العامة لمتعميـ 021ىػ كالبالغ عددىـ )0333
 بمحافظة الطائؼ. كنظرنا لصغر حجـ المجتمع فقد طيبّْقت عمى أفراد المجتمع كافة.

 ( توزيع أفراد المجتمع حسب متغير المؤىل العممي0جدول رقم )
 النسبة المئكية : العدد المؤىؿ العممي

 :..00 1. لكريكسبكا
 :44.4 42 أعمى مف بكالكريكس

 :011.1 012 المجمكع

فَّ معظـ أفراد مجتمع الدراسة ىـ مف الحاصلات عمى يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ أ
:(، في حيف بمغت نسبة الحاصلات عمى مؤىؿ أعمى مف ..00البكالكريكس، إذ بمغت نسبتيـ )

 :(.44.4البكالكريكس )
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 توزيع أفراد المجتمع حسب متغير عدد سنوات الخبرة( 2جدول رقم )

 النسبة المئكية : العدد سنكات الخبرة

 :..00 1. ( سنكات01أقؿ مف )
 :44.4 42 ( سنكات فأكثر01)

 :011.1 012 المجمكع

( سنكات، إذ بمغت 01يلاحظ مما سبؽ، أف معظـ أفراد مجتمع الدراسة خبرتيـ أقؿ مف )
 :(.44.4( سنكات فأكثر )01يف بمغت نسبة مف كانت خبرتيـ ):(، في ح..00نسبتيـ )

 ثالثاً: أداة الدِّراسة:
استيخدًمت الاستبانة ككنيا أداةن مناسبة لجمع البيانات مف أفراد عينة البحث، كجاءت 

 ىي:الاستبانة في ثلاثة محاكر 
 إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس الأىمية . 
 .متطمبات إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس الأىمية 
 .معكقات إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس الأىمية 

( عبارة بالاستناد إلى الدراسات 08فقد قًيست درجة ممارسة إدارة المكاىب المؤسسية  بػ)
علاقة، مقسَّمة عمى ثلاثة أبعاد ىي: التكظيؼ )ست عبارات(، الأداء كالتحفيز السابقة ذات ال

( عبارات، 01)ست عبارات( تطكير المكاىب )ست عبارات(. كقًيست متطمبات إدارة المكاىب بػ)
( عبارات، كاستيخدًـ مقياس ليكرت الخماسي، الذم تتراكح خياراتو 9كمعكقات إدارة المكاىب بػ )

( 4= مكافؽ بشدة. فتيشير قيـ المتكسط الميرجح الكاردة بجدكؿ ) 2كافؽ بشدة ك= غير م 0بيف 
 كما يمي: لمحكـ عمى مستكل كمدل المكافقة لكؿّْ استجابة

 ( مستوى ومدى الموافقة لكلِّ استجابة3جدول )

 المتكسط المرجح درجة الممارسة

 2.11إلى  3.21مف  عالية جدان 
 3.09إلى  4.31مف  عالية
 4.49إلى  2.01مف  ةمتكسط
 2.29إلى  0.81مف  منخفضة

 9..0إلى  0مف  منخفضة جدان 
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 رابعًا: صدق أداة الدراسة: 
استخدمت الدراسة الحالية الصدؽ الظاىرم؛ كذلؾ لمتحقؽ مف محتكل الاستبانة الميعدة 
ف لجمع البيانات الرئيسة، إذ عيرًضت عمى مجمكعة مف المحكميف المتخصصيف بغية التحقؽ م

مدل ملائمة كؿّْ عبارة لعينة الدراسة كتحديد مدل بساطة فيـ العبارات المعركضة مف عدمو. 
 كبناءن عمى ذلؾ، أيخًذىت مقترحاتيـ عيف الاعتبار لكضع الاستبانة في صكرتيا النيائية. 

علاكة عمى ذلؾ، استيخدًمت تقديرات الصدؽ البنائي مف خلاؿ قياس مدل صدؽ 
يف كؿّْ عبارة كاردة بالمحاكر المذككرة أعلاه كالدرجة الكمية لكؿّْ محكر الاتّْساؽ الداخمي ب

            باستخداـ ميعامؿ ارتباط بيرسكف؛ كذلؾ لمتحقؽ مف مدل صدؽ الاستبانة إحصائيِّا عمى 
 النحو التالي:

 معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة ( 4جدول رقم )
 لمحور الذي تنتمي إليووالدرجة الكمية لمبعد/ ا

متطمبات إدارة  ممارسة إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء
المكاىب المؤسسية 
كمدخؿ لتحسيف 

 الأداء

معكقات إدارة المكاىب 
المؤسسية كمدخؿ 
 تطكير المكاىب الأداء كالتحفيز التكظيؼ لتحسيف الأداء

معامؿ  ـ
معامؿ  ـ الارتباط

 معامؿ ـ الارتباط
معامؿ  ـ الارتباط

 معامؿ الارتباط ـ الارتباط

0 1...9* 0 1.021* 0 1..48* 0 1.9.3* 0 1.920* 
2 1.904* 2 1..14* 2 1.8.1* 2 1..22* 2 1.09.* 
4 1.843* 4 1.84.* 4 1...2* 4 1.880* 4 1..19* 
3 1.292* 3 1.280* 3 1.810* 3 1.090* 3 1..21* 
2 1.848* 2 1.808* 2 1..98* 2 1.003* 2 1.090* 
0 1.008* 0 1.808* 0 1..08* 0 1..03* 0 1..94* 
      . 1.844* . 1.098* 
      8 1..19* 8 1.881* 
      9 1...8* 9 1..98* 
      01 1.098*   

 (.0.05وجود دلالة عند مستوى ) *
ة مف فقرات أداة ( أف جميع معاملات الارتباط لكؿّْ فقر 3يتَّضح مف الجدكؿ السابؽ رقـ )

الدراسة )الاستبانة( كالدرجة الكمية لمبعد/المحكر الذم تنتمي إليو، جاءت جميعيا دالة إحصائيِّا 
(، مما يدؿُّ عمى تحققًيا الدرجة العالية مف صدؽ الاتّْساؽ الداخمي 1.12عند مستكل دلالة )

  لأداة الدراسة.
مف أبعاد ممارسة إدارة المكاىب  كاستيخرًجت معاملات الارتباط بيف درجة كؿّْ بيعد
 والنتائج موضَّحة في التالي:المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء كالدرجة الكمية لممحكر. 



د/ منال بنت حسين بن حسن الحميدي      إدارة المواىب المؤسسيَّة كمدخل لتحسين الأداء   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكمية لممحور( 5جدول رقم )

 معامؿ الارتباط البعد

 *1.940 التكظيؼ
 *1.921 الأداء كالتحفيز

 *1.930 اىبتطكير المك 

 (.0.05وجود دلالة عند مستوى ) *
يتَّضح مما سبؽ، أفَّ قيـ معاملات الارتباط جاءت بقيـ عالية، إذ تراكحت بيف 

(، مما يعني كجكد 1.12(، ككانت جميعيا دالة إحصائيِّا عند مستكل دلالة )1.921 –1.940)
 درجة عالية مف الصدؽ البنائي للاستبانة.

 لدِّراسة:خامسًا: ثبات أداة ا
لمتحقؽ مف ثبات الاستبانة استخدمت الباحثة معادلة ألفا كركنباخ لعينة استطلاعية بمغ  
ويوضِّح ذلك  ( مف قائدات المدارس الأىمية لمبنات في جميع المراحؿ بالطائؼ،41عددىا )
 ( التالي:6جدول )

 معاملات ثبات أداة الدراسة (6جدول رقم )

 معامؿ ألفاكركنباخ اراتعدد العب البعد / المحكر

 1.908 0 التكظيؼ
 1.832 0 الأداء كالتحفيز
 1.821 0 تطكير المكاىب

 1.894 08 ممارسة إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء
 1.910 01 متطمبات إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء

 1.889 9 داءمعكقات إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأ
 1.900 .4 الاستبانة ككؿ

( أفَّ قيـ معاملات الثبات لأبعاد المحكر الأكؿ )ممارسة إدارة 0يتَّضح مف الجدكؿ رقـ )
                          المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء( جاءت بقيـ عالية، إذ تراكحت بيف 

(، كبمغت قيمة معامؿ 1.894محكر الأكؿ )(، كبمغ معامؿ الثبات الكمي لم1.821-1.908)
(، في 1.910الثبات لممحكر الثاني )متطمبات إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء( )

حيف بمغ معامؿ الثبات الكمي لممحكر الثالث )معكقات إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف 
 (.1.900نة )(، كبمغ معامؿ الثبات الكمي للاستبا1.889الأداء( )



 جامعة اسيوط –المجمة العممية لكمية التربية 
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 سادسًا: أساليب المعالجة الإحصائية:
ريصًدت البيانات كعيكلجت إحصائيِّا باستخداـ الأساليب الإحصائية التالية عبر 

 :SPSSخكارزميات برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

 تـ التحقؽ مف صدؽ الاتّْساؽ الداخمي باستخداـ ميعامؿ ارتباط بيرسكف. أولًا:

حساب ميعامؿ ألفا كركنباخ لمتحقؽ مف ثبات الأداة المعركضة عمى المستجيبيف  ا:ثانيً 
 )الاستبانة(.

تحديد الإحصاءات الكصفية كالنسب المئكية لخصائص العينة، ككذلؾ قيـ النزعة المركزية  ثالثاً:
 )المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم( لفقرات الاستبانة.

 المستقمة. اختبار )ت( لمعيناترابعاً: 
 عرض نتائج البحث وتفسيرىا ومناقشتيا:

أولًا: نتائج السؤال الأول: ما درجة ممارسة إدارة المواىب المؤسسية كمدخل لتحسين الأداء 
 لدى معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائف من وجية نظر قائدات المدارس؟

سًبت  رافات المعيارية لدرجة المتكسطات الحسابية كالانح للإجابة عف ىذا السؤاؿ حي
ممارسة إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس الأىمية بمدينة 

 والنتائج موضَّحة في التالي:الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس. 
              المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة إدارة( 7جدول رقم )

           لتحسين الأداء لدى معممات المدارس الأىمية بمدينةالمواىب المؤسسية كمدخل 
 الطائف من وجية نظر قائدات المدارس

المتكسط  البعد ـ
 الحسابي

النسبة 
 المئكية

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الترتيب الممارسة

 0 عالية 1.328 :09 ...4 التكظيؼ 0
 2 عالية 1.489 :09 2..4 الأداء كالتحفيز 2
 4 عالية 1.480 :.0 4.09 تطكير المكاىب 4

ممارسة إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ 
 عالية 1.489 :08 3..4 لتحسيف الأداء ككؿ



د/ منال بنت حسين بن حسن الحميدي      إدارة المواىب المؤسسيَّة كمدخل لتحسين الأداء   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2023 سبتمبر - التاسع العدد  – 33المجلد  66

 م2021سبتمبر   – التاسع العدد  – 33المجلد 

 

( أف درجة ممارسة إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف .يتَّضح مف الجدكؿ رقـ )
ؼ مف كجية نظر قائدات المدارس جاءت معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائالأداء لدل 

( كىك متكسط يقع ضمف الفئة 3..4بدرجة )عالية(، إذ جاء المتكسط العاـ لممجمكع الكمي )
(. كىذا ييعىد مؤشرنا قكيِّا عمى 3.09إلى  4.31الخامسة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي )

ية عمى ممارسة إدارة المكاىب بكفاءة عالية لرفع كفاءة أداء حرص قائدات المدارس الأىم
المدرسة، كتحقيؽ الأىداؼ التربكية المنشكدة مف أجؿً تعزيز قدرتيا التنافسية، كتحقيؽ مكانة 

(، كالنفيعي 2121مرمكقة في الأكساط التعميمية. كىذا يتفؽ مع نتائج دراسة الغامدم )
( 2104في حيف اختمفت مع دراسة محمكد كعكض الله )(، 2120(، كالعمكد كالرفاعي )2121)

مت إلى أف درجة ممارسة إدارة المكاىب بالمدارس كانت بدرجة متكسطة.   التي تكصَّ
كيتَّضح مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أفَّ ممارسة التكظيؼ جاء في الترتيب الأكؿ بمتكسط 

(، 2..4يز بمتكسط حسابي )(، يميو في الترتيب الثاني ممارسة الأداء كالتحف...4حسابي )
( كجميعيا بدرجة 4.09كفي الترتيب الثالث كالأخير ممارسة تطكير المكاىب بمتكسط حسابي )

عالية؛ كتيرجًع الباحثة سببى حصكؿ بيعد التكظيؼ عمى الترتيب الأكؿ عمى اىتماـ ملاؾ 
ا يسدُّ احتياجات المدارس الأىمية عمى تكظيؼ المعممات ذكات الكفاءة كالمكىبة كاستقطابيف بم

المدرسة باعتبارىا الخطكة الأكلى كالميمَّة نحك رفع مستكل أداء المدرسة كتحقيؽ الميزة التنافسية 
ليا. في حيف ييفسر مجيء بيعد الأداء كالتحفيز في المرتبة الثانية كبدرجة عالية عمى كعي 

طمكبة، كالاحتفاظ بيف لتمبية إدارات المدارس الأىمية بعممية تطكير المعممات ذكات الميارات الم
الاحتياجات الحالية كالمستقبمية لممدرسة، كتقديـ ليف المكافآت القيمة عمى إنجازاتيف الإبداعية 
في العمؿ، كتحقيؽ البيئة اللازمة لمكصكؿ إلى إنجازات عالية في تحقيؽ الأىداؼ المستيدفة. 

خير إلى أفَّ إدارة المدارس الأىمية في حيف ييعزل مجيء بيعد تطكير المكاىب عمى الترتيب الأ
لدييا خطة إستراتيجية تستيدؼ أكلان استقطاب المعممات المكىكبات كتكظيفيف، كتقديـ الحكافز 
التشجيعية ليف لضماف استمرارىف في العمؿ، تمييا مرحمة تطكير مكاىبيف مف خلاؿ الدكرات 

ة معارفيف فيما يتعمَّؽ بمتطمبات العمؿ، التدريبية عمى رأس العمؿ لتنمية قدراتيف الذاتية، كتنمي
كىذا يفسّْر مجيء ىذا البعد في المرتبة الأخيرة. كتتَّفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة محمكد 

( التي جاء فييا بيعد التكظيؼ في المرتبة الأكلى، ككذلؾ اتَّفقت مع دراسة 2104كعكض الله )
المرتبة الأخيرة، في حيف اختمفت مع نتائج  ( في مجيء بيعد تطكير المكاىب في2121الغامدم)

( التي جاء فييا بيعد تطكير المكاىب في المرتبة الثانية. 2120كؿٍّ مف دراسة العمكد كالرفاعي )
( التي جاء فييا بيعد الأداء كالتحفيز بدرجة متكسطة كفي 2104كدراسة محمكد كعكض الله )

 المرتبة الأخيرة.
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سًبت المتكسطات الحسابية إدارة  كالانحرافات المعيارية لعبارات كؿٍّ بيعد مف أبعاد كحي
  وجاءت النتائج وفق الأبعاد في الآتي:، المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء

 التوظيف:  -0
                ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد مجتمع8جدول )

 الدراسة عمى البُعد الأول:

المتكسط  عبارةال ـ
 الحسابي

النسبة 
 المئكية

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الترتيب الممارسة

تتَّسـ إجراءات التكظيؼ بالشفافية كالعدالة  0
 0 عالية 1.309 :0. 4.80 كالمكضكعية لضماف تحسيف الأداء

تستقطب المدرسة المعممات ذكات الكفاءات المتميزة  3
 2 عالية 1.309 :0. 4.80 لمعمؿ لتحسيف الأداء

2 
جراءات اختيار كتعييف  ح المدرسة أساليب كا  تكضّْ

المعممات عف طريؽ كسائؿ الإعلاـ المختمفة لتحسيف 
 الأداء بالمدرسة

 4 عالية 1.228 :09 0..4

تزكد المدرسة المعممات بدليؿ يتضمف الكصؼ  2
 3 عالية 1.328 :09 0..4 الكظيفي لمياـ عمميف لتحسيف الأداء

0 
مدرسة آليات كاضحة كمحددة لمتحقؽ مف تطبؽ ال

مكىبة المعممات الجدد كمدل ملائمتيف لمعمؿ 
 لضماف حسف الأداء

 2 عالية 1.323 :08 0..4

4 
تمتمؾ المدرسة قاعدة بيانات متكاممة عف الكظائؼ 
الشاغرة كمتطمباتيا عمى مكقع المدرسة لشغميا 

 بالمكىكبات لتحسيف الأداء
 0 عالية 1.200 :.0 .4.0

 عالية 1.489 :08 3..4 ممارسة التكظيؼ ككؿ

( أف المتكسط الحسابي لكؿّْ استجابات أفراد المجتمع لعبارات 8يتَّضح مف الجدكؿ رقـ )
ممارسة التكظيؼ كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ مف كجية 

ا–ة(. كيتَّضح ( كبدرجة ممارسة )عالي3..4نظر قائدات المدارس بمغ ) مف خلاؿ الجدكؿ  -أيضن
أفَّ ىناؾ تفاكتنا في استجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى عبارات ممارسة التكظيؼ كمدخؿ 
لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ، فقد تراكحت المتكسطات ما بيف 

مف فئات مقياس ليكرت  (، كىي متكسطات تقع ضمف الفئة الرابعة2مف  4.80إلى  .4.0)
 الخماسي كتشير إلى درجة ممارسة )عالية(.

كقد اتَّخذت عبارة )تتَّسـ إجراءات التكظيؼ بالشفافية كالعدالة كالمكضكعية لضماف 
(؛ كتيفسَّر 4.80تحسيف الأداء( عمى المرتبة الأكلى بدرجة ممارسة )عالية( كبمتكسط حسابي )

ىمية تحرص عمى أف تككف إجراءات التكظيؼ شفافة كعادلة ىذه النتيجة بأف إدارة المدارس الأ
لضماف التكظيؼ العادؿ كالكؼء بحيث تككف الأكلية في الترشيح لمف تتكفَّر فييا المؤىلات 
كالكفاءات، كتجتاز المقابمة الشخصية أك أم إجراءات أخرل تراىا إدارات المدارس الأىمية؛ إذ 

عمى جكدة المدرسة كأدائيا. كتَّتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة إف ىذه العممية تؤثر تأثيرنا كبيرنا 
مت إلى أف إجراءات التكظيؼ تتَّسـ بالعدالة كالكضكح بدرجة عالية. 2121الغامدم )  ( التي تكصَّ
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في حيف جاءت عبارة )تمتمؾ المدرسة قاعدة بيانات متكاممة عف الكظائؼ الشاغرة 
كىكبات لتحسيف الأداء( في المرتبة الأخيرة كبدرجة كمتطمباتيا عمى مكقع المدرسة لشغميا بالم

(؛ كتيعزل ىذه النتيجة إلى أف طبيعة المدارس الأىمية .4.0ممارسة )عالية( كبمتكسط حسابي )
كما تتمتع بو مف استقلالية ييحتـ عمييا أف يككف لدييا قاعدة بيانات متكاممة عف الشكاغر 

ىذه الكظائؼ؛ ككسيمة إعلانية لاستقطاب الراغبات  الكظيفية لدييا، كالمؤىلات المطمكبة لشغؿ
ا أف ىناؾ تنافسنا ما بيف المدارس الأىمية في عممية استقطاب  بالعمؿ لمعمؿ لدييف، خصكصن
المعممات كتكظيفيف، إلا أف ىذه الطريقة قد لا تككف مطبقة تطبيقنا فعَّالان في كؿّْ المدارس نظرنا 

مية في إمكاناتيا كحجميا، إذ أظيرت النتائج أف ىذه العبارة لكجكد تفاكتو ما بيف المدارس الأى
( التي 2104جاءت في المرتبة الأخيرة. كتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة محمكد كعكض الله )

مت إلى أف كجكد قاعدة بيانات متكاممة عف الكظائؼ المتاحة عمى مكقع المدرسة كانت  تكصَّ
 بدرجة متكسطة.  

 الأداء والتحفيز: -2
                    ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد 9ل )جدو

 مجتمع الدراسة عمى البُعد الثاني:

المتكسط  العبارة ـ
 الحسابي

النسبة 
 المئكية

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الترتيب الممارسة

4 
تراعي المدرسة ربط تقييـ الأداء 

الميني لممعممات بالمكافآت كالتطكر 
 لتحسيف الأداء

 0 عالية 1.309 :0. 4.80

2 
كالمكافآت كفقنا لأداء المعممات  تطبّْؽ المدرسة نظامنا للأجكر 

 لتحسيف الأداء
 2 عالية 1.492 :1. 4.80

0 
تضع المدرسة خططنا مستقبمية 

لتحسيف أداء المعممات كرفع مستكاىف 
 بناء عمى نتائج تقييـ الأداء

 4 ةعالي 1.492 :1. 4.80

0 
تقدـ المدرسة مكافآت ملائمة 

لاستقطاب المعممات المكىكبات ذكات 
 الكفاءة كالاحتفاظ بيف لتحسيف الأداء

 3 عالية 1.328 :09 0..4

2 
تعتمد المدرسة عمى مقاييس متطكرة 
لتقييـ أداء المعممات تتلاءـ مع 
 تطكرات العصر لتحسيف الأداء

 2 عالية 1.3.3 :.0 .4.0

3 
ة لممعممات حكافز مجزية تمنح المدرس

عمى أعماليف الابتكارية كالمبدعة 
 بالمدرسة لتحسيف الأداء

 0 عالية 1.388 :02 4.02

 عالية 1.489 :09 2..4 ممارسة الأداء كالتحفيز ككؿ
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( أف المتكسط الحسابي لكؿّْ استجابات أفراد مجتمع الدراسة 9يتَّضح مف الجدكؿ رقـ )
حفيز كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس الأىمية بمدينة لعبارات ممارسة الأداء كالت

( كبدرجة ممارسة )عالية(. كذلؾ يتَّضح مف 2..4الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس بمغ )
خلاؿ الجدكؿ أف ىناؾ تفاكتنا في استجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى عبارات ممارسة الأداء 

لدل معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ، إذ تراكحت كالتحفيز كمدخؿ لتحسيف الأداء 
(، كىي متكسطات تقع ضمف الفئة الرابعة مف 2مف  4.80إلى  4.02المتكسطات ما بيف )

 فئات مقياس ليكرت الخماسي كتشير إلى درجة ممارسة )عالية(.

طكر الميني كقد جاءت العبارة )تراعي المدرسة ربط تقييـ الأداء لممعممات بالمكافآت كالت
(؛ كييفسَّر ذلؾ 4.80لتحسيف الأداء( بالمرتبة الأكلى كبدرجة ممارسة )عالية( كبمتكسط حسابي )

انطلاقنا مف إدراؾ ملاؾ المدارس الأىمية بأىمية التحفيز المادم كالتشجيع في رفع مستكل أداء 
ارة دافعية المعممات نحك المعممات، فربط تقييـ الأداء بالمكافآت المادية ييعىد كسيمة فعَّالة لإث

العمؿ الجاد كالمتميز كىك ما تتطمَّع إليو المدارس الأىمية لضماف استمراريتيا في تقديـ خدمة 
 (.2121تعميمية متميزة لطالباتيا. كتتَّفؽ ىذه النتيجة مع دراسة الغامدم )

 كفي المقابؿ، جاءت العبارة )تمنح المدرسة لممعممات حكافز مجزية عمى أعماليف
الابتكارية كالمبدعة بالمدرسة لتحسيف الأداء( بالمرتبة الأخيرة بدرجة ممارسة )عالية( كبمتكسط 

(؛ كتعزك ىذه النتيجة إلى أفَّ إدارة المكاىب لا تنتيي عند مرحمة استقطاب 4.02حسابي )
عزيزىا المكىكبات كتكظيفيف بؿ تمييا مرحمة ميمَّة تتمثَّؿ في عممية الحفاظ عمى ىذه المكاىب كت

لضماف بقائيا، كىذا لا يتـ إلا مف خلاؿ تقديـ الحكافز المجزية لممعممات عمى إنجازاتيف 
الابتكارية كالإبداعية لضماف استمراريتيف، كعدـ انسحابيف إلى مؤسسات تعميمية منافسة في 

(، إذ ترل أىمية إستراتيجية 2121حالة كجكد حكافز مغرية، كىك ما أكدتو دراسة الغامدم )
المحافظة عمى المكاىب للإبقاء عمى المكاىب التي تمتمكيا المؤسسة التعميمية في ظؿّْ المنافسة 

 الشديدة عمييا مف قبؿ المؤسسات الأخرل. 
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 تطوير المواىب:  -3
                                   ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 00جدول )

 ة عمى البُعد الثالثأفراد مجتمع الدراس
المتكسط  العبارة ـ

 الحسابي
النسبة 
 المئكية

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الترتيب الممارسة

3 
تسيؿ المدرسة إجراءات المكافقة عمى اشتراؾ 
المعممات كحضكرىف في الدكرات التدريبية 

 كالمؤتمرات المرتبطة بتخصصيف لتحسيف أدائيف
 0 عالية 1.228 :4. 4.91

المدرسة مختمؼ الفرص التعميمية كالتدريبية تكفر  0
 2 عالية 1.492 :1. 4.80 لممعممات لتنمية مكاىبيف كتحسيف أدائيف

تناقش المدرسة المعممات حكؿ احتياجاتيف  4
 4 عالية 1.323 :08 0..4 التدريبية لتنمية مكاىبيف لتحسيف الأداء

0 
تطكر المدرسة مف قدرتيا في إدارة المكاىب 

بناءن عمى نتائج تشخيص كاقع إدارتيا  المؤسسية
 لممكاىب المؤسسية بالمدرسة لتحسيف الأداء

 3 عالية 1.388 :02 4.02

2 
تمتمؾ المدرسة خطة مستقبمية كاضحة لإدارة 
مكاىب المعممات كتطكيرىا قبؿ التكظيؼ كبعده 

 لتحسيف الأداء
 2 عالية 1.388 :02 4.02

المالية كالبشرية تكفر المدرسة المتطمبات المادية ك  2
 0 عالية 1.212 :02 4.38 اللازمة لتطكير مكاىب المعممات لتحسيف الأداء

 عالية 1.480 :.0 4.09 ممارسة تطكير المكاىب ككؿ

( أف المتكسط الحسابي لكؿّْ استجابات أفراد مجتمع الدراسة 01يتَّضح مف الجدكؿ رقـ )
داء لدل معممات المدارس الأىمية بمدينة لعبارات ممارسة تطكير المكاىب كمدخؿ لتحسيف الأ

–( كبدرجة ممارسة )عالية(. كيتَّضح 4.09الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس بمغ )
ا مف خلاؿ الجدكؿ أفَّ ىناؾ تفاكتنا في استجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى عبارات  -أيضن

رس الأىمية بمدينة الطائؼ، ممارسة تطكير المكاىب كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدا
(، كىي متكسطات تقع ضمف الفئة 2مف  4.91إلى  4.38إذ تراكحت المتكسطات ما بيف )

 الرابعة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي كتشير إلى درجة ممارسة )عالية(.
كقد اتَّخذت عبارة )تسيؿ المدرسة إجراءات المكافقة عمى اشتراؾ المعممات كحضكرىف 

التدريبية كالمؤتمرات المرتبطة بتخصصيف لتحسيف أدائيف( عمى المرتبة الأكلى في الدكرات 
(؛ كييفسَّر ذلؾ باىتماـ إدارات المدارس الأىمية 4.91كبدرجة ممارسة )عالية( كبمتكسط حسابي )

عمى تسييؿ التحاؽ المعممات بالبرامج التدريبية كالمؤتمرات سكاء المقدَّمة مف قبؿ إدارة تعميـ 
أك القطاع خاص، لإدراكيا بأىمية تمؾ البرامج في إثراء معارؼ المعممات، كصقؿ  الطائؼ

مياراتيف التدريسية، كتنمية مكاىبيف مما يعكد بالفائدة عمى أدائيف داخؿ المدرسة. كتتَّفؽ ىذه 
( التي جاءت فييا ىذه العبارة بدرجة عالية كفي المرتبة 2121النتيجة مع دراسة الغامدم )
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ي حيف جاءت عبارة )تكفّْر المدرسة المتطمبات المادية كالمالية كالبشرية الَّلازمة لتطكير الأكلى. ف
مكاىب المعممات لتحسيف الأداء( في المرتبة الأخيرة كبدرجة ممارسة )عالية( كبمتكسط حسابي 

رية (؛ كتعزك ىذه النتيجة إلى حرص المدارس الأىمية بتكفير كؿّْ المتطمبات المادية كالبش4.38)
لتطكير مكاىب المعممات إلاَّ أف ذلؾ محككهـ بمدل قدرة المدرسة المالية كتكفُّر الإمكانات لدييا؛ 
إذ إفَّ المدارس الأىمية تتفاكت في ذلؾ عمى حسب قدراتيا المادية. كتختمؼ ىذه النتيجة مع 

مت إلى أف قدرة المدارس عمى تكفير ال2104دراسة محمكد كعكض الله ) متطمبات ( التي تكصَّ
 المادية لتطكير مكاىب المعمميف جاءت بدرجة متكسطة.

ثانيًا: نتائج السؤال الثَّاني: ما المتطمبات الَّلازمة لإدارة المواىب المؤسسية كمدخل لتحسين 
  الأداء لدى معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائف من وجية نظر قائدات المدارس؟

سًبت ال متكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لممتطمبات للإجابة عف ىذا السؤاؿ حي
الَّلازمة لإدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس الأىمية بمدينة 

 والنتائج موضَّحة في التالي:الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس. 
         ات أفراد مجتمع ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاب00جدول )

                 الدراسة عمى المتطمبات الَّلازمة لإدارة المواىب المؤسسية كمدخل لتحسين 
 الأداء لدى معممات المدارس الأىمية:

المتكسط  العبارة ـ
 الحسابي

النسبة 
 المئكية

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الترتيب المكافقة

لتحفيز المكاىب الكامنة الاىتماـ برأس الماؿ الفكرم  8
 0 متكسطة 1.492 :22 4.09 لدل المعممات

تكظيؼ التكنكلكجيا الحديثة في عمميات إدارة المكاىب  .
 2 متكسطة 1.422 :23 4.03 بالمدرسة

تييئ المدرسة البيئة الملائمة لتشجيع المعممات عمى  9
 4 متكسطة 1.422 :23 4.03 الإبداع كالابتكار

سة الأفكار كالممارسات الإبداعية الصادرة تتبنَّى المدر  0
 3 متكسطة 1.292 :22 4.01 مف المعممات ذكات المكاىب بالمدرسة

تمنح المدرسة الدعـ كالتمكيف الكظيفي لممعممات لتعزيز  01
 2 متكسطة 1.292 :22 4.01 قدرتيف عمى تكظيؼ مكاىبيف في مجاؿ العمؿ

إدارة كجكد نظاـ خاص كمحدَّد لمحكافز مختص ب 3
 0 متكسطة 1.203 :20 4.12 المكاىب بالمدرسة

كجكد نظاـ متكامؿ لمتنمية المينية فيما يتعمَّؽ بإدارة  2
 . متكسطة 1.203 :20 4.12 المكاىب

امتلاؾ المدرسة ميارات التخطيط الإستراتيجي المبني  0
 8 متكسطة 1.401 :21 4.11 عمى استشراؼ المستقبؿ

رسة مختص باستكشاؼ كجكد نظاـ إدارم بالمد 2
 9 متكسطة 1.401 :21 4.11 المكاىب المدرسية

تمتمؾ المدرسة المركنة اللازمة لإمكانية إعادة ىيكمتيا  4
 01 متكسطة 1.309 :30 2.80 لتتماشي مع متغيرات العصر

المتطمبات اللازمة لإدارة المكاىب المؤسسية لتحسيف الأداء 
 متكسطة .1.24 :22 4.10 ككؿ
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( أف المتكسط الحسابي لكؿّْ استجابات أفراد مجتمع الدراسة 00مف الجدكؿ رقـ )يتَّضح 
لعبارات المتطمبات اللازمة لإدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات 

( كبدرجة 4.10المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس بمغ )
(، كىذا يعني أف أفراد مجتمع الدراسة 2121جة مع دراسة الشمرم ))متكسطة(. كتتَّفؽ ىذه النتي

يركف أف مستكل تكفر المتطمبات اللازمة لإدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء ليست 
بالمستكل المأمكؿ؛ كلعؿَّ ذلؾ يمكف تفسيره بأف المدارس الأىمية مكضع الدراسة مازالت تمارس 

دارة المكاىب، الأمر الذم  طرؽ تقميدية في إداراتيا ا فيما يتعمَّؽ بمكاردىا البشرية، كا  خصكصن
يستدعى تطكير إدارة المكارد البشرية بالمدارس الأىمية، كاستحداث إدارة بيا خاصة بالمكاىب 
كالعمؿ عمى تكفير جميع الإمكانات المادية، كالبشرية ليذه الإدارة باعتبارىا الأساس في 

 كالتخطيط لممكاىب لتحسيف سمعة المؤسسة التعميمية كأدائيا.   الاستقطاب، كالاختيار،
كيتَّضح مف خلاؿ الجدكؿ أفَّ ىناؾ تفاكتنا في استجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى 
عبارات المتطمبات اللازمة لإدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات 

( كىي 2مف  4.09إلى  2.80المتكسطات ما بيف ) المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ، إذ تراكحت
متكسطات تقع ضمف الفئة الثالثة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي كتشير إلى درجة مكافقة 
)متكسطة(. كقد اتَّخذت العبارة )الاىتماـ برأس الماؿ الفكرم لتحفيز المكاىب الكامنة لدل 

(، كتتَّفؽ ىذه 4.09بمتكسط حسابي ) المعممات( بالمرتبة الأكلى كبدرجة مكافقة )متكسطة(
( في درجة التكفر؛ كيفسَّر ذلؾ بكعي القيادات المدرسية بأف 2121النتيجة مع دراسة الشمرم )

نجاح المدرسة الأىمية في اجتذاب الطالبات، كتحقيؽ الأرباح مرىكفه بالأداء المتميز كالعالي 
بشرم كدكره في تحقيؽ التميز لممؤسسة لممعممات، لذلؾ فيي تدرؾ أىمية رأس الماؿ الفكرم ال

التعميمية عف غيرىا مف المؤسسات. في حيف جاءت عبارة )تمتمؾ المدرسة المركنة اللازمة 
لإمكانية إعادة ىيكمتيا لتتماشي مع متغيرات العصر( بالمرتبة الأخيرة كبدرجة مكافقة )متكسطة( 

( في درجة التكفر؛ 2121الشمرم)(، كتتَّفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 2.80كبمتكسط حسابي )
كيعزك مجيء ىذه العبارة في المرتبة الأخيرة إلى أف عممية إعادة الييكمة تيعد عممية صعبة 
مكانات مادية كبشرية قد لا تتكفر لدل بعض المدارس الأىمية  كتتطمَّب عدة إجراءات كا 

مكاناتيا المحدكدة.   كا 
إدارة المواىب المؤسسية كمدخل لتحسين الأداء لدى ثالثاً: نتائج السؤال الثَّالث: ما معوقات 

 معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائف من وجية نظر قائدات المدارس؟
للإجابة عف ىذا السؤاؿ حيسبت المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمعكقات 

ية بمدينة الطائؼ إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس الأىم
 والنتائج موضَّحة في التالي:مف كجية نظر قائدات المدارس. 
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رررر   

             ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد مجتمع 02جدول )
 الدراسة عمى معوقات إدارة المواىب المؤسسية كمدخل لتحسين الأداء لدى المعممات:

المتكسط  العبارة ـ
 بيالحسا

النسبة 
 المئكية

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الترتيب المكافقة

قمة المكارد المالية المخصصة لإدارة  0
 0 متكسطة ..1.4 :20 4.12 المكاىب بالمدرسة

ضعؼ الإمكانيات اللازمة لتطكير  2
 2 متكسطة 1.401 :21 4.11 المعممات المكىكبات

سيادة المركزية الشديدة في العمؿ داخؿ  4
 4 متكسطة 1.203 :39 2.92 درسةالم

افتقار الإدارة المدرسية إلى مؤشرات  9
 3 متكسطة 1.203 :39 2.92 معتمدة تقيس المكاىب كتكضحيا

معايير قياس المكىبة كالإنجاز غير  3
 2 متكسطة 1.292 :38 2.91 كاضحة بالمدرسة

ضعؼ أنظمة اكتشاؼ المعممات  2
 0 متكسطة 1.292 :38 2.91 المكىكبات بالمدرسة

0 
محدكدية برامج التنمية المينية 
المتخصصة في دعـ المعممات 

 المكىكبات
 . متكسطة 1.292 :38 2.91

ضعؼ اىتماـ الإدارة المدرسية في تبني  .
 8 متكسطة 1.292 :38 2.91 إدارة المكاىب

خكؼ بعض القيادات المدرسية مف نجاح  8
 9 متكسطة 1.422 :30 2.80 الآخريف

إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف معكقات 
 متكسطة .1.22 :39 2.93 الأداء ككؿ

( أف درجة معكقات إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف 02يتَّضح مف الجدكؿ رقـ )
الأداء لدل معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس بمغ 

(، كشرؼ 2121ىذه النتيجة مع دراسة كؿٍّ مف الشمرم ) ( كبدرجة )متكسطة(. كتختمؼ2.93)
( التي جاءت درجة معكقات إدارة المكاىب فييما بدرجة كبيرة. كىذا يعني أف 2108كالمطيرم )

أفراد مجتمع الدراسة يركف أف درجة معكقات إدارة المكاىب بالمدارس الأىمية كمدخؿ لتحسيف 
لمدارس الأىمية، كما تتمتع بو مف استقلالية مالية الأداء كانت متكسطة لاختلاؼ طبيعة عمؿ ا

دارات التعميـ الحككمية التي جاءت فييا درجة المعكقات كبيرة.  دارية عف الجامعات كا   كا 
كيتَّضح مف خلاؿ الجدكؿ أف ىناؾ تفاكتنا في استجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى 

لأداء لدل معممات المدارس الأىمية عبارات معكقات إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف ا
( كىي متكسطات تقع 2مف  4.12إلى  2.80بمدينة الطائؼ، إذ تراكحت المتكسطات ما بيف )

ضمف الفئة الثالثة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي كتشير إلى درجة مكافقة )متكسطة(. كقد 
ة( بالمرتبة الأكلى كبدرجة جاءت عبارة )قمة المكارد المالية المخصصة لإدارة المكاىب بالمدرس

( التي جاءت فييا قمَّة 2108)متكسطة(، كىذه النتيجة تختمؼ مع دراسة شرؼ كالمطيرم )
المخصصات المالية لإدارة المكاىب بدرجة كبيرة؛ كىذا ييفسر بأف أغمب المدارس الأىمية ترل قمة 

يا، نظرنا لما تتطمَّبو إدارة المكارد المالية مف أكلى كأىـ الأسباب التي تعكؽ إدارة المكاىب ب
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المكاىب مف إستراتيجيات حديثة في تطبيقيا قد لا تتكفَّر الإمكانات المادية اللازمة لتطبيقيا في 
المدارس مكضع الدراسة. في حيف اتَّخذت العبارة )خكؼ بعض القيادات المدرسية مف نجاح 

( 2121تختمؼ مع دراسة الشمرم ) كىذه النتيجة الآخريف( بالمرتبة الأخيرة كبدرجة )متكسطة(،
التي جاءت فييا درجة تخكٌؼ القيادات الأكاديمية مف نجاح الآخريف بدرجة كبيرة، كتيفسر الباحثة 
ىذه النتيجة أف خكؼ بعض قائدات المدارس مف نجاح المعممات، كتميزىف في العمؿ راجعنا إلى 

المتميزات قد يشكمف تيديدان ليف حرصيف عمى مراكزىف الكظيفية، كأف المعممات المكىكبات ك 
 كلمناصبيف الإدارية. 

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد مجتمع  رابعًا: نتائج السؤال الرابع:
الدراسة حول درجة ممارسة إدارة المواىب المؤسسية كمدخل لتحسين الأداء لدى 

قائدات المدارس تُعزى إلى معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائف من وجية نظر 
  عدد سنوات الخبرة(؟ -المتغيرات التالية: )المؤىل العممي

للإجابة عف ىذا السؤاؿ أجرت الباحثة اختبارى )ت( لمعينات المستقمة لتحديد دلالة الفركؽ 
بيف استجابات أفراد مجتمع الدراسة حكؿ درجة ممارسة إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف 

لدل معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس تيعزل إلى الأداء 
 وفيما يمي عرضُ أىم النتائج المتصمة بالسؤال:سنكات الخبرة(،  –المتغيرات )المؤىؿ العممي 
 أولًا: المؤىل العممي:
                    ( نتائج اختبار )ت( لمعينات المستقمة لدلالة الفروق بين03جدول رقم )

                     استجابات أفراد مجتمع الدراسة حول درجة ممارسة إدارة المواىب المؤسسية 
                         كمدخل لتحسين الأداء لدى معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائف من 

 وجية نظر قائدات المدارس تُعزى إلى متغير المؤىل العممي
ؤىؿ الم البعد

المتكسط  العدد العممي
 الحسابي

الانحراؼ 
مستكل  قيمة )ت( المعيارم

 الدلالة

 التكظيؼ
 1.302 2..4 1. بكالكريكس

أعمى مف  1.300 30..1-
 1.434 4.80 42 البكالكريكس

 الأداء كالتحفيز
 1.314 0..4 1. بكالكريكس

أعمى مف  1.024 0.201-
 1.421 4.84 42 البكالكريكس

 المكاىب تطكير
 .1.48 4.04 1. بكالكريكس

أعمى مف  *1.109 .2.31-
 1.434 4.80 42 البكالكريكس

ممارسة إدارة 
المكاىب المؤسسية 
كمدخؿ لتحسيف 
 الأداء ككؿ

 1.310 1..4 1. بكالكريكس
أعمى مف  1.031 0.388-

 1.433 4.82 42 البكالكريكس

 (0.05وجود دلالة عند مستوى ) *
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رررر   

الجدكؿ السابؽ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات يتَّضح مف 
استجابات أفراد مجتمع الدراسة حكؿ درجة ممارسة إدارة المكاىب المؤسسية ككؿ، كأبعادىا 
)التكظيؼ، كالأداء كالتحفيز( كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس الأىمية بمدينة 

تيعزل إلى متغير المؤىؿ العممي، إذ كانت قيمة مستكل الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس 
(، كىي قيمة غير 1.024( ، )1.300(، )1.031الدلالة في اختبار )ت( تساكم عمى التكالي )

(، كالنفيعي 2121(. كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كؿٍّ مف الغامدم )1.12دالة عند مستكل )
العممي عمى ممارسة إدارة المكاىب ككؿ،  (؛ كقد يككف سبب عدـ كجكد تأثير لممؤىؿ2121)

كفي أبعادىا )التكظيؼ، كالأداء كالتحفيز( راجعان إلى أثر الدكرات التدريبية التي أسيمت في 
تحسيف معارؼ، كميارات قائدات المدارس، مما قمَّمت مف أثر اختلاؼ المؤىؿ العممي عمى 

 ممارساتيف الإدارية.
ت دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات أفراد في حيف أظير الجدكؿ كجكد فركؽ ذا

مجتمع الدراسة حكؿ درجة ممارسة تطكير المكاىب كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات 
المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس تيعزل إلى متغير المؤىؿ العممي 

ت قيمة مستكل الدلالة في اختبار لصالح الحاصلات عمى مؤىؿ أعمى مف البكالكريكس، إذ كان
(؛ كذلؾ لأف عممية تطكير المكاىب 1.12( كىي قيمة دالة عند مستكل )1.109)ت( تساكم )

تتطمَّب ميارات متقدمة لدل القائدات لترسيخ رؤية المنظمة كقيميا كغاياتيا في كعي المعممات، 
شراكيف في ذلؾ، كالعمؿ عمى  كتطكير إنتاجيتيـ بمثالية، كذلؾ بتحديد احتياجاتيف التدريبية كا 

إيجاد بيئة داعمة لمتعمـ، كضماف نقؿ أثر التدريب لمميداف، كمف ىنا يككف لممؤىؿ العممي ىك 
 الأعمى تأثيرنا عمى تفعيؿ عممية تطكير المكاىب بنجاح. 

 ثانيًا: عدد سنوات الخبرة:
                  بين استجابات ( نتائج اختبار )ت( لمعينات المستقمة لدلالة الفروق 04جدول رقم )

                     أفراد مجتمع الدراسة حول درجة ممارسة إدارة المواىب المؤسسية كمدخل 
                               وجية نظر الأداء لدى معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائف من لتحسين

 لخبرةقائدات المدارس تُعزى إلى متغير عدد سنوات ا
المتكسط  العدد عدد سنكات الخبرة البعد

 الحسابي
الانحراؼ 
مستكل  قيمة )ت( المعيارم

 الدلالة

 1.1.0 4.92 42 ( سنكات فأكثر01) *1.111 3.211- .1.39 4.08 1. ( سنكات01أقؿ مف ) التكظيؼ
 1.129 4.98 42 ت فأكثر( سنكا01) *1.111 0.412- 1.343 4.03 1. ( سنكات01أقؿ مف ) الأداء كالتحفيز
 1.1.0 4.92 42 ( سنكات فأكثر01) *1.111 823..- 1.313 4.20 1. ( سنكات01أقؿ مف ) تطكير المكاىب

ممارسة إدارة المكاىب 
المؤسسية كمدخؿ لتحسيف 

 الأداء ككؿ

 1.343 4.04 1. ( سنكات01أقؿ مف )
 1.102 4.90 42 ( سنكات فأكثر01) *1.111 0.289-

 (.0.05وجود دلالة عند مستوى ) *
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( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات 03يتَّضح مف الجدكؿ رقـ )
أفراد مجتمع الدراسة، حكؿ درجة ممارسة إدارة المكاىب المؤسسية ككؿ كأبعادىا كمدخؿ لتحسيف 

دات المدارس، تيعزل إلى الأداء لدل معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر قائ
( سنكات فأكثر، إذ كانت قيمة 01متغير عدد سنكات الخبرة لصالح مف كانت سنكات خبرتيـ )
(، 1.111(، )1.111(، )1.111مستكل الدلالة في اختبار )ت( تساكم عمى التكالي )

كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة الشمرم  (.1.12(، كىي قيمة دالة عند مستكل )1.111)
(؛ 2121(، كدراسة النفيعي )2121(، في حيف اختمفت مع نتائج دراسة الغامدم )2121)

كتيفسر ىذه النتيجة بأف القائدات الأكثر خبرة يمتمكف تجارب كخبرات أكثر مف القائدات قميلات 
 الخبرة، مما جعميف أكثر كفاءة في ممارسة إدارة المكاىب المؤسسية بمدارسيف.

امس: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد خامسًا: نتائج السؤال الخ
مجتمع الدراسة حول المتطمبات اللازمة لإدارة المواىب المؤسسية كمدخل لتحسين 
الأداء لدى معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائف من وجية نظر قائدات المدارس 

 الخبرة(؟ عدد سنوات  -تعزى إلى المتغيرات التالية: )المؤىل العممي
للإجابة عف ىذا السؤاؿ أجرت الباحثة اختبار )ت( لمعينات المستقمة، لتحديد دلالة 
الفركؽ بيف استجابات أفراد مجتمع الدراسة، حكؿ المتطمبات اللازمة لإدارة المكاىب المؤسسية 
كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر قائدات 

وفيما يمي عرضُ أىم النتائج  سنكات الخبرة(. –تعزل إلى المتغيرات )المؤىؿ العممي  مدارس،ال
 المتصمة بالسؤال:

 أولًا: المؤىل العممي:
              ( نتائج اختبار )ت( لمعينات المستقمة لدلالة الفروق بين استجابات 05جدول رقم )

 دارة المواىب المؤسسية كمدخل لتحسين أفراد مجتمع الدراسة حول المتطمبات اللازمة لإ
تُعزى   الأداء لدى معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائف من وجية نظر قائدات المدارس

 إلى متغير المؤىل العممي

 المحكر
المؤىؿ 
 العممي

 العدد
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 قيمة )ت(
مستكل 
 الدلالة

المتطمبات اللازمة لإدارة 
كاىب المؤسسية الم

 لتحسيف الأداء

 1.2.8 4.00 1. بكالكريكس
أعمى مف  *1.111 4.9.4

 البكالكريكس
42 2.9. 1.130 

 (.0.05وجود دلالة عند مستوى ) *
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رررر   

ييظيًر الجدكؿ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات أفراد عينة 
لمؤسسية، لتحسيف الأداء لدل معممات الدراسة، حكؿ المتطمبات اللازمة لإدارة المكاىب ا

المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس، تيعزل إلى متغير المؤىؿ 
العممي لصالح الحاصلات عمى البكالكريكس، إذ كانت قيمة مستكل الدلالة في اختبار )ت( 

تيجة مع دراسة شرؼ (. كتختمؼ ىذه الن1.12(، كىي قيمة دالة عند مستكل )1.111تساكم )
( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ درجة تكفر 2108كالمطيرم )

متطمبات إدارة المكاىب تعزل إلى متغير المؤىؿ العممي؛ كتيعزك ىذه النتيجة ككف أغمب أفراد 
مف % 41% مف أفراد مجتمع الدراسة بمقابؿ 1.مجتمع الدراسة مف حممة البكالكريكس، فيمثؿ 
 حممة المؤىلات العممية أعمى مف البكالكريكس.

 ثانيًا: عدد سنوات الخبرة:
               ( نتائج اختبار )ت( لمعينات المستقمة لدلالة الفروق بين استجابات06جدول رقم )

                أفراد مجتمع الدراسة حول المتطمبات اللازمة لإدارة المواىب المؤسسية كمدخل 
                     الأداء لدى معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائف من وجية نظر لتحسين 

 قائدات المدارس تُعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة

 العدد عدد سنكات الخبرة المحكر
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 قيمة )ت(
مستكل 
 الدلالة

المتطمبات اللازمة لإدارة 
ية لتحسيف المكاىب المؤسس
 الأداء

( 01أقؿ مف )
 سنكات

.1 4.00 1.2.8 
4.9.4 1.111* 

( سنكات 01)
 فأكثر

42 2.9. 1.130 

 (.0.05وجود دلالة عند مستوى ) *
يظير مما سبؽ، كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات أفراد مجتمع 

ة لتحسيف الأداء لدل معممات المدارس الدراسة حكؿ المتطمبات اللازمة لإدارة المكاىب المؤسسي
الأىمية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس تيعزل إلى متغير عدد سنكات الخبرة 

( سنكات، إذ كانت قيمة مستكل الدلالة في اختبار 01لصالح مف كانت سنكات خبرتيـ أقؿ مف )
ىذه النتيجة مع دراسة (. كتتفؽ 1.12( كىي قيمة دالة عند مستكل )1.111)ت( تساكم )

( التي أظيرت كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ درجة تكفر متطمبات إدارة 2121الشمرم )
سنكات  01المكاىب تيعزل إلى متغير الخبرة؛ كييفسَّر سبب ىذه النتيجة بأف مف خبرتيـ أقؿ مف 

                    01 % لمف خبرتيـ 41% مف حجـ أفراد مجتمع الدراسة بمقابؿ 1.يمثّْمكف نسبة 
 سنكات فأكثر.



د/ منال بنت حسين بن حسن الحميدي      إدارة المواىب المؤسسيَّة كمدخل لتحسين الأداء   
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سادسًا: نتائج السؤال السادس: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد 
مجتمع الدراسة حول معوقات إدارة المواىب المؤسسية كمدخل لتحسين الأداء لدى 
لى معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائف من وجية نظر قائدات المدارس تعزى إ

 عدد سنوات الخبرة(؟  -المتغيرات التالية: )المؤىل العممي
كللإجابة عف ىذا السؤاؿ أيجرم اختبار )ت( لمعينات المستقمة لتحديد دلالة الفركؽ بيف 
استجابات أفراد مجتمع الدراسة حكؿ معكقات إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء 

تيعزل إلى  الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارسلدل معممات المدارس الأىمية بمدينة 
 وفيما يمي عرضُ النتائج:سنكات الخبرة(.  –المتغيرات )المؤىؿ العممي 
 أولًا: المؤىل العممي:
                 ( نتائج اختبار )ت( لمعينات المستقمة لدلالة الفروق بين 07جدول رقم )

                     دارة المواىب المؤسسية كمدخلاستجابات أفراد مجتمع الدراسة حول معوقات إ
                             لتحسين الأداء لدى معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائف من وجية 

 نظر قائدات المدارس تُعزى إلى متغير المؤىل العممي

 العدد المؤىؿ العممي المحكر
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 مستكل الدلالة ت(قيمة )

معكقات إدارة  المكاىب 
 المؤسسية لتحسيف الأداء

 1.2.3 2.91 1. بكالكريكس
-2.902 1.112* 

 1.111 4.11 42 أعمى مف البكالكريكس

 (.0.05وجود دلالة عند مستوى ) *
يتبيَّف مف الجدكؿ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات أفراد 

ة حكؿ معكقات إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات مجتمع الدراس
المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس تيعزل إلى متغير المؤىؿ العممي 
لصالح الحاصلات عمى مؤىؿ أعمى مف البكالكريكس، إذ كانت قيمة مستكل الدلالة في اختبار 

(. كتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة 1.12ىي قيمة دالة عند مستكل )(، ك 1.112)ت( تساكم )
( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ معكقات 2108شرؼ كالمطيرم )

إدارة المكاىب المؤسسية تيعزل إلى متغير المؤىؿ العممي؛ كيمكف تفسير ىذه النتيجة بأف قائدات 
مختمفة، ككمما كاف المؤىؿ العممي أعمى تككف القائدة  المدارس الأىمية ىف مف مؤىلات عممية

عمى درجة أعمى مف الخبرة، كالمعرفة التي تمكنيا مف إعطاء حكـ صحيح حكؿ درجة تكافر 
 معكقات إدارة المكاىب المؤسسية بالمدرسة. 
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 ثانيًا: عدد سنوات الخبرة:
                      وق بين استجابات ( نتائج اختبار )ت( لمعينات المستقمة لدلالة الفر 08جدول رقم )

                  أفراد مجتمع الدراسة حول معوقات إدارة المواىب المؤسسية كمدخل لتحسين 
               الأداء لدى معممات المدارس الأىمية بمدينة الطائف من وجية نظر قائدات المدارس 

 تُعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة

 العدد سنكات الخبرة عدد المحكر
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 قيمة )ت(
مستكل 
 الدلالة

معكقات إدارة المكاىب 
 المؤسسية لتحسيف الأداء

 1.2.3 2.91 1. ( سنكات01أقؿ مف )
-2.902 1.112 

 1.111 4.11 42 ( سنكات فأكثر01)

 (.0.05وجود دلالة عند مستوى ) *
جكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات أفراد يبيَّف الجدكؿ السابؽ ك 

مجتمع الدراسة حكؿ معكقات إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل معممات 
المدارس الأىمية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر قائدات المدارس تيعزل إلى متغير عدد سنكات 

نكات فأكثر، إذ كانت قيمة مستكل الدلالة في ( س01الخبرة لصالح مف كانت سنكات خبرتيـ )
(. كتتفؽ ىذه النتيجة مع 1.12( كىي قيمة دالة عند مستكل )1.112اختبار )ت( تساكم )

( التي أظيرت كجكد فركؽ ذات 2121(، كالشمرم )2108دراسة كؿٍّ مف شرؼ كالمطيرم )
ر الخبرة؛ كلعؿ ىذه دلالة إحصائية حكؿ معكقات إدارة المكاىب المؤسسية تعزل إلى متغي

سنكات فأكثر قد مارسف العمؿ لفترات  01النتيجة يمكف تفسيرىا بأف القائدات ذكات الخبرة 
طكيمة بالمدرسة مما جعميف أكثر إدراكنا لممعكقات التي تكاجو إدارة المكاىب، ككيفية التقميؿ منيا 

 سة. لمحفاظ عمى المكاىب البشرية التي تمثّْؿ رأس الماؿ الفكرم لممدر 
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  توصيات الدراسة:
في ضكء ما أسفرت عنو النتائج يمكف اقتراح عدة آليات لتكفير المتطمبات اللازمة لإدارة 
المكاىب المؤسسية كمدخؿ لتحسيف الأداء لدل المعممات، كالتغمب عمى معكقاتيا بالمدارس 

 وذلك عمى النحو التالي:الأىمية، 
ىا بالمدارس الأىمية مف خلاؿ عقد الدكرات التدريبية، ككرش نشر ثقافة إدارة المكاىب كتعزيز  .0

 العمؿ، كالندكات كالمؤتمرات العممية المختصة في ىذا المجاؿ لتحسيف أداء المدارس الأىمية.
كضع خطة محكمة لإدارة المكاىب بالمدرسة تتضمَّف اختيار منسؽ لإدارة المكاىب بالمدرسة  .2

 كالبشرية لتحسيف أداء المدرسة. مع تكفير لو كؿ الإمكانات المادية
إيجاد آليات كمعايير كاضحة كمحدَّدة لاكتشاؼ المكاىب لدل المعممات لاستقطابيف لمعمؿ  .4

 بالمدرسة لتحسيف أداء المدرسة.
تقديـ الحكافز كالمكافآت المجزية لممعممات المكىكبات لتحفيزىف عمى البقاء لتحسيف أداء  .3

 المدرسة.
ة المينية لممعممات المكىكبات مف خلاؿ إلحاقيف بالدكرات كالبرامج كضع نظاـ متكامؿ لمتنمي .2

 التدريبية لتطكير قدراتيف كمياراتيف التدريسية مف أجؿ تحسيف أداء المدرسة. 
تييئة البيئة المناسبة لتشجيع المعممات عمى إظيار إبداعاتيف كابتكاراتيف في العمؿ لرفع  .0

 مستكل أداء المدرسة.  
الإدارية الحديثة التي تدعـ تطبيؽ إدارة المكاىب المؤسسية في المدارس تبنى الأساليب  ..

 الأىمية.
تكفير المخصصات المالية الكافية لدعـ تفعيؿ إدارة المكاىب المؤسسية بكفاءة كفعالية  .8

 بالمدارس الأىمية.
حث قائدات المدارس عمى إشراؾ المعممات المكىكبات في عممية صنع القرار كمدخؿ  .9

 داء بالمدرسة.لتحسيف الأ
تكعية القيادات المدرسية بأىمية تبني مدخؿ إدارة المكاىب المؤسسية كمدخؿ لمتطكير  .01

 كتحسيف أداء المدرسة.
 مقترحات الدراسة:

 تقترح الدراسة إجراء مزيدٍ من الدراسات حول: 
 .دراسة العلاقة بيف إدارة المكاىب المؤسسية كالميزة التنافسية 
 كاىب المؤسسية بالجامعات السعكدية الناشئة.تصكر مقترح لإدارة الم 
  إجراء مقارنة بيف إدارة المكاىب المؤسسية في المدارس الأىمية كالمدارس الحككمية بالمممكة

 العربية السعكدية.
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 المراجع:
إدارة المواىب نحو نموذج منيجي متكامل لعممية (. 2104أبك الجدائؿ، حاتـ بف صالح. )

 خبرات المينية للإدارة بميؾ.. مركز الإدارة المواىب

(. كاقع معرفة كتطبيؽ إدارة المكاىب المؤسسية بالإدارات 2100أحمد، محمد جاد حسيف. )
 -013(، 30، )مجمة الثقافة والتنميةالتعميمية بمحافظة  البحر الحمر. 

084. 

دل مديرم (. تصكر مقترح لتنمية ميارات القيادة التحكيمية ل2100الأغا، بلاؿ فكزم جبارة. ) 
رسالة ماجستير غير [المدارس الإعدادية بككالة الغكث بمحافظات غزة 

 . الجامعة الإسلامية بغزة.]منشورة

(. الصعكبات التي تكاجو المدارس الأىمية في المنطقة 2100آؿ إدريس، حميد عايض. )
الشرقية بالمممكة العربية السعكدية ككيفية التغمب عمييا مف كجية نظر 

(، 009)0مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، المدارس. ملاؾ ىذه 
041-0.2. 

درجة التزام مديري المدارس الحكومية الأساسية (. 2121بني ياسيف، محمكد محمد إبراىيـ. )
في لواء الكورة بتحقيق أىداف وحدة الجودة والمساءلة وعلاقتيا 

ات العميا، رسالة ماجستير منشكرة، كمية الدراس[ بتطوير أداء المعممين
 .]جامعة البمقاء التطبيقية، الأردف

(. أثر تطبيؽ إستراتيجيات إدارة المكاىب في 2102الجراح، صالح، كأبك دكلة، جماؿ داكد. )
تعزيز الانتماء التنظيمي لدل أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات 

 -284(، 2)00. المجمة الأردنية في إدارة الأعمال، الأردنية الرسمية
402. 

(. الأنماط القيادية كدكرىا في تطبيؽ نظاـ إدارة المكاىب البشرية، دراسة 2102جمعة، محمكد. )
مجمة كمية مأمون الجامعة، تطبيقية في رئاسة جامعة ديالي. 

26(04. ،)020-039. 
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(. كاقع إدارة 2102الحارثية، خالصة؛ كالحارثية، عائشة بنت سالـ؛ كالعاني، كجيية ثابت. )
دات المدرسية الناشئة في المدارس كالمديريات العامة لمتربية مكاىب القيا

(، 2)00المجمة الأردنية في العموم التربوية، كالتعميـ بسمطنة عماف. 
210-20.. 

جكدة، عبدالمحسف عبدالمحسف حسف، كعشرم، تامر إبراىيـ، كأبك الريش، أحمد عباس 
في: دراسة تطبيقية (. أثر إدارة المكاىب عمى الأداء الكظي2120إبراىيـ.)

مجمة الدراسات والبحوث عمى العامميف بقطاع التعميـ بجامعة المنصكرة. 
 .402 -294(، 3)40التجارية، جامعة بنيا، 

(. إسياـ برنامج التأىيؿ في تحسيف أداء المعمميف غير 2102حسف، نجاح رحكمة أحمد. )
ي في مجمة البحث العممالحاصميف عمى مؤىؿ تربكم مف كجية نظرىـ. 

 .432 -402(،3)06التربية، 

(. كاقع تطبيؽ عمميات إدارة المكاىب في .210ديكب، أيمف، كالككيفي، دانا محمد ديب. )
(، 1.)39مجمة جامعة البعث، شركة اليرـ لمحكالات المالية في دمشؽ. 

00- 42. 

ية في رؤية المممكة العربية السعودق(. 0333المممكة العربية السعكدية. ) 2141رؤية 
2030 .https://www.vision2030.gov.sa  

(. آليات تطبيؽ إدارة المكاىب المؤسسية في مدارس التعميـ .210السعيدم، عيد ضكيحي. )
، المجمة التربوية، جامعة سوىاج كمية التربيةالعاـ بدكلة الككيت. 

(3. ،)00.-.00. 

(. إستراتيجية مقترحة لتطبيؽ إدارة 2108مد إسماعيؿ، كالمطيرم، كفايح. )شرؼ، عمية مح
المكاىب: مدخؿ لتحقيؽ جكدة الخدمات في إدارات التعميـ بمنطقة 

 -438(، 4)4المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية، القصيـ. 
484. 

https://www.vision2030.gov.sa/
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لسعكدية كمدخؿ لتحقيؽ (. إدارة المكاىب في الجامعات ا2121الشمرم، محمد فياد المكقاف. )
مجمة التربية، جامعة الأزىر، الريادة الإستراتيجية: تصكر مقترح. 

085(0 ،)0.- 043. 

(. كاقع تطبيؽ نظاـ إدارة المكاىب البشرية مف كجية نظر 2104صياـ، عزيزة عبدالرحمف. )
رسالة [الإدارة الكسطى كالعميا دراسة حالة الجامعة الإسلامية بغزة 

 . الجامعة الإسلامية بغزة.]منشورة ماجستير غير

درجة فاعمية برنامج التوجيو الفني في تحسين أداء (. 2109العازمي، فايز سالـ مطمؽ. )
رسالة ماجستير، كمية العمكـ  معممي المرحمة الثانوية في دولة الكويت

 التربكية، جامعة آؿ البيت، الأردف.

(. تأثير إدارة المكاىب في .210طمؽ حميد. )العبيدم، أرادف حاتـ خضير، كالتميمي، إيلاؼ م
دراسة تحميمية في الشركة العامة لمصناعات  -تحقيؽ الريادة الإستراتيجية

 .002 -93، 000، مجمة الإدارة والاقتصادالجمدية. 

إدارة المواىب ودورىا في تحقيق الريادة الإستراتيجية: (. 2122عثماف، أمؿ محمد محمكد. )
 المنظمات المصرية المحمية ومتعددة الجنسياتدراسة مقارنة بين 

رسالة دكتكراه منشكرة، كمية الدراسات العميا في الإدارة، الأكاديمية [
 .]العربية لمعمكـ كالتكنكلكجيا كالنقؿ البحرم، مصر

(. دراسة كجيات نظر أكلياء الأمكر نحك المدارس 2114العجاجي، عبدالله إبراىيـ محمد. )
مجمة جامعة الإمام محمد بن ة العربية السعكدية. الأىمية في المممك
 .019-202، 37سعود الإسلامية، 

التمكين الإداري لمديري المدارس الثانوية (. .210العجاليف، حسف أحمد المصطفى. )
الحكومية في محافظة الكرك وعلاقتو بتحسين أداء المعممين من وجية 

 .]، جامعة مؤتة، الأردفرسالة ماجستير، عمادة الدراسات العميا[ نظرىم

ىػ(. المدخؿ إلى البحث في العمكـ السمككية. الرياض: مكتبة 0320العساؼ، صالح حمد. )
 العبيكاف.
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(. تطكير إدارة المكاىب: مدارس 2120العمكد، ميا صالح إبراىيـ، كالرفاعي، رنا عيد. )
ية العمكـ الإنسان -السعكدية كحالة. المجمة العممية لجامعة الممؾ فيصؿ

 .83-..(، 0،)22كالإدارية،

(. تصكر إستراتيجي لتطكير مخرجات التعميـ الأىمي في المممكة 2102الغامدم، عبدالرحمف. )
رسالة ماجستير منشكرة، قسـ [العربية السعكدية: الرياض نمكذجا 

الدراسات الإستراتيجية، كمية العمكـ الإستراتيجية. جامعة نايؼ العربية 
 .]رياضلمعمكـ الأمنية، ال

(. إدارة المكاىب المؤسسية كعلاقتيا بتحسيف أداء 2121الغامدم، عمى مرزكؽ معيض. )
، 23مجمة العموم التربوية، معممي المدارس الأىمية بمكة المكرمة. 

214- 283. 

(. مستكل الأداء الإدارم لدل مديرم المدارس المطبقة لبرنامج 2102الغامدم، ماجد جماح. )
رسالة [طائؼ مف كجية نظر المشرفيف كالمعمميف )تطكير( بمدينة ال

 ، جامعة أـ القرل، مكة المكرمة.]ماجستير غير منشكرة

(. إدارة المكىبة كمدخؿ لتنمية سمككيات المكاطنة التنظيمية: 2102غريبة، رمضاف فييـ عمي. )
-303(، 3)35مجمة الدراسات والبحوث التجارية، دراسة تطبيقية. 

329. 

(. أثر إدارة المكاىب في الاحتفاظ بالمكظفيف: الدكر الكسيط 2122كايد جماؿ. )الكايد، ديالا 
لمعدالة التنظيمية في شركات الاتصالات في الأردف. رسالة ماجستير، 

 كمية الأعماؿ، جامعة عماف العربية، الأردف.

(. كاقع تطبيؽ إدارة 2104محمكد، أشرؼ محمكد أحمد، كعكض الله، عكض الله سميماف. )
لمكاىب المؤسسية كعلاقتيا بتمكيف العامميف بمدارس التعميـ العاـ ا

 -00(، 40، )دراسات عربية في التربية وعمم النفسبمحافظة الطائؼ. 
00. 
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(. صكر مستقبمي 2121المحياء، سارة بنت نايؼ، كلحبيب، عبدالرحمف بف محمد بف عميـ. )
كدية باستخداـ أسمكب لأنظمة التعميـ العاـ الأىمي بالمممكة العربية السع

 .23-23(، 2)9. المجمة التربوية الدولية المتخصصة، دلفام

(. درجة ممارسة 2108مكمني، أفناف محمد، عميمات، صالح ناصر، كالشرماف، منيرة محمكد. )
إدارة المكاىب في الجامعات الأردنية الحككمية في ضكء المتغيرات 

اسات التربوية والنفسية، مجمة الجامعة الإسلامية لمدر الديمغرافية. 
26(3 ،).08- .49. 

(. القيادة التحكيمية لدل مديرم المدارس بمحافظة عجمكف كدكرىا 2124المكمني، رنيـ محمد. )
في تحسيف أداء المعمميف مف كجية نظرىـ. رسالة ماجستير، كمية 

 الدراسات العميا، جامعة البمقاء التطبيقية، الأردف.

إدارة المكاىب المؤسسية كعلاقتيا بالإبداع الإدارم لدل  (.2121اد. )النفيعي، ىيفاء محمد حم
، ]رسالة ماجستير غير منشكرة[قائدات المرحمة الثانكية بمحافظة الطائؼ 

 كمية التربية، جامعة الطائؼ.

(. إدارة المكاىب: المكىبة كالاستثمار في المكارد البشرية. مركز تطكير 2101ىلاؿ، محمد. )
 ر كالتكزيع "ديبؾ لمنشر كالتكزيع".الأداء لمنش
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