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 الممخص:
ىدفت الدراسة التعرؼ عمى واقع الخدمات النفسية المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة الذىنية  

خلاؿ ، مف ة راـ الله والبيرة وسبؿ تطويرىاالنمائية في المدارس الحكومية الدامجة في محافظ
 حكومية دامجةمدرسة  36( مرشدا ومرشدة تربوية يعمموف في 32ميدانية، تكونت عينتيا مف )

للإعاقة الذىنية النمائية في محافظة راـ الله والبيرة، شكموا مجتمع الدراسة كمو، وليذا الغرض تـ 
 إجراء مقابلات فردية مفتوحة، وتـ التأكد مف الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة.

وجود قصور في الخدمات النفسية وقد خمصت الدراسة إلى عدد مف النتائج كاف أىميا 
المتخصصة المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة الذىنية النمائية، وأنيا لا تمبي الحد الأدنى مف احتياجات 
ىذه الفئة، وأشارت إلى وجود مجموعة مف المعوقات التي تعيؽ تقديـ تمؾ الخدمات، ومف أبرزىا: 

فتقار المرشديف إلى الػتأىيؿ والتدريب المتخصصيف اللازميف لمتعامؿ مع ىذه الفئة، وكذلؾ ضغط ا
العمؿ وقمة الوقت واكتظاظ المدارس، وقمة الميزانيات المالية، وأشارت إلى عدد مف سبؿ التغمب 

وخرجت عمى تمؾ المعيقات مف أىميا تشخيص الطمبة بطريقة متخصصة وشاممة قبؿ دمجيـ، 
في المدارس الحكومية الدامجة  رفع مستوى تأىيل الطواقم العاممةموعة مف التوصيات منيا: بمج

 .المرشدونبما فييـ 
الحكومية الدامجة، الطمبة ية، الخدمات الترفييية، المدارس الخدمات النفس الكممات المفتاحية:

 ذوي الإعاقة الذىنية النمائية.
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Abstract 
The study aimed to investigate the reality of psychological services 

provided to students with developmental intellectual disabilities in inclusive 
government schools in the Ramallah and Al-Bireh governorate, as well as 
ways to enhance them. The study was conducted through fieldwork, with 
a sample consisting of )21( educational counselors working in )25( 
inclusive government schools for developmental intellectual disabilities in 
the Ramallah and Al-Bireh governorate. They formed the entire study 
population. For this purpose, individual open interviews were conducted, 
and the psychometric properties of the study tool were ensured. 

The study found several results, the most important of which was 
the presence of deficiencies in specialized psychological services 
provided to students with intellectual developmental disabilities, which do 
not meet the minimum needs of this category. It also identified a set of 
obstacles hindering the provision of these services, including the lack of 
qualification and specialized training for counselors to deal with this 
category, work pressure, limited time, school overcrowding, and 
insufficient financial budgets. It recommended several solutions, including 
diagnosing students in a specialized and comprehensive manner before 
integration and improving the qualification of all staff working in inclusive 
government schools, including counselors. 
Keywords: Psychological services, recreational services, inclusive 

government schools, students with intellectual 
developmental disabilities. 
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 المقدمة:
شيدت التربية الخاصة خلاؿ العقد الأخير الكثير مف التقدـ والتطور، وأصبح ىناؾ وعي 

ذوي الإعاقة الذىنية النمائية، أكبر باحتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة ومف ضمنيـ الأشخاص 
سيرات تعد الإعاقة الذىنية النمائية إحدى فئات التربية الخاصة الرئيسية التي تعددت حوليا التفو 

 والتصنيفات والمسميات.  
                     فقديما سميت بالتخمؼ العقمي ، والتأخر العقمي، والضعؼ العقمي، والإعاقة 

(، إلى أف أصبح اسميا الإعاقة الذىنية النمائية، وىي قصور في 3128العقمية )عبد الكريـ ،
                       ،  ، والتخطيط لتجريدي، والتفكير ا ، وحؿ المشكلات الوظائؼ الذىنية كالتفكير

والمحاكمة الشخصية، والمسؤولية الاجتماعية، والتعمـ بالتجربة، والتي أكدىا كؿ مف التقييـ 
السريري واختبارات الذكاء المعيارية الفردية، بالإضافة لقصور في السموؾ التكيفي يؤدي لمفشؿ 

        والتطورية، فالعجز في التكيؼ يحد مف الأداء في واحد في تمبية المعايير الاجتماعية والثقافية
                أو أكثر مف أنشطة الحياة الاجتماعية مثؿ المشاركة الاجتماعية والحياة المستقمة والتواصؿ
               عبر بيئات متعددة مثؿ البيت، والعمؿ، المجتمع، عمى أف تكوف بداية القصور الذىني 

في خلاؿ فترة التطور، وىي مصنفة حسب الشدة إلى خفيفة ومتوسطة وشديدة والتكي
 .  (American Psychiatric Association,2013)وعميقة

والأشخاص ذوو الإعاقة الذىنية النمائية يتعرضوف لخبرات متكررة مف الفشؿ تسبب ليـ 
دونية والعجز أثناء وجودىـ عجزاً عف مسايرة أقرانيـ، بالإضافة لاصابتيـ بالإحباط وشعورىـ بال

في المدارس العادية، ولا يستطيعوف القياـ بما يقوـ بو أقرانيـ مف الطمبة العادييف، لذا فالمعاقوف 
ذىنياً يحتاجوف برامج تربوية خاصة وخدمات مساندة تراعي قدراتيـ وتناسب امكاناتيـ المحدودة 

 (.3125)الببلاوي، 
ذوي الإعاقة الذىنية النمائية كمما تقدـ بيـ العمر ويرى بعض الإخصائييف أف الأطفاؿ 

الزمني يقؿ حجـ الخدمات الطبية التي يحتاجوف ليا، ويزداد حجـ وأىمية الخدمات الاجتماعية 
 (. 3127والتعميمية والتدريب الميني والإرشاد والتوجيو النفسي الذي يحتاجونو )شادي، 

 مشكمة الدراسة:
مستوى الوطف العربي قياسا ذىنية النمائية جاء متاخراً عمى لإف الاىتماـ بذوي الإعاقة ا

بالمستوى العالمي، حيث حدثت تغييرات في أىداؼ المؤسسات العاممة معيـ، وصارت تقوـ 
بجيود أكبر في برامجيا العلاجية والتأىيمية والتربوية والتعميمية والترفييية، عمى اعتبار أف 

نسانية وتربوية تستحؽ الاىتماـ، الإعاقة الذىنية النمائية تعد مشك مة اجتماعية وأسرية وطبية وا 
 (.3126مصطفى والريدي،ضؿ ليـ )وىذا يقتضي توفير خدمات أف
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وفي فمسطيف يعيش الأشخاص ذوو الإعاقة وبما فييـ ذوو الإعاقة الذىنية النمائية 
ضافة لتبعات وضعاً سيئاً بشكؿ خاص، بسبب الوصمة الاجتماعية التي ترتبط بالإعاقة، بالإ

الاحتلاؿ الإسرائيمي الذي أضاؼ عبئا إضافيا عمى مزودي الخدمات التأىيمية لذوي الإعاقة 
(Unicef,2016.) 

( التي توصمت 3131وتأكدت مشكمة الدراسة مف نتائج بعض الدراسات كدراسة الخياط )
ية وتعميمية إلى أف الأشخاص ذوي الإعاقة يعانوف مف عدة تحديات اجتماعية واقتصادية وصح

 ونفسية، بالإضافة لضعؼ الإتاحة في البيئة الفيزيقية ما يحوؿ دوف اندماجيـ في المجتمع.
ىـ أشد ( التي أشارت إلى أف ذوي الاحتياجات الخاصة 3132ة الارياني)وكذلؾ دراس

المحتاجيف لمخدمات الإرشادية والنفسية نظرا لممشكلات التي يعانوف منيا، ويتعرضوف ليا، مثؿ 
ي، اجتماعي، تربوي، نفسي، صحي، مين)لإرشاد البعض لذلؾ فيـ يحتاجوف  النظرة السمبية مف

 ، اقتصادي، ترفييي...(.ديني
وىذا يدعـ حاجتيـ لمجموعة مف الخدمات الداعمة والمساندة في جميع الجوانب وأىميا 

ة أمر في غاية الجانب النفسي حيث يعد تقديـ الخدمات النفسية للأشخاص ذوي الإعاقة الذىني
الأىمية ففي كثير مف الأحياف يترافؽ مع الإعاقات الذىنية النمائية اضطراب نفسي أو سوء 
توافؽ، وىذا ما يجب وضعو في الإعتبار عند التعامؿ معيـ، فرعايتيـ لا تقتصر عمى تقديـ 

سمى الأىداؼ والحساب، والميارات الحياتية، بؿ إف مف أ القراءة والكتابة المعمومات الأولية في
أف نعمميـ المواءمة الاجتماعية والتوافؽ النفسي، فمشكمتيـ تعتبر اجتماعية نفسية قبؿ أف تكوف 
تعميمية، فيـ يحتاجوف لرعاية نفسية مستمرة وىـ بحاجة ليا أكثر مف غيرىـ؛ لإزالة أثر الشعور  

لي ليـ بالاختلاؼ الذي يؤثر بشكؿ سمبي عمى النمو النفسي والاجتماعي والانفعا
 (.3127)شادي،

بالإضافة لما سبؽ فقد ظيرت مشكمة الدراسة مف خلاؿ عممي سابقا معممة لمتربية 
الخاصة في إحدى المدارس الحكومية الدامجة في محافظة راـ الله والبيرة، حيث لمست مدى 
حاجة الطمبة ذوي الإعاقة بشكؿ عاـ وذوي الإعاقة الذىنية النمائية بشكؿ خاص لكثير مف 

لخدمات المساندة أىميا الخدمات النفسية؛ لما ليما مف أثر إيجابي عمييـ، وىذا ما دعاني ا
وبذلؾ يمكف تحديد مشكمة الدراسة بالسؤاؿ لمحاولة التعرؼ عمى واقع الخدمات المقدمة ليـ 

رس الرئيس الآتي: ما واقع الخدمات النفسية المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة الذىنية النمائية في المدا
 الحكومية الدامجة في محافظة راـ الله والبيرة وسبؿ تطويرىا ؟
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 أسئمة الدراسة: 
واقع الخدمات النفسية المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة الذىنية النمائية في  ما السؤال الأول:

 المدارس الحكومية الدامجة في محافظة راـ الله والبيرة مف وجية نظر مرشدي تمؾ المدارس؟
ما المعيقات التي تواجو تقديـ الخدمات النفسية لمطمبة ذوي الإعاقة الذىنية  ثاني:السؤال ال

           النمائية في المدارس الحكومية الدامجة في محافظة راـ الله والبيرة مف وجية نظر مرشدي 
 تمؾ المدارس؟
لذىنية النمائية في تطوير الخدمات النفسية المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة ا سبل ما السؤال الثالث:

 المدارس الحكومية الدامجة في محافظة راـ الله والبيرة مف وجية نظر مرشدي تمؾ المدارس؟ 
 أىداف الدراسة: 

 تتمثل أىداف الدراسة في الآتي:
التعرؼ عمى واقع الخدمات النفسية المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة الذىنية النمائية في المدارس  -

 ي محافظة راـ الله والبيرة.الحكومية الدامجة ف
التعرؼ عمى المعيقات التي تواجو تقديـ الخدمات النفسية لذوي الإعاقة الذىنية النمائية في  -

 المدارس الحكومية الدامجة في محافظة راـ الله والبيرة.
التعرؼ عمى سبؿ تطوير الخدمات النفسية المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة الذىنية النمائية في -

 دارس الحكومية الدامجة في محافظة راـ الله والبيرة.الم
 أىمية الدراسة: 

 : تتمثؿ في:الأىمية النظرية
حداثة موضوع الدراسة، وىو الخدمات النفسية المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة الذىنية النمائية -2

ت أغمب ، حيث ركز ة راـ الله والبيرة وسبؿ تطويرىافي المدارس الحكومية الدامجة في محافظ
ودراسة  (3129)ومنيا دراسة آؿ فياد عمى الخدمات المساندة بشكؿ عاـ  الدراسات السابقة

 (.3128عبد الكريـ )
الفئة المستيدفة، وىي فئة الأطفاؿ ذوي الإعاقة الذىنية النمائية وىي فئة ىامة مف فئات -3

% مف أي 4إلى  الأطفاؿ ذوي الإعاقة، فيي الأكثر بيف الفئات الأخرى حيث تصؿ نسبتيا
 (.3119مجتمع )الروساف، 
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كونيا تسمط الضوء عمى حؽ أساسي وميـ  لمطمبة ذوي الإعاقة الذىنية النمائية وىو  -4
 الحصوؿ عمى خدمات نفسية مناسبة ليـ.

يؤمؿ أف تشكؿ ىذه الدراسة منطمقاً عممياً لجيات الاختصاص لإجراء دراسات لاحقة في  -5
 اراً نظرياً يستفيد منو الباحثوف في دراسات لاحقة. ىذا الموضوع، وقد تشكؿ إط

 : الأىمية التطبيقية
 تتمثل أىمية الدراسة عممياً بالآتي:

يؤمؿ أف تساعد في تقديـ صورة عف واقع الخدمات النفسية المقدمة لمطمبة ذوي   -2
درة قا يف عمى وضع آليات وسياسات وبرامجالاضطرابات الذىنية النمائية، ما يساعد التربوي

 تطوير الخدمات المقدمة.
النفسية لذوي الإعاقة ؿ الخدمات يؤمؿ أنيا ستوجو أنظار الباحثيف والمسؤوليف نحو مجا   -3

 الذىنية النمائية.
ذ إجراءات فعالة قد توفر معمومات وبيانات مف الممكف أف يستفيد منيا أصحاب القرار لاتخا  -4

 عاقة الذىنية.النفسية المقدمة لمطمبة ذوي الإلتحسيف الخدمات 
 المصطمحات الإجرائية لمدراسة:

" ىي الخدمات التي تيتـ بتكييؼ الفرد المعوؽ مع نفسو مف جية ومع العالـ  الخدمات النفسية:
المحيط بو مف جية أخرى ليتمكف مف اتخاذ قرارات سميمة في علاقتو مع ىذا العالـ والوصوؿ 

لتكامؿ في شخصيتو وتحقيؽ ذاتو" بالفرد إلى أقصى درجة ممكنة مف درجات النمو وا
 (.3117)الزارع،

النفسية المقدمة لمطمبة ذوي العلاقة الذىنية النمائية كما  الخدمات الخدمات النفسية إجرائياً:
 أشار إلييا المرشدوف وفقاً لأداة الدراسة. 

، في محافظة ىي المدارس التابعة لوزارة التربية والتعميـ الفمسطينية المدارس الحكومية الدامجة:
 راـ الله والبيرة، والتي تضـ بيف طمبتيا مجموعة مف الطمبة ذوي الإعاقة الذىنية النمائية.

وىـ الطمبة الذيف يعانوف مف " قصور في الوظائؼ  الطمبة ذوي الإعاقة الذىنية النمائية:
تماعية، الذىنية كالتفكير، وحؿ المشكلات، والتفكير التجريدي، والتخطيط، والمسؤولية الاج

والتعمـ بالتجربة، بالإضافة لقصور في السموؾ التكيفي الذي يؤدي لمفشؿ في تمبية المعايير 
الاجتماعية والثقافية والتطورية ويحد مف الأداء في واحد أو أكثر مف أنشطة الحياة الاجتماعية 

تكوف بداية  مثؿ المشاركة الاجتماعية والحياة المستقمة والتواصؿ عبر بيئات متعددة، عمى أف
 (.American Psychiatric Association,2013النمو)القصور الذىني والتكيفي خلاؿ فترة 



عبمة مصطفى حسن عبد الدينأ/                    واقع الخدمات النفسية المقدمة لمطمبة    

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2023 ببتمبر - تابعال العدد  – 33المجلد  8

 م2021ببتمبر   – التابع العدد  – 33المجلد 

 

 حدود الدراسة ومحدداتيا: 
 تتحدد الدراسة الحالية بالمحددات والحدود الآتية:

ف في المدارس الحكومية الدامجة ياقتصرت الدراسة عمى المرشديف التربوي الحدود البشرية:
 ذىنية النمائية في محافظة راـ الله والبيرة. للإعاقة ال

الدامجة للإعاقة الذىنية النمائية عمى المدارس الحكومية  اقتصرت الدراسة الحدود المكانية:
 ( مدرسة.36التابعة لمحافظة راـ الله والبيرة وعددىا )

 3133/3134الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي اقتصرت الدراسة عمى الفصؿ الحدود الزمانية:
ياؽ الدراسة وىي تتحدد ىذه الدراسة بالتعريفات الإجرائية الواردة في س الحدود الموضوعية:

 ، والطمبة ذوي الإعاقة الذىنية النمائية، والمدارس الحكومية الدامجة.الخدمات النفسية
 الإطار النظري:

ووفقًا لأحدث  بدأت فكرة دمج ذوي الإعاقة في الظيور في الستينات مف القرف العشريف،
; مف سكاف العالـ مع شكؿ مف أشكاؿ 26البيانات الصادرة عف منظمة الصحة العالمية، يعيش 

(، ويتزايد ىذا العدد بشكؿ كبير ويعزى Popovska,2020الإعاقة بتعداد يبمغ مميار شخص )
ذلؾ للاتجاىات الديمغرافية وزيادة الإصابة بالحالات الصحية المزمنة )منظمة الصحة 

 (. 3132لعالمية،ا
وتعد الاعاقة الذىنية النمائية إحدى الإعاقات الأكثر انتشارا وىي موجودة في كؿ طبقة، 
وعمى الرغـ مف كونيا عالمية الحدوث إلا  أنو في الغالب يكوف ليا انتشار أعمى في المناطؽ 

الات الخفيفة ذات الوضع الاجتماعي والاقتصادي الأدنى والبمداف النامية، وخاصة بالنسبة لمح
وذلؾ بفعؿ عوامؿ بيئية، بالإضافة لارتفاع نسبتيا عند  الذكور، إلا أنو قد تكوف الإعاقة الذىنية 

(، وتبمغ ,Kaufman, Ayub & Vincent 2010النمائية الشديد أكثر انتشارًا بيف الإناث )
(، أما في 3127% مف المجتمع ) الخطيب،4نسبة إنتشار الإعاقة الذىنية النمائية عالميا 

( 2128فيبمغ عدد الطمبة ذوي الإعاقة الذىنية النمائية في المدارس الحكومية الدامجة )  فمسطيف
( إناث، وأما في محافظة راـ الله والبيرة فيبمغ العدد 618( منيـ ذكور، و )621طالب وطالبة )
 (.3133( طالبا وطالبة ) وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية،65الإجمالي ليـ )

لذلؾ لابد مف توفير خدمات تمبي احتياجات ىذه الفئة في جميع المجالات، ومف تمؾ 
 الخدمات التي يجب أف تتوفر الخدمات النفسية.
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 تصنيفات الإعاقة الذىنية النمائية:
ىناؾ عدة تصنيفات للإعاقة الذىنية النمائية تختمؼ بإختلاؼ الزاوية التي تـ النظر إلييا 

حسب سبب الحدوث إلى إعاقة ذىنية نمائية عضوية، وتنتج عف عوامؿ  فيي تقسـ ومنيا:
ىذه العوامؿ: الأساب الوراثية، الأسباب  فبدقة، ومأو طبية( يحددىا الأطباء  )بيولوجيةعضوية 

عاقة ذىنية نمائية  المرتبطة بعممية الولادة، الاضطرابات المرتبطة بالحمؿ، المشكلات الصحية، وا 
% وتسمى أيضا 5:% إلى 91بيف  الأسباب تتراوح نسبتيامعروفة غير العضوية، غير 

 (.3127،)الخطيبالأسرية  –بالإعاقة الثقافية 
وقد تصنؼ حسب الشكؿ الخارجي، بحيث تضـ حالات متلازمة الداوف، اضطرابات 
التمثيؿ الغذائي، القماءة، كبر حجـ الدماغ، حالات استسقاء الدماغ، وصنفت حسب نسبة الذكاء 

، متوسطة، شديدة، عميقة(، أما مف ناحية تربوية فتـ تصنيفيـ بناء عمى قدرتيـ )بسيطة إلى
 لمتعمـ، القابميف لمتدريب، الإعتمادييف(. )قابميفعمى التعمـ إلى 

فر ليذه وبالإشارة إلى ما سبؽ يجب عمى مراكز التربية الخاصة والمدارس الدامجة أف تو 
ىـ عمى الاندماج الفاعؿ، ومف الواجب عمى المدارس أف حتى تساعد الفئة مجموعة مف الخدمات

تقوـ بتوفير الشروط والظروؼ المناسبة ليـ، مف مدرسيف قادريف عمى التعامؿ معيـ، وتوفير 
 (.3127أخصائييف نفسييف واجتماعييف وأف تعد البيئة المدرسية بحيث تتناسب معيـ )شادي،

يـ وتمبي احتياجاتيـ وتقدـ ليـ مجموعة مف لذلؾ لابد أف نوفر ليـ بيئة آمنة دامجة تفعم
حيث تعتبر تمؾ الخدمات ركيزة أساسية ومحورية لتحسيف الخدمات الداعمة كالخدمات النفسية. 

جودة حياة الأطفاؿ ذوي الإعاقة الذىنية النمائية، فلا يخفى عمى أي أحد أنيـ أكثر الفئات 
وليس بما لدييـ وىـ معرضوف لانتياؾ تيميشاً واستبعاداَ، حيث يحكمـ عمييـ بما ينقصيـ 

 (.Unicef,2013حقوقيـ ولاقصائيـ اجتماعياً ) 
النمائية ليشاركوا ومف ىذا المنطمؽ يجب عمينا أف نشجع الطمبة ذوي الإعاقة الذىنية 

في جميع جوانب الحياة المجتمعية، لذلؾ يجب أف نسيؿ وصوليـ إلى جميع مشاركة كاممة 
، بما في ذلؾ الخدمات العادية المقدمة لجميع الطمبة بشكؿ عاـ مكونات الخدمات النفسية

وخدمات الصحة النفسية المتخصصة، بالإضافة لخدمات الوقاية النفسية لضماف الدمج الحقيقي 
 Department ofليـ، مع ضرورة تضميف أفراد أسرىـ في تمؾ النشاطات والبرامج )

Developmental Disability Neuropsychiatry,2014 .) 
تعد الخدمات النفسية مف أىـ الخدمات التي يجب أف يحصؿ عمييا ذوو الإعاقة و 

مرات الذىنية النمائية، حيث يعاني الكثير منيـ مف تعرضيـ لضغوط نفسية متكررة تقريباً خمس 
مف غير المعوقيف، ترتبط تمؾ الاضطرابات النفسية بالقيود الحياتية والخدمات الصحية  أكثر

 والترفييية السيئة. والنفسية
https://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/features/mental 

https://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/features/mental
https://www.cdc.gov/ncbddd/disabilityandhealth/features/mental
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% مف ذوي الإعاقة في الأسر الفمسطينية لـ يحصموا عمى 93وبالرغـ مف ذلؾ فإف 
% مف الأسر تـ معاممتيـ بطريقة غير ودية 21الصحة النفسية، وأف خدمات الدعـ والإرشاد و 

(، وىذه نسبة كبيرة بحاجة لإف نقؼ عندىا 3126جمعية الشباف المسيحية،قبؿ فريؽ العمؿ ) مف
 ونبحث في أسبابيا.

 ميام وواجبات الاخصائي النفسي في مجال التربية الخاصة:
                   النفس المدرسي، ومستشاري يعتبر كؿ مف أخصائي عمـ النفس، وأخصائي عمـ

الصحة العقمية المرخصيف، ومحممي السموؾ، والأخصائييف الاجتماعييف الإكمينيكييف والمدرسييف 
                     المرخصيف مؤىميف لتقديـ الخدمات النفسية للأشخاص ذوي الإعاقة الذىنية النمائية

(Florida Department of Education,2000.) 
ويقوـ أخصائي عمـ النفس المدرسي بالمشاركة في فرز الحالات، المشاركة في عمميات 
التشخيص والتقويـ، وفي قرارات قبوؿ الحالات، والمشاركة في رسـ البرنامج الجماعي والفردي، 
 وتقديـ التوجيو والإرشاد الفردي والجماعي، والمشاركة في التوجيو الميني والتربوي، وكذلؾ
المشاركة في برامج إعادة التأىيؿ، والمشاركة في توجيو وتدريب أولياء أمورىـ، بالإضافة 

( كما ورد في 2::2صادؽ،)لممشاركة في عممية الدفاع الاجتماعي عف حقوقيـ
 (.3127)شادي،

           المعوقات التي تواجو تقديم الخدمات النفسية للأشخاص ذوي الإعاقة 
 الذىنية النمائية:

ناؾ العديد مف المعوقات التي تواجو تقديـ الخدمات النفسية  المقدمة لذوي الإعاقة ى
الذىنية: بداية بمشاكؿ تتعمؽ بالتشخيص والتقييـ، بالإضافة لعدـ وجود قاعدة بيانات تضـ 
المراكز التي تقدـ تمؾ الخدمات والتي تقدـ العلاج والتأىيؿ، وعدـ وجود مزودي الخدمات 

ي مجاؿ الصحة النفسية والتأىيؿ الميني، وكذلؾ عدـ وجود قائمة بالأطباء والمتتخصصيف ف
والأخصائييف النفسييف والعلاجييف، وعدـ وجود معايير واضحة لمحكـ عمى نجاعة الخدمات 
المقدمة، لذلؾ أكدت الدراسات عمى عمؿ مسح لمخدمات النفسية المقدمة للأطفاؿ ذوي الإعاقة 

وطبيعة تمؾ الخدمات، بالإضافة ىناؾ حاجة لعمؿ دوات تدريبية الذىنية لمتعرؼ عمى واقع 
 (.:312لمفرؽ العاممة معيـ )شغري، نداء، شغري، جماف،غباش، عناف، شغري، أمجد، 

بناء عمى كؿ ما سبؽ يتضح أىمية تقديـ الخدمات النفسية لمطمبة ذوي الإعاقة حيث 
إذا لـ يتمقوا الخدمات المساندة المناسبة،  يعتبر الأفراد ذوو الإعاقة الذىنية طاقة بشرية معطمة

           والتي تعد حؽ وواجب ليـ، وحالياً يقاس رقي المجتمع وتقدمو بمدى جودة تمؾ الخدمات 
(، لذلؾ فإف لمخدمات النفسية دور كبير في دعـ الطمبة مف ذوي الإعاقة 3128)عبد الكريـ، 

 طة البداية نحو تكيفيـ في مجتمعاتيـ.الذىنية، وفي تعزيز ذواتيـ وقدراتيـ، وىي نق
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 الدراسات السابقة: 
إلى تحديد خدمات الدعـ للأطفاؿ ذوي  (,Popovska 2020) دراسة بوبوفسكا ىدفت

الإعاقة وعائلاتيـ التي تؤدي إلى زيادة جودة الإدماج التعميمي، دراسة وصفية تحميمية، طبقت 
ة )اعاقات مختمفة( استخدمت استبياف، ولي أمر لطالب مف ذوي الإعاق 277عمى عينة مف 

وأظيرت نتائج الدراسة أف معظـ الأطفاؿ ذوي الإعاقة بحاجة لخدمات دعـ مناسبة خاصة بكؿ 
إعاقة، وىناؾ حاجة لإصلاحات متعددة المستويات في التعميـ الجامع، وىـ بحاجة لخدمات 

لقانونية، والدعـ النفسي، واسعة، كتسييؿ الوصوؿ لممدارس وتمقي تعميـ مساعد، والمساعدة ا
وضرورة تدريب المعمميف، ودعـ الوالديف مف خلاؿ توفير فرص أكبر لإدماج الأطفاؿ ذوي 
الإعاقة في الحضانات ومراكز الرعاية النيارية، وىناؾ حاجة لمراكز المصادر ليتمقى الطمبة ذوو 

، معالج  الإعاقة الدعـ المناسب مف قبؿ فريؽ متخصص )معمـ خاص ، طبيب نفساني
النطؽ...( وأشارت أف نسبة الأطفاؿ ذوي الإعاقة الممتحقيف بالتعميـ قبؿ المدرسي منخفضة 
جداً؛ بسبب عدـ كفاية الشروط المادية والتقنية لمعمؿ معيـ، وبسبب المواقؼ السمبية والأحكاـ 

سة المسبقة لممعمميف خاصة في الصفوؼ المكتظة، وخمصت أف الآباء يجدوف صعوبة في ممار 
 حقوؽ أطفاليـ في المجالات الثلاثة: التعميـ والصحة والرعاية الاجتماعية.

( دراسة ىدفت إلى معرفة واقع الخدمات المساندة المقدمة 3128) عبد الكريم أجرتو
لتلاميذ المدارس الحكومية ذوي الإعاقة الذىنية بمدينة الخرطوـ كما يدركيا أولياء أمورىـ في 

ة، واستخدمت المنيج الوصفي، وتكوف مجتمع الدراسة مف أولياء أمور ضوء الاتجاىات الحديث
( ولي أمر، واستخدمت استبانة مكونة 224الطمبة ذوي الإعاقة الذىنية، مف خلاؿ عينة بمغت )

مف تسعة أبعاد، وتوصمت إلى أف إجابات افراد العينة عمى الخدمات المساندة المقدمة لمطمبة 
متوسطة، وأف تقديرىـ نحو الخدمات الارشادية النفسية وخدمات ذوي الإعاقة الذىنية كانت 

التربية الخاصة والخدمات الترفييية كانت بتقدير مرتفع، وخدمات العلاج الوظيفي والتنقؿ والنقؿ 
كانت بتقدير متوسط، والخدمات الطبية والعلاج الطبيعي كانت بتتقدير منخفض، ولعدـ وجود 

مستجيب، المستوى الاقتصادي للأسرة والمدرسة، والمستوى فروؽ ذات دلالة تعزى لنوع ال
             التعميمي،  وأوصت بإشراؾ أولياء الأمور في الخدمات الطبية والعلاجية داخؿ 

 المدارس الحكومية.
( إلى تقييـ الخدمات المساندة المقدمة لمتلاميذ 3129وىدفت دراسة القحطاني، والعتيبي )

في معاىد وبرامج التربية الفكرية، مف وجية نظر العامميف بيا، واستخدمت ذوي الإعاقة العقمية 
( في معاىد التربية الفكرية بمدينة الرياض، مف 224المنيج الوصفي، مف خلاؿ عينة بمغت )



عبمة مصطفى حسن عبد الدينأ/                    واقع الخدمات النفسية المقدمة لمطمبة    
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خلاؿ استبانة، وتوصمت إلى تقييـ الخدمات عمى النحو الآتي: الخدمات النفسية المدرسية احتمت 
مات النقؿ والتنقؿ المرتبة الثانية، خدمات علاج الكلاـ والمغة، والخدمات المرتبة الأولى، وخد

الإرشادية المدرسية، وفي المرتبة الخامسة الخدمة الصحية المدرسية، وفي المرتبة السادسة خدمة 
العلاج الطبيعي، وأخيرا العلاج الوظيفي، ووجود فروؽ ذات دلالة في خدمة النقؿ والتنقؿ تعزى 

برة الوظيفية، ووجود فروؽ في الخدمات النفسية، وعلاج الكلاـ والمغة وخدمة النقؿ لمتغير الخ
 والتنقؿ تعزى لمتغير المؤىؿ العممي.

( دراسة ىدفت إلى معرفة واقع الخدمات المساندة المقدمة 3128) عبد الكريم أجرتو
ا أولياء أمورىـ في لتلاميذ المدارس الحكومية ذوي الإعاقة الذىنية بمدينة الخرطوـ كما يدركي

ضوء الاتجاىات الحديثة، واستخدمت المنيج الوصفي، وتكوف مجتمع الدراسة مف أولياء أمور 
( ولي أمر، واستخدمت استبانة مكونة 224الطمبة ذوي الإعاقة الذىنية، مف خلاؿ عينة بمغت )

لمقدمة لمطمبة مف تسعة أبعاد، وتوصمت إلى أف إجابات افراد العينة عمى الخدمات المساندة ا
ذوي الإعاقة الذىنية كانت متوسطة، وأف تقديرىـ نحو الخدمات الارشادية النفسية وخدمات 
التربية الخاصة والخدمات الترفييية كانت بتقدير مرتفع، وخدمات العلاج الوظيفي والتنقؿ والنقؿ 

ولعدـ وجود  كانت بتقدير متوسط، والخدمات الطبية والعلاج الطبيعي كانت بتتقدير منخفض،
فروؽ ذات دلالة تعزى لنوع المستجيب، المستوى الاقتصادي للأسرة والمدرسة، والمستوى 

            وأوصت بإشراؾ أولياء الأمور في الخدمات الطبية والعلاجية داخؿ  التعميمي،
 المدارس الحكومية.
لمعوقات التعرؼ عمى ا (.2002دراسة عبد الكريم، والعرايضة، وعطيوة )كما ىدفت 

التي تواجو التأىيؿ النفسي لمتلاميذ ذوي الإعاقة الفكرية مف وجية نظر الإختصاصييف النفسييف 
( مف الأخصائييف بمدارس 56بمدارس القصيـ، واتبعت المنيج الوصفي، وتكونت العينة مف )

القصيـ، وخمصت الدراسة إلى أف معوقات التأىيؿ النفسي جاءت متوسطة، وجاءت الإجراءات 
المتعمقة بالتأىيؿ النفسي مرتفعة، والتي تتعمؽ بكؿ مف )الأدوات المستخدمة أثناء التأىيؿ، 
وبالتلاميذ ذوي الإعاقة الفكرية، وبالأخصاييف النفسييف( جاءت متوسطة، وأشارت إلى عدـ وجود 
فروؽ ذوات دلالة إحصائية تعزى لأثر النوع والمؤىؿ الأكادبمي وسنوات الخبرة في جميع 

لات المعوقات، وتمثمت أىـ المعوقات التي تعيؽ ممارسة التأىيؿ النفسي مع ىؤلاء الطمبة مجا
مف وجية نظر الاخصائييف النفسييف في إفتقار المدارس لممقاييس والاختبارات الحديثة 
المستخدمة لمتأىيؿ النفسي، وعدـ إلماـ الإدارة المدرسية بمفيوـ التأىيؿ النفسي وأىميتو، 

قمة الدعـ المالي للأنشطة ولبرامج التأىيؿ النفسي كانت قميمة، وأوصت الدراسة بإنشاء بالإضافة ل
 وحدة لمتأىيؿ النفسي بمدارس التعميـ العاـ.
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( تقييـ فاعمية الخدمات التربوية والمساندة المقدمة 3125)وتناولت دراسة جرار وقطناني
العالمية في دولة الكويت، واستخدمت لمطمبة ذوي الإعاقات العقمية الشديدة في ضوء المعايير 

المنيج الوصفي التحميمي، تكونت عينة الدراسة مف  جميع مجتمع الدراسة والذي تكوف مف 
مدارس ومؤسسات تعنى بذوي الإعاقات العقمية المتعددة العربية والأجنبية في دولة الكويت 

 22علاج طبيعي و أخصائي  27معمما ومعممة،  :21والبالغة خمس مدارس، اشتممت عمى 
ولي أمر، طبقت عمييـ مقاييس الدراسة  :6اخصائي علاج كلاـ ولغة، و  27معالج وظيفي، 

الأربعة التي أعدىا الباحث والتي بنيت عمى معايير جمعيات ومنظمات ومجالس عالمية تعنى 
: مقياس فاعمية الخدمات التربوية، مقياس فاعمية بالخدمات التربوية والمساندة، وىذه المعايير ىي

العلاج الوظيفي، مقياس فاعمية العلاج  الطبيعي، مقياس فاعمية خدمة علاج المغة والكلاـ، تـ 
استخداـ استبانة موجية لمعممي التربية الخاصة، وأخرى لأخصائيي الخدمات المساندة، 

والتربوية الفردية، وتـ مقابمة أولياء أمور الطمبة،  بالإضافة لنموذج تحميؿ فاعمية البرامج العلاجية
، وتوصمت الدراسة إلى فاعمية الخدمات المساندة والتربوية حيث حصمت جميع الأبعاد عمى 

 مستوى مرتفع.
 تعقيب عمى الدراسات السابقة:

تناولت الدراسات السابقة موضوع الخدمات النفسية المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة الذىنية 
نمائية، وأخرى تناولت أىـ المعوقات التي تواجو تقديـ تمؾ الخدمات ليـ، واختمفت تمؾ ال

الدراسات في مستوى ونوع الخدمات النفسية المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة، وكذلؾ الحاؿ بالنسبة 
مستوى الخدمات المساندة المقدمة لمطمبة ذوي  فكا( 3128لممعوقات، ففي دراسة عبد الكريـ )

قة الذىنية النمائية متوسطاً، وأف تقديرىـ نحو الخدمات الارشادية النفسية وخدمات التربية الإعا
عبد الكريم، والعرايضة، وعطيوة الخاصة والخدمات الترفييية كانت بتقدير مرتفع، وكذلؾ أشار 

( أف أىـ المعوقات التي تعيؽ ممارسة التأىيؿ النفسي مع ىؤلاء الطمبة في إفتقار 3127)
دارس لممقاييس والاختبارات الحديثة المستخدمة لمتأىيؿ النفسي، وعدـ إلماـ الإدارة المدرسية الم

بمفيوـ التأىيؿ النفسي وأىميتو، بالإضافة لقمة الدعـ المالي للأنشطة ولبرامج التأىيؿ النفسي 
( فأظيرت أف معظـ الأطفاؿ ذوي الإعاقة بحاجة 3131بوبوفسكا)أما دراسة كانت قميمة، 

خدمات دعـ مناسبة خاصة بكؿ إعاقة، وىناؾ حاجة لإصلاحات متعددة المستويات في التعميـ ل
الجامع، وىـ بحاجة لخدمات واسعة، كتسييؿ الوصوؿ لممدارس وتمقي تعميـ مساعد، والمساعدة 
القانونية، والدعـ النفسي، وضرورة تدريب المعمميف، وتقديـ الدعـ لموالديف، وأشارت أيضاً أف 

            اء يجدوف صعوبة في ممارسة حقوؽ أطفاليـ في المجالات الثلاثة: التعميـ والصحة الآب
 والرعاية الاجتماعية.
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 النفسية،أما دراستي ىذه فأرجو أف تضيؼ معرفة جديدة كونيا ركزت عمى الخدمات 
يعيشوف في وأنيا تناولت فئة جديرة بالدراسة، وىي فئة الأطفاؿ ذوي الإعاقة الذىنية، الذيف 

فمسطيف تحت قير الاحتلاؿ، وىـ بأمس الحاجة لمخدمات النفسية، ىذا فضلًا عف أنيا استندت 
 إلى وجية نظر المرشديف التربوييف في المدارس الدامجة.

 إجراءات الدراسة:
، حيث لا يقتصر ىذا تـ استخداـ المنيج الكيفي لملاءمتو لطبيعة ىذه الدراسةمنيجية الدراسة: 

عمى جمع البيانات وتبويبيا، بؿ يحاوؿ الوصوؿ لفيـ متعمؽ وشمولي لمظاىرة المنيج 
بغرض التعرؼ عمى واقع الخدمات النفسية التي تقدميا (، 3125الإجتماعية )أبو علاـ، 

 المدارس الحكومية الدامجة لمطمبة ذوي الإعاقة الذىنية النمائية في محافظة راـ الله والبيرة.
مجتمع الدراسة مف المرشديف التربوييف في المدارس الحكومية الدامجة  تكوفمجتمع الدراسة:  

لذوي الإعاقة الذىنية النمائية التابعة لمحافظة راـ الله والبيرة، في الفصؿ الثاني مف العاـ 
مدرسة حكومية  36عيف عمى مرشدا ومرشدة، موز  (32)، والبالغ عددىـ 3133/3134الدراسي
( حيث ىناؾ ثلاث مدارس لايوجد بيا مرشديف، 3133تعميـ الفمسطينية،وزارة التربية والدامجة )

 وىناؾ مرشدة تعمؿ بمدرستيف.
 والجدول الآتي: يوضح توزيع المشاركين في الدراسة حسب الخصائص الديمغرافية. 

مرشدا ومرشدة، يشكموف جميع مجتمع  (32)بمغ عدد المشاركيف في الدراسة عينة الدراسة:  
 ختيارىـ بشكؿ قصدي كونيـ يعمموف في مدارس دامجة للإعاقة الذىنية النمائية.الدراسة، تـ ا

 ( توزيع الأفراد المشاركين في الدراسة حسب الخصائص0جدول )
 ()لممرشدينالديمغرافية 

 المجموع النسبة المئوية العدد المتغيرات

 %35 6 ذكور 32 %87 27 أنثى نوع الجنس

 %21 3 ماجستير 32 %1: :2 بكالوريوس المؤىؿ الدراسي

 سنوات الخبرة
إلى أقؿ مف 4مف  

 32 %:2 5 سنوات21
 %92 28 سنوات 21أكثر مف 

 أدوات الدراسة: 
لمتعرؼ عمى الخدمات النفسية التي تقدميا المدارس الدامجة فقد تـ  المقابلات المفتوحة:

 مرشد ومرشدة لمتعرؼ عمييا. 32مقابمة 
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مع المرشديف مف خمسة أسئمة مفتوحة، تـ تحديدىا بعد الإطلاع  ةة المقابموتكونت أسئم
عمى الأدب التربوي المتعمؽ بالخدمات المقدمة لذوي الإعاقة بشكؿ عاـ ولذوي الإعاقة الذىنية 
النمائية بشكؿ خاص، وبعد الإطلاع عمى اتفاقية حقوؽ الطفؿ، وحقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقة 

(، لتمثؿ الأبعاد الرئيسة :312وزارة التربية والتعميـ المغربية،( و)3129القحطاني والعتيبي، )
 التي ستتناوليا الدراسة.

 متغيرات الدراسة:
 المدارس الحكومية الدامجة المتغيرات المستقمة: 
 الخدمات النفسية لمطمبة مف ذوي الإعاقة الذىنية النمائية. المتغيرات التابعة: 

 مقياس: التأكد من الخصائص السيكومترية لم
 تم التحقق من الخصائص السيكومترية لممقياس من خلال: -

( محكميف مف ذوي الإختصاص، وطمب منيـ 8عرض أسئمة المقابمة عمى ) صدق المحتوى:
إبداء الرأي في أسئمة المقابمة، مف حيث مدى وضوح الأسئمة، ومناسبتيا لموضوع وأسئمة 

 %.97ؿ أسئمة المقابمة أي بنسبة مف المحكميف لقبو  7الدراسة، وتـ اعتماد اجماع 
تـ التأكد مف ثبات المقابمة مف خلاؿ إعادة تحميؿ نتائج المقابلات بعد مدة  ثبات المقابمة:

 أسبوعيف مف التحميؿ الأوؿ.
 وصف مختصر لإجراءات الدراسة:

 لمسير في إجراءات الدراسة، تم تنفيذ الآتي:

بقة المتعمقة بموضوع الدراسة، والقوانيف تـ الإطلاع عمى الأدب النظريّ والدراسات السا -
 الدولية واتفاقيات حقوؽ الطفؿ وحقوؽ ذوي الإعاقة.

 ؛ وذلؾ لحصر مجتمع الدراسة.3133تـ الرجوع لإحصائيات وزارة التربية والتعميـ لمعاـ  -
 تـ إعداد أسئمة المقابمة المفتوحة. -
 تـ التأكد مف الخصائص السيكومترية لأسئمة المقابمة. -
 بيؽ المقابلات المفتوحة عمى جميع مجتمع الدراسة.تـ تط -
 تـ تحميؿ المقابلات ووضع النتائج ومناقشتيا  -
 وأخيرا تـ كتابة توصيات الدراسة. -
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 المعالجة الإحصائية:
للإجابة عف أسئمة الدراسة تـ استخداـ المعالجات الإحصائية الآتية: المتوسطات 

أسئمة المقابلات، التكرارات والنسب المئوية لممتغيرات  الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى
 الشخصية لأفراد عينة الدراسة.
 نتائج الدراسة ومناقشتيا:

واقع الخدمات النفسية المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة الذىنية ىدفت الدراسة التعرؼ عمى  
وسيتـ عرض تطويرىا،  النمائية في المدارس الحكومية الدامجة في محافظة راـ الله والبيرة وسبؿ

أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة في ىذا الفصؿ وذلؾ مف خلاؿ البيانات التي تـ جمعيا 
 وىي كالآتي:كيفيا 

ما واقع الخدمات النفسية  للإجابة عمى سؤال الدراسة الأول والذي كان عمى النحو الآتي:
دارس الحكومية الدامجة في محافظة راـ الله المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة الذىنية النمائية في الم

 والبيرة مف وجية نظر مرشدي تمؾ المدارس؟
% عمى وجود قصور في جانب الخدمات النفسية 91( مرشد ومرشدة وبنسبة 28اتفؽ )

المتخصصة المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة الذىنية النمائية، بسبب قمة المعرفة والتدريب 
ا المجاؿ رغـ خبراتيـ الطويمة في مجاؿ الإرشاد والتي تجاوزت المتخصص الذي تمقوه  في ىذ

سنوات، تقوؿ المرشدة )أ ـ( " كيؼ سأرشدىـ وأنا غير قادر عمى  21لدى العديد منيـ أكثر مف
أف التواصؿ معيـ"،  وأشاروا أف الطمبة يتمقوف بعض الخدمات النفسية مف خلاؿ برامج الدعـ 

بشكؿ عاـ داخؿ صفوفيـ، مع التركيز عمى الميارات الحياتية، النفسي التي تقدـ لجميع الطمبة 
النظافة، الأماف عمى الطريؽ، الحماية مف الإساءة الجنسية، وزيادة الثقة بالنفس، وزيادة التقبؿ، 

%  مف المرشديف 31في الصفوؼ التي تحتوي عمى طمبة مف ذوي الإعاقة الذىنية،  وأوضح 
ض الحالات البسيطة تقديـ خدمات نفسية فردية لبعض الطمبة المستطمعة أراؤىـ أنو يتـ في بع

% مف 51ذوي الإعاقة النمائية مف خلاؿ جمسات فردية لكنيا محدودة بشكؿ كبير، بينما ذكر 
المرشديف أنيـ يقدموف الدعـ النفسي والتوجيو والإرشاد لأولياء أمور ىؤلاء الطمبة ويوجيونيـ 

خيص ودعـ الطمبة ذوي الإعاقة، وأشاروا إلى أنيـ لبعض المراكز المتخصصة في مجاؿ تش
يقدموف التفريغ النفسي مف خلاؿ الأنشطة الترفييية التي يشارؾ بيا الطمبة مع زملائيـ والتي 

 4/23تكوف مخططة بشكؿ عاـ لجميع الطمبة، باستثناء فترة يوـ المعاؽ العالمي والذي يصادؼ 
تفريغية دامجة لمدة أسبوع بناء عمى تعميمات مف  مف كؿ عاـ حيث يتـ تنظيـ فعاليات ترفييية

وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية، وأجمع أغمب المرشدوف عمى عدـ وجود مقاييس واختبارات 
 نفسية مقننة يتـ استخداميا مع ىؤلاء الطمبة.
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إلى أف واقع الخدمات النفسية المقدمة لمطمبة بحاجة إلى إعادة نظر  وتشير ىذه النتيجة
ف الجيات ذات العلاقة؛ لأنو لا يمبي الحد الأدنى مف احتياجات ىذه الفئة اليامة، وضرورة م

العمؿ عمى توفير مقاييس واختبارات نفسية مقننة لتشخيص الطمبة ذوي الإعاقة الذىنية، ومف 
خلاؿ عممي كمعممة لمتربية الخاصة أرى أف عممية تشخيص فئات التربية الخاصة بشكؿ عاـ، 

 دياً لمعامميف بيذا الميداف؛ لعدـ توفر المقاييس المطموبة.تشكؿ تح

(، حيث ,Popovska 2020دراسة بوبوفسكا )دراسة  وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج
الخدمات النفسية والإنفعالية حصمت عمى أدنى متوسط ،  وضرورة إجراء المزيد مف الدراسات 

نفسية المقدمة، و بأف ىناؾ حاجة لإصلاحات لأدوار العامميف ومدى معرفتيـ بأىمية الخدمات ال
متعددة المستويات في التعميـ الجامع، وىـ بحاجة لخدمات واسعة، وضرورة تدريب المعمميف، 
وأشارت أف نسبة الأطفاؿ ذوي الإعاقة الممتحقيف بالتعميـ قبؿ المدرسي منخفضة جداً؛ بسبب 

بب المواقؼ السمبية والأحكاـ المسبقة عدـ كفاية الشروط المادية والتقنية لمعمؿ معيـ، وبس
 لممعمميف خاصة في الصفوؼ المكتظة.

ورغم قمة الخدمات المتخصصة المقدمة، إلا أن ىناك مجموعة من الخدمات النفسية 
 أوجزىا المرشدون بالآتي:

دمج ىؤلاء الطمبة مع أقرانيـ في المجتمع المدرسي، وخمؽ جو يسوده التقبؿ والآماف، 
تعديؿ السموؾ لبعض الطمبة، وتوعية الطمبة الآخريف بعدـ التنمر عمى الطمبة  وتقديـ خدمات

ذوي الأعاقة الذىنية، ورصد لمحالات والإحتياجات المادية والنفسية، ومتابعة ملاحظات 
المعممات والأىؿ، تعمـ النظاـ والالتزاـ بالقوانيف المدرسية، ميارات حياتية كالأماف عمى الطريؽ، 

التنمر، خمؽ فريؽ داعـ مف خلاؿ التنسيؽ مع مؤسسات إرشادية ونفسية، وتفريغية،  والحماية مف
التنسيؽ مع غرؼ المصادر، وتقديـ ىدايا تعزيزية وتشبيؾ مع بعض المؤسسات لتقديـ خدمات 
تأىيؿ وتأميف بعض الإحتياجات والقرطاسية والمواد اللازمة لبعض النشاطات مف خلاؿ المجتمع 

الخدمات المختمفة مع المؤسسات ذات العلاقة، كالتنسيؽ مع الإغاثة الطبية ، المحمي، وتنسيؽ 
 يوضح تمك الخدمات:وجبؿ النجمة لتقديـ خدمات الدمج والتأىيؿ والجدوؿ الآتي 
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وأرى أف تمؾ الخدمات والبرامج تطبؽ بشكؿ عشوائي، حسب كؿ مرشد واتجاىاتو وقدرتو 

 لإعاقة الذىنية النمائية.عمى التواصؿ مع الطمبة ذوي ا

 وللاجابة عمى سؤال الدراسة الثاني والذي كان ينص عمى الآتي: 

ما المعيقات التي تواجو تقديـ الخدمات النفسية لمطمبة ذوي الإعاقة الذىنية النمائية في 
 المدارس الحكومية الدامجة في محافظة راـ الله والبيرة مف وجية المرشديف في المدارس الحكومية

 الدامجة في محافظة راـ الله والبيرة؟

أشار المرشدوف التربويوف إلى مجموعة مف المعيقات التي تواجو تقديـ الخدمات النفسية 
 للأشخاص ذوي الإعاقة الذىنية النمائية منيا:

. افتقار بعض المرشديف التربوييف  لمتأىيؿ المتخصص في تقديـ الدعـ لذوي الإعاقة بشكؿ 2
% مف المرشديف، 91اقة الذىنية النمائية بشكؿ خاص، وىذا ما أجمع عميو عاـ وذوي الإع

حيث تحدثت المرشدة ) ر س ( قائمة "إف العمؿ مع ذوي الإعاقة الذىنية النمائية يحتاج 
لأدوات وميارات متخصصة تختمؼ عف العمؿ الارشادي، الذي نقوـ بو مع الأطفاؿ 

في إحدى المرات قامت معممة الصؼ الرابع  العادييف"، بينما ذكرت  المرشدة ) ـ س( "
بتحويؿ طالبة إعاقة ذىنية لتعديؿ سموكيا، في نياية الجمسة شعرت وكأنني أتحدث مع 

 نفسي، فمـ تستطع الطالبة فيمي أو التجاوب معي".
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الذي يعانوف منو وبالذات في المدارس مرشديف أف ضغط العمؿ وقمة الوقت % ال81. أشار 3
جة والصفوؼ المكتظة، يؤثر عمى الخدمات التي يقدمونيا لمطمبة ذوي الإعاقة الكبيرة والدام

 الذىنية النمائية ويجعؿ التركيز ينصب عمى الطمبة العادييف. 
. عدـ تقبؿ بعض المدرسيف والطمبة لدمج الطمبة ذوي الإعاقة الذىنية، وىذا يضيؼ بعض 4

 المشاكؿ السموكية وقضايا التنمر.
الأىالي فكرة حقيقة وجود إعاقة ذىنية نمائية لدى أبنائيـ، ما يؤخر . عدـ تقبؿ بعض 5

تشخيصيـ ويعيؽ تمقييـ لمخدمات النفسية المتخصصة ويؤخر تعديؿ بعض السموكيات 
 لدييـ، بالإضافة لبعض المشاكؿ الأسرية.

.عدـ تعاوف بعض الأىالي يعيؽ مف تقديـ بعض الخدمات، وأحيانا عدـ إنتظاـ بعض الطمبة 8
 وي الإعاقة الذىنية وكثرة تغيبيـ لأسباب صحية.ذ

 . قمة الدورات التدريبية التي تتناوؿ الدعـ النفسي لمطمبة ذوي الإعاقة الذىنية النمائية.9
 . عدـ توفر مرشديف ومعممي تربية خاصة في بعض المدارس الدامجة.21
 ة ذوي الإعاقة الذىنية.. عدـ تأىيؿ المرشديف والمعمميف تأىيلُا متخصصاً قبؿ دمج الطمب23

التي تواجو تقديـ الخدمات النفسية لذوي الإعاقة  وتشير ىذه النتيجة إلى أن المعيقات
الذىنية النمائية مف وجية نظر المرشديف في المدارس الحكومية الدامجة في محافظة راـ الله 

ظروؼ مناسبة  والبيرة كبيرة، ويمكف تفسيرىا بأف الظروؼ العامة في المدارس الدامجة ىي
لمطمبة العادييف، وأف تأىيؿ المرشديف والمعمميف ىو تأىيؿ لمطمبة العادييف أيضاً، ما يستدعي 
مف المدارس الدامجة أف تعمؿ عمى التغمب عمى تمؾ المعيقات، ومف الواجب عمى المدارس أف 

لنمائية، كتوفير تقيّـ الشروط والظروؼ المناسبة لذوي الإعاقة بما فييـ ذوي الإعاقة الذىنية ا
مدرسيف قادريف عمى التعامؿ معيـ، وتوفير أخصائييف نفسييف واجتماعييف وأف تعد المناىج، 

 والبيئة المدرسية المناسبة.
(، ودراسة ,Popovska 2020دراسة بوبوفسكا )دراسة  وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج

ت التي تواجو دمج الطمبة (، حيث أف مستوى الصعوبا3127عبد الكريـ والعرايضة، وعطيوة )
ذوي الإعاقة كانت بدرجة عالية، وأىـ المعوقات التي تعيؽ ممارسة التأىيؿ النفسي مع ىؤلاء 
الطمبة مف وجية نظر الاخصائييف النفسييف في إفتقار المدارس لممقاييس والاختبارات الحديثة 

التأىيؿ النفسي وأىميتو، المستخدمة لمتأىيؿ النفسي، وعدـ إلماـ الإدارة المدرسية بمفيوـ 
بالإضافة لقمة الدعـ المالي للأنشطة ولبرامج التأىيؿ النفسي كانت قميمة، وبأف ىناؾ حاجة 
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لإصلاحات متعددة المستويات في التعميـ الجامع، وىـ بحاجة لخدمات واسعة، وضرورة تدريب 
بؿ المدرسي منخفضة جداً؛ المعمميف، وأشارت أف نسبة الأطفاؿ ذوي الإعاقة الممتحقيف بالتعميـ ق

بسبب عدـ كفاية الشروط المادية والتقنية لمعمؿ معيـ، وبسبب المواقؼ السمبية والأحكاـ المسبقة 
 لممعمميف خاصة في الصفوؼ المكتظة.

( والتي توصمت إلى أف 3125الحالية مع نتائج دراسة جرار) وتختمف نتائج الدراسة
 جميع أبعادىا عمى مستوى مرتفع.الخدمات المساندة والتربوية حصمت في 

وقد يعود الاختلاؼ إلى اختلاؼ العينة والمكاف، حيث أف بلادنا فمسطيف تواجو 
تحديات كبيرة، بسبب الوضع الاقتصادي، والسياسي، ورغـ كؿ ذلؾ فإف الحكومة الفمسطينية 

ارس التي تبنى تسعى جاىدة لتذليؿ المعوقات بكؿ أنواعيا، وقد بدأنا نممس تمؾ الجيود في المد
 حديثاً، وفي التخصصات الجامعية الجديدة المتخصصة في مجاؿ التربية الخاصة.

: ماسبؿ تطوير الخدمات النفسية للاجابة عمى سؤال الدراسة الثالث والذي كان عمى الآتي
 المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة الذىنية النمائية في المدارس الحكومية الدامجة في محافظة راـ الله

 المدارس؟والبيرة مف وجية نظر مرشدي تمؾ 
حيث تـ الإجابة عمى ىذا السؤاؿ مف خلاؿ تحميؿ إجابات مرشدي المدارس المستطمعة 

 عمى الاقتراحات الآتية:آراؤىـ والذيف اتفقوا بنسبة عالية 
مختص يكوف بيف والتشخيص المتخصصة مف قبؿ فريؽ  جراء عمميات القياس.ضرورة إ2

ي نفسي(، قبؿ تحويؿ الطمبة ذوي الإعاقة الذىنية النمائية لممدارس لمتأكد أعضائو )أخصائ
مف قدرتيـ عمى الاندماج في المجتمع المدرسي مع ضماف عنصري الأماف والإستقلالية؛ مف 

 أجؿ الوقوؼ عمى الخدمات المساندة التي يحتاجونيا بيدؼ تضمينيا في خططيـ الفردية.
 مع الطمبة مف ذوي الإعاقة الذىنية.عف كيفية التعامؿ  خصصة لممرشديف. عقد دروات مت3
في إرشاد الطمبة ذوي الإعاقة الذىنية لتقديـ الدعـ النفسي ليـ، يكوف مسؤولا  . توفير أخصائي4

 مدارس.21عف تقديـ الدعـ النفسي لمطمبة في مجموعة مدارس دامجة لا تزيد عف 
لإعاقة بشكؿ عاـ ومع ذوي الإعاقة الذىنية متخصصة لمتعامؿ مع الطمبة ذوي ا. بناء مراكز 5

 النمائية بشكؿ خاص في القرى لتسييؿ حصوليـ عمى جمسات تأىيمية متخصصة 
 . زيادة عدد المرشديف التربوييف، وتخصيص مرشد في كؿ مدرسة.6
 . زيارات تبادلية مع المرشديف ذوي الخبرة في ىذا الموضوع لتعميـ قصص النجاح ونشرىا. 7
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 والمقترحات: التوصيات
 .المرشدونرفع مستوى تأىيؿ جميع الطواقـ العاممة في المدارس الحكومية الدامجة بما فييـ  .2
            ضرورة توفير مقاييس مقننة لإجراء التشخيص الدقيؽ، ومف قبؿ فريؽ متخصص  .3

رشاد، أخصائي وظيفي وعلاج طبيعي ونطؽ....( قبؿ دمج  ) تربية خاصة، عمـ نفس وا 
 وتزويد المدارس بخطط إرشادية فردية توضح كيفة التعامؿ مع ىؤلاء الطمبة. الطمبة،

               إجراء المزيد مف البحوث المتخصصة في الخدمات المقدمة لكؿ فئة مف فئات  .4
 التربية الخاصة.

إجراء دراسات مقارنة لوضع الخدمات المساندة بما فييا الخدمات النفسية في فمسطيف  .5
 ع دوؿ عربية وأجنبية أخرى.ومقارنتيا م

 زيارات تبادلية مع المرشديف ذوي الخبرة في ىذا الموضوع لتعميـ قصص النجاح ونشرىا. .6
 زيادة عدد المرشديف التربوييف، وتخصيص مرشد في كؿ مدرسة. .7
 لممرشديف، ولجميع العامميف مع الطمبة ذوي الإعاقة الذىنية.عقد دروات متخصصة  .7
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 جع:المرا
(. واقع الخدمات الإرشادية المقدمة لذوي الاحتياجات الخاصة في 3132). الارياني، بساـ

، مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفسالجميورية اليمنية، 
 376-:34(، ص245العدد)

 .22- الاضطرابات العقمية والسموكية في التصيف الدولي للامراض(. 3132) حمادي، أنور.
 بصري( في-)فكري الإعاقات(. واقع الخدمات المساندة المتعددة المقدمة لذوي 3129آؿ فياد. )

، التربيةمجمة البحث العممي في معيد النور لممكفوفيف بالرياض مف وجية نظر المعمميف، 
 (، جامعة الممؾ سعود.:)دالعد

 ياض،، الر 3ط الخدمات المساندة لذوي الاحتياجات الخاصة(. 3125) الببلاوي، إيياب.
 السعودية: دار الزىراء.

( تقييـ فاعمية الخدمات التربوية والمساندة المقدمة 3125) ىياـ عبد الرحمف، قطناني،جرار.
لمطمبة ذوي الإعاقات العقمية الشديدة المتعددة في ضوء المعايير العالمية 

كمية الدراسات العميا، جامعة رسالة دكتوراة منشورة، في دولة الكويت، 
 الإسلامية.العموـ 

واقع وصول الأطفال ذوي الإعاقة لمخدمات (. 3126) جمعية الشباف المسيحية القدس.
، فمسطيف، بيت والإجتماعية والصحية في الضفة الغربية التعميمية
 ساحور.

 (. مقدمة في الإعاقة العقمية، عماف، الأردف: دار وائؿ لمنشر والتوزيع3127) الخطيب، جماؿ.
 ، عماف، الأردف: دار وائؿ لمنشر.مقدمة في الإعاقة العقمية(. 3119) الروساف، فاروؽ.

 .، عماف، الأردف: دار الفكرتأىيل ذوي الإحتياجات الخاصة(. 3117) الزارع، نايؼ.
مجمة الجامع في الدراسات      (. الرعاية النفسية لذوي الإعاقة العقمية، 3127) شادي، فاطمة.

 المسيمة، الجزائر. عة محمد بوضياؼ،، جامالنفسية والعموم التربوية
واقع خدمات (.  :312)   غباش، عناف، شغري، أمجد. شغري، نداء، شغري، جماف،

والتقييم المتوفرة للأطفال ذوي الإعاقات والصعوبات الذىنية  التشخيص
 ، فمسطيف.ر، مؤسسةقادفي الضفة الغربية
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الخدمات والممارسات المقدمة لمطمبة (. واقع البرامج و 3131)  عبابنة، غيث، الخمرة، حاتـ.
مجمة الجامعة الإسلامية الإعاقة في المدارس الدامجة في الأردف،  ذوي

 .982-958ص  6العدد 39مجمد  والنفسية لمدراسات التربوية
(. واقع الخدمات المساندة المقدمة لتلاميذ المدارس الحكومية ذوي          3128) عبد الكريـ، محمد.

ذىنية بمدينة الخرطوـ كما يدركيا أولياء أمورىـ في ضوء الإعاقة ال
(، كمية التربية، جامعة 61العدد) التربوية ة، المجمالتربويةالاتجاىات 

 سوىاج.
 ذ مدارس التربية الفكرية مف وجو( معوقات التأىيؿ النفسي لتلامي3127)الكريـ، محمد. عبد 

، ص امعة الأزىرمجمة جنظرالإختصاصييف النفسييف بمنطقة القصيـ، 
 .498-458ص 

(. تقييـ الخدمات المساندة لمتلاميذ ذوي الإعاقة 3129)  القحطاني، محمد، العتيبي، بدر.
 في معاىد وبرامج التربية الفكرية مف وجية نظر العامميف بيا، العقمية

 .219-84، ص (34()7) مجمة التربية الخاصة والتأىيل،
في خدمات التربوية المقدمة لممعاقيف عقميا القمبميف لمتعمـ (. البرامج وال3126) عمي. القطاف،

( 8التربية الخاصة بدولة الكويت، مجمة الطفمة والتربية المجمد) مدارس
 241-76، ص 34العدد 

 الزىراء، السعودية: دار ، الرياض3ط الإعاقة الفكرية(. 3126) مصطفى، ولاء، الريدي، ىويدة.

 الدامجة لفائدة الأطفال التربية-والجمعياتدليل الأسر (. :312) ية.وزارة التربية والتعميـ المغرب
 في وضعية إعاقة.

 ة الطمبة ذوي الإعاقة في المدارسإحصائي(. 3133) وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية.
 .الحكومية

 تمواءمات في التعميم والتقويم لمطمبة وي الاحتياجا(. :311وزارة التربية والتعميـ العالي )
 ، راـ الله، فمسطيف.الخاصة

 (. التقرير الأولي لدولة فمسطيف الخاص بإتفاقية حقوؽ:312) وزارة الخارجية الفمسطينية.
 الأشخاص ذوي الإعاقة، فمسطيف.
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