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 ممخـص
ىدفت الدراسة التعرف إلى محركات القيادة الرقمية لدى قادة المدارس في ظل التعمم عن 
بُعد في محافظة الكرك، حيث تكوّن مجتمع الدراسة من إداريين ومعممين ومجموعة من قادة 

الوصفي حيث تكوّنت عينة المدارس في محافظة الكرك، كما اعتمدت الدراسة عمى المنيج 
، وقدا استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لمدراسة، واشتممت عمى أربعة (منيم 727الدراسة من )

أبعاد: الدعم الإداري والرقمي، الميارات القيادية، الريادة والإبداع، والثقافة الرقمية، وقد تم 
يل بيانات الدراسة. وقد أظيرت ( لتحمSPSSاستخدام الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )

النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمعوامل )الدعم الإداري والرقمي، الميارات القيادية، الثقافة 
الرقمية( في القيادة الرقمية لدى قادة المدارس في محافظة الكرك، في حين بينت النتائج عدم 

بمجوعة من التوصيات أىميا ضرورة تقديم  وجود أثر لعامل الريادة والابداع، وقد أوصت الدرسة
حوافز مادية ومعنوية لمقادة التربويين الذين يفعمون الرقمنة في أدائيم لمياميم الإدارية والقيادية، 

نشاء مواقع الكترونية لتبادل الخبرات مع المؤسسات الخارجية.  وا 
 . ، محركات القيادة الرقميةالقيادة الرقمية، قادة المدارس، التعمم عن بعد الكممـات الدالـة:
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ABSTRACT 
The study aimed to identify the digital leadership drivers among 

school leaders in the context of distance learning: an applied study on 
school leaders in Karak Governorate. The research population consisted 
of administrators, teachers, and a group of school leaders in Karak 
Governorate. The research used the descriptive approach and the study 
sample consisted of (127) of them. Statistical Package for Social 
Sciences (SPSS) was used to analyze the study data. The results 
showed a statistically significant effect of the factors (administrative and 
digital support, leadership skills, digital culture) on digital leadership 
among school leaders in Karak Governorate. However, the results 
showed no effect of the factor of entrepreneurship and creativity. The 
study recommended a set of recommendations, the most important of 
which is the necessity of providing material and moral incentives for 
educational leaders who digitize their administrative and leadership 
tasks, and the establishment of electronic websites for exchanging 
experiences with external institutions.  
Keywords: Digital Leadership, School Leaders, Distance Learning, 

Digital Leadership Drivers. 
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 المقدّمة
في ظل التطور الرقمي والتقني الذي نعيشو اليوم في التكنولوجيا وخاصة في مجال 
التعميم، لابدّ من التقدم بخطوات رائدة لمواكبة التطورات في تكنولوجيا التعميم ولا سيما مع وجود 

عن  ظروف صحية حالت دون الاستمرار بالتعميم التقميدي وتوجو السياسات العامة نحو التعمّم
بعد. فالقيادة التعميمية تمثل القاعدة لكل تقدم في ب كما انيا العنصر الفعّال لمتغيير وزيادة 
الفعالية ورفع الروح المعنوية لممجتمع المدرسي الذي يشمل الييئة التدريسية والإدارية والطمبة 

 .وأولياء الأمور والمجتمع المحمي
القيادة التعميمية من حيث سياسات المدرسة وتقع مسؤولية التغير لأداء أمثل عمى عاتق 

ونظاميا الداخمي والخارجي، والارتقاء بقدرات جميع العاممين في المدرسة وزيادة كفاياتيم، 
 .وخاصة في ظل التوجيات الاستراتيجية نحو التعمّم عن بُعد والذي فرضتو جائحة كورونا

، فقد تغير دور القادة التربويين وتماشيا مع ىذه التطورات، واستجابة لمتغيرات المنشودة
ليكون دورا منتجا بشكل فعّال في بناء المجتمع وبشكل تعدّى أسوار المؤسسات التربوية وبما 
عدادىم لمحياة؛ لذلك فإنّ إدراك أساسيات القيادة الرقمية  ينعكس عمى تحصيل الطمبة وسموكيم وا 

ا فقط بل بالكفاءات والاستراتيجيات وفيم حيثيات التحول الرقمي الذي لا يكتفي بالتكنولوجي
والثقافات التي تعتبر من الأولويات لمقادة التربويين لإحداث التغير المطموب وتحقيق النجاح 

 ).2227المستدام )المالكي واخرون،
بناء عمى ما تقدّم تأتي ىذه الدراسة بيدف التعرّف عمى محركات القيادة الرقمية لدى قادة 

 م عن بعد من وجية نظر قادة المدارس في محافظة الكرك.المدارس في ظل التعم
 مشكمة الدراسة وأسئمتها

أضحى التحوّل الرقمي نحو التعمّم عن بعد من الأولويات والاستراتيجيات الميمّة 
والضرورية التي تحددىا سياسات وزارة التربية والتعميم، وخاصة مع الوضع الاستثنائي الذي 

 العالم بشكل عام وعمى قطاع التعميم بشكل خاص.فرضتو جائحة كورونا عمى 
وانطلاقا من الدور المنشود لمدرسة المستقبل التي تتصدر رؤية وزارة التربية والتعميم 
بإيجاد طالب مواكب لمتطورات التكنولوجية، محقق للاقتصاد المعرفي؛ فان التحوّل الرقمي الذي 

في الأنماط القياديّة والاستراتيجيات التي يتبنّاىا  يستند الى المدرسة كوحدة أساسيو لمتطوير يتمثل
(، وقد أظيرت العديد من الدراسات كدراسة 2227القائد المدرسي لتحقيق ىذه الأىداف )مامكغ،

(Ehlers,2021 أنّ القيادة الرقمية أحد الاستراتيجيات الحديثة لقيادة المؤسسات في العصر )
           العديد من الدراسات لاستكشاف جوانبيا المختمفة الرقمي والتي لا زالت بحاجة إلى إجراء

 .وبشكل عممي
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لذا، وايمانا مني كباحثة بالدور الكبير لمقيادة الرقمية في مرحمة التعمم عن بعد 
والممارسات التربوية والإدارية المتعمقة بتوظيف أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، 

(. ودراسة 2227لمدراسات السابقة كدراسة )مامكغ، واستجابة لمعديد من التوصيات
( والتي أوصت بضرورة إعداد القادة التربويين 2279( ودراسة )الحرون وبركات،2227)الحربي،

وامتلاكيم الكفايات التقنية والإدارية والقياديّة اللازمة لمقيام بأدوارىم القياديّة في تحقيق التغيير 
  جابة عن التساؤل الرئيس الآتي:للإالمنشود جاءت ىذه الدراسة 

          ما ىي محرّكات القيادة الرقمية لدى قادة المدارس في ظل التعمم عن بعد في
 محافظة الكرك؟

 أهداف الدراسة
 التعرف عمى مفيوم القيادة الرقمية وخصائصيا ومعوقاتيا. -
 بيان مفيوم التعمم عن بعد وخصائصو المختمفة. -
 ة الرقمية لدى قادة المدارس في ظل التعمم عن بعدالكشف عن محركات القياد -

 :أهمية الدراسة
 :الأهمّية النظرية

تبرز أىمية الدراسة بتناوليا موضوع حديث ذات علاقة فاعمة في التطوير الإداري 
والتعميمي لمعممية التعميمية والنيوض بالتعميم وىو محركات القيادة الرقمية في ضوء التعمم عن 

أىمية الدراسة في قمّة الدراسات السابقة تناولت القيادة الرقمية رغم أىمّية ىذا  بعد، كما تكمن
الموضوع ولا سيما من وجية نظر قادة المدارس، بالإضافة إلى رفد المكتبة العربية والأردنية 

 بدراسة حديثة تطبيقية حول ىذا الموضوع.
 :الأهمية التطبيقية

يم توصيات يؤمل بأن تكون داعمة لصانعي القرار تتمخّص الأىمية العممية لمدراسة بتقد
في وزارة التربية والتعميم حول القيادة الرقمية ومحرّكاتيا لمكشف عن معيقات تطبيق القيادة 
الرقمية في مدارس المممكة الأردنية الياشمية، كما أنّ ىذه الدراسة قد توفّر استراتيجيات إدارية 

دارة الأزمات من خلال تكوين اتجاىات إيجابية  وقياديّة حديثة لمتعامل مع التعمّم عن بعد وا 
 لمقيادة الرقمية لدى قادة المدارس.

 المفاهيم والمصطمحات الإجرائية
ىي القيام بجميع ميام الادارة المختمفو ومتابعة تنفيذىا من خلال الاستفادة  القيادة الرقمية:

(. وتعرّفيا الباحثة 2227المالكي واخرون،من أدوات التكنولوجيا وتقنيات المعمومات والاتصالات)
إجرائيا أنيا نمط حديث ييدف إلى دمج المؤسسة التعميمية بأدوات تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصالات لمقيام بالميام القيادية ومتابعة تنفيذىا لتحقيق متطمبات وظائف المستقبل.
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من التعميم يتم فيو إعداد المحتوى  ( انو نمط2227يُعرّفو )العنزي والسعيدي، التعمّم عن بعد:
التعميمي بشكل مسبق باستخدام تقنيات التعمم الإلكتروني ولا يشترط تفاعل مباشر بين المعمّم 
والمتعمّم، وتُعّرفو الباحثة إجرائيا بأنو عممية منظمة لإيصال المحتوى التعميمي وتحقق نتاجاتو 

مسموعة والمرئية والتفاعمية لممتعمّم في الوقت والزمن باستخدام أدوات التكنولوجيا وتقنيات التعمم ال
 المناسب لو.

 حدود الدِّراسة
محرّكات القيادة الرقمية لدى قادة المدارس في ظل التعمم عن بعد في  الحدود الموضوعية: -1

 محافظة الكرك.
 قادة المدارس الأساسية والثانوية في محافظة الكرك. الحدود البشرية: -2
 المدارس الحكومية التابعة لمحافظة الكرك. الحدود المكانية: -3
 (.2022-2021العام الدراسي ) الحدود الزمنية: -4

 :الإطار النظري
 :القيادة الرقمية

أصبح العالم اليوم قرية صغيرة بسبب التطورات التكنولوجية المذىمة وما تبعيا من انفتاح 
تغيير سياساتيا من أجل رفع عالمي مما دفع المؤسسات التعميمية لتكثيف جيودىا الإدارية و 

جودة التعميم لجذب الطمبة في شتى التخصصات ووضع الخطط اللازمة لإدارة الأزمات وقيادة 
(. ويُشير مفيوم القيادة الرقمية إلى استخدام 2222التحديات للاستمرار بالعممية التعميمية )الرقاد،

ال والتواصل بينيم ومع الأعضاء الآخرين القادة البيئة الرقمية وأدوات التكنولوجيا لعمميات الاتص
 ).2222في المؤسسة لموصول إلى المعمومات)الحربي،

أنّ القيادة الرقمية ىي عممية تغيير موجية نحو التحوّل  (Ehlers,2021) بينما أضاف
 الرقمي في العمميات التنظيمية لممؤسسة التعميمية وميارات الاتصال والتواصل، في حين أضاف

(Domeny,2017)  أنّ القيادة الرقمية ترتبط بشكل كبير بالثقافة الرقمية لأنيا تسبب التغير
الأساسي لتطوير المدرسة الرقمية، كما أنّيا تميم وتحفز أفراد المؤسسة التعميمية وتكسبيم التزاما 

ر من أكثر بالتعميمات التربوية والإدارية، فالقيادة الرقمية أحد الركائز الأساسية لإحداث التغيي
خلال تطبيق استراتيجيات تتناسب مع التطور التقني والتحوّل نحو التعمّم عن بعد باستخدام 

 Hamzah et) الأجيزة الرقمية في مجال التعميم، حيث تتطمّب ىذه العمميّة كما يرى
al.,2021)  جيود مكثفة من القائد المدرسي للإعداد والتنفيذ والمتابعة والتخطيط الاستراتيجي

 .يق ىذه الأىدافلتحق
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ولتوفير المتطمبات الأساسية لنجاح القيادة الرقمية، فإنّ القائد المدرسي بحاجة إلى 
الحفاظ عمى التكامل الرقمي في الأجيزة المستخدمة كالأجيزة المحمولة والتطبيقات الإلكترونية 

عمى مزيج للاتصال وتطبيقات الويب لمتواصل وصولا إلى الاستدامة في التطبيق والمحافظة 
 .(Yusof et al.,2019) القيادة الرقمية وىو القادة، والموارد، والأجيزة والتكنولوجيا

 إيجابيات استخدام القيادة الرقمية في التعميم
تمعب القيادة الرقمية دورا في التخطيط والتنفيذ لجميع الأنشطة داخل وخارج أسوار  

دة لمتقييم والمتابعة والتواصل والإنتاجية وتفسير المدرسة حيث تتيح أدوات التكنولوجيا طرقا متعد
النتائج وجمع البيانات لتحسين الممارسة التعميمية، ومن الأمور التي تعتبر غاية في الأىمية 
التنمية المينية المستدامة لجميع أفراد المجتمع المدرسي حيث توفر ليم الفرصة لمتنمية باستخدام 

(، حيث تعمل القيادة الرقمية عمى تغيير نمط ومستوى 2227رون،موارد التكنولوجيا )المالكي واخ
التعميم نظرا لمربط مع الأقمار الصناعية وأدوات التكنولوجيا وتقنيات التعمم )التمفاز، القنوات 
الفضائية، الإنترنت، البرامج الحاسوبية( فإنّ عممية انتشار الدروس التعميمية أصبح عمى جميع 

 (.2020لإقميمية والعالمية)الحربي،المستويات المحمية وا
( أنّ إيجابيات القيادة الرقمية تكمن في تحسين فاعمية 2279ويرى )الحرون وبركات،

التعميم حيث تشجع عمى تنفيذ الأساليب الحديثة في التعميم كالفصول الافتراضية والتعمم 
نيا توفر المناىج الرقمية بالمشاريع والتعميم المقموب وغيرىا من الاستراتيجيات الفعالة، كما أ

والمكتبات الرقمية والبرامج الأكاديمية وجميع مصادر المعرفة التي يحتاجيا المتعممون مما يزيد 
 .فاعمية التعميم

 معوقات ممارسات القيادة الرقمية
تواجو القيادة الرقمية عدد من التحدّيات أبرزىا ضعف الممارسة التطبيقية لتقنيات التعمم 

(، بالإضافة إلى تخوّف من  2279بالنسبة لممعممين والطمبة وأولياء الأمور )شرف، الإلكتروني
حدوث عزلة اجتماعية لممتعممين وضعف التفاعل الاجتماعي بين أطراف العممية التعميمية، جنبا 
إلى جنب مع التغير المطموب في الثقافة المجتمعية لاعتماد التقنيات الرقمية وتفضيميم الطريقة 

(، بالإضافة لعامل الافتقار لآلية واضحة واستراتيجية 2277يدية في التعميم)عبد الباري،التقم
                 مخطط ليا لتنفيذ عممية التحول الرقمي في التعميم أكاديميا وقياديا باستخدام أنظمة 

 .رقمية متكاممة
ات التقنية لممدارس وعلاوة عمى ذلك، فإنّ ىناك معوقات ترتبط بالبنية التحتية والتجييز 

وتوافر شبكة اتصال بشكل دائم ومستمر بالإضافة الى المعوقات الأمنية من حيث عدم توافر 
               الأمان لمبيانات والتعرض لميجمات الإلكترونية والاعتداء عمى الممكيات الخاصة 

 (.2017)الزىراني وطيب،
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 :الكفايات الرقمية لقادة المدارس
يد من الدراسات الكفايات اللازمة لقادة المدارس من وجيات نظر متعددة، فقد تناولت العد

( أنّ ىناك مجموعة من الكفايات المينية يجب توافرىا لقادة 2272أوضحت دراسة )الزىراني،
المدارس منيا التفكير الاستراتيجي والتخطيط، تحفيز الإبداع والتشجيع، وبناء العلاقات 

ت واتخاذ القرارات، والتقويم والتحسين المستمر، وبناء الشراكة مع الإنسانية، وحل المشكلا
( مجموعة أخرى من الكفايات الاستراتيجية لمقائد 2222المجتمع، بينما تناولت دراسة )الرقاد،

المدرسي منيا التنبؤ بالمستقبل، والتفكير الأخلاقي، والتفكير النقدي. ومن ناحية أخرى، تناولت 
( مجموعة من الكفايات الرقمية لمقائد المدرسي تتمثّل في امتلاكو 2227اخرون،دراسة )المالكي و 

رؤية تعزز دمج التكنولوجيا بالتعميم ويعزز ىذه الرؤية لدى مجتمعو المدرسي ويطور قدراتيم في 
 .استخدام التكنولوجيا في المدرسة مُتحمّيا بأخلاق العدالة والمساواة في استخدام التقنيات الحديثة

ن وجية نظر الباحثة، فإنّ الكفايات الرقمية لمقادة المدرسيين تتمثّل في امتلاك ميارات وم
حاسوبية وتقنية كالحصول كحد أدنى عمى الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب، والقدرة عمى 
استخدام برامج وخدمات الإنترنت مثل البريد الإلكتروني والمحادثة والبحث في الفيارس 

لاشتراك في المنتديات التعميمية والمنصات التربوية، وأن يكون لدية فكرة عن كيفية الإلكترونية وا
تشغيل الأجيزة الممحقة بالحاسوب كالطابعة والماسح الضوئي، بالإضافة إلى امتلاك بعض 
الميارات الحرجة والضرورية لمعصر الرقمي كميارة التأثير عن بُعد، والمتابعة الفعالة عن بُعد ، 

دارة   .النزاعات عن بُعدوا 
 :التعمم عن بُعد

 :مفهوم التعمم عن بُعد
يُشير مفيوم التعمم عن بعد إلى أسموب تعميم نظامي منظّم تتباعد فيو مجموعات التعمم 
وتستخدم فيو نظم الاتصالات التفاعمية لربط المتعممين والمصادر التعميمية والمعممين سويًا 

(، أن التعمم 2222مان للإغاثة والأعمال الإنسانية )(،  ويبين مركز الممك سم2275)عزمي، 
عن بُعد ىو عممية نقل المعرفة إلى المتعمم في موقع إقامتو أو عممو بدلًا من انتقال المتعمم إلى 
المؤسسة التعميمية، وىو مبني عمى أساس إيصال المعرفة والميارات والمواد التعميمية إلى المتعمم 

مختمفة، حيث يكون المتعمم بعيدًا أو منفصلًا عن المعمم أو القائم عبر وسائط وأساليب تقنية 
  .عمى العممية التعميمية

( أنّ التعمم عن بُعد ىو منظومة تفاعمية ترتبط بالعممية 2227بينما يرى )قرعان، 
التعميمية التعممية، وتقوم ىذه المنظومة بالاعتماد عمى وجود بيئة إلكترونية رقمية تعرض لممتعمم 

 ."لمقررات والأنشطة بواسطة الشبكات الإلكترونية والأجيزة الذكيةا
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   :أهداف التعمم عن بُعد
تتمحور الأىداف حول التعمم عن بُعد لتسييل وتطوير العممية التعميمية ومواكبة 
الأساليب التي من دورىا التواصل بين المعمم والطالب وبين الطالب والطالب،  ومن ىذه 

يوم جديد لمتربية يتلاءم مع الانفجار المعرفي والثورة العممية والتكنولوجية في الأىداف إيجاد مف
الوقت الحاضر، إضافة إلى فتح مجالات لبعض التخصصات المستحدثة المزدوجة التي 
يحتاجيا المجتمع، التي لا تسمح نظم الكميات التقميدية بتحقيقيا، وتقديميا البرامج الثقافية لكافة 

عيتيم وتزويدىم بالمعرفة، كما أن التعمم عن بُعد يتيح الفرصة أمام بعض الطمبة المواطنين وتو 
كمال دراستيم ممن لا تسمح ظروفيم بالحصول عمى التعمم  المعاقين للالتحاق بالتعميم وا 
الوجاىي، كما أنيا تسيم في إتاحة فرص تعميمية في محو الأمية وتعميم الكبار ولمن فاتيم 

ة مراحل التعميم لأسباب سياسية أو اجتماعية أو اقتصادية، فضلًا عمى أنيا فرص التعميم في كاف
تخمق فرص أكبر لتطوير المقررات الدراسية وطرائق التدريس باستخدام المستحدثات التكنولوجية 
والوسائط التربوية المتعددة، كما أنيا تعد منفذ لمن أراد تغيير أو تطوير مينتو التي يزاوليا 

 (.2276ومحمد، )عبدالقادر 
 خصائص التعمم عن بعد

إن من أىم خصائص التعمم عن بعد مساعدتو في تمبية الاحتياجات الاجتماعية 
والوظيفية والمينية لمممتحقين بو لما يتمتع بو من مرونة وحداثة وتوفير البدائل المنيجية 

النمط من التعميم وارتباطاتو بحاجات سوق العمل لمعمالة المؤىمة من جية أخرى، ويرتبط ىذا 
بالثورة التكنولوجية وثورة الاتصالات ويعتمد عمى الوسائط التكنولوجية الحديثة ووسائل الاتصال 
المعاصرة بالإضافة إلى استجابتو إلى عدد من مبادئ التعميم الإنساني الحديث مثل توفير الدافع 

فراد وارتباط التعميم بحاجات الأفراد لمتعمم والمرونة في بيئة التعميم ومراعاة أساليب التعمم عند الأ
الوظيفية والمينية والشخصية والاجتماعية، واعتماده عمى الطريقة النظامية المنيجية في تحديد 
البرامج الدراسية لمطمبة بناء عمى احتياجاتيم المينية والوظيفية وفق طرق وأساليب وتقنيات 

 (.2272حديثة في التعميم تتصف بالمرونة)صبري، 
ما ترى الباحثة أن التعمم عن بعد يساىم في اكتشاف أىداف المتعمم وقدراتو وتحميميا ك

وتفسيرىا سواء عند بداية التحاقو أو أثناء الدراسة وربط ذلك بالبرامج التعميمية، وتمكين المتعمم 
من المشاركة في برامج التعميم والتدريس دون فرض متطمبات تقميدية للالتحاق ودون الحصول 

مى درجة أكاديمية أو أي شيادات أخرى، وقدرتو عمى استيعاب أعداد متزايدة من المتعممين ع
 .دون زيادة كبيرة في كمفة التعميم
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وقد تناول العديد من الباحثين القيادة الرقمية من وجيات نظر متعددة، فقد حاولت  
دارة ( التعرف عمى واقع توظيف القيادة الرقمية في الت2222دراسة الحربي ) عمّم عن بعد وا 

الأزمات الطارئة لدى قادة المدارس الابتدائية في مدينو مكة المكرمة، حيث اعتمد عمى المنيج 
دارس الابتدائية في مكة المكرمة وعددىم الوصفي، وتكوّن مجتمع الدراسة من جميع قادة الم

( مدير، كما استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد توصّمت الدراسة إلى 52)
مجموعة من النتائج أىمّيا: أنّ استخدام التكنولوجيا يُحسّن المجتمع المدرسي، ويزيد من مستوى 

سة إلى أنّ القيادة الرقمية تعمل عمى الأخذ تمكينيم في المجتمع بشكل عام، كما توصمت الدرا
 .بكافة التدابير اللازمة لإدارة الأزمات

( درجة تطبيق القيادة التكنولوجية في 2227في تناولت دراسة المالكي واخرون )
المدارس الثانوية بجدة في ضوء جائحة كورونا من وجية نظر المعممين والمعممات، حيث 

صفي من خلال استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد بمغت اعتمدت دراستيم المنيج الو 
( معمم، وقد كشفت نتائج الدراسة أن درجة تطبيق القيادة الرقمية في المدارس 738عينة الدراسة )

الثانوية بجدة في ضوء جائحة كورونا جاءت بدرجة متوسطة، كما أن تطبيق مجالاتيا أيضا 
إلى ذلك أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية  جاءت بدرجة متوسطة، بالإضافة

تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور ومتغير المؤىل لصالح الدراسات العميا وعدد السنوات 
 .سنوات فأكثر، ونوع المبنى لصالح المباني الحكومية72لصالح 

ي ( إلى الكشف عن درجة امتلاك معمم2227من ناحية أخرى، سعت دراسة مامكغ )
المدارس الحكومية لميارات التعمم الرقمي واتجاىاتيم نحو استخدامو في ظل جائحة كورونا، 

( فقرة ومقابلات 42حيث تم استخدام المنيج المختمط عن طريق تطوير استبانة مكونو من )
( معمم ومعممة في 372شخصية مفتوحة ممن لدييم الرغبة من عينة الدراسة التي تكونت من )

حكومية في العاصمة عمان، واستخدمت الأساليب الإحصائية الملائمة لتحميل بيانات المدارس ال
الدراسة، وقد كشفت نتائج الدراسة أن اتجاىات المعممين نحو استخدام ميارات التعمم الرقمي في 

 .ظل جائحة كورونا جاءت بدرجو متوسطة
التعميم الثانوي  ( متطمبات التحول الرقمي في مدارس2279وتناولت دراسة الحرون )

العام في جميورية مصر والمعوقات التي تواجييا، حيث استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، 
(من 32كما استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، في حين تكونت عينة الدراسة من )

بد من (من خبراء التعميم الثانوي، وقد أظيرت نتائج الدراسة أنو لا52أعضاء ىيئو التدريس و)
التغير الذي يتطمب تدريب الطلاب والمعممين والإداريين عمى استخدام أدوات التكنولوجيا، ووضع 
خطة مفصمة لبناء ميارات التقييم الرقمية، كما بينت النتائج أن من أىم المعوقات لمتحول الرقمي 

 .لتربويضعف البنية التحتية وضعف ميارات الاتصال والتواصل لدى العاممين في القطاع ا
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دراسة ىدفت الى تطوير نموذج قياس وتحديد وظائف  (Yusof 2019)في حين أجرى
استبيان  352،وقد تم جمع  SEM AMOS وسموكيات القيادة الرقمية لممدرسة باستخدام تحميل

لمتأكد من العامل  (CFA) من  مدراء مدارس ابتدائية وثانوية تم إجراء تحميل عامل التأكيد
الدراسة أن عمى القادة اغتنام الفرصة لدمج التكنولوجيا في الأساليب التي يتبعونيا المقترح.وبينت 

في  القيادة، كما نجحت في تطوير نموذج قياس رقمي لمقيادة وحددت بعدين ىما التواصل 
  .والمناخ المدرسي لتبني السموكيات التي يتبعيا المديرون في ممارسة القيادة الرقمية

ىدفت الدراسة إلى تحديد مستوى القيادة الرقمية Hamza  (2021)وفي دراسة أجراىا 
التي يعرضيا مديرو المدارس ومستوى ممارسات التدريس الرقمية لممعممين ، شارك في ىذه 

مدرس ثانوي في منطقة ىولو لانجات ، سيلانجور. وأظيرت نتائج ىذه الدراسة أن  422الدراسة 
ديرو المدارس والمعممين في ممارسة التدريس الرقمي عمى مستوى القيادة الرقمية الذي أظيره م

حد سواء مستوى عال، كما تظير النتائج أن القدرة عمى التخطيط والتنظيم الرقمي ميمة ويمكن 
 .أن تساعد في تحسين الأداء الأكاديمي لمطلاب

 منهجية البحث
رة معينة من اعتمدت الدراسة عمى استخدام المنيج الوصفي والذي يشير إلى وصف ظاى

خلال جمع المعمومات وتحميميا والوصول إلى نتيجة بناء عمى التحميل. وقد تكون مجتمع 
داريين ومجموعة من قائدي المدارس في محافظة الكرك، في حين اشتممت  الدراسة من معممين وا 

التالي  منيم وقد تم اختيارىم بطريقة العينة العشوائية البسيطة، والجدول 727عينة الدراسة عمى 
 يبين خصائص عينة الدراسة.

 (: توزيع عينة الدراسة وفقا لممتغيرات الديموغرافية1الجدول )
 % العدد فئة المتغير 

 الجنس
 3207 39 ذكر
 6903 88 أنثى

 
 العمر

 2502 32 سنة 32أقل من 
 5607 72 42إلى أقل من  32من 

 7807 23 52أكبر من 

 المستوى التعميمي
 5702 65 فأقلبكالوريوس 
 3504 45 ماجستير
 7304 77 دكتوراه

 المسمى الوظيفي

 2909 38 قائد مدرسة\مدير
 7206 76 إداري
 4407 56 معمم
 7304 77 مشرف

 %722 727 المجموع
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 الدراسةأداة 
اعتمدت الدراسة عمى الاستبانة لغايات جمع البيانات، والتي تم بناءىا من خلال الرجوع 

اسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، حيث تكونت الاستبانة من قسمين: الأول إلى الدر 
اشتمل عمى مجموعة من الفقرات  والثانياشتمل عمى الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة، 

 لقياس متغيرات الدراسة المستقمة والتابعة.
 القياس أداةتحميل ثبات 

                        لاعتمادية( من خلال تطبيق معادلةتم احتساب معامل ثبات الاستبانة )ا
Cornbachs Alpha   جدول يبين نتيجة اختبار  يميلمتأكد من مدى اعتمادية الاستبانة، وفيما

 ثبات كرونباخ ألفا.
 (: معاملات ثبات كرونباخ ألفا لأداة الدراسة2الجدول )

 معامل الثبات البعد المتغير

 
 المستقل

 0.840 داري والرقميالدعم الإ
 0.864 الميارات القيادية
 0.833 الريادة والابداع
 0.823 الثقافة الرقمية

 0.909 القيادة الرقمية التابع
 0.966 الكمي

( نتائج اختبار كرونباخ ألفا لمتغيرات الدراسة المستقمة والتابعة حيث 2يُبيّن الجدول )
 Secaran and( وىي قيم مقبولة حسب )0.60عيارية )كانت جميع القيم أكبر من القيمة الم

Bougie,2016.) 
 النتائجعرض 

 :ما ىي محرّكات القيادة الرقمية لدى قادة المدارس في ظل التعمم عن بعد  التساؤل الرئيس
 في محافظة الكرك؟

للإجابة عن التساؤل المتعمّق بمحركات القيادة الرقمية لدى قادة المدارس، قامت الباحثة 
                        استخدام اختبار الانحدار المتعدد والذي يساعد في التعرف عمى مدى تأثير مجموعة ب

                     من العوامل المستقمة في المتغير التابع. ولاستخدام اختبار الانحدار المتعدد لا بدّ من التأكد
                             بين المتغيرات  من المتطمبات منيا عدم وجود ارتباط عال   مجموعةمن 
( وذلك من خلال التأكد أن قيم معامل تضخم التباين Multi collinearity) المستقمة

(VIF)(Variance Inflation Factory( أقل من )وقيم اختبار التباين المسموح 72 )
(Tolerance) (يبين نتائج ىذه الاختبار 3( والجدول )2.25أكبر من ).ات 
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 (: اختبار معامل تضخم التباين والتباين3الجدول )
 المسموح ومعامل الالتواء 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
( لجميع المتغيرات تقل عن VIFختبار معامل تضخم التباين )( أن قيم ا3يُبيّن الجدول )

( ويعد ىذا مؤشراً 2.25( ىي أكبر من)Tolerance( وأن قيم اختبار التباين المسموح )72)
(، كما قامت الباحثة Multi collinearityعمى عدم وجود ارتباط عال  بين المتغيرات المستقمة)

(، والجدول التالي يُبيّن ANOVAخلال اختبار التباين )بالتأكد من صلاحية نموذج الدراسة من 
 نتيجة ىذا الاختبار. 

 (: نتائج تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية نموذج الدراسة4الجدول )
 المتغير التابع الحرية درجات R2معامل التحديد  المحسوبة F قيمة  Fمستوى دلالة 

 رقمية لدى قادة المدارسالقيادة ال 73705 20429 220577 20222

( والبالغة Fصلاحية نموذج الدراسة، وذلك من خلال قيمة ) (4) يوضح الجدول
(. 737، 5( ودرجات حرية )≥2.25α( وىي دالة إحصائيا حيث أنّ مستوى الدلالة )22.577)

 العوامل( مما يُشير إلى أنّ 2.429( بمغت )R2كما بينت النتائج أن قيمة معامل التحديد )
%( 42.9الدعم الإداري والرقمي، الميارات القيادية، الريادة والابداع، الثقافة الرقمية( تفُسر ))

من التغير في متغير القيادة الرقمية لدى قادة المدارس، وبناء عمى ذلك نستطيع اختبار أثر ىذه 
 عمى النحو التالي:العوامل في القيادة الرقمية 

 

 VIF Tolerance العوامل

 725. 1.380 الدعم الإداري والرقمي

 645. 1.550 الميارات القيادية

 738. 1.355 الريادة والابداع

 676. 1.480 الثقافة الرقمية
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 ار لاختبار العوامل المؤثرة في القيادة الرقمية(: نتائج تحميل الانحد5الجدول )
 المتغير المستقل B الخطأ المعياري Beta المحسوبة tقيمة tمستوى دلالة 

 ثابت الانحدار 461. 318.  1.450 149.

 الدعم الإداري والرقمي 344. 084. 312. 4.119 000.

 الميارات القيادية 184. 070. 210. 2.614 010.

 الريادة والابداع 100. 073. 103. 1.370 123.

 الثقافة الرقمية 208. 074. 220. 2.799 006.

( نتائج اختبار الانحدار المتعدد لبيان محركات 5تبين نتائج التحميل الواردة في الجدول )
( أن ثلاثة من tالقيادة الرقمية لدى قادة المدارس، حيث تبين النتائج ومن خلال  قيم اختبار)

لدعم الإداري والرقمي، الميارات القيادية، الثقافة الرقمية( ليا تأثير في القيادة الرقمية العوامل ا
( ليذه المتغيرات كما تظير في Betaلدى قادة المدارس في محافظة الكرك بدلالة معاملات )

 (.α≤0.05الجدول وبدلالة مستوى دلالة )
لريادة والابداع( في القيادة الرقمية لعامل )ا أثرمن ناحية أخرى، أظيرت النتائج عدم وجود 

 (.≥0.05لدى قادة المدارس في محافظة الكرك حيث بمغت قيم مستوى الدلالة )
 النتائج

أظيرت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمعوامل )الدعم الإداري والرقمي، 
المدارس في محافظة الكرك. الميارات القيادية، الثقافة الرقمية( في القيادة الرقمية لدى قادة 

وتأتي ىذه النتيجة لتوكد عمى أىمية توافر الدعم الإداري والرقمي من وزارة التربية والتعميم 
العممية التعميمية ودعم الكادر التعميمي في ظل الانتشار  لإنجاحومديريات التربية المختمفة 

 الكبير لجائحة كورونا والاعتماد عمى التعمم عن بعد. 
( والتي توصمت إلى أن القيادة الرقمية 2020ىذه النتيجة مع دراسة الحربي ) وتتفق

 تحسينتعمل عمى الأخذ بكافة التدابير اللازمة لإدارة الأزمات مما يساىم وبشكل كبير في 
العممية التعميمية ولا سيما في ظل التعمم عن بعد. من ناحية أخرى، تؤكد ىذه النتيجة ما أوصت 

( حيث أكدت عمى ضرورة العمل عمى معالجة معوقات التحول الرقمي 2019ن )بو دراسة الحرو 
 ليتم الإفادة منيا بالشكل المأمول. 

وبشكل عام، تُسمط ىذه النتائج الضوء عمى ضرورة امتلاك قادة المدارس مستوى عال 
ييم ودعميم من الميارات الرقمية ليكونوا قادرين عمى التواصل مع فرقيم التعميمية المختمفة وتوجي

في حل المشكلات التي قد تواجييم بشكل فعال، كما أبرزت ضرورة التركيز عمى الاستمرار 
لمتعامل مع التقنيات المختمفة ومنصات التعمم الإلكتروني وزيادة دوافع  الرقميةبنشر الثقافة 

بيئة من المعممين والإداريين والطمبة والمجتمع نحو التعمم عن بعد بشكل فعال من خلال نشر 
 الثقافة الرقمية لدييم.
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 التوصيات والمقترحات
 النتائج التي توصمت لها الدراسة فإن الباحثة توصي بما يمي:  ضوءفي 

            التابع لكميات العموم التربوية في التربيةاستحداث تخصص القيادة الرقمية لدبموم  .1
 الجامعات الأردنية 

 الخارجية. المؤسساترات مع إنشاء مواقع الكترونية لتبادل الخب .2
            تقديم حوافز مادية ومعنوية لمقادة التربويين الذين يفعمون الرقمنة في أدائيم لمياميم .3

 الإدارية والقيادية. 
المينية التي تطرحيا وزارة التربية والتعميم  التنميةإضافة موضوع القيادة الرقمية لبرامج  .4

 يا.بوتشجيع العاممين عمى الالتحاق 
الرقمي مثل:) شراء البرمجيات والبرامج  لمتحولتخصيص جزء من ميزانية المدارس  .5

 التعميمية، عمميات الصيانة المستمرة لمتقنيات والأجيزة الالكترونية، تعزيز العاممين.
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 قائمة المصادر والمراجع
 أولا: المصادر والمراجع العربية
دارة 2020. )الحربي، حمدان بن دخيل الله (. واقع توظيف القيادة الرقمية في التعميم عن بعد وا 

الأزمات الطارئة لدى قادة المدارس الابتدائية في مدينة مكة المكرمة، 
 .782-747(، 7(، )772، العدد )مجمة كمية التربية جامعو المنصورة

تعميم الثانوي (. متطمبات التحول الرقمي في مدارس ال2279الحرون، منى وبركات، عمى. )
 .479-429، 32. بنيا،التربية كمية مجمةالعام في مصر، 

القيادة الاستراتيجية وعلاقتيا بالقدرة التنافسية لدى مديري المدارس (. 2222الرقاد، سناء. )
الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة عمان من وجية نظر مساعدي 

الشرق الأوسط، كمية ، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة المدارس
 العموم التربوية، قسم الإدارة والمناىج.

الكفايات المينية لقيادة التغيير لدى مديرات مدارس التعميم العام (. 2272الزىراني، سيام. )
، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم الحكومي بمدينة مكة المكرمة

 يط.القرى، كمية التربية، قسم الإدارة التربوية والتخط
(. المعوقات التي تواجو قائدات المدارس في ممارسة 2277الزىراني، مستورة، وطيب، عزيوة. )

قيادة التغيير في المدارس المتوسطة بجدة، جامعة الممك عبد العزيز، 
 .398-389(، 76)76، العدد مجمة الإدارة التربوية

ور القيادات التعميمية في (. خارطة طريق تكنولوجية مقترحة لتفعيل د2279شرف، رشا سعد. )
مجمة  التحول الرقمي لمتعميم الثانوي العام في بعض الدول العربية،

 .727-77(، 77.7)25، دراسات تربوية واجتماعية
. مكتبة الشقري لمنشر من الوسائل التعميمية إلى تكنولوجية التعميم(. 2272صبري، عمي. )

 والتوزيع، الرياض، المممكة العربية السعودية.
(. دور مديري المدارس الثانوية في توظيف التعمم الالكتروني 2277عبد الباري، لينا جمال. )

، رسالة ماجستير غير من وجية نظر المعممين بمحافظة العاصمة عمان
          منشورة، جامعة الشرق الأوسط، كمية العموم التربوية، قسم 

 الإدارة والمناىج.
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(. مبادئ -أسس -الوسائل وتكنولوجيا التعميم )مفاىيم(. 2276يا. )عبد القادر، آدم؛ ومحمد، مار 
 ، مكتبة المتنبي، الدمام، السعودية.7ط

 ، مكتبة بيروت، لبنان.2، طالتعمم عن بعد ومصطمحات الإلكتروني(. 2275عزمي، نبيل. )
ت (. استخدام تكنولوجيا المعمومات في التعميم عن بعد. قسم المعموما2272عمي، عواطف. )

 والمكتبات، جامعة الخرطوم، السودان.
التعمم عن بعد كخيار استراتيجي في فنمندا في  .(2227) .السعيدي، عيد ;العنزي، سامي

مكانية الإفادة منيا في دولة الكويت 79مجابية أزمة كوفيد دراسة  -وا 
 .(7(، العدد)7، المجمد)مجمة الدراسات والبحوث التربوية مقارنة،

(. مستوى رضا معممي المغة العربية في مدينة الزرقاء عن التعميم عن 2227قرعان، محمد. )
 (. 2(، العدد )6، المجمد )مجمة آفاق لمعمومبعد. 

واقع التعمم عن بعد في الجامعات العراقية في ظل جائحة كورونا من (. 2227كاظم، سمير. )
ة، ، رسالة ماجستير غير منشور وجية نظر الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس

 جامعة الشرق الأوسط، كمية العموم التربوية.
 .عبيد الله والجيني، ;وليد عبد الرحمن والطويرقي، واليزيدي، نايف؛ واليزيدي، ;المالكي، عادل

درجة تطبيق القيادة التكنولوجية في المدارس الثانوية بجدة في  (.2227)
ية مجمة كمضوء جائحة كورونا من وجية نظر المعممين والمعممات 

 .322-276(، 72)37، جامعة أسيوط، التربية
درجة امتلاك معممي المدارس الحكومية لميارات التعمم الرقمي  .(2227) .مامكغ، لارا

رسالة ماجستير غير  ،واتجاىاتيم نحو استخدامو في ظل جائحة كورونا
 منشورة، جامعة الشرق الأوسط، كمية العموم التربوية.

مفيومة وأدواتو  -(. التعمم عن بُعد2222والأعمال الإنسانية ) مركز الممك سممان للإغاثة
 واستراتيجياتو. منظمة الأمم المتحدة لمتربية والتعميم والثقافة.

( جاىزية المدارس المطبقة لبوابة المستقبل لمتحول الرقمي استجابة 2222المفيز، خولة. )
، م التربويةمجمة العمو لجائحة كورونا في المممكة العربية السعودية، 

 (.7( العدد)6المجمد )
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