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 الممخص
درجة تأثير مدونة قواعد السموك الوظيفي عمى الثقافة ىدفت ىذه الدراسة التعّرف إلى  

، وقد طوّرت الباحثة أداة التنظيمية لدى مديري المدارس في لواء قصبة المفرق في الأردن
( 99عدد فقراتيا )الدراسة، وىي استبانتان إحداىما لقياس مدونة قواعد السموك الوظيفي بمغ 

( فقرة ، تم التأكد من صدقيا وثباتيا. 96فقرة، والأخرى لقياس الثقافة التنظيمية بمغ عدد فقراتيا )
( مدير ومديرة من مديري 921ومن ثم تم توزيعيا عمى عينة عشوائية طبقية تكونت من)

 تائج الدراسة أنوتم استخدام المنيج الوصفي. وقد أظيرت ن المدارس في مديرية قصبة المفرق،
درجة تأثير مدونة قواعد السموك الوظيفي لدى مديري المدارس في لواء قصبة المفرق في الأردن 
جاءت بدرجة مرتفعة، وأن درجة تأثير الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس في لواء قصبة 

د فروق ذات كما أسفرت نتائج الدراسة عن وجو  المفرق في الأردن جاءت أيضا بدرجة مرتفعة،
دلالة إحصائية لأثر الجنس في مدونة قواعد السموك الوظيفي والثقافة التنظيمية وجاءت الفروق 
لصالح الإناث، كما كشفت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر 

الح المؤىل العممي في مدونة قواعد السموك الوظيفي والثقافة التنظيمية ، وجاءت الفروق لص
نتائج الدراسة عن وجود ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر سنوات  الدراسات العميا. كما كشفت

 91الخبرة الإدارية في مدونة قواعد السموك الوظيفي والثقافة التنظيمية، وجاءت الفروق لصالح 
ة تعزى لأثر المرحم سنوات فأكثر. كما كشفت نتائج الدراسة عن عدم وجود ذات دلالة إحصائية

التعميمية في مدونة قواعد السموك الوظيفي والثقافة التنظيمية. وقد اختتمت الباحثة دراستيا 
بمجموعة من التوصيات ومنيا إقامة دورات تدريبية مستمرة في الإدارة التربوية لمديري المدارس 

 في كيفية تطبيق مدونة قواعد السموك ومدى تأثيرىا في الثقافة التنظيمية.
          ، مدونة قواعد السموك الوظيفي، الثقافة التنظيمية، درجة تأثير مفتاحية:الكممات ال

 .مديري المدارس
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 المقدمة:
تٌعد الثقافة ىوية المجتمعات وىي جديدة قديمة تتصف بالتغيير الدائم والمستمر، وفقا  

نظيمية معينة من أىم لممتغيرات المجتمعية والتغيرات التي تطرأ عمييا، ويعتبر إيجاد ثقافة ت
أساليب تطبيق مبادئ الجودة الشاممة، التي أصبحت معيار لرقي المنظمات والأمم وتقدميا، 
ونشر ىذه الثقافة يحتاج إلى كثير من الجيد والوقت، كما وأن مردود تطبيق ىذه الثقافة يعتبر 

ىناك ثقافة تتميز استثمارا مستقبميا ليذه المؤسسة ولممجتمع ككل، ولذلك لابد من أن يكون 
بالصفات الجيدة والمريحة، فكمما كانت ىناك ثقافة واعية مترابطة في المنظمة كان ىناك نتائج 

 مفيدة تعود عمى المنظمة ومن ثم عمى المجتمع ككل بالفائدة المرجوة. 

وتكمن أىمية الثقافة التنظيمية في أنيا توفر إطارا لتنظيم وتوجيو السموك التنظيمي. 
ن الثقافة التنظيمية تؤثر عمى العاممين وتشكل أنماط سموكيم المطموبة منيم أن يسمكوىا بمعنى أ

داخل التنظيم الذي يعممون فيو، أي تعتبر عنصرا ميما في التأثير عمى السموك التنظيمي 
فالثقافة التنظيمية عنصرا أساس موجود جنبا إلى جنب مع مكونات التنظيم الأخرى من أفراد 

 (. 2198كنولوجيا واليياكل التنظيمية )القريوتي، وأىداف، وت

أن لمدونة قواعد السموك الوظيفي أىداف سامية من أىميا العدالة والوصول إلى درجات  
عالية من النزاىة، بالإضافة إلى تطبيق نظام المساءلة والرقابة. فالمدير حتى يقوم بأعمالو كافة 

الأنشطة والميارات اللازمة لنجاح عممة، وكذلك  وبنجاح عميو أن يمتمك معرفة كافية لمختمف
امتلاكو لمنظومة أخلاقية ما تستند إلى قواعد أخلاقية راسخة، منبثقة من النظام القيمي لممجتمع 
الذي يعيش فيو، مثل الصدق والأمانة والمحبة، وىنا تكمن الحاجة لوجود أخلاقيات لمينة 

اد الاىتمام بالجانب الأخلاقي لممينة، وبتطوير التربية، تحدد مسارىا وتحكم سموكيا، لذا ز 
 (. 2199المدونة الأخلاقية لموظفي القطاع العام ومنيم موظفي التربية والتعميم)اليدبان، 

ومن الأسباب التي أدت إلى تزايد الاىتمام بأخلاقيات الوظيفة العامة ىي الممارسات  
ستغلال السمطات التقديرية لوضع السياسات غير الأخلاقية في الخدمة العامة، نتيجة استخدام وا

 (. 2199العامة وتنفيذىا)ياغي، 

ومن ىنا جاءت الحاجة إلى مدونة أخلاقية مينية تجمع الموظفين عمى القيام بصفات 
إيجابية مشتركة مثل الاستقلالية في العمل، والمعاممة المتساوية للأفراد، وأيضا المعاممة الحسنة 

 (. 2195)الحوراني،  فاعمية لدى الآخرين من موظفين وعملاءوالمودة التي تثير ال
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 مشكمة الدراسة وأسئمتيا:
نظرا لأىمية قواعد مدونة السموك الوظيفي، وأخلاقيات الوظيفة العامة في منظمات 
الأعمال والمؤسسات الخدمية وخاصة المدارس وأىميتيا في تطبيق الثقافة التنظيمية لتطوير 

ا من الييئتين التدريسية والإدارية، حيث تسعى مدارس التربية والتعميم إلى أدائيا وأداء أعضائي
البحث عن ممارسات إدارية ناجحة، من أجل مساعدتيا في تحسين أنشطتيا بيدف الوصول إلى 
مستوى متميز، ومن بين ىذه الممارسات الإدارية المتعددة والتي تجذب اىتمام مديري المدارس 

لوظيفي والثقافة التنظيمية، ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة لمكشف عن أثر مدونة قواعد السموك ا
مدونة قواعد السموك الوظيفي عمى الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس في لواء قصبة المفرق 

 وتكمن مشكمة الدراسة في الاجابة عمى الاسئمة الأتية:في الأردن، 
ن وجية نظر مديري المدارس في لواء قصبة ما درجة تأثير مدونة قواعد السموك الوظيفي م .9

 المفرق في الأردن؟.
في درجة تأثير مدونة  (α  0.05)ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .2

قواعد السموك الوظيفي من وجية نظر مديري المدارس في لواء قصبة المفرق في الأردن 
 الإدارية، المرحمة التعميمية(؟تعزى لمتغيرات )الجنس، المؤىل العممي، الخبرة 

              ما درجة تأثير الثقافة التنظيمية من وجية نظر مديري المدارس في لواء قصبة المفرق  .3
 في الأردن؟

( في درجة تأثير الثقافة α  0.05) ىل ىناك فروق ذات دلالة حسائية عند مستوى دلالة .4
تعزى لمتغيرات قصبة المفرق في الأردن التنظيمية من وجية نظر مديري المدارس في لواء 

 )الجنس، المؤىل العممي، الخبرة الإدارية، المرحمة التعميمية(؟
 :أىداف الدراسة

 مفيوم مدونة قواعد السموك الوظيفي، والثقافة التنظيمية.تحديد   -9
بيان درجة تأثير مدونة قواعد السموك الوظيفي من وجية نظر مديري المدارس في لواء  -2

 مفرق في الأردن.قصبة ال
مدونة قواعد السموك  بيان درجة تأثير متغيرات )الجنس، المؤىل العممي، سنوات الخبرة( في -3

 الوظيفي من وجية نظر مديري المدارس في لواء قصبة المفرق في الأردن.
            بيان درجة تأثير الثقافة التنظيمية من وجية نظر مديري المدارس في لواء قصبة المفرق  -4

 في الأردن.
الثقافة التنظيمية من  بيان درجة تأثير متغيرات )الجنس، المؤىل العممي، سنوات الخبرة( في -5

 وجية نظر مديري المدارس في لواء قصبة المفرق في الأردن
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 أىمية  الدراسة:
التي  -حسب عمم الباحثة  –تتمثل أىمية ىذه الدراسة في أنيا من الدراسات النادرة  

مدونة قواعد السموك الوظيفي، والثقافة التنظيمية عمى المستوى المحمي  تناولت موضوع
والعالمي، وفيما ستسيم بو نتائج تفيد العاممين ميادين العموم التربوية وخاصة مديري المدارس 

 نظرياً وتطبيقياً.
 حدود الدراسة: 

 تتحدد الدراسة الحالية بما يمي:

 .2122/2123الدراسي الأول من العام الدراسي  طبقت الدراسة في الفصل الحدود الزمنية: .9

 طبقت الدراسة في مديرية التربية والتعميم لمواء قصبة المفرق في الأردن.الحدود المكانية:  .2

في مديرية التربية والتعميم  اقتصرت الدراسة عمى عينو من مديري المدارس الحدود البشرية: .3
 لمواء قصبة المفرق في الأردن.

الأداة المستخدمة في الدراسة من إعداد الباحثة، لذا فإن دقة النتائج تعتمد  ة:الحدود الأدائي .4
 عمى صدق الأداة وثباتيا، ويتحدد تعميم نتائج ىذه الدراسة بما جرى تناولو من متغيرات. 

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: .5
بارة عن معايير ع" :( بأنيا08: 2009ويعرفيا السكارنو )مدونة قواعد السموك الوظيفي:  .6

لأخلاقيات وسموكيات العمل المينية في أطار الدوائر الحكومية، تحدد لمموظفين العاممين 
مجموعة القيم والسموكيات التي ينبغي إتباعيا أثناء أداء ميماتيم وفي علاقاتيم فيما بينيم 

الممارسات ا : بأنيوتعرفيا الباحثة إجرائياً ، من جية ومع جميور المستفيدين من جية ثانية"
 الأخلاقية التي يقوم بيا مدير المدرسة ومدى التزاميم بيذه الممارسات الأخلاقية.

"مجموعة قيم وافتراضات  ( بأنيا:828: 2009ويعرفيا حريم )الثقافة التنظيمية:  .7
واعتقادات ومدركات، يشترك فييا الأفراد العاممون في المنظمة، وتمثل أطار يوجو سموك 

وتعرفيا العمل، وفي علاقاتيم يبعضيم البعض وبالآخرين من خارج المنظمة"، الأفراد أثناء 
بأنيا مدى التزام مدراء المدارس في لواء قصبة المفرق في الأردن لمبادئ  الباحثة إجرائياً 

 التفافة التنظيمية في مدارس، ومدى تأثيرىم بيذه الثقافة.
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 الدراسات السابقة
 يرات الدراسة حسب التسمسل الزمني كما يمي:تم عرض الدراسات ذات الصمة بمتغ

 الدراسات السابقة ذات الصمة بمدونة قواعد السموك الوظيفي:أولًا: 

دراسة ىدفت إلى الكشف عن درجة قناعة الموظفين الإداريين  (2020وأجرى عبابنة ) 
في، والكشف العاممين في مديريات التربية والتعميم في محافظة أربد بمدونة قواعد السموك الوظي

لى الكشف عن درجة تقدير القادة لمدور المتوقع من مدونة  عن درجة التزاميم بمضمونيا، وا 
قواعد السموك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة العامة في تحسين أداء الموظفين الإداريين العاممين 

( 269اريا و)( قائدا إد919في مديريات التربية والتعميم في محافظة أربد، وتكونت العينة من )
موظفا إداريا موزعين عمى سبع مديريات في محافظة أربد، وتوصمت الدراسة إلى أن درجة 
قناعة الموظفين الإداريين العاممين في مديرات التربية والتعميم بمدونة قواعد السموك الوظيفي، 

لمدور  ودرجة التزاميم بمضمونيا كانت متوسطة من وجية نظرىم، كما أن درجة تقدير القادة
المتوقع من مدونة قواعد السموك الوظيفي في تحسين أداء الموظفين كان بدرجة مرتفعة، كما 
أظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر متغير الجنس، وسنوات الخبرة، 

 والمؤىل العممي.

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى أىم القيم  (Campbell, 2021وأجرى  كامبل )
الأخلاقية التي يعمميا المعممون لمطلاب في المدارس في بريطانيا، وتكونت العينة من ثلاثين 
طالب في المرحمة الثانوية، وتوصمت الدراسة إلى أن الالتزام بأخلاقيات المينة ضروري لإنجاح 

مثل العممية التربوية، وان المعمم قادر عمى تفعيل دور الطالب من خلال غرس القيم الإيجابية 
 الحوار والمناقشة.

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى مدى التزام مديري المدارس  (2020أجرى يحيى )
الحكومية الثانوية الفمسطينية بأخلاقيات مينة الإدارة المدرسية من وجية نظر معممي مدارسيم، 

ديري ( معمم ومعممة، وتوصمت الدراسة إلى أن درجة التزام م9349وتكونت عينة الدراسة من )
المدارس الحكومية الثانوية الفمسطينية بأخلاقيات المينة من وجية نظر معممي مدارسيم كبيرة 
جدا وانو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التزام مديري المدارس الحكومية الثانوية 

 لعممي.بأخلاقيات مينة الإدارة المدرسية من وجية نظر معممي مدارسيم تعزى لمتغير المؤىل ا
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 ثانياً: الدراسات السابقة ذات الصمة بالثقافة التنظيمية:
( دراسة ىدفت إلى التعرف عمى اثر الثقافة التنظيمية عمى Lee, 2019)لي وأجرى 

الأداء التنظيمي في الشركات السنغافورية العاممة في مجال التكنولوجيا المتقدمة والتأمين 
. وتوصمت الدراسة إلى أن لمثقافة التنظيمية أثر عمى ( شركة72والصحة، وقد بمغ حجم العينة )

الأداء التنظيمي، وان نوع الثقافة التنظيمية السائدة في شركات التكنولوجيا ىي ثقافة التعاطف 
 الإنساني، وثقافة شركات التأمين ىي ثقافة الإنجاز، وثقافة الصحة ىي ثقافة النظم والأدوار.

إلى التعرف عمى الثقافة التنظيمية والممارسات دراسة ىدفت  (2008وأجرى عميان )
الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية والعلاقة بينيما من وجية نظر المعممين في محافظات 
القدس ورام الله والبيرة، وتكون مجتمع الدراسة من جميع معممي المدارس الحكومية في محافظات 

( معمما ومعممة، وتوصمت الدراسة إلى مجموعو من 8493القدس ورام الله والبيرة والبالغ عددىم)
النتائج منيا أن ىناك درجة عالية لتوفر الثقافة التنظيمية والممارسات الإدارية لدى المديرين من 
وجيات نظر المعممين، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مجالات الثقافة التنظيمية 

ة تعزى لمتغيرات الجنس والمؤىل العممي والخبرة، وان والممارسات الإدارية في المدارس الحكومي
 ىناك علاقة طردية إيجابية بين الثقافة التنظيمية والممارسات الإدارية.

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى الثقافة التنظيمية السائدة لدى  (2007وأجرى  العميمات )
تيا بالنمو الميني لممعممين، مديري مدارس مديرية التربية والتعميم لمواء قصبة المفرق وعلاق

( معمما ومعممة، وتوصمت الدراسة إلى أن الثقافة التنظيمية السائدة 591وتكونت العينة من )
لدى المديرين جاءت بمستوى مرتفع، وأن النمو الميني لممعممين جاء بمستوى مرتفع أيضا، وأن 

دالة إحصائيا، وبينت النتائج عدم العلاقة بين الثقافة التنظيمية والنمو الميني علاقة إيجابية 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات) الجنس، سنوات الخدمة،  المؤىل العممي(.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
من خلال اطلاع الباحثة عمى الدوريات، والمراجع العربية، والمراجع الأجنبية وقواعد 

أي دراسة تناولت قواعد السموك الوظيفي  -اطلاعيا في حدود -البيانات المختمفة، لم تجد
وعلاقتيا بالثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس في الأردن، فقد كانت اغمبيو الدراسات العربية 
والأجنبية تركز عمى مدونة قواعد السموك الوظيفي وحدىا، والثقافة التنظيمية وحدىا لدى مديري 

ي محاولة لمتعرف عمى درجة تأثير مدونة قواعد السموك المدارس لذلك جاءت ىذه الدراسة ف
 الوظيفي عمى الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس في لواء قصبة المفرق في الأردن. 
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وقد أفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تطوير أداتي الدراسة، وبناء الأدب النظري، 
رىا من الدراسات بأنيا بحثت في درجة تأثير ومناقشة النتائج، وقد تميزت ىذه الدراسة عن غي

مدونة قواعد السموك الوظيفي عمى الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس في لواء قصبة المفرق 
في الأردن، حيث لم تقوم أي دراسة عمى حد عمم الباحثة بالبحث في مدى تأثير مدونة قواعد 

    السموك الوظيفي عمى الثقافة التنظيمية السائدة.

 والإجراءات: الطريقة
  منيجية الدراسة:

، ويلائم ىذا المنيج نظراً لملاءمتو طبيعة الدراسةتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي  
طبيعة ىذه الدراسة الحالية التي تحاول التعرف عمى درجة تأثير مدونة قواعد السموك الوظيفي 

 .ء قصبة المفرق في الأردنعمى الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس في لوا

 مجتمع الدراسة:
مديري المدارس في مديرية التربية والتعميم لمواء قصبة تكون مجتمع الدراسة من جميع  

، الذين ىم عمى رأس عمميم أثناء تطبيق الدراسة خلال العام الدراسي المفرق في الأردن
ائيات مديرية التربية والتعميم ( مدير ومديرة، وذلك وفقاً لإحص968، وبمغ عددىم )2122/2123

 لمواء قصبة المفرق.

 عينة الدراسة: 
( مدير ومديرة، تم اختيارىم باستخدام نموذج العينة 921تكونت عينة الدراسة من ) 

القصدية المتوافرة لعينة الدراسة من مديري المدرسة في المدارس الحكومية التابعة مديرية التربية 
والجدول رقم  م.2122/2023الفصل الثاني من العام الدراسي رق، من والتعميم لمواء قصبة المف

المؤىل العممي، والخبرة الإدارية، الجنس، و ( يبين أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة )9)
 .والمرحمة التعميمية(
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 (0الجدول )
                            المؤىل العممي،الجنس، و  متغيرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئوية

 والخبرة الإدارية، والمرحمة التعميمية

 النسبة التكرار الفئات المتغير
 %55.0 66 ذكر الجنس
 %45.0 54 أنثى 
 %25.0 30 بكالوريوس العممي المؤىل

 %75.0 90 عميا دراسات 
 الخبرة سنوات

 الإدارية
 %27.5 33 سنوات10 من اقل
 %72.5 87 فأكثر سنوات 10

 %58.3 70 أساسي التعميمية المرحمة
 %41.7 50 ثانوي 

 %100.0 120 المجموع

 أداة الدراسة:
لتحقيق أىداف الدراسة، أعدت الباحثة أداة الدراسة بعد أن اطمعت عمى الدراسات  
 ,Leeلي )ودراسة ( 2197العميمات )ودراسة ( Campbell, 2021كامبل )كدراسة السابقة 
اة الدراسة والتي تمثمت باستبانة من قسمين، تناول القسم الأول منيا (. وقد تكونت أد2019

المؤىل العممي والتي تتعمق بأفراد عينة الدراسة الجنس )ذكر، أنثى(، و  المعمومات الديموغرافية
سنوات فأكثر( والمرحمة  91سنوات،  91)أقل من الخبرة الإدارية ، دراسات عميا(، و بكالوريوس)

(.  وأما الجزء الثاني فقد تناول درجة تأثير مدونة قواعد السموك ة، ثانويةأساسيالتعميمية )
 الوظيفي عمى الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس في لواء قصبة المفرق في الأردن.

تم اعتماد سمم ليكرت الثلاثي لتصحيح أداة الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراتو درجة 
( عمى 9، 2، 3( وىي تمثل رقمياً )مرتفعة، متوسطة، منخفضة) واحدة من بين درجاتو الثلاثة

 الترتيب، وقد تم اعتماد المقياس التالي )المعيار الإحصائي( لأغراض تحميل النتائج:
 : وتم الاعتماد عمى المتوسطات الحسابية الأتية

 ( مؤشراً منخفضاً.2.33قل من أو يساوي ) .9
 مؤشراً متوسطاً. (3.67( واقل من أو تساوي )2.34اكبر من ) .2
 ( مؤشراً مرتفعاً.3.68اكبر من أو تساوي ) .3
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 صدق الأداة:
 الصدق الظاىريأولًا: 

( فقرة 38تم التأكد من الصدق الظاىري لأداة الدراسة تم عرضيا في صورتيا الأولية )  
( محكمين من أعضاء ىيئة التدريس من ذوي الاختصاص والخبرة في جامعة آل 91عمى )

ة اليرموك وجامعة البمقاء التطبيقية والجامعة الياشمية.  ولقد طمب منيم إبداء البيت، وجامع
آرائيم وملاحظاتيم حول فقرات الاستبانة وذلك من حيث درجة ملاءمة كل فقرة من فقراتيا 
لممجال الذي تنتمي إليو ودرجة وضوح كل فقرة، وسلامة صياغتيا المغوية، وملاءمتيا لتحقيق 

          من أجمو، واقتراح ما يراه كل محكم وذلك بالحذف أو الإضافة أو اليدف الذي وضعت 
 إعادة الصياغة.

ضافة  وبعد استعادة النسخ المحكمة تم تعديل بعض فقرات الاستبانة وحذف بعضيا وا 
 ( فقرة بصورتيا النيائية.35بعض الفقرات في ضوء آراء المحكمين بحيث أصبح عدد فقراتيا )

 داة:ثانياً: ثبات الأ
لمتأكد من ثبات أداة الدراسة،تم حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخمي حسب 

(، والمجال الثاني 1.84معادلة كرونباخ ألفا، كما وحصل المجال الاول عمى معامل ثبات )
           وجميع معاملات الثبات ىذه مناسبة وتفي بأغراض  (1.85( والمجال الثالث)1.85)

 ة.ىذه الدراس

 المعالجة الإحصائية:
(، حيث تمّ استخدام المتوسطات الحسابية SPSSجرى استخدام البرنامج الإحصائي )

والانحرافات المعياريّة وتحميل التباين المتعدد والرتبة لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة وكل مجال 
ثنائي لمكشف عن دلالة من مجالات الأداة، والأداة ككل، وتم استخدام اختبار تحميل التباين ال

الفروق في درجة تأثير مدونة قواعد السموك الوظيفي عمى الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس 
            الجنس، المؤىل العممي، الخبرة الإدارية، في لواء قصبة المفرق في الأردن، لمتغيرات 

 المرحمة التعميمية(.
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  :وتفسيرىا النتائج عرض
 ائج وتفسير السؤال الأول:أولًا: عرض نت

ما درجة تأثير مدونة قواعد السموك الوظيفي من وجية نظر وقد نص السؤال الأول عمى "    
 مديري المدارس في لواء قصبة المفرق في الأردن ؟".

درجة المعيارية لللإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
تأثير مدونة قواعد السموك الوظيفي من وجية نظر مديري المدارس في لواء قصبة المفرق في 

 والجدول أدناه يوضح ذلك. ،الأردن
 (3الجدول )

درجة تأثير مدونة قواعد السموك الوظيفي من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل
    مرتبة تنازلياً حسب في الأردن وجية نظر مديري المدارس في لواء قصبة المفرق 
 المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 9541. 4.28 أستمع لشكاوى أولياء الأمور. 4 1
 مرتفعة 7831. 4.26 أحافظ عمى المال العام. 8 2
 مرتفعة 8301. 4.18 ألتزم بالقوانين والأنظمة والتعميمات. 6 3
 مرتفعة 1.064 4.10 أىتم بالنشاطات التي تقوم بيا المدرسة. 15 4
 مرتفعة 9781. 4.03 ألتزم فبالأمانة والنزاىة في العمل. 9 5
 مرتفعة 1.061 4.00 أتابع عممية الزيارات الصفية لممعممين. 14 6
 مرتفعة 9611. 3.97 أحافظ عمى أسرار المعممين الشخصية. 1 7
 مرتفعة 9291. 3.94 أقدم معمومات تساعد المعممين في تحسين طرق العمل. 7 8
 مرتفعة 7101. 3.91 أتقبل النقد بروح سمحة. 2 9
 مرتفعة 8401. 3.90 أعترف بالمساىمات الجادة التي يقوم بيا المعممون. 11 10
 مرتفعة 9601. 3.89 أحترم مشاعر المعممين. 12 11
 مرتفعة 9091. 3.88 عناية لذوي الاحتياجات الخاصة.أعطي أولوية ال 16 12
 مرتفعة 8851. 3.87 أتعامل مع المعممين دون تمييز. 18 93
 مرتفعة 9431. 3.86 أساىم في حل الخلافات التي تنشأ بين المعممين في المدرسة. 19 14
 مرتفعة 7411. 3.83 ألتزم بالواقعية في تقييم احتياجات المدرسة. 10 15
 مرتفعة 9321. 3.82 أقوم بجولات تفقدية للاطمئنان عمى سير العمل. 13 96
 مرتفعة 8531. 3.81 أستخدم معايير موثوق بيا في عممية تقييم المعممين في المدرسة. 17 17
 متوسطة 9641. 3.61 أحرص عمى استخدام أساليب التقويم المختمفة لموقوف عمى درجة التقدم والتطور. 5 18
 متوسطة 1.123 2.76 ذ قراراتو بعد مشاورة المعنيين بالعممية التعميمية.أتخ 3 19
 مرتفعة 5361. 3.90 مدونة قواعد السموك الوظيفي الكمي  
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، حيث (4.28-2.76المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )ن ( أ3يبين الجدول )
في المرتبة الأولى " ر أستمع لشكاوى أولياء الأمو  " والتي تنص عمى( 4رقم ) ةجاءت الفقر 

أحافظ عمى المال  " والتي تنص عمى( 8رقم ) ةجاءت الفقر ، و (4.28وبمتوسط حسابي بمغ )
 "ونصيا ( 3)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (4.26في المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي بمغ )" العام 

رة وبمتوسط حسابي بمغ بالمرتبة الأخي" أتخذ قراراتو بعد مشاورة المعنيين بالعممية التعميمية 
 (.3.90ككل ) الإداريوبمغ المتوسط الحسابي لممجال  .(2.76)

وقد يعزى ذلك إلى أن طبيعة العمل في المدرسة تحتاج إلى صمة تواصل قوية بين 
المدرسة والمجتمع المحيط، وذلك بما يعود بالفائدة عمى الطالب والمجتمع المحمي، ويعد الطالب 

لى الأعباء الأكاديمية والإدارية الكبيرة في المدرسة، بالإضافة  ىو الأىم في العممية التعميمية، وا 
إلى كثرة الأعمال الإدارية المطموبة من المدراء مما يؤدي إلى عدم وجود الوقت الكافي لمعمل 
عمى تطوير المدراء لأنفسيم عمميا، بالإضافة لعدم وجود الظروف المادية والمعنوية المناسبة 

دراسة واتفق ىذه النتيجة الدراسة عد عمى اكتساب الخبرات اللازمة لمتّطوير الإداري. التي تسا
 (.Campbell, 2021( وكامبل )2129) ( وعبابنة2121) كل من دراسة يحيى

 ثانياً: عرض نتائج وتفسير السؤال الثاني:
لة ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلاىل وقد نص السؤال الثاني عمى: " 

(α  0.05)  في درجة تأثير مدونة قواعد السموك الوظيفي من وجية نظر مديري المدارس في
               لواء قصبة المفرق في الأردن تعزى لمتغيرات )الجنس، المؤىل العممي، الخبرة الإدارية، 

 المرحمة التعميمية(؟".

لدرجة  لانحرافات المعياريةللإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية وا
تأثير مدونة قواعد السموك الوظيفي من وجية نظر مديري المدارس في لواء قصبة المفرق في 
الأردن تعزى لمتغيرات )الجنس، المؤىل العممي، الخبرة الإدارية، المرحمة التعميمية(، والجدول 

 أدناه يوضح ذلك.
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 (4الجدول )
                  لمعيارية لدرجة تأثير مدونة قواعد السموك الوظيفيالمتوسطات الحسابية والانحرافات ا

                     من وجية نظر مديري المدارس في لواء قصبة المفرق في الأردن تعزى لمتغيرات
 )الجنس، المؤىل العممي، الخبرة الإدارية، المرحمة التعميمية(

 نحراف المعياريالا المتوسط الحسابي العدد الفئات المتغيرات
 الجنس
 

 1.74 3.89 66 ذكر
 1.58 3.99 54 أنثى

 العممي المؤىل
 

 1.74 3.72 30 بكالوريوس
 1.69 3.88 90 عميا دراسات

 
سنوات الخبرة 

 الإدارية

 1.87 3.92 33 سنوات 91أقل من 
 1.85 3.93 87 أكثر من سنوات10

 1.79 3.54 70 أساسي المرحمة التعميمية
 1.74 3.57 50 ثانوي

والانحرافات لدرجة تأثير مدونة  المتوسطات الحسابيةتبايناً ظاىرياً في ( 4يبين الجدول )
قواعد السموك الوظيفي من وجية نظر مديري المدارس في لواء قصبة المفرق في الأردن تعزى 

دلالة الفروق لمتغيرات )الجنس، المؤىل العممي، الخبرة الإدارية، المرحمة التعميمية(، ولبيان 
، والجدول MANOVAالإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحميل التباين المتعدد 

 ( يوضح ذلك.5رقم )
 (5جدول )

                   لأثر )الجنس، المؤىل العممي، الخبرة الإدارية، MANOVAتحميل التباين المتعدد 
 اعد السموك الوظيفيعمى درجة تأثير مدونة قو  المرحمة التعميمية(

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(Fالمحوسبة) 

الدلالة 
 الإحصائية

 *0031. 91.649 1.785 1 1.785 الجنس
 *0021. 8.294 1.824 1 1.824 المؤىل العممي

 *1.113 6.881 1.679 9 1.679 سنوات الخبرة الإدارية
 1.992 0.288 1.544 1 1.544 المرحمة التعميمية

   0.120 996 32.251 الخطأ
    921 33.994 الكمي
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 ( الآتي:5يتبين من الجدول )
الجنس، حيث تعزى لأثر  (α ≤ 0.05)جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة و  -

 ، وجاءت الفروق لصالح الإناث.1.113وبدلالة إحصائية بمغت  91.649بمغت قيمة ف 

( تعزى لأثر المؤىل α ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )وجود  -
وجاءت الفروق  (،1.112( وبدلالة إحصائية بمغت )8.294العممي، حيث بمغت قيمة ف )

 .لصالح حممة شيادات الدراسات العميا

( تعزى لأثر سنوات الخبرة α ≤ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
، وجاءت الفروق 1.113وبدلالة إحصائية بمغت  6.881لإدارية، حيث بمغت قيمة ف ا

 من سنوات أكثر.91لصالح 

( تعزى لممرحمة α ≤ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
 (.1.992( وبدلالة إحصائية بمغت )1.288التعميمية، حيث بمغت قيمة ف )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية ويمكن  ة لمتغير )الجنس(وقد يعزى ذلك إلى بالنسب 
تفسير ذلك إلى الاختلاف والتباعد الكبير بين الممارسات والاىتمامات والآراء الأكاديمية 
والإدارية التي يقوم بيا كلا الجنسين، أما بالنسبة لمتغير )المؤىل العممي( أظيرت النتائج وجود 

زى ذلك بسبب اختلاف المستوى العممي لممعممين وكذلك فروق ذات دلالة إحصائية، وقد يع
الاختلاف في الاىتمام بمدونة قواعد السموك الوظيفي باختلاف المؤىل العممي،  كما أظيرت 
النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير)سنوات الخبرة(، وقد يعزى ذلك إلى زيادة 

لمتغير )المؤىل العممي( أظيرت النتائج وجود فروق  الخبرة مع التقدم في العمل، أما بالنسبة
ذات دلالة إحصائية، ما بالنسبة لمتغير )المرحمة التعميمية( أظيرت النتائج عدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية، ويعزى ذلك أنو لا يوجد اختلاف في تأثير مدونة قواعد السموك الوظيفي 

 ( وعبابنة2121) كل من دراسة يحيىىذه النتيجة  واتفق أن كانت المدرسة أساسية أم ثانوية.
 (.Campbell, 2021( واختمف مع دراسة كامبل )2129)
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 ثالثاً: عرض نتائج وتفسير السؤال الثالث:
ما درجة تأثير الثقافة التنظيمية من وجية نظر مديري وقد نص السؤال الثالث عمى "    

 المدارس في لواء قصبة المفرق في الأردن ؟".
درجة المعيارية للإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات ل

 ،تأثير الثقافة التنظيمية من وجية نظر مديري المدارس في لواء قصبة المفرق في الأردن 
 والجدول أدناه يوضح ذلك.

 (6الجدول )
التنظيمية من وجية نظر  درجة تأثير الثقافةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةمديري المدارس في لواء قصبة المفرق في الأردن 

الر  الرتبة
المتوسط  الفقرات قم

 الحسابي
الانحراف 
 المستوى المعياري

 مرتفعة 1.039 4.40 أفتخر بإنجازات المعممين في المدرسة. 4 1
 مرتفعة 8101. 4.38 فرة في قواعد البيانات المختمفة.أشجع توظيف المعرفة المتو  8 2
 مرتفعة 907. 4.32 .أضبط نظام الحضور والغياب في المدرسة 91 3

أطمع عمى المشاكل والتحديات التي تواجييا المدرسة ويشجعيم  7 4
 مرتفعة 942. 4.31 عمى التعامل معيا.

 مرتفعة 9961. 4.24 م.أتابع تطبيق المعممين لممعرفة عند تقييم أدائي 92 5
 مرتفعة 7291. 4.20 ألتزم بمعايير تشجيع المعممين. 9 6
 مرتفعة 1.137 4.13 أوظف التكنولوجيا في توسيع المعرفة وانتشارىا. 9 7
 مرتفعة 8771. 4.11 ألتزم بمواعيد العمل الرسمية. 95 8
 مرتفعة 8041. 4.03 أحافظ عمى المعممين الذين يممكون الخبرة والمعرفة. 99 9
 مرتفعة 9531. 4.02 أوفر قواعد واضحة وصريحة في العمل. 3 10

أحافظ عمى علاقات طيبة مع المعممين تستند إلى مبدأ التعاون  6 11
 مرتفعة 9141. 3.93 والتكامل في إنجاز الميام.

 عةمرتف 8601. 3.84 أشجع المعممين عمى تنمية أفكار جديدة والتقدم بيا للإدارة. 93 12

أستخدم الحاسوب في تنظيم وتخزين البيانات والمعمومات  2 13
 مرتفعة 7371. 3.81 وتصنيفيا.

أىتم بالتعميم التقني والميني لأعداد كوادر مؤىمة ومتخصصة  96 14
 متوسطة 1.072 3.67 تستجيب لمتطمبات التعميم.

 أبذل الجيود اللازمة من أجل تحقيق الإنجازات التي تتطمبيا 94 15
 متوسطة 9961. 3.49 المدرسة.

 متوسطة 1.040 3.19 أخذ في الاعتبار الجيود التي يبذليا المعمم الكفء والمميز. 5 16
 مرتفعة 5781. 4.00 الثقافة التنظيمية الكمي  
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، حيث (4.40-3.19المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )أن ( 6يبين الجدول )
في المرتبة " أفتخر بإنجازات المعممين في المدرسة " ص عمىوالتي تن( 4جاءت الفقرة رقم )

أخذ في الاعتبار  "ونصيا ( 5)رقم  ةبينما جاءت الفقر ، (4.40الأولى وبمتوسط حسابي بمغ )
وبمغ  .(3.19بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )" الجيود التي يبذليا المعمم الكفء والمميز.

 (.4.11ككل ) الفنيالمتوسط الحسابي لممجال 
وقد يعزى ذلك إلى أن المديرين والمديرات ىم من نفس المجتمع الذي يعممون فيو وكذلك 
نتيجة لتعرضيم لمخبرات الميدانية واطلاعيم عمى الثقافة التنظيمية فأصبح المدير قادر عمى 

من معرفة ما يناسب البيئة التنظيمية من نمط أداري، واتفق ىذه النتيجة كل من دراسة كل 
 (.Lee, 2019( و)2197والعميمات ) (2198) ( وعميان2011) العاجز

 ثانياً: عرض نتائج وتفسير السؤال الرابع:
                ىناك فروق ذات دلالة حسائية عند مستوى دلالةىل وقد نص السؤال الرابع عمى: "

(α  0.05في درجة تأثير الثقافة التنظيمية من وجية نظر مديري المدا ) رس في لواء قصبة
                 تعزى لمتغيرات )الجنس، المؤىل العممي، الخبرة الإدارية، المفرق في الأردن 

 المرحمة التعميمية(؟".
لدرجة  للإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

في لواء قصبة المفرق في الأردن تعزى تأثير الثقافة التنظيمية من وجية نظر مديري المدارس 
              لمتغيرات )الجنس، المؤىل العممي، الخبرة الإدارية، المرحمة التعميمية(، والجدول أدناه 

 يوضح ذلك.
 (7الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تأثير الثقافة التنظيمية من وجية نظر 
ء قصبة المفرق في الأردن تعزى لمتغيرات )الجنس، المؤىل العممي، مديري المدارس في لوا

 الخبرة الإدارية، المرحمة التعميمية(
المتوسط  العدد الفئات المتغيرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الجنس
 

 1.95 3.63 66 ذكر
 1.79 3.75 54 أنثى

 العممي المؤىل
 

 1.86 3.88 30 بكالوريوس
 1.79 3.99 90 عميا دراسات

 
 سنوات الخبرة الإدارية

 1.99 3.72 33 سنوات 91أقل من 
 1.82 3.89 87 أكثر من سنوات10

 1.89 3.69 70 أساسي المرحمة التعميمية
 1.76 3.72 50 ثانوي
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والانحرافات لدرجة تأثير الثقافة  المتوسطات الحسابيةتبايناً ظاىرياً في ( 7يبين الجدول )
نظر مديري المدارس في لواء قصبة المفرق في الأردن تعزى لمتغيرات  التنظيمية من وجية

)الجنس، المؤىل العممي، الخبرة الإدارية، المرحمة التعميمية(، ولبيان دلالة الفروق الإحصائية 
( 8، والجدول رقم )MANOVAبين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحميل التباين المتعدد 

 يوضح ذلك.
 (8جدول )

لأثر )الجنس، المؤىل العممي، الخبرة الإدارية، المرحمة  MANOVAل التباين المتعدد تحمي
 التعميمية( عمى درجة تأثير الثقافة التنظيمية

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(Fالمحوسبة) 

الدلالة 
 الإحصائية

 *0.001 11.86 5.81 1 5.81 الجنس
 *0.000 9.25 4.53 9 9.07 مميالمؤىل الع

 *0.000 6.43 3.41 9 6.82 سنوات الخبرة الإدارية
 0.190 1.72 0.84 1 0.84 المرحمة التعميمية

   0.49 996 160.30 الخطأ
    921 996.18 الكمي

 ( الآتي:16يتبين من الجدول )

الجنس، حيث  تعزى لأثر (α ≤ 0.05)جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة و  -
 (، وجاءت الفروق لصالح الإناث.1.119(وبدلالة إحصائية بمغت )11.86بمغت قيمة ف )

( تعزى لأثر المؤىل α ≤ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
وجاءت الفروق  (،1.111( وبدلالة إحصائية بمغت )9.25العممي، حيث بمغت قيمة ف )

 .اسات العميالصالح حممة شيادات الدر 

( تعزى لأثر سنوات الخبرة α ≤ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
(، وجاءت الفروق 1.111( وبدلالة إحصائية بمغت )6.43الإدارية، حيث بمغت قيمة ف )

 من سنوات أكثر.91لصالح 



عبير عمي الصماديأ / درجة تأثير مدونة قواعد السموك الوظيفي                                      

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2023مارس  -جزء ثاني  -الثالث العدد  – 33المجلد  611

 م2021سبتمبر   – التاسع العدد  – 33المجلد 

 

مرحمة ( تعزى لمα ≤ 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
 (.1.991( وبدلالة إحصائية بمغت )1.72التعميمية، حيث بمغت قيمة ف )

أظيرت نتائج السؤال الرابع إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير )الجنس(  
ويمكن تفسير ذلك إلى الاختلاف والتباعد الكبير بين الممارسات والاىتمامات والآراء الأكاديمية 

وم بيا كلا الجنسين، أما بالنسبة لمتغير)المؤىل العممي( أظيرت النتائج وجود والإدارية التي يق
فروق ذات دلالة إحصائية، وقد يعزى ذلك بسبب إدراك الثقافة التنظيمية يختمف باختلاف 

أما بالنسبة لمتغير)سنوات الخبرة( فقد أظيرت النتائج أن ىناك فروق ذات دلالة  ،المؤىل العممي
قافة التنظيمية، وقد يعزى ذلك بسبب التقدم الطبيعي في الكفاءة مع التقدم في إحصائية في الث

الخبرة، ما بالنسبة لمتغير )المرحمة التعميمية( أظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية، ويعزى ذلك أنو لا يوجد اختلاف في تأثير الثقافة التنظيمية أن كانت المدرسة أساسية 

واختمفت مع  (2198) ( وعميان2011) من العاجز كل من دراسةواتفق ىذه النتيجة  أم ثانوية.
 (.Lee, 2019( و)2197نتائج دراسة كل من العميمات )
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 التوصيات:
 بناءً عمى النتائج التي توصمت إلييا الدراسة توصي الباحثة بالآتي:

المدارس في كيفية تطبيق مدونة إقامة دورات تدريبية مستمرة في الإدارة التربوية لمديري  -9
 قواعد السموك ومدى تأثيرىا في الثقافة التنظيمية.

توفير برامج لمتدريب والتطوير تضمين مدونة قواعد السموك والثقافة التنظيمية لمديري  -2
 المدارس في مديرية قصبة المفرق.

ة قواعد إجراء دراسات تحميمية مشابية ليذه الدراسة لمكشف عن متطمبات تطبيق مدون -3
 السموك والثقافة التنظيمية في المدارس.

تطبيق  في إجراء دراسات مماثمة، وذلك لمتعرف عمى المعيقات التي تواجو مديري المدارس -4
 مدونة قواعد السموك ومدى تأثيرىا في الثقافة التنظيمية، في محافظات أخرى في الأردن.
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 قائمة المراجع
 أولًا: المراجع العربية

، 3، طالسموك التنظيمي: سموك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال(. 2199حريم، حسين)
 عمان: دار الحامد لمنشر والتوزيع.

تطوير مدونة الأخلاقيات الأكاديمية للأستاذ الجامعي من وجية  (.2195الحوراني، غالب.)
أطروحة نظر أعضاء ىيئة التدريس والطمبة في الجامعة الأردنية، 

 ، الجامعة الاردنية، عمان، الأردن.نشورةدكتوراه غير م

 ، عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع.3، طأخلاقيات العمل(. 2199السكارنو، بلال .)

(. دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الالكترونية، دراسة 2011العاجز، مصباح.)
، تير غير منشورة، رسالة ماجستطبيقية عمى وزارة التربية والتعميم العالي

 غزة، الجامعة الإسلامية.

(. درجة القناعة والالتزام بمدونة قواعد السموك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة 2129عبابنة، نور.)
العامة ودورىا المتوقع في تحسين الأداء في مديريات التربية والتعميم في 

               ، جامعة اليرموك، رسالة ماجستير غير منشورةمحافظة اربد، 
 اربد، الأردن.

دارية لدى مديري المدارس لإ(. الثقافة التنظيمية والممارسات ا2198عميان، عبد العمي.)
الحكومية والعلاقة بينيما من وجية نظر المعممين في محافظتي القدس 

             ، جامعة النجاحرسالة ماجستير غير منشورةورام الله والبيرة، 
 الوطنية، فمسطين.

(. الثقافة التنظيمية السائدة لدى مديري مدارس مديرية التربية والتعميم 2197ميمات، سميمان.)ع
المجمة العربية لمواء قصبة المفرق وعلاقتيا بالنمو الميني لممعممين، 

 .952-992(، 9)3، لمنشر

 السموك التنظيمي: دراسة لمسموك الإنساني الفردي والجماعي في(. 2198القريوتي، محمد.)
 ، عمان: دار الشروق لمنشر والتوزيع.4. طالمختمفة المنظمات



 جامعة اسيوط –المجمة العممية لكمية التربية 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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رررر   

(. درجة الالتزام بممارسة المدونة الأخلاقية في السموك الإداري لدى 2199اليدبان، اسلام.)
رسالة مديري المدارس الأساسية في مديريات تربية عمان الكبرى، 

 ، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن.ماجستير غير منشورة

 ، عمان: مكتبة اليقظة لمنشر والتوزيع.2. طالأخلاقيات في الإدارة (.2199ي، محمد .)ياغ

(. درجة التزام مديري المدارس الحكومية الثانوية الفمسطينية بأخلاقيات 2121يحيى، سجى.)
رسالة ماجستير مينة الإدارة المدرسية من وجية نظر معممي مدارسيم، 

 ة، نابمس، فمسطين.، جامعة النجاح الوطنيغير منشورة
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