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 الممخص
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة مديري المدارس الإبتدائية في النقب 
لمقيادة الخادمة مف وجية نظر المعمميف، ومستوى الرضا الوظيفي لدييـ، والكشؼ عف العلاقة 

لإبتدائية في النقب لمقيادة الخادمة ومستوى الرضا الوظيفي بيف درجة ممارسة مديري المدارس ا
لممعمميف مف وجية نظرىـ، وقد تـ استخداـ المنيج الوصفي المسحي الارتباطي، وتكونت عينة 

( معممًا ومعممة، وتـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية، وقد تـ استخداـ الاستبانة 373الدراسة مف )
يرت نتائج الدراسة أف درجة ممارسة مديري المدارس الإبتدائية في كأداة لجمع البيانات، وقد أظ

النقب لمقيادة الخادمة جاءت بدرجة كبيرة، ومستوى الرضا الوظيفي لدييـ عاؿٍ، كما أظيرت 
النتائج وجود علاقة ارتباطية ايجابية بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري 

 نقب لمقيادة الخادمة وتقديراتيـ عمى مستوى الرضا الوظيفي لدييـ.المدارس الابتدائية في ال
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة مديري المدارس الإبتدائية في النقب 
لمقيادة الخادمة مف وجية نظر المعمميف، ومستوى الرضا الوظيفي لدييـ، والكشؼ عف العلاقة 

بتدائية في النقب لمقيادة الخادمة ومستوى الرضا الوظيفي بيف درجة ممارسة مديري المدارس الإ
لممعمميف مف وجية نظرىـ، وقد تـ استخداـ المنيج الوصفي المسحي الارتباطي، وتكونت عينة 

( معممًا ومعممة، وتـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية، وقد تـ استخداـ الاستبانة 373الدراسة مف )
رت نتائج الدراسة أف درجة ممارسة مديري المدارس الإبتدائية في كأداة لجمع البيانات، وقد أظي

النقب لمقيادة الخادمة جاءت بدرجة كبيرة، ومستوى الرضا الوظيفي لدييـ عاؿٍ، كما أظيرت 
النتائج وجود علاقة ارتباطية ايجابية بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري 

 قب لمقيادة الخادمة وتقديراتيـ عمى مستوى الرضا الوظيفي لدييـ.المدارس الابتدائية في الن
وبالرغـ مف تعدد الدراسات التي بحثت في موضوع الرضا الوظيفي لدى معممي 

لا توجد دراسات تطرقت لموضوع القيادة الخادمة  -في حدود عمـ الباحث -المدارس، إلا أنو 
ا ظيرت الحاجة إلى ضرورة أجراء ىذه الدراسة لدى مديري المدارس وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لذ

لمتعرؼ إلى ممارسة مديري المدارس الابتدائية في النقب لمقيادة الخادمة وعلاقتيا بالرضا 
 الوظيفي  لممعمميف مف وجية نظرىـ.

 القيادة الخادمة، الرضا الوظيفي.: الكممات المفتاحية
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Abstract: 
This study aimed to identify the degree of practice of servant 

leadership by principals of primary schools in the Negev from the 
teachers' point of view, and the level of job satisfaction they have, and 
to reveal the relationship between the degree of practice of servant 
leadership by principals of primary schools in the Negev and the level of 
job satisfaction of teachers from their point of view. The descriptive 
correlational survey, and the study sample consisted of (373) male and 
female teachers, who were chosen randomly. The questionnaire was 
used as a data collection tool. The results of the study showed that the 
degree to which principals of primary schools in the Negev practiced 
servant leadership came to a high degree, and their level of job 
satisfaction was high. They have. 
Keywords: Servant leadership, job satisfaction. 
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 :مقدمة
تُعد القيادة التربوية مف المرتكزات الجوىرية التي يعتمد عمييا تقدـ المؤسسة التربوية، 
وبغيرىا لا يمكف تحقيؽ أي تغير فعاؿ؛ فالنظاـ التربوي يعد أحد الأنظمة الاجتماعية التي 

 .(4102تتطمب قيادة حكيمة فعالة لما ليا مف دور ىاـ في نجاح العممية التعميمية )ربيع، 
تواجو المؤسسات التربوية في العصر الحالي تحديات عدة، نظرًا لمتطورات المتسارعة، 
والتي يُعد اختيار الأنماط القيادية المناسبة مف ضمنيا لمقياـ بالميمات التعميمية التعممية 

حوؿ المدير أو عمى أفراد محدديف لـ يعد  المتمركزالمطموبة عمى أكمؿ وجو، إذ أف النمط 
ا لتسيير الأعماؿ الإدارية في المدرسة خاصة في ظؿ التحولات السريعة والمتلاحقة لمتوجو مناسبً 

مف المركزية إلى ممارسة أنماط متعددة مف اللامركزية؛ بيدؼ صنع قرارات تشاركية بيف جميع 
الأطراؼ المعنية داخؿ المؤسسة التربوية، يكوف ىدفيا الإصلاح والتطوير والتحسيف للأداء 

ي، وليتحمؿ المسؤولية جميع الأفراد داخؿ المؤسسة الواحدة لتحقيؽ كفاءة عالية مف المدرس
 .(4102الأداء )اليعقوبية والعاني والغنبوصي، 

وتُعرؼ القيادة الخادمة بأنيا "أسموب القيادة الذي يدمج الخدمة المتفانية والأخلاقية 
كأفراد وكأعضاء في المجموعة" للأتباع، وتمكيف الأتباع مف المشاركة في نموىـ وتطورىـ 

( بأنيا: "نموذج القيادة الذى 403، 4102(. وعرفيا حساف والعجمي )33، 4104)محمد، 
يربط إنجازات الموظفيف بإنجازات المنظمة، بمعنى آخر أف القائد الخادـ يسعى لتطوير الأفراد 

لتحقيؽ المصمحة  مف أجؿ تطوير المنظمة مف خلاؿ استخداـ السمطة بطريقة شرعية وبنزاىة
العامة للأشخاص العامميف بالمنظمة مف خلاؿ قناعة القائد الخادـ بأف نجاحو مرىوف بالعمؿ مف 

 أجؿ الآخريف وبيـ". 
وتأتي حاجة المؤسسات التربوية إلى القيادة الخادمة مما فرضتو القيـ الجديدة لعالـ اليوـ 

رة الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية مف تحديات كبرى عمى منظمات الأعماؿ، تمثمت في النظ
الممقاة عمى عاتقيا لاسيما فيما يتعمؽ بالعلاقات بيف القيادة والمرؤوسيف، ومف ثـ فإف القيادة 
الخادمة تُعد أفضؿ ما يمثؿ ىذا التوجو الجديد بأبعاده كميا؛ لما تتضمنو مف مثؿ عميا وفضائؿ 

 (.4101مبادئيا ومرتكزاتيا الأساسية )عطية،  تقترب مف الروحانية والصفاء الفكري الخلاؽ في
وتيتـ القيادة الخادمة بالدرجة الأولى بالموارد البشرية، حيث تسعى إلى خدمة العامميف 
وتمكينييـ وتشجيعييـ عمى التقدـ والنمو، فيي نمط قيادي مقموب رأسا عمى عقب، أي القائد 

خريف، فيو يساعدىـ عمى تحقيؽ الذي يتجاوز مصالحو الشخصية، ويفضؿ خدمة حاجات الآ
النمو والتطور، كما يمنحيـ الفرصة، لتحقيؽ ما يطمحوف إليو ماديًا وشعوريًا مع مراعاة العمؿ 

  .( Jallab,2011عمى بموغ الأىداؼ )
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وتكمف أىمية القيادة الخادمة في تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف، وزيادة الولاء التنظيمي 
يجاد بيئة تتسـ بالأماف الوظيفي لمعامميف، وتلافي والثقة التنظيمية بيف ا لعامميف والقادة، وا 

الصراعات والمشكلات التنظيمية داخؿ المؤسسة، وتدعيـ العلاقات الإنسانية في تعاملات أفراد 
( أف أىمية القيادة الخادمة في المؤسسات 4104ويذكر بربخ ) (.4141المرؤوسيف )بركة، 

ميـ المعمميف لمتفاني في تقديـ الخدمة لمطمبة المحتاجيف ليا، وترفع التربوية تتمثؿ في أنيا ت
مستوى الثقة والطمأنينة والاحتراـ بيف المدير والمعمميف، كما أنيا ترفع مستوى إنتاجية منسوبي 
دارييف، ودرجة إبداعيـ الوظيفي، وتسيـ في تحقيؽ أعمى درجات الرضا  المدرسة مف معمميف وا 

 .المعنوية لدى المعمميف الوظيفي ورفع الروح
أف نمط القيادة الخادمة متفرد عف باقي أنماط القيادة الأخرى، وأف ( 4102التماـ )وأشار 

لا يغمب مصالحو الذاتية ولا يرغب في التمجيد أو  :القائد الخادـ لديو صفات وخصائص منيا
ابعيف، فيو يشجع التعظيـ بؿ يسعى لتطوير التابعيف، ويعمؿ عمى بناء ثقافة سماع صوت الت

قياـ التابعيف بالمبادرات دوف انتظار لضعؼ بعض القادة أحيانًا، ويسعى إلى تمييز إنجازات 
قامة الحفلات والمناسبات لتقدير نجاحاتيـ والاحتفاؿ بيا، ويقدـ  التابعيف دوف انتظار الأوسمة وا 

إلى أف القائد الخادـ التضحيات لمحفاظ عمى توحد التابعيف مع مباركة إنجازاتيـ، بالإضافة 
يتصؼ بسمات شخصية مثؿ الذكاء الوجداني، ومساعدة الآخريف في بناء جسور الثقة، وتحقيؽ 
الذات، والتعقيد الإدراكي وىـ الأكثر قدرة عمى التعامؿ مع أبعاد المواقؼ المتعددة، وأكثر قدرة 

 .عمى إدراؾ المتغيرات مف حوليـ بصورة تحميمية

أحد العناصر الرئيسة التي تشعر الفرد بالرضا عف نفسو وعف  يُعد الرضا الوظيفيو 
والرضا الوظيفي ىو الحالة التي يحقؽ الفرد مف خاليا ذاتو ويشبع رغباتو مما الحياة بشكؿ عاـ، 

 & Croosmanا عمى عممو بحماس ورغبة ويحرص عمى زيادة كفاءتو الإنتاجية )wيجعمو مقبؿ
Harris, 2006.) والدارسوف بموضوع الرضا الوظيفي لمعامميف في  وقد اىتـ الباحثوف

المؤسسات والمنظمات وخاصة المؤسسات التربوية منذ مطمع القرف العشريف، فكانت البداية مع 
النظريات الإدارية التي حاولت تفسير الرضا عف العمؿ وعواممو ومسبباتو، فاىتمت بالحوافز 

عف العمؿ، إلا أنيا لـ تستطع تحقيؽ الرضا عف  المادية باعتبار أنيا الوحيدة التي تحقؽ الرضا
العمؿ لإىماليا الجانب الإنساني، ثـ جاءت حركة العلاقات الإنسانية، ونادت بأىمية الروح 
المعنوية، وتحسيف ظروؼ العمؿ لمعامميف لتحقيؽ الرضا الوظيفي ليـ، مما يسيـ في تحسيف 

    (.4100النواتج )نشواف ونشواف، 
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( أف الرضا Klassen, Usher & Bong, 2010) وشر وبونجكلاسف وي وبيف 
الوظيفي يُعد عاملًا ميما مف العوامؿ المؤثرة في زيادة كفاءة المعمـ في عممو، وقيامو بواجباتو 
نحو زملائو وطمبتو ومجتمعو، ويمكف تحديد أىمية الرضا الوظيفي لممعمميف، بأنو يعمؿ عمى 

معمميف، وارتفاع مستوى الرضا الوظيفي يؤدي إلى انخفاض زيادة الثقة بالنفس والطموح لدى ال
نسبة غياب المعمميف في المدرسة، والمعمميف الأكثر رضا عف عمميـ، يكونوا أقؿ عرضة 
لضغوط العمؿ، وكمما كاف ىناؾ درجة عالية مف الرضا الوظيفي أدى ذلؾ إلى زيادة الإنتاجية، 

 .لوظيفي ليـوتحقيؽ الأمف والاستقرار النفسي والفكري وا

ومف مظاىر الرضا الوظيفي: الإنتاجية المرتفعة حيث أف العلاقات الإنسانية الجيدة 
والفعالة تعني دائمًا إنتاجية مرتفعة مف جانب العامميف وىذه الكفاية الإنتاجية ترجع لزيادة 
إحساس العامميف بالانتماء لممؤسسة وحرصيـ عمى مصمحتيا، وقمة الغياب، ونقص معدؿ 

دوير في العمؿ وىو انتقاؿ الفرد مف عمؿ متخصص إلى آخر، وقمة الشكوى مف جانب الت
 (.4103وانخفاض نسبة منازعات العمؿ  )عباس،  العامميف،

ومف ىنا تؤكد القيادة الخادمة أىمية الارتقاء بمستوى أداء العامميف وتعمؿ عمى تمبية 
وافع القوية للأفراد والتي تحثيـ عمى بذؿ حاجاتيـ، وتقديـ المساعدة ليـ. لذلؾ فيي تعد أحد الد

قصارى جيدىـ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة التي يعمموف فييا، فضلًا عف تمتع ىذا النوع مف القيادة 
بصفات وخصائص غير متوفرة في أنماط قيادية أخرى، مما يمكنيا مف تييئة بيئة تعميمية ومناخ 

يدؼ الأسمى لمقائد الخادـ ىو رفاىية ذلؾ أف ال .تنظيمي يحقؽ أىداؼ المؤسسة التربوية
المنظمة وخدمة العامميف فييا بإتباع أسموب قيادي يتجاوز الاىتماـ بالنفس أو الانشغاؿ بالذات 

 لخدمة احتياجات الآخريف، ومساعدتيـ عمى النمو والتطور، وتزويدىـ بالفرص اللازمة.

 مشكمة الدراسة:
الآخريف  ز الاىتماـ أو الانشغاؿ بالذات لخدمةينظر إلى القيادة الخادمة عمى أنيا تتجاو 

وتمبية احتياجاتيـ ومساعدتيـ عمى النمو والتطور، وتزويدىـ بالفرص اللازمة لمكسب، مع تحقيؽ 
الرضا الوظيفي ىو أحد العناصر الرئيسية لمرضا العاـ الذي يمد بالطاقة ، و أىداؼ المنظمة

يعتبر الدافع إلى  .تمرار فيو بؿ وتطويره والإبداع فيواللازمة التي تمكف الفرد مف أداء عممو والاس
ومظيرا أساسيا مف مظاىر الصحة النفسية  الإنجاز مف الدوافع الميمة في السموؾ الإنساني،

 والرغبة في الاستعداد لمقياـ بعمؿ معيف بأسرع وأحسف ما يكمف.
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ب فقد لاحظ ومف خلاؿ عمؿ الباحث في عدد مف المدارس الابتدائية في منطقة النق
وجود ضعؼ إلى حد ما في الميارات القيادية والشخصية لدى مديري المدارس، وضعؼ 
مشاركتيـ لممعمميف في تصميـ الخطط والسياسات الخاصة بالعممية التعميمية التعممية داخؿ 
المدارس مما عكس حالة مف التذمر وعدـ الرضا لدييـ، والذي ينعكس بشكؿ أو بآخر عمى 

ظيرت الحاجة إلى ضرورة إجراء ىذه الدراسة لمتعرؼ لذا في عف مينة التعميـ، رضاىـ الوظي
إلى درجة ممارسة مديري المدارس الابتدائية في النقب لمقيادة الخادمة وعلاقتيا بالرضا الوظيفي 

  لممعمميف مف وجية نظرىـ.
 أسئمة الدراسة:

                 ة الخادمة مف وجية بتدائية في النقب لمقيادما درجة ممارسة مديري المدارس الإ .0
 نظر المعمميف؟

 ما مستوى الرضا الوظيفي لمعممي المدارس الابتدائية في النقب مف وجية نظرىـ؟ .4
( بيف درجة α ≤0.05ىؿ توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .3

ومستوى الرضا الوظيفي  بتدائية في النقب لمقيادة الخادمةممارسة مديري المدارس الإ
 ؟ىـلممعمميف مف وجية نظر 

 :أهداف الدراسة
 سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

بتدائية في النقب مف وجية تقصي درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الإ .0
 نظر المعمميف.

 قب مف وجية نظرىـ.بتدائية في النالتعرؼ إلى مستوى الرضا الوظيفي لمعممي المدارس الإ .4
تقصي وجود علاقة ارتباطية بيف درجة ممارسة مديري المدارس الابتدائية في النقب لمقيادة  .3

، لموصوؿ إلى فيـ أعمؽ حوؿ ىـالخادمة ومستوى الرضا الوظيفي لممعمميف مف وجية نظر 
 ىذه العلاقة.
 :أهمية الدراسة

القيادة الخادمة التي تُعد أحد تنبثؽ أىمية الدراسة مف تناوليا موضوعًا ىامًا، وىو 
الأنماط القيادية التي تحظى باىتماـ بالغ مف قبؿ الميتميف بمجاؿ الإدارة التربوية في الوقت 
الراىف؛ لما ليذا النمط مف دور ىاـ في تحقيؽ أىداؼ العامميف بالمؤسسات التربوية، ومف 
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خلاؿ نتائجيا في التعرؼ عمى درجة الناحية العممية يأمؿ الباحث أف تساعد الدراسة الحالية مف 
بتدائية في النقب لمقيادة الخادمة، مما يُعد توثيقًا عمميًا لمدى ممارسة ممارسة مديري المدارس الإ

ىذا النمط الحديث مف القيادة في المدارس الابتدائية في النقب، ومف خلاؿ النتائج المتوقع 
مارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الوصوؿ إلييا يمكف تقديـ تصور يساعد في تحسيف م

الابتدائية، بما يسيـ بشكؿ واضح في إفراز الكثير مف المخرجات الإيجابية عمى مدركات 
 .وسموكيات العامميف بيذه المدارس، وعمى العممية التربوية ككؿ

 مصطمحات الدراسة:
ييا القائد مصالحو نمط مف القيادة مقموب رأسا عمى عقب، يتجاوز ف القيادة الخادمة:

الشخصية ويفضؿ خدمة الآخريف ويساعدىـ عمى تحقيؽ التطور والنمو، كما يمنحيـ الفرصة 
            ، مع مراعاة العمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة اوشعوريً  التحقيؽ ما يطمحوف إليو ماديً 

 (.4100)جلاب، 
ييا المعمموف مف الإجابة ىي الدرجة التي يحصؿ عم وتُعرف القيادة الخادمة إجرائيا:

 عف فقرات مقياس القيادة الخادمة الذي أُعدَّ ليذا الغرض.
"حالة مف المشاعر التي تنتج عف تقييـ الفرد لبيئة العمؿ مقارنة مع  :الرضا الوظيفي

توقعاتو، وىي تمثؿ مدركات وتوقعات ومعتقدات داخمية مخفية أو ضمنية، وقد تظؿ المشاعر 
              داخؿ الفرد، وقد تظير في سموكو الخارجي وتبدو مف تصرفاتو" والأحاسيس مستترة 

 (.30، 4102)الييتي، 
مستوى الرضا الوظيفي لدى معممي المدارس الابتدائية  ويُعرف الرضا الوظيفي إجرائيا:

 في النقب مف خلاؿ استجابتيـ عمى الاستبانة التي تـ إعدادىا لأغراض الدراسة.
 محدداتها حدود الدراسة و 

 لدى مديري المدارس الابتدائية في النقب وعلاقتيا  القيادة الخادمة: الحدود الموضوعية
 بالرضا الوظيفي لممعمميف مف وجية نظرىـ.

 (. 4143-4144) الدراسيالفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ  :الزمانية الحدود 
 المدارس الابتدائية في منطقة النقب. المكانية: الحدود 
  عينة مف معممي المدارس الابتدائية في منطقة النقب.البشرية دالحدو : 
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  ،تتحدد نتائج الدراسة بدلالات صدؽ وثبات أدوات الدراسة المستخدمة في جمع المعمومات
جراءات التطبيؽ، وموضوعية استجابات عينة الدراسة.   وا 

 ات السابقة:الدراس
رسائؿ الجامعية، تبيف وجود العديد مف خلاؿ البحث في الدوريات والممخصات العممية وال

مف الدراسات التي تطرقت لمقيادة الخادمة والرضا الوظيفي لدى معممي المدارس، وفيما يأتي 
 عرض لبعض الدراسات ذات العلاقة مرتبة زمنيًا مف الأقدـ إلى الأحدث:

 دراسة ىدفت إلى مراجعة أدبيات القيادة الخادمة لمديري (2002أجرت صلاح الدين )
المدارس والرضا الوظيفي لممعمميف وصولًا إلى نموذج نظري يصؼ العلاقة بينيما، ثـ اختبار 
مدى انطباؽ ىذا النموذج النظري لمبحث عمى الواقع الميداني في مصر، وفى ىذا السياؽ قاـ 
البحث باختبار صدؽ نماذج القياس الخاصة بمتغيري البحث؛ حيث تـ اختبار مدى انطباؽ 

ادة الخادمة لمديري المدارس، ونموذج لمرضا الوظيفي عمى عينة مف المعمميف في نموذج لمقي
مصر، وبعد الوصوؿ إلى نماذج قياس صادقة مف خلاؿ إجراء التحميؿ العاممي الاستكشافي ثـ 
التحميؿ العاممي التوكيدي وتـ اختبار نموذج البنية النظرية الذي يحدد العلاقات بيف القيادة 

ي المدارس والرضا الوظيفي لممعمميف عمى الواقع الميداني في مصر، ومف ثـ الخادمة لمدير 
معمـ بالمدارس الحكومية في إقميـ القاىرة الكبرى(  420توليد نموذج ينطبؽ عمى عينة الدراسة )

وباستخداـ منيجية النمذجة بالمعادلة البنائية، وبناء عمى ذلؾ تـ تحديد مدى توافر أبعاد القيادة 
لدى مديري المدارس مف منظور المعمميف، ومدى الرضا الوظيفي لدى المعمميف وكيؼ  الخادمة

يمكف تفعيؿ العلاقة بينيا وصولًا لنموذج مقترح يسيـ في تحقيؽ المدرسة الفعالة في مصر، مف 
 خلاؿ سمسمة مف الإجراءات المقترحة. 

ت تعرؼ تصورا  (Al-Mahdy et al., 2016)وهدفت دراسة المهدي وآخرون
المعمميف العمانييف لمقيادة الخادمة لدى مديري المدارس، وتصوراتيـ لمرضا الوظيفي لدى المعمـ، 
والكشؼ عف تأثير العديد مف المتغيرات الديموغرافية عمى ىذه التصورات. اتبعت الدراسة المنيج 

 رضا الوظيفيالوصفي التحميمي، وتـ استخداـ مقياس القيادة الخادمة لباربيتو وويمر، ومقياس ال
(JSS)  ( معممًا. أظيرت النتائج 322لسبيكتور لجمع البيانات مف عينة الدراسة التي بمغت )

وجود مستوى متوسط مف القيادة الخادمة لدى مديري المدارس مف وجية نظر المعمميف مف أفراد 
 .عينة البحث، وكذلؾ وجود مستوى متوسط مف الرضا الوظيفي لدى المعمميف

إلى  (Al-Sharifi & Al-Kubaysi, 2018ة الشريفي والكبيسي )وهدفت دراس
تعرؼ درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة عماف لأبعاد القيادة الخادمة 

( معممًا ومعممة، اختيروا بطريقة العينة 323مف وجية نظر المعمميف. وقد تكونت العينة مف )
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تطوير إستبانة لقياس درجة ممارسة أبعاد القيادة الخادمة. الطبقية العشوائية النسبية. وتـ 
وأظيرت النتائج أف درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة 

 عماف لأبعاد القيادة الخادمة مف وجية نظر المعمميف كانت منخفضة. 
ائدات دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى مستوى ممارسة ق (2002وأجرت الجهني )

المدارس الثانوية لمقيادة الخادمة مف وجية نظر معممات المرحمة الثانوية بشرؽ مدينة الرياض، 
وتحديد المقترحات التي مف شأنيا تحسيف إدارة ىذه المدارس باستخداـ مدخؿ القيادة الخادمة مف 

ستخداـ وجية نظر المعممات، إلى جانب وضع تصور مقترح لتحسيف إدارة المداس الثانوية با
مدخؿ القيادة الخادمة. ولتحقيؽ ىذه الأىداؼ استخدـ المنيج الوصفي )التحميمي(، وتـ بناء 

( معممة بالمدارس الثانوية. وقد 422استبانة كأداة لجمع البيانات مف عينة البحث المكونة مف )
ادة توصؿ البحث إلى عدة نتائج، أىميا، أف مستوى ممارسة قائدات المدارس الثانوية لمقي

الخادمة مف وجية نظر معممات المرحمة الثانوية بشرؽ مدينة الرياض جاء بدرجة )عالية(؛ وأف 
الترتيب التنازلي لأبعاد القيادة الخادمة بحسب مستوى الممارسة جاء كما يمي: )بعد الإيثار( فبعد 

مية، فبعد تصميـ العلاقات الإنسانية، فبعد التمكيف، فبعد القيـ الشخصية، فبعد المسؤولية التنظي
خطط مقنعة(. كما وضعت الدراسة عدد مف المقترحات التي مف شأنيا تحسيف إدارة المدارس 
الثانوية باستخداـ مدخؿ القيادة الخادمة منيا: اعتماد الإدارات التعميمية لأساليب قياس تساعد 
            في تحديد مستوى المسؤولية التنظيمية لدى قائدات المدارس كأحد معايير رخص 

 القيادة المدرسية.
دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى مفيوـ القيادة الخادمة وأبعادىا،  (2002وأجرى إبراهيم )

ومفيوـ وعوامؿ الرضا الوظيفي لممعمميف، ومقترحات لتفعيؿ القيادة الخادمة لشيخ المعيد لتحقيؽ 
ت الدراسة استبانتيف أحدىما لمقيادة الرضا الوظيفي لممعمميف بالمعاىد الثانوية الأزىرية. واستخدم

( مف العامميف بالمعاىد الثانوية الأزىرية 022الخادمة والأخرى لمرضا الوظيفي وطبقتا عمى )
بمحافظة سوىاج. وتوصمت الدراسة إلى أف عممية تفعيؿ أبعاد القيادة الخادمة لشيخ المعيد 

ممعمميف يتطمب عمؿ ما يمي: تحسيف الثانوي الأزىري لتحقيؽ معدلات مرتفعة لمرضا الوظيفي ل
بيئة العمؿ بالمعاىد الثانوية الأزىرية، واىتماـ شيخ المعيد الثانوي الأزىري بالمعمميف، ومشاركة 

 المعمميف في إدارة المعيد واتخاذ القرارات، واستخداـ أساليب التقويـ بطريقة عادلة وموضوعية.
لأسس الفكرية لمقيادة الخادمة في دراسة ىدفت إلى توضيح ا (2020وأجرى النايف )

المؤسسات التربوية، وتحميؿ واقع ممارسات القيادة الخادمة في المدارس الثانوية الأمريكية، 
إضافة إلى تحديد سبؿ تطوير ممارسات القيادة الخادمة في المدارس الثانوية السعودية بالإفادة 

لملائمتو لطبيعتيا، وتكونت عينة  مف الخبرة الأمريكية، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي
الدراسة مف مجموعة مف الدراسات والأبحاث ذات العلاقة بالقيادة الخادمة في المدارس 



 جامعة اسيوط –المجمة العممية لكمية التربية 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2023مارش   -جسء ثانً -الثالث العدد  – 33المجلد  89

رررر   

الأمريكية. وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أبرزىا: معاناة قيادات المدارس الثانوية السعودية 
الخادمة، وتعدد مميزات ممارسة مف مشكلات عدة تحد مف قدراتيـ عمى تنمية ميارات القيادة 

 مديري المدارس الثانوية الأمريكية لميارات القيادة الخادمة. 
دراسة ىدفت إلى استقصاء العلاقة بيف ممارسة القيادة  (2020وأجرت أبو شريخ )

الخادمة لدى مديري المدارس الحكومية في العاصمة عماف وأدائيـ الوظيفي مف وجية نظر 
ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي الارتباطي، واستخدمت مساعدي المديريف، 

( مساعدًا ومساعدة. 444الاستبانة لجمع المعمومات، وتـ تطبيقيا عمى عينة مكونة مف )
وأظيرت النتائج أف درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الحكومية في العاصمة 

مديريف مرتفعة، وأف درجة ممارسة الأداء الوظيفي لدى مديري عماف مف وجية نظر مساعدي ال
المدارس الحكومية في العاصمة عماف مف وجية نظر مساعدي المديريف مرتفعة أيضًا. وأظيرت 
النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بيف ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الحكومية 

 ي.في العاصمة عماف وأدائيـ الوظيف

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة التي أجريت في موضوع القيادة الخادمة لدى مديري 
المدارس الابتدائية والرضا الوظيفي، يُلاحظ أف ىذه الدراسات اختمفت باختلاؼ الأىداؼ التي 

دراسات ما سعى إلى التعرؼ سعت إلى تحقيقيا، واختلاؼ البيئات التي تمت فييا، فمف ىذه ال
الشريفي إلى درجة ممارسة القيادة الخادمة لدى المديريف، وعلاقتيا بعدد مف المتغيرات كدراسات 

، (4141النايؼ )(، و 4102والجيني )، (Al-Sharifi & Al-Kubaysi, 2018والكبيسي )
 (.4141وأبو شريخ )

ادمة وبالرضا الوظيفي ودافعية وسعت بعض الدراسات إلى تقصي العلاقة بيف القيادة الخ
(،   Al-Mahdy et al., 2016والميدي وآخروف )(، 4102الإنجاز، كدراسات صلاح الديف )

براىيـ )و   (.4102ا 

وتـ الاستفادة مف الدارسات السابقة في إثراء الإطار النظري، وتحديد المحاور الرئيسية 
لية عف الدراسات السابقة مف حيث لمدراسة كالمنيج وأداة الدراسة. وتتميز الدراسة الحا

المضموف، حيث أنيا ركزت ممارسة القيادة الخادمة لدى مديري المدارس الابتدائية في النقب 
 وعلاقتيا بالرضا الوظيفي مف وجية نظرىـ.



أ/ ناصر رزق أبو عرار                     الابتدائية  القيادة الخادمة لدى مديري المدارس     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2023مارش  -جسء ثانً -الثالث العدد  – 33المجلد  88

 م2021سبتمبر   – التاسع العدد  – 33المجلد 

 

 إجراءات الدراسة:
 تمت الدراسة وفق الإجراءات الآتية:

 .الدراسة أدوات إعداد .1

              الدراسة مف خلاؿ عرضيا عمى مجموعة  التحقؽ مف الصدؽ الظاىري لأدوات .2
 مف المحكميف.

عمى عينة استطلاعية مف مجتمع الدراسة ومف خارج عينتيا لمتأكد مف  الأدواتتطبيؽ  .3
 صدؽ البناء والثبات.

 الدراسة بصورتيا النيائية. إخراج أدوات .4

اسة ليـ، وكيفية مؿء توزيع أدوات الدراسة عمى أفراد مجتمع الدراسة، بعد شرح ىدؼ الدر  .5
 Googleالأدوات، حيث جرى توزيع رابط للأدوات إلكترونيًا مف خلاؿ جوجؿ درايؼ )

Drive( عمى مجتمع الدراسة، وحصؿ الباحث عمى ،)استجابة عمى الأدوات، وبناءً 373 )
عمى ذلؾ وبعد عممية تدقيؽ الاستجابات، تمثؿ الاستجابات الصالحة لمتحميؿ ما نسبة 

 ف إجمالي الاستجابات التي حصؿ عمييا. %( م011)

دخاليا وترميزىا العينة أفراد مف الاستبانات جمع .6  اإحصائيً  الحاسوب، ومعالجتيا في وا 
 (.SPSS)باستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

 عرض النتائج والتوصيات.  .7

 التعميؽ عمى النتائج ومقارنتيا بالدراسات السابقة.  .8
 دراسة:منهج ال

 لملاءمتو طبيعة الدراسة وأىدافيا. اتـ استخداـ المنيج الوصفي المسحي الارتباطي نظرً 

 مجتمع الدراسة وعينتها:
تكوف مجتمع الدراسة مف جميع معممي المدارس الابتدائية في منطقة النقب التعميمية، 

ممًا ومعممة، ( مع2111، وعددىـ )4144/4143خلاؿ الفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ الدراسي 
 حسب إحصائيات قسـ إدارة الموارد البشرية في منطقة النقب التعميمية.
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ومعممة،  ا( معممً 373وتـ اختيار عينة عشوائية مف مجتمع الدراسة، حيث تكونت مف )
 ( يبيف توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة. 0والجدوؿ )

 (1الجدول )
 متغيراتها توزيع أفراد عينة الدراسة حسب

 النسبت المئويت% العذد المستويبث  المتغيراث

 الجنس
 %35.7 133 ركر
 %64.3 240 أنثى

 %72.7 271 بكبلوريوس أو أقل المؤهل العلمي
 %27.3 102 دراسبث عليب

 الخبرة

 %38.9 145 سنواث 5 من أقل
 %31.6 118 سنواث 10 من أقل إلى 5 من

سنواث فأكثر 11  110 29.5% 
 %100.0 373 المجموع

 أدوات الدراسة:
              بعد مراجعة الدراسات والبحوث التربوية المتعمقة بموضوع الدراسة كدراسات 

براىيـ )4141(، النايؼ )4102(، وصلاح الديف )4102)الجيني ) ، تـ إعداد  (4102(، وا 
الخادمة لممديريف، أما الأداة الثانية أداتيف؛ الأداة الأولى عبارة عف استبانة لقياس ممارسة القيادة 

 فيي عبارة استبانة لقياس مستوى الرضا الوظيفي لمعممي المدارس الابتدائية في النقب.
وقد تـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي، وعمى النحو الآتي: )كبيرة جدًا، وكبيرة، 

قياس ليكرت الخماسي، وعمى ومتوسطة، وقميمة، وقميمة جدًا( للإجابة عف فقرات الأداة الأولى، وم
                 النحو الآتي: )عالية جداً، وعالية، ومتوسطة، ومتدنية، ومتدنية جداً( للإجابة عف فقرات 

 الأداة الثانية.
 الدراسة:أدوات صدق 

عرضيا عمى مجموعة مف  الأولية، تـ أدوات الدراسة بصورتيا تصميـ أف تـ بعد
دريس في أقساـ الإدارة التربوية والقياس والتقويـ في عدد مف المحكميف مف أعضاء ىيئة الت
( محكمًأ، لمتأكد مف الصدؽ الظاىري لأدوات الدراسة، حيث 16الجامعات الفمسطينية وعددىـ )

بداء الرأي في الصياغة المغوية  طمب مف المحكميف الحكـ عمى جودة محتوى الفقرات، وا 
الذي اندرجت تحتو، والدقة المغوية، وما يرونو مناسبًا وسلامتيا، ومدى ملاءمة الفقرة لممجاؿ 

 تـ حيث الملاحظات مف العديد المحكموف أبدى سواء أكاف بالحذؼ أـ الدمج أـ الإضافة. وقد
 % مف المحكميف. 31الفقرات، أجمع عمييا  بعض تعديؿ
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رات ولمتحقؽ مف صدؽ البناء لأدوات الدراسة تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف الفق
والمجاؿ مف جية، وبيف الفقرات والأداة ككؿ مف جية أخرى، بعد تطبيقيا عمى عينة استطلاعية 
مف مجتمع الدراسة ومف خارج عينتيا، حيث تراوحت معاملات الارتباط مع المجاؿ للأداة الأولى 

(، في حيف تراوحت 1.34 -1.37(، ومع الأداة الأولى ككؿ تراوحت بيف )1.32 -1.27بيف )
(، وتراوحت معاملات الارتباط للأداة الثالثة 1.30 -1.22املات الارتباط للأداة الثانية بيف )مع

 (، وىي قيـ مقبولة لإجراء ىذه الدراسة.1.72 -1.23بيف )
 الدراسة:أدوات ثبات 

لمتحقؽ مف ثبات أدوات الدراسة، قاـ الباحث بحساب معاملات الثبات ليما، بطريقتيف: 
عادة الاختبار، الأولى طريقة الاخ مف مجتمع حيث قاـ بتطبيقيا عمى عينة استطلاعية تبار وا 

وذلؾ بتطبيقيا مرتيف وبفاصؿ  ، ( معممًا ومعممة21الدراسة ومف خارج عينة الدراسة وعددىـ )
زمني بيف التطبيؽ الأوؿ والتطبيؽ الثاني وقدره أسبوعاف. وتـ حساب معاملات ارتباط بيرسوف 

(، أما الطريقة الثانية، 1.33 – 1.72، حيث تراوحت معاملات الثبات بيف )بيف نتائج التطبيقيف
فقد استخدـ فييا طريقة كرونباخ ألفا لمتعرؼ عمى الاتساؽ الداخمي لمفقرات، فتراوحت قيـ 

 (، وىي قيـ مقبولة لإجراء مثؿ ىذه الدراسة.1.37- 1.32معاملات الثبات بيف )
 المعالجات الإحصائية: 

ات الإحصائية لمبيانات في هذه الدراسة باستخدام برنامج الرزم الإحصائية لمعموم تمت المعالج
 ( وذلك عمى النحو الآتي:SPSSالاجتماعية )

 والانحرافات المعيارية. الحسابية المتوسطات استخداـ تـ والثانيالأوؿ  السؤاليف عف للإجابة 
  وف.تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرس الثالثللإجابة عف السؤاؿ 

 عرض النتائج ومناقشتها:
النتائج المتعمقة بالسؤال الأول: "ما درجة ممارسة مديري المدارس الابتدائية في النقب لمقيادة 

 الخادمة من وجهة نظر المعممين؟"
للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 

رجة ممارسة مديري المدارس الابتدائية في النقب لمقيادة الخادمة، أفراد العينة عمى مجالات د
 (.4حيث كانت كما ىي موضحة في الجدوؿ )

 



 جامعة اسيوط –المجمة العممية لكمية التربية 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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رررر   

 (2الجدول )
                          المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة عمى مجالات

                        لمقيادة الخادمة مرتبة تنازلياً درجة ممارسة مديري المدارس الابتدائية في النقب 
 لمجالات الدراسة حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  المجالات الرقـ الرتبة
 الحسابي*

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 كبيرة 0.62 3.82 لتواضعا 2 0
 كبيرة 0.70 3.76 الإيثار 0 4
 ةكبير  1.63 3.62 الألفة والمودة 3 3
 كبيرة 0.71 3.55 التمكيف 4 2

درجة ممارسة مديري المدارس الابتدائية في 
 كبيرة 0.67 3.72 النقب لمقيادة الخادمة ككؿ

 (2* الدرجة العظمى مف )
( 3.34( أف مجاؿ "التواضع" قد احتؿ المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )2يبيف الجدوؿ )
ة، وجاء مجاؿ "الإيثار" في المرتبة الثانية ( وبدرجة ممارسة كبير 1.22وبانحراؼ معياري )
( وبدرجة ممارسة كبيرة. وجاء مجاؿ "الألفة 1.70( وبانحراؼ معياري )3.72بمتوسط حسابي )

( وبدرجة ممارسة 1.23( وبانحراؼ معياري )3.22والمودة" في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )
( وبانحراؼ معياري 3.22يرة بمتوسط حسابي )كبيرة. بينما جاء مجاؿ "التمكيف" في المرتبة الأخ

( وبدرجة ممارسة كبيرة، وقد بمغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة عمى درجة 1.71)
( وبانحراؼ معياري 3.74ممارسة مديري المدارس الابتدائية في النقب لمقيادة الخادمة ككؿ )

 (، وىو يقابؿ درجة ممارسة كبيرة.1.27)
ه النتيجة إلى الدور الكبير الذي تقوـ بو وزارة التربية والتعميـ والمتمثؿ في وقد تُعزى ىذ

اعتمادىا معايير ومحكات معينة في اختيار مديري المدارس الابتدائية منيا امتلاؾ الميارات 
والكفايات الإدارية اللازمة لأداء المياـ الوظيفية المنوطة بيـ، بالإضافة إلى إعداد مديري 

لإبتدائية وتأىمييـ وتدريبيـ عمى قيادة المدارس، وتقدـ البرامج التدريبية التي تيدؼ إلى المدارس ا
تغيير ممارسات مديري المدارس الإبتدائية القيادية وتطويرىا، وبالتالي فإف المعمميف يشعروف 

مية بأنماط القيادة المختمفة، وخاصة القيادة الخادمة التي تساعدىـ عمى تحقيؽ الأىداؼ التعمي
 في المدرسة. 

وقد تُعزى ىذه النتيجة إلى طبيعة التنشئة الاجتماعية في المجتمع العربي في النقب، 
والتي يغمب عمييا الطابع الإسلامي، والتربية القائمة عمى الاقتداء بسنة الرسوؿ محمد صمى الله 

وف معيـ، عميو وسمـ، مف حيث محبة الآخريف، والاىتماـ بيـ وخدمتيـ، وتمكينيـ والتعا
والتواضػع والإيثار، كؿ ذلؾ ينبثؽ مف رؤية قائد المدرسة الخدمي وشخصيتو وخبرتو العممية، 
دراكو أف نجاح العمؿ في المدرسة، وتحقيؽ أىدافيا لا يستند إلى إعطاء الأوامر فحسب بؿ  وا 



أ/ ناصر رزق أبو عرار                     الابتدائية  القيادة الخادمة لدى مديري المدارس     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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اء والمحبة يتعدى ذلؾ إلى التعاوف والمشاركة والعمؿ بروح الفريؽ؛ لتعميؽ أواصر التواصؿ والإخ
دارييف ومستخدميف، ويسعى إلى تمبية متطمباتيـ وتقديـ  بينو وبيف العامميف معو مف معمميف وا 
الخدمات ليـ، ويييئ الجو المناسب ليـ لمتكيؼ مع نظاـ العمؿ المدرسي، ولا يتكبر عمييـ، 

مسؤولية ويؤثرىـ عمى نفسو، كما أنو يتحمؿ المسؤولية الاجتماعية تجاىيـ، ويرى أف خدمتيـ 
تقع عمى عاتقو، وييتـ بالجوانب الإنسانية ليـ، ولا ينفرد بالقرارات بؿ يمنح بعض الصلاحيات 
           لممعمميف، ويشركيـ في صنع القرارات واتخاذىا لتشجيعيـ عمى تطوير مياراتيـ 

 وقدراتيـ الشخصية.
يادة الخادمة مف حيث وقد تُعزى ىذه النتيجة إلى قناعة مديري المدارس الابتدائية بالق

مفيوميا وممارستيا العممية، والنظرية التي تستند الييا، والتزاميـ بتطبيقيا في المواقؼ اليومية 
داخؿ المدرسة، وتقيدىـ بمضمونيا، نظرًا لما ليا مف دور متميز يؤثر في جميع جوانب العممية 

تربوية بطريقة فاعمة، ويدفع التربوية، ويعمؿ عمى تييئة مناخ مدرسي يضمف تحقيؽ الأىداؼ ال
المعمميف والإدارييف إلى الاستجابة لطمبات المدير الخدمي وتوجيياتو، والمشاركة في تنفيذ 

 الميمات التي تتطمبيا طبيعة العمؿ الإداري التربوي.
وقد تُعزى ىذه النتيجة إلى امتلاؾ مديري المدارس الإبتدائية لكثير مف الكفايات المينية 

لتي تؤىميـ وتمكنيـ مف قيادة مدارسيـ بشكؿ فاعؿ، وتقديميـ الخدمات لكافة والشخصية ا
 أطراؼ العممية التعميمية التعممية، والتواصؿ معيـ بشكؿ فعاؿ.

وقد تُعزى ىذه النتيجة إلى الدور الرقابي الذي تقوـ بو وزارة التربية والتعميـ مف خلاؿ 
قسػاـ التربية والتعميـ في المجالس المحمية في منطقة زيارتيا الميدانية المباشرة لممدارس أو عبر أ

النقب، كما أف المفتشيف يعمموف عمى دعـ مديري المدارس الإبتدائية مف خلاؿ ىذه الزيارات 
الميدانية الإشرافية الدورية والمستمرة، وبالتالي ينعكس عمى أداء المديريف واستعداداتيـ ودافعيتيـ 

 اميـ القيادية، وخاصة الخادمة بصورة كبيرة.إلى العمؿ مف أجؿ ممارسة مي
(، وأبو شريخ 4102واتفقت ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو نتيجة دراسات الجيني )

(، والتي أظيرت أف درجة ممارسة مديري المدارس لمقيادة الخادمة قد جاءت بدرجة 4141)
-Al-Sharifi & Al)كبيرة. واختمفت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة الشريفي والكبيسي 

Kubaysi, 2018 والتي أظيرت أف درجة ممارسة مديري المدارس لمقيادة الخادمة قد جاءت ،)
( والتي أظيرت أف Al-Mahdy et al., 2016بدرجة منخفضة، ودراسة الميدي وآخروف)

 درجة ممارسة مديري المدارس لمقيادة الخادمة قد جاءت بدرجة متوسطة.
في  ؤال الثاني: "ما مستوى الرضا الوظيفي لمعممي المدارس الإبتدائيةالنتائج المتعمقة بالس

 النقب من وجهة نظرهم؟"
تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لمستوى 

 (.3الرضا الوظيفي لدييـ، حيث كانت كما ىي موضحة في الجدوؿ )



 جامعة اسيوط –المجمة العممية لكمية التربية 
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رررر   

 (3الجدول )

نحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة لمستوى الرضا الوظيفي المتوسطات الحسابية والا 
 حسب المتوسطات الحسابية لديهم مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفقرات الرقـ الرتبة
 الحسابي*

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى 
 الرضا

 عاؿِ جداً  1.71 4.29 .تسيـ الإدارة المدرسية في تحسيف أدائي 02 0
 عاؿِ جداً  1.75 4.23 ء المدرسي الذي أعمؿ فيو الراحة.يوفر لي البنا 2 4
 عاؿِ  1.65 4.05 أشعر بالرضا عف المواد والتجييزات المتوافرة في المدرسة. 3 3
 عاؿِ  1.59 4.00 تبنى العلاقة بيني وبيف الإدارة المدرسية عمى الاحتراـ المتبادؿ. 02 2
 عاؿِ  1.76 3.99 . تراعي الإدارة المدرسية ظروفي الشخصية 41 2
 عاؿِ  1.63 3.99 أتقاضى راتبًا مناسبًا مقارنة برواتب العامميف في وظائؼ أخرى. 2 2
 عاؿِ  1.63 3.97 .تقدر الإدارة المدرسية الجيود التي أبذليا في العمؿ 03 7
 عاؿِ  1.67 3.95 يقدر أفراد أسرتي مينتي كمعمـ. 44 3
 عاؿِ  1.81 3.94 اضحة ومحددة.تعتمد درجات الترقية عمى معايير و  02 2
 عاؿِ  0.66 3.94 يغطي الراتب الاحتياجات الأساسية . 01 2
 عاؿِ  1.74 3.93 .تتقبؿ الإدارة المدرسية مقترحاتي حوؿ تطوير العمؿ التربوي 07 00
 عاؿِ  0.70 3.89 . تحرص الإدارة المدرسية عمى التزامي بالقوانيف والأنظمة 02 04
 عاؿِ  1.92 3.85 . دارة المدرسية عمى حؿ المشكلات التي أواجييا في العمؿتساعدني الإ 40 03
 عاؿِ  1.90 3.85 يمتاز عممي كمعمـ في المدرسة بوضوح الإجراءات والمتطمبات. 2 03
 عاؿِ  1.72 3.85 أحب أداء عممي رغـ المياـ الإضافية. 0 03
 عاؿِ  1.78 3.84 يوفر لي عممي فرص الحصوؿ عمى الحوافز المعنوية. 03 02
 عاؿِ  1.76 3.76 أشعر بالرضا عف عممية تقييـ المعمميف في المدرسة. 3 07
 عاؿِ  1.83 3.75 تيتـ وسائؿ الإعلاـ بنا كمعمميف وقضايانا المختمفة. 43 03
 عاؿِ  1.71 3.69 يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع الجيد المبذوؿ. 00 02
 عاؿِ  1.77 3.68 رفاه الاجتماعي.يوفر الراتب لي قسطًا مف ال 04 41
 عاؿِ  1.73 3.65 تقوـ الجيات المعنية بدعوتي لممشاركة في الاحتفالات الرسمية. 42 40
 عاؿِ  1.91 3.63 يقدر أولياء أمور الطمبة ما أقوـ بو مف عمؿ تربوي. 43 44
 عاؿِ  1.86 3.63 يتيح لي المجاؿ الذي أعمؿ فيو الابتكار والتميز. 4 44
 عاؿِ  0.32 3.63 أرغب في الاستمرار في ممارسة مينة التعميـ. 42 44
 عاؿِ  1.07 3.54 أقوـ بأعماؿ أسبوعية مريحة وغير متعبة. 7 42
 عاؿِ  1.97 3.53 تسيـ مينتي كمعمـ في الوصوؿ إلى المكانة الاجتماعية التي أرغبيا. 42 42
 عاؿِ  1.07 3.43 ي التربوية.يتعاوف أفراد المجتمع المحمي معي لمقياـ بواجبات 47 47
 متوسط 1.76 3.29 يوفر لي عممي كمعمـ في المدرسة الراحة والطمأنينة. 2 43
 عاؿِ  1.56 3.82 مستوى الرضا الوظيفي ككؿ 

 (5* الدرجة العظمى مف )
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( والتي نصت عمى "تسيـ الإدارة المدرسية في تحسيف 02( أف الفقرة )3الجدوؿ ) يبيف
( 1.70( وانحراؼ معياري )4.29ي المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )أدائي" قد جاءت ف

( والتي كاف نصيا "يوفر لي البناء المدرسي الذي أعمؿ 2وبمستوى عاؿِ جدًا، وجاءت الفقرة )
( وبمستوى عاؿِ 1.72( وانحراؼ معياري )2.43فيو الراحة" بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

والتي نصت عمى "يوفر لي عممي كمعمـ في المدرسة الراحة ( 2جدًا، بينما جاءت الفقرة )
( وبمستوى 1.72( وانحراؼ معياري )3.42والطمأنينة" المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

متوسط، وقد بمغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة عمى فقرات أدة الرضا الوظيفي ككؿ 
 .(، وبمستوى عاؿِ 1.22( وانحراؼ معياري )3.32)

وقد تُعزى ىذه النتيجة إلى العلاقات الحسنة التي تربط بيف أسرة المدرسة، فمجتمع 
المدرسة مجتمع بسيط متجانس لا يحمؿ تعقيدات أو تركيبات ىرمية بيف أفراده، ويوفر ىذا 
تعاوف وتفاىـ بيف المعمميف لحؿ المشكلات المدرسية التي تواجييـ أو تواجو الطمبة، مما يجعؿ 

راضيف عف البيئة الاجتماعية المدرسية التي يمكثوف فييا، كما أف المعاممة الحسنة  المعمميف
التي يمقاىا المعمموف مدير المدرسة وتفيمو لمشكلاتيـ والتعاطؼ معيـ والعمؿ معيـ بروح 

 القانوف، يحسف مف اتجاىاتيـ نحو المدرسة ونحو الإدارة المدرسية.
ديري المدارس الإبتدائية في النقب بالمعايير المينية، وقد تُعزى ىذه النتيجة إلى التزاـ م

وقياميـ بالتعاوف الميني مع المعمميف، كذلؾ أدائيـ لعمميـ الإداري يؤدي إلى تكوف رضا وظيفي 
لدى المعمميف، إضافة إلى أف التزاـ مديري المدارس الإبتدائية بالقوانيف الإدارية المطبقة، وعدـ 

سعييـ نحو الالتزاـ بالواجبات والميمات الموكمة إلييـ، ينعكس إيجاباً تياونيـ في أداء عمميـ، و 
 عمى الرضا الوظيفي لدى المعمميف.

وقد تُعزى ىذه النتيجة إلى توفر الإمكانات المادية والموازـ المدرسية المطموبة بعممية 
تصاؿ تسيـ في تكوف التعميـ، والوسائؿ التعميمية المناسبة، وتوافر تقنيات تكنولوجيا التعميـ والا

الرضا الوظيفي لدى المعمميف، إذ تحافظ المدارس الإبتدائية في النقب عمى توفير ما يحتاجو 
 الطالب والمعمـ باستمرار. 

وقد تُعزى ىذه النتيجة إلى التزاـ مدير المدرسة الإبتدائية بحضور الاجتماعات بالوقت 
بأمانة وصدؽ، وتعاممو بتواضع مع المعمميف،  المناسب، وقيامو بالأعماؿ الإدارية الموكمة إليو

واستخدامو العبارات المناسبة عند الحديث مع المعمميف، والالتزاـ الواضح بالقيـ الأخلاقية، 
ومراعاتو لقيـ المجتمع وعاداتو وتقاليده، ومراعاتو لمنواحي الإنسانية في العمؿ، جميعيا أمور 

لمعمـ، مما يجعميا دافعاً لممعمميف للالتزاـ بالعمؿ تتناسب والعمؿ والإداري وتصب في مصمحة ا
 والتعبير عف رضاىـ الوظيفي.
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وقد تُعزى ىذه النتيجة إلى الانسجاـ بيف المعمميف وطمبتيـ، والمعاممة الوالدية الإنسانية 
التي يبدييا المعمموف تجاه الطمبة، والإحساس بيـ وبمشكلاتيـ والعمؿ عمى حميا، ووجود مستوى 

ؿٍ عف مينة التعميـ، نتيجة المردود المالي المترتب عمى مينة التعميـ، حيث أف مينة رضا عا
المعمـ في النقب تحظى بالراتب الكافي لسد حاجات المعيشة، وتوافر الحوافز المادية والمعنوية 
لممعمميف، مما يوفر لممعمميف المساندة والدعـ والتعزيز اللازمة لتمكينيـ مف أداء عمميـ برضا 
ودافعية نحو التعميـ، بالإضافة إلى الاىتماـ الاجتماعي، والمكانة الاجتماعية العالية لممعمـ بيف 

 أفراد المجتمع عامة، وتقدير المجتمع لوظيفتيـ ورسالتيـ.

( ، Al-Mahdy et al., 2016اختمفت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة الميدي وآخروف)
 لمعممي المدارس قد جاء بمستوى متوسط.  والتي أظيرت أف مستوى الرضا الوظيفي

النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث: "هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
( بين درجة ممارسة مديري المدارس الابتدائية في النقب لمقيادة الخادمة α ≤0.05الدلالة )

 ن؟"ومستوى الرضا الوظيفي لممعممين من وجهة نظر المعممي

( بيف Pearsonللإجابة عف ىذا السؤاؿ، تـ حساب معاملات ارتباط بيرسوف )
متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري المدارس الابتدائية في النقب لمقيادة 
       الخادمة وتقديراتيـ عمى مستوى الرضا الوظيفي لدييـ، حيث كانت كما ىي موضحة في

 (. 4الجدوؿ )
 (4)الجدول 

( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة Pearsonمعاملات ارتباط بيرسون )
               مديري المدارس الابتدائية في النقب لمقيادة الخادمة وتقديراتهم عمى مستوى الرضا 

 الوظيفي لديهم

ممارسة القيادة  مجالات ممارسة القيادة الخادمة الإحصائي 
 التمكيف الألفة والمودة الإيثار تواضعال الخادمة

الرضا 
الوظيفي 
 لممعمميف

قيمة معامؿ 
 0.53 0.51 0.49 0.39 0.49 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

0.000      * 0.000      * 0.000      * 0.000      * 0.000      * 

 (.α ≤0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
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( وجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  4يبيف الجدوؿ )
(α≤0.05 بيف متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري المدارس الابتدائية في )

 النقب لمقيادة الخادمة وتقديراتيـ عمى مستوى الرضا الوظيفي لدييـ.
القيادة الخادمة عمى العديد مف جوانب  وقد تُعزى ىذه النتيجة إلى أف تأثير ممارسات

البيئة المدرسية التي تسيـ مجتمعة بشكؿ مباشر أو غير مباشر في رفع مستوى الرضا الوظيفي 
لممعمميف، وذلؾ لأف القيادة المدرسية ما ىي إلا عممية تفاعمية شاممة ومؤثرة، ولذا فممارسة 

وتُعد عاملًا محفزًا لمتغيير المدرسي، وتمكيف القيادة الخادمة تنمي الثقافة الإيجابية لممدرسة، 
المعمميف، وزيادة الالتزاـ الوظيفي لدييـ، وتحسيف مستوى تحصيؿ الطمبة، وبالتالي فإف جميع 

 ىذه العوامؿ تُعد مف العوامؿ المساعدة في زيادة مستوى الرضا الوظيفي لممعمميف.  
يشارؾ المعمموف في صنع القرارات  وقد تُعزى ىذه النتيجة إلى أنو في القيادة الخادمة

الخاصة بالمدرسة، بؿ لدييـ استقلالية وأكثر تمكينًا، ومف ثـ يشعروف بالرضا، فضلا عف الدعـ 
الإداري والتعميمي الذي تقدمو القيادة الخادمة، وكذلؾ المناخ المدرسي الإيجابي، والاتصالات 

حترمة التي ينظرىا مديري المدارس المفتوحة بيف المعمميف ومديري المدارس، والنظرة الم
 لممعمميف، كؿ ىذا يؤدى إلى رضا وظيفي عالي لممعمميف.

رضائيـ   وقد تُعزى ىذه النتيجة إلى أف القيادة الخادمة تقوـ عمى فكرة خدمة الأتباع وا 
شباع احتياجاتيـ، ومف ثـ يزداد رضاىـ الوظيفي والتزاميـ بالعمؿ، بؿ ويرتفع مستوى الأداء  وا 

 ظيمي لممدرسة ككؿ.التن
ونتيجة لعدـ وجود دراسات سابقة تطرقت إلى العلاقة بيف درجة ممارسة مديري المدارس 
      لمقيادة الخادمة ومستوى الرضا الوظيفي لممعمميف، فمـ يتـ مقارنة نتائج ىذه الدراسة مع 

 الدراسات السابقة. 
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 التوصيات:
 لتوصيات الآتية:في ضوء نتائج الدراسة، يمكن تقديم ا

تعزيز مديري المدارس الإبتدائية في النقب للاستمرار في ممارسة القيادة الخادمة لما ليا مف  -0
انعكاسات إيجابية عمى سير العمؿ المدرسي، وبالتالي عمى تحقيؽ الأىداؼ التربوية 

 المنشودة لممدرسة.

تركة في العمؿ المدرسي يسيـ في توجيو مديري المدارس الإبتدائية في النقب لتبني رؤية مش -4
 صياغتيا المعمموف، وتساعد في حؿ القضايا التربوية التي تواجو المدرسة.

تحفيز المعمميف ماديًا ومعنويًا لتحقيؽ الرضا الوظيفي لدييـ، لما لو مف انعكاسات إيجابية  -3
 ممدرسة.عمى سير العمؿ المدرسي، وبالتالي عمى تحقيؽ الأىداؼ التربوية المنشودة ل

دعوة الباحثيف لإجراء مزيد مف الدراسات في الموضوع ذاتو ومف جوانب أخرى مختمفة عما  -2
تناولتو الدراسة الحالية مف خلاؿ الاطلاع عمى نتائجيا وتوصياتيا، عمى عينات مختمفة، 

 وفي ضوء متغيرات ديموغرافية أخرى.
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 المراجع
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