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 الممخص بالعربية:
دور التخطيط الإستراتيجي في التعامل مع الأزمات التربوية التعرف عمى ىدفت الدراسة 

ي المدارس الحكومية في مديرية تربية لواء الاغوار الشمالية ومدى تاثيره عمى التي تواجو مدير 
استخدم الباحث المنيج الوصفي المسحي ، وتمثمت الأداة في استبانة  تكونت من تعمم الطمبة ، 

مديري ومديرات المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربية لواء ( فقرة، تم توزيعيا عمى جميع ٕٗ)
( مديراً ومديرة ، تم اختيارىم جميعا بشكل منفصل، ومن ٖٚالشمالية والبالغ عددىم  )الاغوار 

حصول دورالتخطيط الإستراتيجي في التعامل مع الأزمات أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة 
 التربوية التي تواجو مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية لواء الاغوار الشمالية ومدى اثره

( أي بدرجة موافقة )متوسطة (، كما بينت عدم ٘من 3.23عمى تعمم الطمبة عمى متوسط كمي )
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة عمى مقياس 
دور التخطيط الإستراتيجي في التعامل مع الأزمات التربوية التي تواجو مديري المدارس 

 ي مديرية تربية لواء الاغوار الشمالية لمتغيرات )الجنس، سنوات الخبرة(. الحكومية ف
بضرورة عقد دورات تدريبية وورشات مستمرة لمدراء المدارس لتشجيعيم  ويوصي الباحث 

عمى استخدام التخطيط الإستراتيجي، والعمل عمى إشراك جميع العاممين في المدارس في 
ن دور في الإحاطة بكافة أبعاد وظروف بيئة العمل في التخطيط الاستراتيجي، لما لذلك م

المدرسة لتحقيق تعمم افضل لمطمبة وتخفيف وقع الازمات الممكنة الحدوث ومدى تاثيرىا عمى 
 تعمم الطمبة.

التخطيط الإستراتيجي ، الأزمات التربوية ، مديرية تربية لواء الاغوار : الكممات المفتاحية
 ، تعمم الطمبة.ىالشمالية ، مديري المدارس
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Abstract  
The study aimed to identify the role of strategic planning in dealing 

with educational crises facing public school principals in the Northern 
Jordan Valley Education Directorate and its impact on student learning. 
Principals and principals of governmental schools affiliated to the 
Directorate of Education of the Northern Jordan Valley, who numbered 
(73) principals, all of whom were chosen separately. And the extent of 
its impact on student learning on a total average (3.23 out of 5), i.e., 
with a (moderate) degree of agreement. It also showed that there were 
no statistically significant differences between the arithmetic means of 
the sample responses on the scale of the role of strategic planning in 
dealing with educational crises facing public school principals in 
Directorate of Education of the Northern Jordan Valley for the variables 
(gender, years of experience). 

  The researcher recommends the need to hold training courses 
and continuous workshops for school principals to encourage them to 
use strategic planning, and work to involve all school workers in 
strategic planning, because of its role in taking note of all dimensions 
and conditions of the work environment in the school to achieve better 
learning for students and mitigate the impact of possible crises and the 
extent of their occurrence. Its impact on student learning.  
Keywords: Strategic planning, educational crises, the Directorate of 

Education of the Northern Jordan Valley, school 
principals, student learning. 

 



 العطيوى حمدان عمي ركان/ أ      دور التخطيط الإستراتيجي في التعامل مع الأزمات
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م0209  فبراٌر -  جسء ثانى  –ثانىال العذد – 93المجلذ  4

 م0201سبتوبر   – التاسع د العذ – 93المجلذ 

 

 مقدمةال
يشيد الميدان التربوي العديد من التغيرات، ولمدير المدرسة الدور الكبير في مسايرة ىذه 
التغيرات ومواكبتيا؛ إذ يفترض بمدير المدرسة أن يمتمك رؤية واضحة لمتعامل مع ىذه التغيرات 

قد  والتي ربما يكون من أىميا  وجود إستراتيجية تساعده في مواجية الأزمات التربوية التي
تواجيو ، إذ يمتاز العصر الحالي بالعولمة والتكنولوجيا والتي تعمل بيا المنظمات عمى مختمف 
أنواعيا، ويعتبر التخطيط عنصرا من عناصر الإدارة وأحد ركائز العمل المنظم، ويعد التخطيط 

سموباً جديداً في التخط يط، إذ الإستراتيجي من أىم المجالات في المنظمات لتنظيم عناصرىا، وا 
 يوفر الانسجام بين العناصروالبيئة و الظروف، وتخطي العقبات التي تواجو المنظمة. 

يعد التخطيط الاستراتيجي إسموباً جديداً في التخطيط والإدارة واليـدف منو يتمثل في 
تعزيز عممية التكيف والإنسجام بين المنظمة والبيئـة التي يغمب عمييا طابع التغيير وذلك بتطوير 

يمكـن تطبيقو من أجل مستقبل المنظمة، وعمى ذلك فإن  –طبقـا لمظـروف  –تصور قابل لمتعديل 
روبرت كوب ينظر إليو عمى أساس أنو عممية تتصف بالمشاركة والمسح المستقبمي الواسع ينتج 
عنيا ممارسات من قبـل المنظمة تعمل عمى التوفيق بين برامجيا والفرص المتاحة من أجل 

 (.ٕٛٓٓجتمـع )الحريري، خدمة الم
وتقوم الإدارة المدرسية بالعديد من الميام والوظائف الإدارية والإشرافية والفنية، وتعد 
مسؤولة بشكل كبير عن تحقيق أىداف العممية التّعميمية بقياميا بتمك الوظائف ويعد مدير 

عمل عمى تنسيق جيود المدرسة المسؤول الأول والمباشر وقائد فريق التغيير في المدرسة، وىو ي
جميع العاممين فييا وتقويم أعماليم من أجل تحقيق رسالة المدرسة وأىدافيا، وأن الإدارة 
قرار الفمسفة  عدادىا، وا  المدرسية ىي الجية المسؤولة عن رسم خطط تنفيذ البرامج الدراسية وا 

المدرسة لإتمام العممية  التّعميمية، وتوفير الوسائل المعينة عمى التدريس، وتييئة الجو العام في
 ( ٕ٘ٓٓالتربوية وتوجيييا لتحقيق الأىداف المنشودة.) المساد ،

وقد أصبحت الأزمات سمة أساسية لممنظمات المعاصرة في الألفية الثالثة في البيئة 
الديناميكية، وأصبح كل تنظيم لا ينجو من تأثير الأزمات وبالتالي زاد الاىتمام بالتخطيط 

أسموب في مواجية الأزمات والتكيف مع التغيرات المفاجئة وغير القابمة لمتوقع الاستراتيجي ك
المسبق، فالتخطيط الاستراتيجي لمواجية الأزمات يعني إن المنظمات تستخدم وسيمة لاكتشاف 
فرصيا المستقبمية وتجنب المخاطر والأزمات عمي مستوى المنظمة والدولة، إذ يعتبر التخطيط 

لأساليب التي تساعد المؤسـسات والمنظومـات بجميـع أنواعيا عمى التأقمم مع الاستراتيجي من ا
 (ٜٕٓٓبيئتيا الخارجية والداخمية، وبالتالي زيادة كفاءتيا وفاعمية مخرجاتيا. )العزاوي ، 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
0209فبراٌر   -جسء ثانى    –الثانى العذد – 93المجلذ  5  

إذ يسيم مدير المدرسة في إيجاد جو مدرسي يساعد عمى التعميم والتعمم، فالمديرون 
ى خمق مناخ مدرسي صحي وآمن يساعد عمى تحسين التعمم فيو بدرجة الفاعمون لدييم القدرة عم

عالية، وحل المشكلات المتعمقة بالبيئة التعميمية، ومواجية الأزمات التعميمية التي تواجو مدرستو 
من خلال التخطيط المنظم لمواجية الأزمات وتفادييا،  وتأسيساً عمى ما سبق جاءت ىذه 

خطيط الإستراتيجي في التعامل مع الأزمات التربوية التي تواجو الدراسة لمتعرف إلى دور الت
 .مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية لواء الاغوار الشمالية وأثره عمى تعمم الطمبة  

 مشكمة الدراسة 
يعتبر التخطيط الاستراتيجي من الأساليب التي تساعد المؤسـسات والمنظمـات بجميـع 

مع بيئتيا الخارجية والداخمية، وبالتالي زيادة كفاءتيا وفاعمية مخرجاتيا وىذا  أنواعيا عمى التأقمم
حداث تغيير ايجابي في تحصيل الطمبة،  ما يمكن تطبيقو عمى الإدارة المدرسية بيدف تطويرىا وا 
وانطلاقا من تعدد المسؤوليات المناطة عمى عاتق مدير المدرسة، فقد أصبح يواجو مشكلات 

ن الأحيان من التخطيط الأمثل في عممو مما ينجم عنو بالتالي مشكلات تنظيميـة تحد في كثير م
 وتنسيقية تؤثر سمباً في إنجاز الأىداف التربوية المنشودة ومنيا مستوى تحصيل الطمبة. 

وتُعدّ الأزمة التي تمر بيا المدرسة نقطة حرجة وحاسمة في كيان المدرسة، حيث تختمط 
مما يفقد المديرين قُدرتيم عمى التعامل معيا، واتخاذ القرار المناسب في فييا الأسباب بالنتائج 

ضوء ضيق الوقت وشحّ الموارد المتاحة، الأمر الذي يؤدّي إلى إعاقة المدرسة عن تحقيق 
أىدافيا التربوية والتعميمية، وغايتُيا التي وجدت من أجميا وىي تعمم الطمبة، حيث تواجو المدرسة 

من الأزمات تتنوع في أسبابيا ومستويات حدتيا وشدة تأثيرىا ودرجة تكرارىا، وقد أنواعاً مختمفة 
( إلى أن دور التخطيط الإستراتيجي في الأزمات جاء ٕٚٔٓأشارت دراسة محمد ومحمود )

بدرجة متوسطة،  ومنْ خلالِ إطلاع الباحث وعممِو كمدير في مدارسِ وزارةِ التربيةِ والتعميمِ لاحظ 
وظير ذلك في ازمة جائحة كورونا والتعمم ي المدارسِ لميارات التخطيط الإستراتيجي افتقار مدير 

 عن بعد، ونقص الكوادر الادارية مثل كاتب، سكرتير، مرشد تربوي ومساعين لممدراء مما ادى
الى قضاء الوقت الأكبر لمدير المدرسة في العمل الإداريّ الروتينيّ وىذا يحد من اختلاطو 

رسة دوره كمشرف مقيم ومتابعة المعممين مما انعكس عمى مستوى تحصيل الطمبة، بالطمبة ومما
لذلك جاءت الحاجة لدراسة دور التخطيط الإستراتيجي في التعامل مع الأزمات التربوية التي 

 تواجو مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية لواء الاغوار الشماليو واثره عمى تعمم الطمبة.
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  : سةأسئمة الدرا
 بناء عمى ما سبق؛ فقد تبمورت مشكمة الدراسة في التساؤلين الرئيسين الآتيين: 

           الكشف عن مفيوم التخطيط الاستراتيجي في المدارس التابعة لمديرية تربية لواء  .ٔ
 الاغوار الشمالية 

تربية لواء  تفسير الازمات التربوية التي تواجو مدراء ومديرات المدارس الحكومية في مديرية .ٕ
 الاغوار الشمالية؟

ما دور التخطيط الإستراتيجي في التعامل مع الأزمات التربوية التي تواجو مديري المدارس  .ٖ
 الحكومية في مديرية تربية لواء الاغوار الشمالية ومدى تأثيره عمى تعمم الطمبة ؟ 

وسطات ( بين متα≤ 0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .ٗ
تقديرات أفراد العينة لدور التخطيط الإستراتيجي في التعامل مع الأزمات التربوية التي تواجو 
                مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية لواء الاغوار الشمالية تعزى لمتغيرات 

 )الجنس، سنوات الخبرة( لأفراد العينة؟ 
 أىداف الدراسة: 
 لية لتحقيق الأىداف الآتية: تسعى الدراسة الحا

دور التخطيط الإستراتيجي في التعامل مع الأزمات التربوية التي تواجو مديري التعرف عمى  -ٔ
 المدارس الحكومية في مديرية تربية لواء الاغوار الشمالية وأثره عمى تعمم الطمبة؟

دور التخطيط لالتعّرف عمى دلالات الفروق بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدّراسة  -ٕ
الإستراتيجي في التعامل مع الأزمات التربوية التي تواجو مديري المدارس الحكومية في 

تبعًا لممتغيرات الآتية: )الجنس، المؤىل العممي، سنوات مديرية تربية لواء الاغوار الشمالية 
 الخبرة لأفراد العينة(.

 أىمية الدراسة 
 تكمن أىمية الدّراسة من جانبين ىما: 

 ىمية النظرية: الأ
تكمن أىمية الدراسة نظرياً في أىمية الموضوع المطروح، وذلك من خلال الدور الذي 
يمعبو التخطيط الإستراتيجي لـدى مدراء المدارس الذي يتطمب منيم القيام بميام متعددة ومتنوعة 

البيئة ومعقدة لمواجية تحديات العصر، والاستجابة لعمميات التغيير والتطوير الحاصل في 
في حدود عمم –التربوية المحيطة بيا. كما وتكمن أىمية الدراسة الحالية في قمة الدراسات 

التي بحثت في موضوع التخطيط  الاستراتيجي لدى مديري المدارس  في مديرية تربية  -الباحث 
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قد لواء الاغوار الشمالية، لذا يؤمل من ىذه الدراسة تقديم بعض المقترحات والتوصيات التي 
تساىم في مساعدة الباحثين والميتمين في ىذا المجال، والاستفادة من نتائج الدراسة والتي قد 
           تفيد متخذي القرار والمسئولين لدى أقسام التخطيط التربوي ومدراء المدارس  في وزارة 

 التربية والتعميم .
 الأىمية العممية )التطبيقية(

من خلال الكشف عن دور التخطيط الإستراتيجي في أما الأىمية التطبيقية فتبرز 
التعامل مع الأزمات التربوية التي تواجو مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية لواء الاغوار 
الشمالية وأثره عمى تعمم الطمبة والذي سيساعدىم عمى إتباع ىذا النوع من التخطـيط لما لو أىمية 

تعمم الطمبة وخاصة نحن نعيش فـي ظـل متغيـرات مختمفة في تسيير العمل الإداري وتحسين 
أثرت عمى العممية التعميمية ، ويتوقع الباحث أن ليذه الدراسة أىميتيا التي تفيد الدارسين  
والمسؤولين  عمى عممية الإدارة المدرسية بمديرية التربيـة والتعميم في مديرية تربية لواء الاغوار 

أعماليم الإدارية ضمن الخطط التطويرية ومدى تنفيذ الخطط الشمالية من خلال متابعة 
 الاجرائية والانشطة وتطبيقو داخل المديريات والتدرب عميو و تطويره عممياً.

 حدود الدراسة 
 : تم إجراء الدّراسة ضمن الحدود الآتية

 : اجو دور التخطيط الإستراتيجي في التعامل مع الأزمات التربوية التي تو   حدود الموضوع
 . مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية لواء الاغوار الشمالية 

 جميع مديري ومديرات المدارس الحكومية  التابعة لمديرية تربية لواء الحدود البشرية :
 الاغوار الشمالية في المممكة الأردنية الياشمية .

 ة لمديرية تربية لواء : تم تطبيق الدراسة في المدارس الحكومية التابعالحدود المكانية     
 الاغوار الشمالية . 

 تم إجراء الدّراسة أثناء الفصل الاول من العام الدّراسي الحدود الزمنية :ٕٕٕٓ-ٕٕٖٓ . 
 مصطمحات الدراسة 

:  " تصور لممستقبل قائم عمى إدراك قائد المدرسة لممتغيرات المرتبطة التخطيط الإستراتيجي  -
ة في مدرستو بيدف الانتقال من وضع المدرسة الحالي إلى وضع بالبيئة الداخمية والخارجي

أفضل متوقع في المستقبل من خلال تحميمو لمبيئة الداخمية والخارجية لممدرسة ليتميز بالرؤية 
الشاممة والكاممة والمجال الزمني وىدفو ليس مجرد الإصلاح أو التعديل بل التغيير الجذري 

 ( ٔٙ:  ٕٙٓٓبدع مفكر"  .)شبلاق ، ليضع قائد المدرسة أمام تصور م
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ويعرفو الباحث إجرائيا بأنو الخطوات التي يتبعيا مديرالمدرسة في مواجية الأزمات التي  -
  تواجييا المدرسة وتقاس وفقاً للأداة المعدة لذلك .

: "حالة من الخمل والاضطراب تؤدي إلى حدوث خمل في نظام المؤسسة الأزمات التربوية  -
ومي وتعيق انتباه العاممين فييا عن أداء أعماليم ، وييدد استمرارىا القدرة عمى التعميمية الي

تحقيق الأىداف التعميمية وتتطمب اتخاذ إجراءات فورية تحول دون تفاقميا ، وتعمل عمى 
 (ٖٓ:  ٕٗٔٓإعادة الأمور إلى وضعيا الطبيعي ". )غنيمة ، 

الة حسّاسة مفاجئة يترتّب عمييا نتائج سمبيّة ويعرفيا الباحثً إجرائيا بأنّيا مرحمة حرجة أو ح -
غير معروفة وغير مرغوب فييا تؤثِّرعمى سير العمميّة التعميميّة ويتمُّ قياسيا من خلال 

 استجابات أفراد العيّنة عمى أداة الدِّراسة التي ستعدُّ لذلك .
 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 أولًا :  الدراسات السابقة: 
( بدراسة ىدفت إلى الكشف عن واقع التخطيط ٕٕٓٓالجمل والرجوب ) قام عبد

الاستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات من وجية نظر العاممين في بمدية دورا،  تكونت عينة 
( عامل وعاممة في بمدية دورا، تم اتباع المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت ٜ٘الدراسة من  )

ات، أشارت نتائج الدراسة إلى وجود دور مرتفع جدا لمتخطيط الاستبانة كأداة لجمع البيان
الاستراتيجي في إدارة الأزمات في بمدية دورا، كما اثبتت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 
                إحصائية في دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات في بمدية دورا تعزى لمتغيرات:

 مؤىل العممي، سنوات الخبرة، مكان السكن(.) الجنس، التخصص، ال
( بدراسة ىدفت إلى التعرف إلى العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي ٕٕٓٓوقام برىم )

( معمما ومعممة يعممون ٗٚٔ( مدراء ومديرات، و)ٛوفاعمية المدارس الحكومية من وجية نظر )
الزرقاء خلال العام الدراسي  في مدارس حكومية ، واستخدم الباحث استبيان التخطيط / محافظة

الاستراتيجي واستبانة فاعمية المدرسة، وكشفت النتائج أن مستوى التخطيط الاستراتيجي  ٕٛٔٓ
ومستوى فاعمية المدارس الحكومية كانا مرتفعين، بينما وُجدت علاقة طردية دالة إحصائيا بين 

 التخطيط الاستراتيجي وفاعمية المدارس الحكومية. 

( بدراسة ىدفت إلى التعرف عمى درجة ممارسة ميارات التخطيط ٜٕٔٓفي )وقام المخلا
الاستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الممك خالد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 
بالجامعة، وتم استخدام المنيج الوصفي لملاءمتو لطبيعة البحث، وتكونت عينة البحث من 
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%( من مجتمع البحث البالغ ٔٔ.ٙٔقة عشوائية بنسبة )( عضو ىيئة تدريس وبطريٕٖٙ)
( عضوا، وأظيرت النتائج أن متوسط درجة ممارسة ميارات التخطيط ٕٕٗٓعددىم )

( ٚ٘.ٖالاستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الممك خالد تحققت بدرجة كبيرة، بمتوسط )
يرت النتائج عدم وجود فروق دالة %( من الدرجة الكمية لمممارسة، وأظٖٓ.ٔٚدرجة وبنسبة )

إحصائياً في متوسط درجة ممارسة ميارات التخطيط الاستراتيجي وفقا لمتغيري: الرتبة العممية، 
لى وجود فروق دالة إحصائياً وفقا لمتغيري التخصص لصالح تخصص العموم  والجنس، وا 

 التطبيقية، وعدد سنوات الخدمة لصالح سنوات الخدمة الأكثر.

( بدراسة ىدفت إلى التعرف عمى دور التخطيط ٜٕٔٓلخميوي والعرفي والحربي )وقامت ا
الاستراتيجي في تحقيق التميز الإداري، ولتحقيق ىذا اليدف استخدم منيج المسح الوصفي حيث 

( مديرة من قيادات المدارس الابتدائية الحكومية ٔٗاستخدم الاستبانة كأداة لمدراسة، تتكون من )
ظيرت نتيجة الدراسة أن مستوى التميز الإداري كان كبيرا، كما أوضحت الدراسة وسط الرياض، أ

أن ىناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي والتميز الإداري في 
مدارس الرياض الابتدائية، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد 

الاستراتيجي )في متغيرات مختمفة: الوظيفة وسنوات الخبرة( والتميز الإداري العينة عمى التخطيط 
 في المدارس الابتدائية الحكومية. 

( بدراسة ىدفت إلى التعرف عمى دور التخطيط الإستراتيجي في ٕٛٔٓوقامت إدريس )
ام رفع فاعمية الإدارة المدرسية ببمدية القضارف، وقد تم إستخدام المنيج الوصفي بإستخد

الاستبانة كأداة رئيسية لمدراسة، حيث تكون تكون مجتمع الدراسة من معممي وموجيي المرحمة 
معمماً وموجياً تربوياً، وقد توصمت الدراسة لعدد  ٘ٔٓٔالثانوية ببمدية القضارف والبالغ عددىم 

ة الثانوية من النتائج أىميا: أن تقييم درجة تطبيق مديري المدارس لمتخطيط الإستراتيجي بالمرحم
ببمدية القضارف من وجية نظر المعممين والموجيين التربويين كبيرة، ولا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية في وجية نظر المعممين والموجيين حول مدى تطبيق مديري المدارس لمتخطيط 

ات الإستراتيجي في المرحمة الثانوية ببمدية القضارف تعزى لمتغير الوظيفة، كما توجد فروق ذ
دلالة إحصائية في وجية نظر المعممين والموجيين حول مدى فاعمية مديري المدارس لمتخطيط 
الإستراتيجي في المرحمة الثانوية ببمدية القضارف تعزي لمتغير المؤىل العممي في مجالي 

 صياغة الرؤية ورسالة المدرسة. 
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يد درجة ممارسة ( بدراسة ىدفت إلى تيدف ىذه الدراسة إلى تحدٕٛٔٓوقام شوباصي )
مديرو المدارس الخاصة في محافظات غزة التخطيط الاستراتيجي  وكذلك تحديد طبيعة العلاقة 
بين درجة ممارسة مديرو المدارس الخاصة في محافظات غزة التخطيط الاستراتيجي ودرجة 

وات ممارستيم لإدارة التميز، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي، تتكون أد
الدراسة من استبيان لمتخطيط الاستراتيجي واستبيان لإدارة التميز، تكون مجتمع الدراسة من 

معممًا من مدرسي المدارس الخاصة في محافظات غزة. وتم اختيار عينة عشوائية طبقية  ٜٜ٘
معمم ومعممة،  تظير نتائج الدراسة أن الدرجة التي يمارس بيا مديرو المدارس  ٓٓٗقواميا 

اصة في محافظات غزة التخطيط الاستراتيجي من وجية نظر معممييم كانت عالية الخ
ٝ(، وتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المعممين في ٗٙٚ.ٛٚ)

المدارس الخاصة في محافظات غزة في الدرجة التي يمارس عندىا مديروىم التخطيط 
ختلافات لصالح الذكور، لا توجد فروق تعزى إلى الاستراتيجي تعزى لمتغير الجنس. كانت الا

سنوات الخدمة والتأىيل الأكاديمي، كما تظير النتائج أن الدرجة التي يمارس بيا مديرو المدارس 
ٝ(، وتبين ٚٓ.ٜٚالخاصة في محافظات غزة إدارة التميز من وجية نظر معممييم كانت عالية )

طات درجات المعممين في المدارس الخاصة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوس
بمحافظات غزة في الدرجة التي تمارس بيا مبادئيم إدارة التميز تعزى لمتغير الجنس أو سنوات 
الخدمة أو المؤىلات الأكاديمية، كما تظير النتائج أن ىناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية 

ات غزة التخطيط الاستراتيجي وممارستيم بين درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في محافظ
 لإدارة التميز. 

( بدراسة ىدفت إلى تعرف دور التخطيط الاستراتيجي في ٕٚٔٓوقام محمد ومحمود )
إدارة الأزمات التربوية في جامعة تشرين من وجية نظر العاممين فييا، تم بناء استبانة مؤلفو من 

 و إدارياً،  بينت النتائج دور التخطيط ( عاملاً ٙٓٔ( عبارة، وزعت عمى عينة بمغت )ٕ٘)
الاستراتيجي )قبل، و في أثناء، و بعد( حدوث الأزمة جاء بدرجة متوسطة كما وبينت عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة البحث حول دور التخطيط الاستراتيجي في 

 ير المؤىل العممي. إدارة الأزمات التربوية في جامعة تشرين تبعاً لممتغ
بدراسة ىدفت إلى توضيح درجة التزام قادة المدارس  (Marshal , 2016وقام مارشال )

في ممبورن لممارسة التخطيط الإستراتيجي ،ولتحقيق أىداف البحث اتبع المنيج الوصفي 
( مدرسة معظميا من المدارس الثانوية، ٕ٘واستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة، وزعت عمى )

خمصت الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع من الالتزام بممارسة التخطيط الإستراتيجي خاصة في و 
صياغة الأىداف وتحديد سياسات تطبيق الخطط، وتبين أن تقويم التخطيط الإستراتيجي جاء 
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متوسطاً وأدنى من المستوى المرغوب، كما تبين أن ىناك عدة معوقات تحول دون التزام قادة 
ارسة كافة خطوات التخطيط الإستراتيجي أىميا الصلاحيات المحدودة لممعممين المدارس بمم

 وضعف أنشطة المدارس في ظل تراكم الميام الممقاة عمى عاتق المدرسة والعاممين فييا . 
( " McGuinness & Marchand , 2014وقد ىدفت دراسة ماكغينيس ومارشاند )
ت بين الجامعات والطلاب في مؤسسات لتعميم إلى الكشف عن عممية الاتصال أثناء الأزما

العالي في المممكة المتحدة ،اتبعت الدراسة المنيج الوصفي باستخدام دراسة الحالة، وتكونت 
( طالباً وموظفاً في الجامعات، وبينت نتائج الدراسة أن الجامعات لم تولي ٕٔعينة الدراسة من )

 ات بين الجامعات والطلاب.اىتماماً كبيراً لعممية الاتصال أثناء الأزم
 التعقيب عمى الدراسات السابقة 

بعد الإطلاع عمى الدراسات السابقة العربية والأجنبية الخاصة في الموضوع توصل 
الباحث إلى أن ىناك ندرة في الدراسات التي تطرقت لدور التخطيط الإستراتيجي في التعامل مع 

الحكومية في مديرية تربية لواء الاغوار الشمالية  الأزمات التربوية التي تواجو مديري المدارس
وأثره عمى تعمم الطمبة، وقد استفادت ىذه الدراسة من الدراسات السابقة بإثراء الأدب النظري 
المتعمق بالتخطيط الإستراتيجي والأزمات التربوية وتحديد المنيج المناسب وصياغة مشكمة 

 مة.الدراسة ونوع المعالجة الإحصائية المستخد
ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة الأخرى في كونيا تقع ضمن الدراسات  

الأولى التي تناقش دور التخطيط الإستراتيجي في التعامل مع الأزمات التربوية التي تواجو 
مديري المدارس الحكومية  وأثره عمى تعمم الطمبة وكونيا من الدراسات الأولى التي ستجرى في 

 ربية لواء الاغوار الشمالية.مديرية ت

 ثانياً : الإطار النظري 
 التخطيط الإستراتيجي 

تتمثل أىمية التخطيط في كونو أمراً ىاماً وضـرورياً لمواجيـة احتياجـات ومتطمبـات  
المجتمع المستقبمية، ولمتغمب عمى المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية المتوقـع حـدوثيا 

. وتعد عممية التخطيط أساس كل عمل ميما كانت عناصره و بيئتو، حيث لا في المجتمع 
يستطيع الفرد القيـام بأبسط الأعمال دون تخطيط مسبق، فالتخطيط مسألة مرتبطة ارتباطا وثيقا 

 (.ٜٕٓٓبالفرد حيـث أنيـا نشأت معو وتطورت مع تطوره. )يونس، 
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الناجحة لسيطرة الإنسان عمى  ( إلى التخطيط بأنو الوسيمةٕٚٓٓويشير الحريري )
المستقبل والتحكم فيـو بالقدر الممكن، وىوالأداة العممية الفعمية الوحيدة الجديرة بإنسان 
العصرالحديث، المتلائمة مع الروح العممية والعقل العممي الذي ييدف إلى السيطرة عمى الأشياء 

 للإنسان فيو. والإمساك بزماميا، ويأبى قبول عالم يجري عمى ىواه لا شأن
إن التخطيط الإستراتيجي من أكبر التحديات التي تواجو مدراء المدارس، فمجـاراة 
التغيرات السريعة في العالم وتزويد المعممين بالإرشادات والتعميمات التي تعتبر مـن ضرورات 

ت تحقيق النجاح في القرن الحادي والعشرين حيث ستكون لدى المدراء والمعممين و الكفايـا
والميارات المتعمقة بكيفية التعامل مع الطفرة العالمية وأساليبيا في مجـال المعمومـات والتدريس 

اليبو مـن حوليم، و كذلك يتطمب من مدير المدرسة  وعياً بمفيوم التخطـيط الإسـتراتيجي وأسـ
 (ٕٚٓٓومنيجيتو . )الشاعر، 

ر لمتخطيط حيث يعرفـو بأنـو ( فقد وضعا تعريفا شاملا آخٕٔٔٓأما الدرديري وعمي ) 
"أولـى وظائف الإدارة وىو مجموعة من العمميات تتضمن تحديد الأىداف وترتيبيـا ضـمن 
أولويـات وتحديد الأساليب والوسائل والأنشطة المناسبة لتحقيق كل ىدف في ضوء الظروف 

و عممية عقمية والإمكانـات المادية والبشرية والتكنولوجية وذلك ضن فترة زمنية محددة، وى
وتصور ذىنـي مسبق لما نريد أن نعممو وعممية التنبؤ بالمستقبل والعمل في ضوء الحقائق بدلًا 

 مـن العـشوائية والتخبط" 
( فيرى أن التخطيط الاستراتيجي يعد أسموبا جديدا في التخطيط ٕٓٔٓأما الجبوري )

ويتمثل في تعزيز عممية التكيف التربوي والإدارة التعميمية واليـدف منو في مجال التعميم 
والانسجام بين المؤسسة التعميميـة والبيئـة التي يغمب عمييا طابع التغيير وذلك بتطوير تصور 

يمكـن تطبيقو من أجل مستقبل المؤسسات التعميمية، وعمى ذلك  –طبقـا لمظـروف  –قابل لمتعديل 
شاركة و المسح المستقبمي الواسع فإن روبرت كوب ينظر إليو عمى أساس أنو عممية تتصف بالم

ينتج عنيا ممارسات من قبـل المؤسـسة التعميمية تعمل عمى التوفيق بين برامجيا والفرص 
 المتاحة من أجل خدمة المجتمـع.

 ( أن التخطيط الاستراتيجي يتسم بما يمي:2007الحريري ) 
ليتعرف عمى المتغيرات أي يتعدى حدود الأشياء التي يمكن التحكم فييا  الشمول والتكامل: -ٔ

البيئية المحيطة كالسياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية كي تؤخذ في الاعتبـار 
 عند اتخاذ القرارات.
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وتقديم التغذية الراجعة والتفاعل المستمر بين كل المعنيين  التفاعل بين مستويات التخطيط: -ٕ
 سواء مخططين أو منفذين.

بسبب الطابع المتغير لمبيئة التعميمية لوجود تطورات عمميـة  وىي سمة أساسية المرونة: -ٖ
 وتقنية وصناعية واتصالية متسارعة.

 فالتخطيط يعتمد عمى سلامة التنفيذ. التفاعل بين التخطيط والتنفيذ: -ٗ
يستند التخطيط الاستراتيجي إلى رؤية شاممة ورسالة تعمل تمك الرؤية عمى تحقيقيا عمـى  -٘

 المدى البعيد.
 سموب المسح البيئي لتوفير المعمومات.يوظف أ -ٙ
 البساطة والوضوح رغم وجود التعقيدات والتناقضات. -ٚ
                  إعطاء المؤسسة التعميمية كالمدرسة قدرا من استقلالية الإدارة والتخطيط حرصـا  -ٛ

 عمـى التمييز.
لتربـوي وىنا يرى الباحث أن التخطيط الاستراتيجي يعد مدخلا جديدا في التخطيط ا

والإدارة التعميميـة، ويتضمن مجموعة من المفاىيم في مجالات مختمفة، فإنو لم يخضع بعد 
لاختبـار الـزمن كـي يوضع تعريف محدد لو في مجال التعميم، ولكن يمكن القول أنو نتاج لطرق 
متعددة ومختمفة، فيو مركب يتضمن التخطيط قصير المدى والتخطيط طويل المدى ونظرية 

ظم، وبحـوث الـسوق وبحوث الفعالية وتحميل سموك المؤسسة، لذا يعد التخطيط عممي طويل الن
المدى يستند عمى المعمومات والبيانات المتوفرة من التحميل الـدقيق لبيئات التعمم الداخمية 
والخارجية، يستخدمو مديرو المدارس في مديرية تربية لواء الاغوار الشمالية ويـستيدف إيجاد 

راتيجيات فعالة تسعى إلى تحسين وتطوير عمميتي التعميم والتعمم بكل ما تشتمل عميـو من است
دارة تربوية".  منياج ووسائل وطرق تدريس وطلاب ومعممين وا 

 أىمية التخطيط الاستراتيجي
تكمن أىمية التخطيط الاستراتيجي في أنو الوظيفة الأساسية الأولى لممشرف التربوي 

لوظائف التربوية الأخرى، وتشكل القاعدة والمنطمق الأساسي، وىو الوسيمة التي تسبق جميـع ا
التي توضح معالم الطريق، وتحدد مسار العمل الإشرافي التربوي، وتنظم الجيود باتجاه تحقيق 
الأىداف المنشودة بتكامل واتساق وىوادة، وتساعد عمى تقميل اليوة بـين الواقـع والمتوقـع أي بـين 

لمستقبل بأسموب عممي؛ وىو الأسموب الذي يحقق التعاون بين جميع المشاركين الحاضـر وا



 العطيوى حمدان عمي ركان/ أ      دور التخطيط الإستراتيجي في التعامل مع الأزمات
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م0209  فبراٌر -  جسء ثانى  –ثانىال العذد – 93المجلذ  04

 م0201سبتوبر   – التاسع د العذ – 93المجلذ 

 

والمشـتركين في العممية التعميمة التعممية، ويجعميم أكثر ارتياحاً وتماسكاً، كما تكمن أىمية 
التخطـيط الاستراتيجي بأنـو الوسيمة التي تساعد عمى إحداث التطويرات والتحسينات وحل 

         سموب الـذي يساعد عمى الاستخدام والتوظيف الأمثل لموارد البيئة المشكلات، وىو الأ
(Glanz, 2007.) 

( أنو لا توجد مؤسسة تربوية كبيرة في العالم إلا وتطبـق نوعـا من أنواع 2007يؤكد الشاعر )
 التخطيط الاستراتيجي وذلك لأىميتو فيما يمي:

 ضروري لإطلاع الإدارة العميا بمسئولياتيا. -ٔ
 فيم المسئولين لمبيئة المعقدة. -ٕ
يقدم مجموعة من أدوات اتخاذ القرارات منيا محاكاة المستقبل، وتطبيق مـنيج أسموب النظم،  -ٖ

 المشاركة في تحديد الأىداف وقياس الأداء.
 الأزمات التربوية 

كان أول ظيور لمفيوم الأزمة موجود في نطاق العموم الطبية بحيث يرجع إلى المصطمح 
ي )كرنيو( أي نقطة تحول، وىي لحظة مرضية محددة لممريض وفييا يتحول إلى الأسوأ اليونان

أو إلى الأفضل خلال فترة زمنيَة قصيرة نسبيا، ثم انتقل بعد ذلك إلى العموم الإنسانية وخاصة 
عمم السياسة وعمم النفس ثم الاقتصاد وخاصة بعد تفجر وتصاعد الأزمات الاقتصادية في العالم 

خر الستينيات، وعرفت الأزمة في التخصصات الإدارية  بأنيا نوعاً من التوتر والحيرة منذ أوا
لدى المسئولين داخل المؤسّسة واثر ذلك عمى النواحي الإدارية وأداء العاممين وكيان المؤسّسة 
الاستراتيجي وبقائيا وعلاقتيا بالجميور والأىداف التي ترتبت عمييا، أما الأزمة من الناحية 
الاجتماعية فيي تعني خمل وعدم توازن في عناصر النظام الاجتماعي في ظل حالات من 
نسانية  التوتر والقمق والشعور بالعجز لدى الأفراد وعدم المقدرة عمى إقامة علاقات اجتماعية وا 

 (.Davoli، ٕٙٓٓوظيور قيم ومعايير أخلاقية مغايرة لمثقافة السائدة والمنتشرة )
اث المعاصرة خلال السنوات الماضية والتي تولدت عنيا العديد من إن المتابع للأحد

الأزمات والمخاطر أدت إلى التأثير المباشر عمى أمن وأمان المجتمعات واستقرارىا، وينبغي 
الاعتراف بأن عالم اليوم ىو عالم الأزمات لأسباب تتعمق بالتغيرات الكثيرة التي حدثت في 

تصادية والسكنية والبيئة، والتي أثرت في حياة الإنسان داخل الكيان مجالات الحياة السياسية والاق
الاجتماعي والتنظيمي، وىذه الأزمات أصبحت تشكل مصدراً لمقمق لقادة المنظمات والمسئولين 
فييا عمى حد سواء لصعوبة السيطرة عمييا بسبب التغيرات الحادة والمفاجئة، في البيئة الخارجية 
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ولة في تبنييا نموذج إداري ملائم يمكن المنظمة من مواجية أزماتيا وضعف الإدارات المسئ
بسرعة وفاعمية، لذلك تعد من أىم الركائز الأساسية لممنظمات الناجحة أن تكون إدارتيا تتصف 
بالكفاءة والفاعمية، والتي تمكنيا من استغلال الموارد البشرية والمادية التي تمتمكيا وتوجيييا 

فالكشف المبكر عن الأزمات وتحديد حجميا  ونوعيا واستخدام المنيج العممي توجيياً صحيحاً، 
يجاد تقنية  والمنطقي لمتعامل مع الأزمات أصبح ضرورة حتمية من أجل إيجاد أسموب لإدارتيا، وا 

 (ٕٕٔٓموجية لمحالات الطارئة التي لا يمكن تجنبيا . )أبو رمان ، 
حت سمة ضرورية لممنظمات المعاصرة في ( أن الأزمات أصبٕٛٓٓوقد أشار الدليمي )

الألفية الثالثة في البيئية المتغيرة، وأصبح كل تنظيم غير قادر تمامًا عمى التخمص من تأثير 
الأزمات، وبالتالي كثر الاىتمام بالتخطيط الاستراتيجي كأسموب لمتصدي للأزمات والتكيف مع 

قًا، فالتخطيط الاستراتيجي لمواجية الأزمات التغيرات التي تظير فجأة والتي لا يمكن توقعيا مسب
يعني أن المؤسسات تستخدم طريقة حتى تكتشف فرصيا المستقبمية وتتجنب المخاطر والأزمات 

 عمى مستوى المؤسّسة والدولة.
تمثل الأزمة التي تمر بيا المؤسسة التربوية نقطة حرجة وحاسمة في كيان المدرسة، 

ئج مما يفقد المديرين قدرتيم عمى التعامل معيا واتخاذ القرار حيث تختمط فييا الأسباب بالنتا
المناسب في ظل عدم التأكد وضيق الوقت ونقص المعمومات، الأمر الذي يؤدي إلى إعاقة 
المؤسسة التربوية عن تحقيق أىدافيا، حيث تواجو أنواعاً متعددة من الأزمات التي تختمف في 

ا ودرجة تكرارىا نتيجة لمتغيرات البيئية السريعة والمفاجئة أسبابيا ومستويات حدتيا وشدة تأثيرى
لأسباب مختمفة، الأمر الذي يشير إلى أن الأزمة تعد ظاىرة حتمية لا يمكن تجنبيا أو القضاء 
           عمييا، إلا أنو يمكن منع الأزمة أو الحد من آثارىا السمبية عن طريق إدارة الأزمات

 (.ٕٙٓٓ)اليحيوي، 
 لأزمة:خصائص ا

ىناك عدد من الخصائص التي تتميز بيا الأزمة، وأىم ىذه الخصائص كما ذكرىا اللامي 
 ( ما يمي : 2005والعيساوي )

 نقص واضح في المعمومات والبيانات اللازمة في وقت وقوع الأزمة.  -
 تؤدي الأزمة إلى تطورات مفاجأة عنيفة وكبيرة عند حدوثيا. -
 ية من التداخل والتعقيد في المسببات والعناصر.تتميز الأزمة بدرجات عال -
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حدوث حالة من الخوف والرعب في المؤسسة، وىذا يحدث عن عدم القدرة عمى حساب ما  -
 يحممو مستقبل المنظمة.

 قصر المدة الزمنية للأزمات. -

خمق حالة من الشعور بالضعف والحيرة وعدم استجابة صناع القرار لمتعاطي مع الأزمة  -
 امل معيا.والتع

نظراً لانعدام حالة التوازن لدى صناع القرار )نتيجة لوقوع الأزمة( فإنيم قد يصبحون تحت  -
 سيطرة الآخرين من المتخصصين وغير المتخصصين.

ظيور بعض القوى التي تدعم الأزمة وتؤيد كل ما يقود إلى تفاقميا، ومن أىم ىذه القوى ىم  -
 .أصحاب المصالح المعطمة أو المؤجمة

لى ضغوط كبيرة من جانب  -              تتعرض مصالح المنظمة في ظل الأزمة إلى التيديد وا 
 أطراف متعددة.

تحدث الأزمة ظيور أعراض سموكية خطرة كتفكك النسق الاجتماعي وتفكك العلاقات  -
 الاجتماعية والقمق والتوتر والدافعية نحو العمل وغيرىا.

 مراحل الأزمات المدرسيّة  
: في ظل ىذه المرحمة يكون ىناك بوادر تموح في الأفق تنذر بأخطار غير مرحمة الميلاد -ٔ

معروفة بعد وغير محددة المعالم تماماً وغير واضحة الاتجاه ولم يتحدد أو يتضح المدى 
الذي ستصل إليو ىذه الأخطار، وتتصف ىذه المرحمة بغياب وعدم توفر المعمومات 

زمة المرتقبة فيما يتعمق بتطورىا وتوقيت انفجارىا، ويطمق عمييا والبيانات الكافية عن الأ
مرحمة التحدي أو الإنذار المبكر للأزمة، وتتطمب ىذه المرحمة من إدارة المنظمة التعميمية 
جيود مبكرة لمتصدي للأزمة وتداعياتيا المرتقبة من خلال إفقاد ىذه الأزمة عوامل نموىا 

لتي ينبغي عمى المؤسسة التعميمية القيام بيا لمتعاطي مع ومرتكزات قوتيا، ومن الجيود ا
دارتيا بفعالية تعميق التفاعل والشعور بالثقة والأمل بمستقبل المؤسسة والعمل عمى  الأزمة وا 
يجاد مجالات اىتمام جديدة تغطي عمى الأزمة  امتصاص قوة الدفع التي تحرك الأزمة وا 

 ى حالة ىامشية ثانوية. المرتقبة وتصرف عنيا الأنظار وتحوليا إل
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وىنا تنمو في حالة حدوث سوء الفيم لدى متخذي القرار في  مرحمة نمو الأزمة واتساعيا: -ٕ
مرحمة ميلاد الأزمة، حيث تتطور في مرحمة جديدة ىي مرحمة النمو والاتساع، وىناك 

بالأزمة مجموعة من العوامل تدعم قوة الأزمة في ىذه المرحمة منيا: عوامل ذاتية مرتبطة 
التي نشأت معيا وتكونت في المرحمة السابقة، وعوامل خارجية جذبتيا الأزمة وتفاعمت معيا 
وأضافت إلى الأزمة قدرات جديدة لمنمو و التصاعد والاتساع، وفي ىذه المرحمة يكون 
مطموباً لإدارة المنظمة التربوية التدخل بمواجية الأزمة والتعاطي معيا من خلال العمل عمى 

يقاف نموىا عند المستوى الذي عز  ل العوامل الخارجية الداعمة للأزمة وتجميد نمو الأزمة وا 
وصمت إليو والتركيز عمى علاج الأزمة من خلال تصحيح حالات وعناصر الخمل وعوامل 

 (.  ٜٕٓٓالقصور التي قادت إلى نشوء الأزمة )أبو فارة ، 
المدرسية، إذ تتطور حدة وجسامة الأزمة وتعتبر من أخطر مراحل الأزمة  مرحمة النضوج: -ٖ

بشكل كبير عمى المؤسسة التعميمية نتيجة سوء التخطيط والتنظيم، وىنا تبمغ الأزمة ذروتيا 
وقوتيا بشكل كبير وتجد المنظمة نفسيا في حالة من الصدام الشديد مع ىذه الأزمة 

وية وقد تؤدي إلى إحداث وتداعياتيا، وتكون آثار الأزمة ذات أثر كبير عمى المؤسسة الترب
لى  تغيرات جوىرية كبيرة في المديرين )في الإدارة العميا، والوسطى، والإدارة الإشرافية( وا 
إحداث تغيرات ىيكمية جوىرية في تصميم المؤسسة التعميمية وفي ىذه المرحمة فإن إدارة 

اف بيا والاستجابة المنظمة الإدارية قد تستسمم للأزمة ولما قد نجم عنيا من نتائج والاعتر 
لمقوى والأطراف في ظل ىذه الأزمة، ومن جانب آخر فإن إدارة المنظمة التربوية  قد 
لى أن تؤول  تتعاطى مع ىذه الأزمة بذكاء شديد إلى أن تتمكن من تخفيف حدة ىذه الأزمة وا 

 ىذه الأزمة إلى الانحسار والتراجع. 
رسية في ىذه المرحمة وتبدأ بالتقمص تدخل الأزمة المد مرحمة التقمص )الانحسار(: -ٗ

والانحسار بعد أن يقع التصادم العنيف، فيذا التصادم، يؤدي إلى أن تتفكك ىذه الأزمة 
وتتفتت، وتفقد الأزمة جزءاً كبيراً من قوتيا وطاقتيا، ومن الأمور التي تشجع عمى تراجع حدة 

عن قوى الأزمة، والقيام بإحداث  الأزمة ىي استجابة إدارة المنظمة التربوية لمضغوط الناجمة
 التغييرات المطموبة التي تكفل إنياء ىذه الأزمة. 

تدخل الأزمة المدرسيّة في ىذه المرحمة )مرحمة الاختفاء( عندما تفقد  مرحمة الاختفاء: -٘
بصورة كاممة أو شبو كاممة كل قوى الدفع المحركة ليا وتتلاشى مكوناتيا وعناصرىا الفرعية 

ىتمام بيا ويصبح الحديث عنيا تاريخي مضى وانقضى، والمطموب إعادة البناء وينتيي الا
وليس التكيف مع الواقع الجديد بعد الأزمة، فالتكيف يجمب عمى المنظمة التربوية آثاراً 



 العطيوى حمدان عمي ركان/ أ      دور التخطيط الإستراتيجي في التعامل مع الأزمات
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م0209  فبراٌر -  جسء ثانى  –ثانىال العذد – 93المجلذ  08

 م0201سبتوبر   – التاسع د العذ – 93المجلذ 

 

سمبية، ويؤدي إلى الإبقاء عمى آثار الأزمة ونتائجيا بعد انحسارىا وتلاشييا، بينما تقود 
كسابيا إعادة البناء إلى علا ج الآثار والنتائج واسترجاع كفاءة المنظمة التربوية وفاعميتيا وا 

 (. ٜٕٓٓخبرات وقدرات عالية في إدارة أسباب ىذا النوع من الأزمات ونتائجيا )أبو فارة ، 
جراءاتيا   منيج الدّراسة وا 

 منيج الدّراسة: 
 ءمتو لأغراض الدّراسة. استخدم الباحث في ىذه الدّراسة المنيج الوصفي المسحي وذلك لملا 

   ة وعينتيا:مجتمع الدّراس 
تكوّن مجتمع الدّراسة من )جميع( مديري ومديرات المدارس الحكومية في مديرية تربية 

( ٗٗ(  مديراً  ، و)ٜٕ(  مديراً ومديرة ، تنقسم إلى )ٖٚلواء الاغوار الشمالية ، والبالغ عددىم )
في مديرية التربية والتعميم لمواء الاغوار الشمالية  مديرة ، وذلك حسب إحصائية قسم التخطيط

 .   ٖٕٕٓ-ٕٕٕٓلمعام الدراسي 

 عينة الدراسة 
( مديراً ومديرة ، اي ساوت عينة الدراسة مجتمع الدراسة وبمغ 73وتكونت عينة الدّراسة من ) 
نسبة ( ب44(، كما بمغ عدد الإناث )32.7( بنسبة مئوية )22عدد أفراد العينة من الذكور )

( حيث تم اختيار جميع مجتمع الدراسة، وذلك لمناسبتو لطبيعة الدراسة 60.3مئوية )
 وأىدافيا، والجدول الآتي يبين ذلك:

 وصف عيّنة الدّراسة وفق المتغيّرات الشخصيّة( 0الجدول )

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 الجنس
 
 
 الخبرة

 39,7 29 ذكر
 60,3 44 أنثى

 100.0 73 المجموع
 41,1 30 سنوات ٓٔ – ٘من 

 58,9 43 سنوات ٓٔأكثر من 
 100,00 80 المجموع

 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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 أداة الدّراسة: 
اعتمدت الدّراسة عمى استبانة تكوّنت من قسمين؛ تكون القسم الأوّل من البيانات  

امل مع دور التخطيط الإستراتيجي في التعالديمغرافية وتكوّن القسم الثاني من مقياس لمعرفة 
في مديرية تربية لواء الاغوار الشمالية  الأزمات التربوية التي تواجو مديري المدارس الحكومية

     ( فقرة، وذلك بعد الرجوع لمدراسات السابقة والإطار النظريٕٗوعددىا )واثره عمى التعمم 
 المتعمق بالموضوع.

 صدق الأداة: 

نة، لمتأكد من شموليّتيا بشكل واضح ودقيق، تمّ التحقق من صدق أداة الدّراسة في الاستبا
وتمّ عرضو عمى لجنة من المحكّمين المتخصّصين في وزارة التربية والتعميم/ مديرية البحث 

( محكمين ،وذلك لمتأكّد من سلامة المغة، والمحتوى ٓٔوالتطوير التربوي والبالغ عددىم )
( ،وكانت ٖٔ، واستقر عدد الفقرات عمى )وتغطيتيا لجميع أبعاد الدّراسة، ومدى مناسبة الفقرات

 %( . ٜ٘نسبة الاتفاق بين المحكمين )

 ثبات الأداة: 
( فردًا وتم توزيع استبانة الدّراسة عمييم، وقد تمّ 40تم أخذ عيّنة تجريبية تكونت من )

حساب معادلة كرونباخ ألفا عمى عيّنة الدّراسة، وذلك لمعرفة معامل ثبات الاتساق الداخمي 
 ( يوضح ذلك:2فقرات الدراسة والأداة ككل، ولمعرفة تمك القيم جدول ) بين

 ( قيمة معامل الثبات )كرنباخ ألفا( للأداة ككل2جدول )

 قيمة كرونباخ ألفا الأداة 

 0.934 الأداة ككل



 العطيوى حمدان عمي ركان/ أ      دور التخطيط الإستراتيجي في التعامل مع الأزمات
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 اجراءات التحميل الاحصائي: 
ميل بيانات ( لتح SPSSتمّ استخدام برنامج الحزم الإحصائيّة لمعموم الاجتماعيّة ) 

 الدّراسة، عن طريق استخدام الأساليب الإحصائية الآتية: 

 حساب معادلة )كرونباخ ألفا( لغايات التحقّق من ثبات أداة الدّراسة.  -ٔ
 الانحرافات المعياريّة والمتوسّطات الحسابية لترتيب إجابات العينة حسب الأىمية.  -ٕ

 مقياس التحميل: 
ديرات أفراد عيّنة الدّراسة عمى كل فقرة من فقرات المقياس؛ لتقولتفسير المتوسّطات الحسابية 

 (.3تمّ استخدام المعيار الإحصائي الآتي والمبين في الجدول )
المعيار الإحصائي لتفسير المتوسّطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدّراسة عمى ( 3الجدول )

  كل فقرة من فقرات المقياس

 فقةدرجة الموا المتوسّط الحسابي

 منخفضة ٖٖ.ٕ – ٓٓ.ٔمن 

 متوسطة ٙٙ.ٖ– ٖٗ.ٕمن 

 مرتفعة  ٓٓ.٘ – ٚٙ.ٖمن 

  

 نتائج الدراسة ومناقشتيا 
"ما دور التخطيط الإستراتيجي في التعامل مع الأزمات التربوية التي تواجو مديري المدارس  

  الحكومية في مديرية تربية لواء الاغوار الشمالية وأثره عمى تعمم الطمبة ؟

للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 
 ( يبيّن ذلك:4أداة الدراسة، جدول )

 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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( المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدّراسة لأداة 4جدول )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسّطات الحسابية الدراسة 

رقم 
 المتوسط الفقرة فقرةال

 الحسابي*
الإنحراف 
 الرتبة المستوى المعياري

يساعد التخطيط الإستراتيجي عمى تجنب الأزمات الحالية والمستقبمية المتعمقة بالمدرسة  ٛٔ
 ٔ متوسطة 1.02 3.42 وتؤثر عمى تعمم الطمبة

التي تواجييم  يساعد التخطيط الإستراتيجي مدراء المدارس عمى تحديد أسباب المشكلات ٓٔ
 ٕ متوسطة 1.09 3.38 وحميا

يوفر التخطيط الإستراتيجي معمومات ميمة لمدراء المدارس تساعدىم في اتخاذ القرارات  ٕٕ
 ٖ متوسطة 1.09 3.34 المناسبة في إدارة الأزمات التربوية

يساعد التخطيط الإستراتيجي مدراء المدارس عمى تحديد كل الفرص المتاحة لتخطي  ٘ٔ
 ٗ متوسطة 1.09 3.33 زمات التي يواجيونيا وتوفير المناخ المناسب لمتعممالأ

يساعد التخطيط الإستراتيجي مدراء المدارس عمى ابتكار الحمول المنطقية لمواجية  ٚٔ
 ٘ متوسطة 1.08 3.31 الأزمات التي تؤثر عمى تعمم الطمبة

شرية التي يمكن استخداميا من يحدد التخطيط الإستراتيجي كافة الإمكانات المادية والب ٕٓ
 ٙ متوسطة 1.07 3.30 قبل مدراء المدارس في مواجية الأزمات التي تؤثر عمى تعمم الطمبة

عمى التقويم المستمر للأزمات التربوية التي يواجييا مدراء   يعمل التخطيط الإستراتيجي ٗ
 ٚ متوسطة 1.09 3.29 المدارس وتؤثر عمى تعمم الطمبة

 ٛ متوسطة 1.08 3.29 طيط الإستراتيجي عامل الوقت والجيد لمدراء المدارس لإدارتيم للأزماتيوفر التخ ٜٔ
يوفر التخطيط الإستراتيجي لمدراء المدارس  فرص لمتعاون مع جميع الجيات المختصة  ٙ

 ٜ متوسطة 1.04 3.29 في إدارة الأزمات
راءات وقائية لمنع حدوث أو يساعد التخطيط الإستراتيجي مدراء المدارس عمى اتخاذ إج ٕٔ

 ٓٔ متوسطة 1.12 3.25 تكرار الأزمات
 ٔٔ متوسطة 1.12 3.23 يوفر التخطيط الإستراتيجي لمدراء المدارس حمول معدة مسبقاً لمواجية الأزمات المتوقعة ٕٔ
يساعد التخطيط الإستراتيجي مدراء المدارس عمى تقميل التيديدات والمخاطر المسببة  ٔ

 ٕٔ متوسطة 1.12 3.23 مةلحدوث الأز 
يساعد التخطيط الإستراتيجي مدراء المدارس عمى تقييم النتائج التي تم التوصل إلييا  ٕ

 ٖٔ متوسطة 1.06 3.23 أثناء مواجية الأزمة
يساعد التخطيط الإستراتيجي مدراء المدارس عمى المتابعة المستمرة لتنفيذ الخطة الزمنية  ٜ

 ٗٔ متوسطة 1.06 3.22 لمواجية الأزمة
يساعد  التخطيط الإستراتيجي مدراء المدارس عمى مسح بيئة العمل الداخمية بصورة  ٔٔ

 ٘ٔ متوسطة 1.14 3.21 شاممة لمتعرف عمى مؤشرات احتمال حدوث الأزمة
 ٙٔ متوسطة 1.13 3.19 يساعد التخطيط الإستراتيجي مدراء المدارسة عمى الحد من الأزمة بصورة زمنية مناسبة ٛ
يساعد التخطيط الإستراتيجي مدراء المدارس عمى توزيع المسؤوليات والصلاحيات في  ٖ

 ٚٔ متوسطة 1.09 3.18 فترة قصيرة لمحد من الأزمة
يساعد التخطيط الإستراتيجي مدراء المدارس في توفير وسائل اتصال فعالة لمتعرف عمى  ٘

 ٛٔ متوسطة 1.13 3.17 حجم الأزمة
تراتيجي مدراء المدارس عمى التحديد الدقيق للأىداف الإستراتيجية يساعد التخطيط الإس ٚ

 ٜٔ متوسطة 1.12 3.17 المراد تحقيقيا مستقبلًا لمواجية الأزمة
يوفر التخطيط الإستراتيجي كافة المواد والإمكانات لمواجية الأزمات التي يواجييا مدراء  ٗٔ

 ٕٓ متوسطة 1.13 3.16 المدارس
ستراتيجي مدراء المدارس عمى التعرف إلى عمميات تحميل مؤشرات يساعد التخطيط الإ ٖٔ

 ٕٔ متوسطة 1.16 3.13 حدوث الأزمة
يساعد التخطيط الإستراتيجي عمى مسح بيئة العمل الخارجية بصورة شاممة لمتعرف عمى  ٙٔ

 ٕٕ متوسطة 1.05 3.13 مؤشرات حدوث الأزمة
عمى التعرف لنقاط القوة والضعف لتطوير يساعد  التخطيط الإستراتيجي مدراء المدارس  ٕٗ

 ٖٕ متوسطة 1.13 3.09 الأداء التنظيمي لمدراء المدارس في مواجية الأزمة
يحدد التخطيط الإستراتيجي مدراء المدارس  في تحريك الموارد المادية الضرورية  ٖٕ

 ٕٗ متوسطة 1.14 3.08 لاحتواء الأزمة
 متوسطة ٖٜ.ٓ ٖٕ.ٖ المقياس ككل

 (5( والدرجة القصوى من )0ة الدنيا )* الدرج
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( أن المتوسّطات الحسابية لفقرات دور التخطيط الإستراتيجي في ٗيتبيّن لنا من الجدول )
التعامل مع الأزمات التربوية التي تواجو مديري المدارس الحكومية في مديرية التربية والتعميم 

( وبدرجات موافقة متوسطة، حيث ٕٗ.ٖ-ٛٓ.ٖلمواء الاغوار الشمالية واثره عمى تعمم الطمبة )
يساعد التخطيط الإستراتيجي عمى تجنب الأزمات  ( والتي تنص عمى "ٛٔكان أعلاىا لمفقرة )

(، بينما ٕٓ.ٔالحالية والمستقبمية المتعمقة بالمدرسة وتؤثر عمى تعمم الطمبة " وبانحراف معياري )
ي مدراء المدارس  في تحريك الموارد المادية يحدد التخطيط الإستراتيج ( "ٖٕبمغ أدناىا لمفقرة )

(، وبمغ المتوسّط الحسابي لممجال ككل ٗٔ.ٔالضرورية لاحتواء الأزمة " وبانحراف معياري )
( ودرجة موافقة متوسطة، وىذا يدل عمى مدى أىمية ٖٜ.ٓ( وبانحراف معياري )ٖٕ.ٖ)

من معمومات وبيانات كافية تساعد التخطيط الإستراتيجي في مواجية الأزمات المختمفة لما يوفره 
مدراء المدارس عمى اتخاذ القرارات المناسبة ، وقدرة التخطيط الإستراتيجي عمى معرفة نقاط القوة 
والضعف في إدارة الأزمات التربوية التي تواجو مدراء المدارس، ويزيد من قدرة المدراء في إدارة 

نات والموارد البشرية والمادية، والتقميل من آثار أزماتيم كما يساىم في الاستخدام الأمثل للإمكا
الأزمة ومحاولة اكتشافيا والتنبؤ بيا،  والمتابعة المستمرة لتنفيذ الخطة المبنية لمواجية الأزمة، 
وما يوفره من حمول منطقية ومبتكرة لمواجية الأزمات التربوية والتغمب عمييا ،ودور التخطيط 

الدقيقة للإستراتيجيات المطموب تحقيقيا لمواجية الأزمة، وما  الإستراتيجي في تحديد الأىداف
يوفره التخطيط الإستراتيجي من مسح في بيئة العمل الداخمية والخارجية بصورة شاممة وذلك 
لمتعرف عمى مؤشرات حدوث الأزمة، ولقدرة التخطيط الإستراتيجي عمى تحميل المؤشرات المسببة 

لى ما يوفرة التخطيط الإستراتيجي من توفير لموقت والجيد للأزمة واكتشافيا بالوقت المنا سب، وا 
لدى مدراء المدارس في الأزمات التي يواجيونيا، ويعود ذلك إلى ما يقدمو التخطيط الإستراتيجي 
لى ما يقدمو  من قدرة عمى توزيع المسؤوليات والميام في وقت قصير لمحد من الأزمة التربوية، وا 

 لمتعرف عمى حجم الأزمة التي تواجو مدراء المدارس.  من وسائل اتصال فعالة
( والتي أشارت ٕٚٔٓويرى الباحث أن ىذه النتيجة تتوافق مع دراسة محمد ومحمود )

نتائجيا إلى أن دور التخطيط الاستراتيجي )قبل، و في أثناء، و بعد( حدوث الأزمة جاء بدرجة 
( والتي أشارت ٕٕٓٓالجمل والرجوب )متوسطة من وجية نظر أفراد العينة،  ودراسة  عبد 

نتائجيا إلى  وجود دور مرتفع جدا لمتخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات في بمدية دورا،  
( والتي أشارت إلى أن مستوى التخطيط الإستراتيجي في المدارس الحكومية ٕٕٓٓودراسة برىم )

تائجيا إلى أن متوسط درجة ( والتي أشارت نٜٕٔٓجاء بدرجة مرتفعة، ودراسة المخلافي )
ممارسة ميارات التخطيط الاستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الممك خالد تحققت بدرجة 

(  والتي أشارت نتائجيا إلى  أن تقييم درجة تطبيق مديري ٕٛٔٓكبيرة، ودراسة الحايك )
وجية نظر المعممين  المدارس لمتخطيط الإستراتيجي بالمرحمة الثانوية ببمدية القضارف من
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( والتي أشارت نتائجيا إلى أن الدرجة التي ٕٛٔٓوالموجيين التربويين كبيرة، ودراسة شوباصي )
يمارس بيا مديرو المدارس الخاصة في محافظات غزة التخطيط الاستراتيجي من وجية نظر 

 ٝ( .ٗٙٚ.ٛٚمعممييم كانت عالية )
( بين متوسطات تقديرات α≤ 0.05الدلالة )ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

أفراد العينة لدور التخطيط الإستراتيجي في التعامل مع الأزمات التربوية التي تواجو مديري 
المدارس الحكومية في مديرية تربية لواء الاغوار الشمالية وأثره عمى تعمم الطمبة تعزى 

 لمتغيرات )الجنس، سنوات الخبرة( لأفراد العينة؟ 
جابة عن ىذا السؤال تم استخدام تحميل التباين الثنائي لحساب الفروق بين للإ

المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة عمى مقياس دور التخطيط الإستراتيجي في التعامل 
 ( تبين ذلك.٘مع الأزمات التربوية حسب متغيرات الدراسة )الجنس، سنوات الخبرة(، والجداول ) 

 (5والجدول ) 
                         نتائج تحميل التباين الثنائي لمفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات

 أفراد العينة عمى مقياس الدراسة حسب متغيرات الدراسة

 
 
 
 
 

 (6جدول ) 
                                نتائج تحميل التباين المتعدد لمفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات

 أفراد العينة عمى مقياس الدراسة حسب متغيرات الدراسة

 (𝛼 ≤٘ٓ.ٓ*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المستوى المتغير

 الجنس
 
 الخبرة

 980ٓ. 3.547 ذكر
 702ٓ. 3.363 أنثى

 805ٓ. 3.453 واتسن ٓٔ -٘من 

 818ٓ. 3.314 سنوات ٓٔأكثر من 

 درجات مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

وسط مت
 الدلالة الإحصائية قيمة ف المربعات

 281ٓ. 1.175 707ٓ. 1 707ٓ. الجنس
 186ٓ. 1.713 1.031 2 2.061 سنوات الخبرة

  602ٓ. 89 53.543 الخطأ
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يـر ( وىـي قـيم غٖٔٚ.ٔ، ٘ٚٔ.ٔ( بمغـت )F(  أن قـيم )ٙيتبين لنا من الجدول السابق )
ـــة إحصـــائيا عنـــد مســـتوى الدلالـــة ) ( ممـــا يـــدل عمـــى عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة 𝛼≤٘ٓ.ٓدال

ـــــاس دور التخطـــــيط  ـــــى مقي ـــــراد العينـــــة عم ـــــين المتوســـــطات الحســـــابية لاســـــتجابات أف إحصـــــائية ب
الإستراتيجي في التعامل مع الأزمات التربوية التي تواجـو مـديري المـدارس الحكوميـة فـي محافظـة 

يـــرات )الجـــنس، ســـنوات الخبـــرة(، ويعـــزى ذلـــك إلـــى أن تشـــابو الظـــروف والبيئـــة جـــرش تعـــزى لمتغ
 الخبـرةأن عـدد سـنوات  التعميمية التي يمر بيا أفـراد عينـة الدراسـة ممـا انعكـس عمـى اسـتجاباتيم ،

ــا فــي تقيــيم  ــم يكــن مــؤثراً فــي اســتجابات عينــة الدراســة ، وأن الخبــرة لا تعــد عــاملا ميمً والجــنس ل
 . موضوع الدراسة 

 التصور المقترح
التوصيات المطموبة عمى ضوء نتـائج الدراسـة الميدانيـة ، والتحميـل النظـري لمتغيـري التخطـيط  

دارة الأزمات التعميمية  :الأستراتيجي ، وا 
العمل عمى إشراك جميع العاممين في المدارس في التخطيط الاستراتيجي، لما لذلك مـن دور  -ٔ

 بيئة العمل في المدرسة . في الإحاطة بكافة أبعاد وظروف 
إجراء دراسـات وأبحـاث مختمفـة لـدور التخطـيط الإسـتراتيجي فـي رفـع كفـاءة المـدراء والعـاممين  -ٕ

 في المدارس . 
عقــــد دورات تدريبيـــــة وورش مســــتمرة لمـــــدراء المــــدارس لتشـــــجيعيم عمــــى اســـــتخدام التخطـــــيط  -ٖ

 الإستراتيجي .
 تنفيذ الانشطة ضمن المجالات الاربعة. متابعة الخطة التطويرية والاجرائية ومدى-ٗ
 متابعة ودعم مجالس التطوير التربوي ضمن شبكات المدارس وتنفيذ توصياتيا.  -٘
ـــل قســـم التخطـــيط بالمديريـــة عمـــى ضـــوء  -ٙ متابعـــة تنفيـــذ خطـــط التخطـــيط الاســـتراتيجي مـــن قب

 الازمات والتحديات المتوقعو من خلال عقد شراكات تعاون مع المجتمع المحمي
 عقد اجتماعات عبر تطبيقات الكترونية لمتابعة التخطيط بشكل مستمر مع مدراء المدارس-ٚ
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  قائمة المراجع 

(. إدارة الأزمات الكوارث والمخاطر : نيج لموقاية والعلاج 2021أبو رمان، جمانو ) .ٔ

 ( ، عمان ، الأردن: دار وائل لمنشر والتوزيع.ٔوالتعافي. ط)

، عمان ، إثراء لمنشر  ٔإدارة الأزمات : مدخل متكامل . ط (.ٜٕٓٓأبو فارة ، يوسف .) .ٕ

 و التوزيع. 

(. دور التخطيط الإستراتيجي في رفع فاعمية الإدارة المدرسية في ٕٛٔٓإدريس ، ىند .) .ٖ

المرحمة الثانوية ببمدية القضارف ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية 

 التربية ، جامعة النيمين . 

(. التخطيط الإستراتيجي وعلاقتو بفاعمية المدارس الحكومية في ٕٕٓٓبرىم ، أحمد .) .ٗ

( ، ٗ)ٜمحافظة الزرقاء ، مجمة جامعة فمسطين للأبحاث والدراسات ، 

ٔ-ٖٓ . 

(. التخطيط الإستراتيجي في التعميم ، الدار العربية لمعموم ٕٓٔٓالجبوري ، حسين .) .٘

 ناشرون وموزعون ، بيروت. 

. التخطيط الاستراتيجي في المنظومة المدرسية. الطبعة (ٕٚٓٓالحريري ،رافدة . )  .ٙ

 الأولى، عمان: دار الفكـر لمطباعة والنشر.

( . التخطيط الإستراتيجي لدى ٜٕٔٓالخميوي ، لينا والعرفي ، أسماء والحربي ، نوال .) .ٚ

مديرات المدارس الابتدئية بوسط مدينة الرياض وعلاقتو بمستوى التميز 

 ٜٙ – ٗٚ( ، ٕٙ)ٖجمة العموم التربوية والنفسية ، الإداري المدرسي ، م

 . 



 العطيوى حمدان عمي ركان/ أ      دور التخطيط الإستراتيجي في التعامل مع الأزمات
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م0209  فبراٌر -  جسء ثانى  –ثانىال العذد – 93المجلذ  26

 م0201سبتوبر   – التاسع د العذ – 93المجلذ 

 

(. التخطيط الإستراتيجي في معايير جودة ٕٔٔٓالدرديري ، إسماعيل وعمي ، عبير .) .ٛ

 التعميم ، مؤسسة حورس الدولية لمنشر والتوزيع ، الإسكندرية . 

ة لإعادة حالة دراسي -(. إدارة الأزمات في بيئة العولمةٕٛٓٓالدليمي، حامد عبد حمد ) .ٜ

إعمار مدينة الفموجة في جميورية العراق، رسالة دكتوراة منشورة، جامعة 

 البصرة: العراق.

(.معوقات  تطبيقات  التخطيط الاستراتيجي لدى ٕٚٓٓالشاعر،عدلي داود محمد. )  .ٓٔ

مديري المدارس الحكومية في محافظات غزة. رسالة ماجستير غير 

 زة.منشورة، الجامعــة الإسلاميــة: غـــ

(. دور برنامج التطوير المدرسي في تنمية ميارات التخطيط لدى ٕٙٓٓشبلاق ، وائل .) .ٔٔ

قادة المدارس الثانوية في محافظات غزة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، 

 الجامعة الإسلامية ، غزة . 

(. درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة بمحافظات غزة ٕٛٔٓشوباصي ، حنان .) .ٕٔ

راتيجي وعلاقتيا بإدارة التميز لدييم ، رسالة ماجستير غير لمتخطيط الإست

 منشورة ، كمية التربية ، الجامعة الإسلامية ، غزة . 

(. التخطيط الإستراتيجي ودوره في إدارة ٕٕٓٓعبد الجمل ، سمير والرجوب ، عدنان .) .ٖٔ

الأزمات من وجية نظر العاممين في بمدية دورا ، المجمة الجزائرية لمعموم 

 .  ٕٓ-ٔ( ،ٕ)ٔنسانية والاجتماعية ، الإ

(. أثر التخطيط الإستراتيجي عمى إدارة الأزمة ، بحث مقدم إلى ٜٕٓٓالعزاوي ، نجم .) .ٗٔ
 المؤتمر العممي ، جامعة الزرقاء . 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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(. متطمبات إدارة الأزمات التّعميمية في المدارس الثاّنوية في مدينة ٕٗٔٓغنيمة، رىف. ) .٘ٔ
 نشورة، جامعة دمشق، سوريا.دمشق. رسالة ماجستير غير م

، ٔ(. إدارة الأزمات: الأسس والتطبيقات، طٕ٘ٔٓاللامي، غسان؛ والعيساوي، خالد. ) .ٙٔ
 الدار المنيجية لمنشر والتوزيع. 

(. دور التخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزمات ٕٚٔٓمحمد ، محمود ومحمود ، نورا .) .ٚٔ
دراسة ميدانية  –فييا التربوية في جامعة تشرين من وجية نظر العاممين 

 ، ورقة بحثية ، جامعة تشرين .

(. درجة ممارسة ميارات التخطيط الإستراتيجي لدى القيادات ٜٕٔٓالمخلافي ، سمطان .) .ٛٔ
الأكاديمية بجامعة الممك خالد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 

( ، ٕٗ)ٕٔبالجامعة ، المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي ، 
ٔ-ٕٜ  . 

 . عمان: دار الصفاء لمنشر والتوزيع. الإدارة التّعميمية(. ٕ٘ٓٓالمساد، عمر. ) .ٜٔ

(. إدارة الأزمات في المدارس المتوسطة الحكومية لمبنات بالمدينة 2006اليحيوي، صبرية.) .ٕٓ
المنورة. مجمة جامعة الممك سعود، العموم التربوية والدراسات الإسلامية، 

ٜٔ(ٔ ،)ٕٗٚ-ٖٛٓ. 

(. توظيف التخطيط  الاستراتيجي  في تطوير الإشراف ٜٕٓٓحسن حسين. ) يونس، نزيو .ٕٔ
التربوي في محافظات غزة. رسالة ماجستير غير منشورة ،الجامعــة 

 الإسلاميــة: غـــزة.

 

 



 العطيوى حمدان عمي ركان/ أ      دور التخطيط الإستراتيجي في التعامل مع الأزمات
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