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  لغة العربيةبالالمستخلص 
استيدف البحث الحالي التعرف عمى دور إدارة التعميم العام في مواجية تحديات التعميم 

المضمون العممي بدولة الكويت في الوقت الحاضر، وذلك من خلال التعرف عمى  عن بعد
براز طبيعة الييكل التنظيمي لإدارة التعميم في الكويت فيلمتعميم عن بعدفي الوقت الحاضر  ، وا 

الوقت الحاضر، والكشف عن أىم الجيود المبذولة من قبل إدارة التعميم في دولة الكويت لمواجية 
تحديد ملامح التصور المقترح في الوقت الحاضر بالإضافة إلى  عن بعدتحديات التعميم 

، واستخدم البحث الحالي لمواجية تحديات التعميم عن بعد في دولة الكويت في الوقت الحاضر
إلى جيد مكثف من حيث تدريب  عن بعدالوصفي وكان من أبرز نتائجو حاجة التعميم  المنيج

وتأىيل المعممين والطمبة والفنيين والإداريين، بالإضافة إلى أن ىذا النوع من التعميم يرتبط 
نتاج المحتوى          بعوامل تقنية أخرى مثل كفاءة شبكة الاتصالات، وتوافر الأجيزة والبرامج وا 

 ل عصري.بشك
 –التحديات  -المواجية  –دولة الكويت  –إدارة التعميم العام  –الدور  : الكممات المفتاحية 

 .عن بعدالتعميم 
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Abstract in Arabic 
The current research aimed to identify the role of the public 

education administration in facing the challenges of distance education 
in the State of Kuwait at the present time, by identifying the scientific 
content of distance education at the present time, highlighting the nature 
of the organizational structure of the education administration in Kuwait 
at the present time, and revealing the most important efforts The efforts 
exerted by the Department of Education in the State of Kuwait to meet 
the challenges of distance education at the present time, in addition to 
identifying the features of the proposed vision to meet the challenges of 
distance education in the State of Kuwait at the present time, and the 
current research used the descriptive approach, and one of its most 
prominent results was the need for distance education to be an 
intensive effort In terms of training and qualifying teachers, students, 
technicians and administrators, in addition to that this type of education 
is linked to other technical factors such as the efficiency of the 
communication network, the availability of hardware and software and 
the production of content in a modern way.  
Keywords: Role - General Education Administration - The State of 

Kuwait - Confrontation - Challenges - Distance 
Education. 
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 أولًا : الإطار العام لمبحث
 مقدمة البحث :

لأصعدة عمى اعتبار تحظى منظومة التعميم في دولة الكويت باىتمام كبير عمى كافة ا
أنيا تمثل قاطرة التنمية المجتمعية بالإضافة إلى أنيا تضطمع بميام تربية الأجيال لخدمة 
المجتمع في الحاضر والمستقبل مع تنمية ولاء ىذه الأجيال لممجتمع وتييئتيم فكرياً ومعنوياً 

 كويتي.وثقافياً وتربوياً لممشاركة الفاعمة في كافة ميادين العمل بالمجتمع ال
ولاشك أن تحقيق منظومة التعميم في دولة الكويت لأىدافيا يحتاج إلى إدارة جيدة تحدد 
أىدافيا وتعرف مياميا وتبذل قصارى جيدىا من أجل إحداث التطوير المنشود عبر توظيف 
الأساليب الحديثة في إدارة شئون ىذه المنظومة والتي بدورىا تعتمد عمى الكفاءات البشرية 

 ذات الأداء المتميز والتي توظف معايير الجودة في أعماليا المختمفة. المؤىمة
وعمى ىذا فإن دولة الكويت تشيد مع إطلالة الألفية الثالثة اىتماماً ممحوظاً من قبل 
الحكومة وكافة الأطراف المعنية بالمنظومة التعميمية من أجل الارتقاء بيا عمى المستوى الكمي 

 نظومة في الاتجاه الصحيح نحو تحقيق أىدافيا المنشودة.والكيفي وقيادة ىذه الم
عن ويتطمب تحسين مخرجات منظومة التعميم في دولة الكويت توظيف مفردات التعميم 

لمواجية تحديات المكان والزمان والتعامل العممي مع الأحداث الطارئة والظروف المفاجئة  بعد
ومية يتحتم أن يشارك فييا كل مؤسسات مثل فيروس كورونا والذي أصبحت مقاومتو ضرورة ق

الدولة سواء كانت خدمية أو إنتاجية وتوظيف مستجدات العصر في ىذا السياق وبالتالي جاءت 
كضرورة عصرية تتوافق معيا مسيرة منظومة التعميم في دولة الكويت  عن بعدصيغة التعميم 

نوع من التعميم لتبسيط العممية حيث تييئت المؤسسات التعميمية بمختمف مراحميا لتوظيف ىذا ال
التعميمية وتوصيل المعمومات إلى التلاميذ والطلاب بغض النظر عن المكان أو الزمان وذلك من 

وقيادة تقود  عن بعدخلال توفير معمم كفء وفني يمتمك قدرة التعامل مع مفردات التعميم 
والتقنيات التربوية المطموبة لتحقيق المؤسسة التعميمية بحرفية فائقة توفر من خلاليا كافة الوسائل 

عمى أرض الواقع، وبالرغم من توالي الجيود المبذولة لاستيعاب عناصر  عن بعدفاعمية التعميم 
وأجيزتو وأدواتو في كافة المؤسسات التعميمية بدولة الكويت إلا أن ىناك بعض  عن بعدالتعميم 

م ويتصدرىا قمة الكوادر البشرية المؤىمة المعوقات التي تحول دون تفعيل ىذا النوع من التعمي
 والمدربة تقنياً في مجال التعامل مع ىذا النوع من التعميم.
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يوفر ثقافة جديدة تعرف بالثقافة الرقمية والتي  عن بعدوبالرغم من ذلك إلا أن التعميم 
عة تركز عمى معالجة المعرفة عوضاً عن إنتاج المعرفة والتي تؤكد عمييا الثقافة المطبو 

والسائدة، ولاشك أنو من خلال الثقافة الجديدة يستطيع المتعمم التحكم في تعممو عن طريق بناء 
ن كانت ىذه البيئة تحتم  عالمو الخاص وخاصة عندما يتفاعل مع البيئة التعميمية الإلكترونية، وا 

تبطة بالبرامج عميو التركيز الكامل عمى المادة التعميمية مع امتلاك الميارات التكنولوجية المر 
الجديدة، مع الأخذ في الاعتبار أن دولة الكويت وجيت جيودىا نحو تطبيق التعميم عن بعد في 
ظل الظروف الطارئة )فيروس كورونا( عمى مراحل التعميم العام والتي تتمثل في ]التعميم 

         م العامالتعميم الثانوي[ عمى اعتبار أن ذلك يمثل التعمي –التعميم المتوسط  –الابتدائي 
 بذات الدولة.

  مشكمة البحث :
 يمكن صياغة مشكمة البحث في السؤال الرئيس التالي : 

         ما دور إدارة التعميم العام في مواجية تحديات التعميم عن بعد بدولة الكويت في  -
 الوقت الحاضر؟

 ويتفرع عنو السئمة الفرعية التالية :
 في الوقت الحاضر؟ ن بعدعما المضمون العممي لمتعميم  -
 ما طبيعة الييكل التنظيمي لإدارة التعميم في الكويت في الوقت الحاضر؟ -
 عن بعدما أىم الجيود المبذولة من قبل إدارة التعميم في دولة الكويت لمواجية تحديات التعميم  -

 في الوقت الحاضر؟
 يت في الوقت الحاضر؟ما التصور المقترح لمواجية تحديات التعميم عن بعد في دولة الكو  -

 أىداف البحث :
عن ىدف البحث الحالي إلى التعرف عمى دور إدارة التعميم العام في مواجية تحديات التعميم 

 بدولة الكويت في الوقت الحاضر، وذلك من خلال ما يمي : بعد
 في الوقت الحاضر. عن بعدالتعرف عمى المضمون العممي لمتعميم  -
 التنظيمي لإدارة التعميم في الكويت في الوقت الحاضر.التعرف عمى طبيعة الييكل  -
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الكشف عن أىم الجيود المبذولة من قبل إدارة التعميم في دولة الكويت لمواجية تحديات التعميم  -
 في الوقت الحاضر. عن بعد

             تحديد ملامح التصور المقترح لمواجية تحديات التعميم عن بعد في دولة الكويت في -
 الحاضر.الوقت 

 منيج البحث :
تقتضي طبيعة البحث استخدام المنيج الوصفي عمى اعتبار أنو يتناول دور إدارة التعميم 

بدولة الكويت في الوقت الحاضر من حيث ىيكميا التنظيمي  عن بعدالعام تجاه تحديات التعميم 
افة إلى مقومات بالإض عن بعدوالإداري ومعوقاتو والجيود المبذولة لمواجية تحديات التعميم 

 نجاحيا في مواجية تحديات ىذا النوع من التعميم.
 مصطمحات البحث :

 ارتكز البحث الحالي عمى المصطمحات التالية:
 : Roleالدور   -1

يعرف الدورعمى أنو أنماط سموكية تكون وحدة ذات معنى، وتبدو ملائمة لشخص يشغل 
، وىذا (1)لاقات شخصية متبادلة مثل القائدمكانة معينة في المجتمع أو يشغل مركزاً محدداً في ع

الدور يتكون من متطمبات تتمثل في توقعات الآخرين بشأن أداء شخص ما لدور معين في موقع 
، ومن ثم نعني بو (2)ما، كما قد يكون الفاعل عمى عمم بمتطمبات دوره وقد لا يكون عمى عمم

القائمين بيا الخضوع ليا ويحدد كل تنظيم يتضمن مجموعة من الأدوار، ويفترض بالأشخاص 
 .(3)الدور بجممة من الواجبات التي يضطمع بتنفيذىا كل فرد في التنظيم

 : General Education Administrationإدارة التعميم العام  -2
ونعني بيا مجموعة الوسائل المطبقة من قبل جميع المستويات الإدارية في الييكل 

جيات التي تسيم في نجاح تحقيق الأىداف المنشودة، كما أنيا التنظيمي من أجل تحديد الإستراتي
تنضوي عمى مجموعة من الأنشطة والأنظمة التي تتحرك خلاليا منظومة التعميم بكافة مراحميا 
المختمفة في إطار السياق القانوني والمجتمعي وتقوم ىذه الإدارة ممثمة في المنطقة التعميمية بكل 

شراف ومتابعة ورقابة وتقييم محافظة بالعمميات الإداري ة المختمفة من تخطيط وتنظيم وتنسيق وا 
ثانوي[ عمى  -متوسط  –أداء عمى كافة المؤسسات التعميمية بمختمف المراحل التعميمية ]ابتدائي 

مستوى المحافظة مع الأخذ في الاعتبار أنيا تخضع لتعميمات وقرارات وزارة التربية والتعميم 
قوم بكافة العمميات الإدارية عمى مستوى الدولة كميا ممثمة في المناطق بذات الدولة والتي ت

 التعميمية ومدارسيا المختمفة.
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 : Challengesالتحديات  -3
وتتمثل في مجموعة من المتغيرات المصاحبة لمثورات العممية المتلاحقة مثل الثورة 

ا والتي تفرض عمى المؤسسة العممية والتكنولوجية والثورة المعموماتية وثورة الاتصالات وغيرى
التعميمية أن تييئ مواردىا وتحسن استثمارىا سواء المادية أو البشرية أو التكنولوجية أو غيرىا 
من أجل التفاعل الإيجابي مع ىذه المستجدات وتحقيق أفضل النتائج الممكنة مع حسن استغلال 

 الفرص المتاحة.
 : Distance Educationالتعميم عن بعد  -4

عمى أنو طريقة لمتعميم تتم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من  عن بعدلتعميم يعرف ا
حاسب وشبكاتو ووسائطو المتعددة من صور ورسومات وآليات بحث ومكتبات إلكترونية وكذلك 
بوابات الإنترنت سواء كان عن بعد أو في الفصل الدراسي وذلك من أجل توصيل المعمومات 

، وعمى ىذا فإن (4)جيد وأكبر فائدة عبر استخدام التقنية بجميع أنواعيا لممتعمم بأقصر وقت وأقل
التعميم عن بعد يمثل منظومة تعميمية تقدم مجموعة من البرامج التعميمية أو التدريبية لممتعممين 
أو المتدربين في أي وقت وفي أي مكان باستخدام تقنيات المعمومات والاتصالات التفاعمية مثل 

لإذاعة والقنوات المحمية أو الفضائية والأقراص المبرمجة والتمفزيون والبريد الإلكتروني الإنترنت وا
 .(5)وأجيزة الكمبيوتر والمؤتمرات عن بعد

 ثانياً : المضمون العممي لمتعميم عن بعد: ويندرج تحتو :
 ماىية التعميم عن بعد:  - أ

الاتصال في ترقية التعميم عن  لقد ساىم التلاحم العممي بين تكنولوجيا التعميم وتكنولوجيا
بعد الذي تبمور وانتشرت مؤسساتو عبر العالم حتى تقدم مجموعة من الفرص لتعميم جديد 
بمواصفات عصرية مع إتاحة حرية أكبر لممتعمم وخيارات متنوعة تقدم لكل المتعممين عبر 

م التعمم الذاتي مجموعة من البرامج العصرية، وبالتالي فإن التعميم عن بعد يقوم عمى مفيو 
وتوظيف الوسائط التكنولوجية الحديثة في التعميم وعدم تواجد المعمم والمتعمم في مكان واحد أو 
توقيت واحد وعدم تفرغ المتعمم لمدراسة، أي أنو يعبر عن الاستخدام المنظم لموسائط المطبوعة 

المعمم وتوفير الدعم وغير المطبوعة التي يتم إعدادىا من أجل جسر الانفصال بين المتعمم و 
لممتعمم في دراستو ونتيجة لذلك بدأت عمميات التعمم واكتساب الميارات الجديدة تفرض نفسيا 
عمى نظم التعميم التقميدية والتي أصبح من الضروري أن تقدم تعميماً يستخدم التقنيات الجديدة 

في مجالات التعميم من  فجاء التعميم عن بعد حيث إنو يعد بمثابة السبيل الذي يعيد التأىيل
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خلال توظيف الأدوات التكنولوجية والوسائط الإعلامية وتحويل التعميم التقميدي وجياً لوجو إلى 
، وعمى ىذا قد أصبح التعميم عن بعد يمثل نمطاً جديداً من (6)شكل ينتقل فيو المحتوى التعميمي

ئل إلكترونية متعددة دون حاجة أنماط التعميم حيث يسمح بنقل وتوصيل المادة العممية عبر وسا
، ولقد ساعد عمى انتشار التعميم عن بعد (7)الطالب لمحضور إلى قاعة الدرس بشكل منتظم

اعتماده عمى الربط الإلكتروني بين المتعممين مما يتيح المرونة والحرية لممتعمم في اختيار الوقت 
ن ثم يتحرر المتعمم من القيود التقميدية أو المكان أو السرعة أو المقررات الدراسية التي تناسبو وم

القائمة عمى التفاعل وجياً لوجو بين المعمم والمتعمم في قاعة الدرس، بالإضافة إلى أنو يتيح 
فرصة تبادل الطلاب لمحوار والنقاش وتشجيع التعمم الذاتي والتقويم المستمر والفوري والسريع 

ل متعمم، مع تتعدد مصادر المعرفة وسيولة وتصحيح الأخطاء مع مراعاة الفروق الفردية لك
استخدام الأدوات وتبادل الخبرات بين الطلاب، وفي ذات السياق يعتبر التعميم عن بعد أقل تكمفة 

 .(8)من التعميم التقميدي
 أىمية التعميم عن بعد  : - ب

لقد أصبح التعميم لمجميع حقيقة واقعية وممموسة حيث الاىتمام بالتعميم عن بعد دعم 
سفة التعميم المستمر وكذلك التعميم الذاتي، ولعل ذلك يرجع إلى تكنولوجيا المعمومات المتقدمة فم

في الوقت الذي يمج فيو عصر المعمومات أو عصر المعرفة مدفوعاً بقوة صناعة المعرفة التي 
نتجت عنيا الثورة العممية والتكنولوجية المعاصرة، وعمى ىذا أصبح التعميم عن بعد وكل ما 
تحممو شبكة الانترنت أمراً حتمياً وجزءاً أساسياً من النظم التعميمية، عمى اعتبار أن التعميم عن 
بعد وما بو من تقنيات حديثة يثري ويسيل عممية التعميم والتعمم، بل ويمكن الفرد من الاستفادة 

 ، (9)من المستحدثات في مجال المواد التعميمية
 عميم عن بعد في المور الآتية : وفي ضوء ما سبق تتمثل أىمية الت

يمثل التعميم عن بعد الطريق السريع لممعمومات، وبالتالي لابد من تطوير التعميم الحالي  -
 وميارات المعمم حتى يتمشى مع نموذج التعميم المستقبمي. 

تحويل السوق العالمية لممعرفة إلى تصنيع المعرفة من خلال الانترنت والحاسوب في عالم  -
 عتمد عمى الاتصالات السريعة.موحد ي

يتميز النظام التعميمي الجيد بمجموعة من المعايير أىميا العقلانية، والواقعية، والمرونة،  -
والكفاءة، والرؤية البعيدة المدى، والربحية، والديناميكية، وتوظيف ىذه المعايير يحتاج إلى 

 تطبيق التعميم عن بعد. 
 .(10)سيم فييا التعميم عن بعد عبر الانترنتتبني فكرة البيئة الجماعية التي ي -
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 يمكن تبادل المواد التعميمية الالكترونية، مع سيولة تشغيميا وصيانتيا.  -
يسمى العصر الذي نعيشو في الوقت الحاضر بالعصر الرقمي، ومن ثم لا مندوحة من  -

          وب الاعتماد عمى التعميم عن بعد والذي يرتكز عمى التقنيات الحديثة وأجيزة الحاس
 .(11)وثورة المعمومات

تزاحم المجال التربوي بالوسائط المتعددة، وما تحتويو من صوت وصورة ومعمومات، كل ذلك  -
ساىم في تغيير دور المعمم فأصبح موجياً بدلًا من كونو ممقناً، وكذلك الحال بالنسبة لمطالب 

أو حافظاً إلى كونو باحثاً ومعتمداً  فقد تغير دوره في العممية التعميمية فتحول من كونو متمقناً 
 عمى ذاتو في الحصول عمى المعمومات. 

يسمح نظام التعميم عن بعد بإقامة تجمعات ذات بنى معرفية جديدة يتعاون فييا الطلاب في  -
 عممية التعميم.

تطوير المجتمع في ضوء التغيرات الفجائية الناتجة عن العولمة يتطمب زيادة المعمومات،  -
 .(12)المعرفة، وانتشار التعميم عن بعد، وارتباط كل ذلك بالاقتصاد القومي أو الوطني وزيادة

 أىداف التعميم عن بعد  : تتمثل في : -جـ

                توفير البنية التحتية اللازمة لممؤسسة التعميمية إلكترونياً والتي تتمثل في الشبكات -
 .(13)والأجيزة والبرمجيات

ية بين كل العناصر البشرية بالمؤسسة التعميمية في إطار إيجاد مجتمع نشر الثقافة التقن -
 إلكتروني قادر عمى مواكبة مستجدات العصر.

                 تنمية ميارات وقدرات الطمبة وبناء شخصياتيم حتى يصبحوا قادرين عمى التواصل  -
 .(14)مع الآخرين

العاممين/القيادات التربوية بالمؤسسة إتاحة فرصة تبادل الخبرات التربوية بين المعممين/ -
 التعميمية من خلال وسائط التعميم عن بعد.

دعم ترابط وتفاعل المنظومة التعميمية والتي تضم المعمم والمتعمم والمنزل والمجتمع والبيئة  -
 المحيطة بالمؤسسة التعميمية والمؤسسة التعميمية ذاتيا عبر وسائط التعميم عن بعد المتنوعة.

ىندسة العممية التعميمية من خلال تحديد دور المعمم والمتعمم والمؤسسة التعميمية إعادة  -
 .(15)وخاصة في ظل تزايد منجزات الثورة التكنولوجية باستمرار
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المتطمبات أىميا ما  ولكي يحقق التعميم عن بعد أىدافو فانو يحتاج إلى توفير مجموعة من
 البيئة الممكنة، وسوف نوجزىا كالآتي :  –الموارد البشرية  –يمي : البنية التحتية 

وتشمل ىذه البنية شبكة الربط الالكتروني التي تربط المؤسسات التعميمية  البنية التحتية : -
 ببعضيا البعض، ويندرج تحت ىذه البنية ما يمي : 

  شبكة عالية القدرةBroadband Network   وذلك لضمان قدرة نقل عالية تضمن سرعة
الدراسية، والتطبيقات العممية، وتبادل البيانات في حالات التعمم التفاعمي  تذييل المناىج

Interactive Learning(16). 
  ىيكمية تعتمد نظامThin Client   والذي يعتمد عمى مركزية المعالجة من خلال أجيزة

 عالية القدرة الحسابية والسعة التخزينية وأجيزة حواسيب طرفية ذات قدرة محدودة. 
   دارة المحتوى الالكتروني البر   Learning Management Systemمجيات التعميمية وا 

 .(17)وىي تمثل أنظمة التحكم والسيطرة والمتابعة لمشبكة العالمية لممعمومات
يعد العنصر البشري ىو الأىم في مجال التعميم عن بعد، وبالتالي لابد  الموارد البشرية : -

والقادرة عمى متابعة عمل النظام وصيانتو، وضمان  من توافر الكوادر البشرية المؤىمة
انسياب المعمومات بما يخدم العممية التعميمية، وبالتالي فأن تنمية الموارد البشرية العاممة في 
ىذا المجال أمر تقتضيو طبيعة العصر مع مراعاة الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة في 

 .(18)ىذا المضمار
تمك البيئة التي تدعم خطوات تنفيذ التعميم عن بعد، وتتسم بالوعي وىي  البيئة الممكنة : -

الكامل لأىمية مفيوم التعميم عن بعد عمى جميع المستويات ابتداءً من صناع القرار، وانتياءً 
 بالطالب الذي يدرس في المؤسسة التعميمية، وتشمل البيئة الممكنة ما يمي : 

  .تعاون الجميع لإنجاح التعميم عن بعد 
  .التعامل بجدية مع المعطيات الجديدة التي تتولد عن التعميم عن بعد 
 (19)وجود غطاء قانوني يضمن نجاح التعميم عن بعد. 

           ثانيًا :  طبيعة الييكل التنظيمي لإدارة التعميم العام في الكويت في الوقت الحاضر :
 ويندرج تحتو :

 عام بدولة الكويت :ماىية الييكل التنظيمي لإدارة التعميم ال - أ
تعد وزارة التربية والتعميم بمثابة المؤسسة المجتمعية التي تقوم بالسيطرة الكاممة عمى 
مجريات أمور العمل التربوي والتعميمي سواء بالنسبة لممناطق التعميمية أو المدارس بمختمف 

ىذه المؤسسات  ثانوي(، حيث إنيا تضطمع بالإشراف الكامل عمى –متوسط  –مراحميا )ابتدائي 
وتوجيو كافة العناصر البشرية التي تعمل بيا وفق الموائح والقوانين الحاكمة لكل مستويات العمل 
                    التربوي سواء التخطيطي أو التنظيمي أو الإشرافي أو التوجييي أو الرقابي أو 

 .(20)التقويمي وغيرىا
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ل الإطار العام الذي تتعاون من خلالو الجيود وعمى ىذا فإن الييكل التنظيمي لموزارة يمث
البشرية من أجل تحقيق ىدف واضح ومحدد، عمى اعتبار أن ذلك الييكل ىو بمثابة الوعاء 
الذي تتجمع فيو كل وظائف المؤسسة وتندرج تحتو تدرج السمطة من أعمى إلى أسفل عمى 

، بالإضافة إلى تحديد نطاق اعتبار أن الأول لو حق الأمر والسيادة والثاني عميو أن ينفذ
الإشراف ويعني عدد المرؤوسين الذين يمكن لمرئيس أن يشرف عمييم بفعالية ويكون مسئولًا 
            –عنيم، ويتكون الييكل التنظيمي لوزارة التربية والتعميم في دولة الكويت من )الوزير 

المجنة الوطنية   –الأعمى لمتعميم المجمس  –المركز الإقميمي لمطفولة والأمومة  –مكتب الوزير 
مجمس التربية الخاصة( ويقوم  –المركز الوطني لتطوير التعميم  –الكويتية لمتربية والعموم والثقافة 

وزير التربية والتعميم بالإشراف عمى شئون الوزارة من خلال تنفيذ السياسة العامة لمحكومة، 
ذىا بالإضافة إلى القيام بجميع ما يتعمق بالوزارة وكذلك الإشراف عمى رسم اتجاىات الوزارة وتنفي

من علاقات داخمية أو خارجية، ويركز الييكل التنظيمي لوزارة التربية بدولة الكويت عمى تحقيق 
الاستخدام الأفضل لمموارد المتاحة ومنع التضارب أو التداخل أو الازدواجية بين مختمف 

افة إلى أنو يركز عمى تجنب الاختلافات في العمل الأنشطة التي تقوم بيا وحدات العمل بالإض
مع تحقيق الانسجام والتناسق بين مختمف الوحدات التنظيمية وأدوارىا، ويركز الييكل التنظيمي 
لموزارة عمى تطبيق مجموعة من المبادئ لضمان حسن سير العمل بين وحداتيا المختمفة ومن 

كل وحدة إدارية بالوزارة مدير واحد تصدر منو أىم ىذه المبادئ مبدأ وحدة الأمر حيث يوجد ل
الأوامر تجاه المرؤوسين حتى يتم إنجاز العمل بالطريقة التي تتفق مع سياسة الدولة وتتمشى مع 

 فمسفة المجتمع.

وتمثل المنطقة التعميمية حمقة الوصل بين وزارة التربية والتعميم والمدرسة، ويحدد القانون 
شرافية والإدارية والتوجييية والتعميمية والتربوية والمجتمعية عمى اختصاصاتيا في النواحي الإ

اعتبار أنيا تشرف عمى كافة المؤسسات التعميمية بالمحافظة التي تنتمي إلييا بداية من الحضانة 
ورياض الأطفال حتى المدرسة الثانوية، ويوجد وصف وظيفي يحدد اختصاصات كل الوحدات 

تربية والتعميم وفقاً لمضوابط الموضوعة من قبل الوزارة، أما عن التنظيمي التابعة لوزير ال
اختصاصات كافة الوحدات الإدارية بالوزرة فتوضحيا الموائح والقوانين الخاصة بذلك، ويؤكد 
الييكل التنظيمي لوزارة التربية والتعميم بدولة الكويت عمى تمكين كافة المؤسسات التعميمية 

ابة السريعة لمتغيرات الداخمية والخارجية والعمل عمى التكيف معيا بمختمف مراحميا من الاستج
مكاناتو المتاحة.  عمى ضوء ظروف المجتمع وثقافتو وا 
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كما يؤكد الييكل التنظيمي لوزارة التربية والتعميم عمى تحقيق العلاقات المتوازنة بين 
كد الييكل التنظيمي الصلاحيات والمسئوليات الممنوحة لمعاممين بمختمف وحدات العمل، ويؤ 

لوزارة التربية والتعميم عمى إحداث التوازن في نطاق الإشراف وخطوط الاتصال الوظيفية مع 
اعتماد مبدأ وحدة الأوامر الصادرة من المستويات الإدارية المختمفة، معنى ذلك أن الييكل 

وذلك من خلال   التنظيمي لوزارة التربية والتعميم يؤكد عمى يؤكد عمى تطبيق مبدأ المرونة
استيعاب التعديلات التنظيمية المستمرة ومواكبة المتغيرات الداخمية والخارجية، كما أنو يعتمد 
عمى القواعد العممية في توخي الدقة وتشخيص الواقع واستشراف المتغيرات المستقبمية، ومن ثم 

ية التي تحتاجيا مختمف فإنو يتأثر بنوعية الموارد البشرية الموجودة في سوق العمل ونوع التقن
الوحدات لإنجاز أعماليا عمى اعتبار أن تكنولوجيا العصر معقدة ومتطورة باستمرار وربما يسبب 
ذلك ضغطاً عمى كافة القيادات بالوزارة، بالإضافة إلى أنو يؤكد تحديد عدد المرؤوسين الذين 

نظيمي الأفقي والذي يؤدي يستطيع الرئيس المباشر الإشراف عمييم بفاعمية مع دعم الييكل الت
إلى محدودية المستويات الإدارية، ومن ثم فإنو يوازن بين المركزية واللامركزية حيث تكون 

 السمطة بيد الإدارة العميا.
لممنطقة التعميمية في دولة الكويت فيترأسو مدير عام يعاونو  (21)أما عن الييكل التنظيمي

سب المرحمة التعميمية التي ينتمي إلييا، ويحتوي مديري الإدارات ورؤساء الأقسام كل عمى ح
عمى مجموعة من الوحدات الإدارية التي تساعدىا عمى  إنجاز أعماليا وتحديد أىدافيا في إطار 
الاضطلاع بمجموعة من العمميات الإدارية تتمثل في التخطيط والتنظيم والتنسيق والتوجيو 

يم وخاصة تقويم أداء العاممين لتوجيو الجيود نحو والمتابعة وصناعة القرار بالإضافة إلى التقو 
الأىداف المنشودة ذات الصمة بسياسة الدولة وتوجياتيا، بالإضافة إلى أنو يركز عمى تدرج 
السمطة من أعمى إلى أسفل مع تحديد نطاق الإشراف لكل رئيس قسم أو مدير وحدة، وكذلك 

بحيث تتنوع ما بين الاتصال الرأسي يؤكد عمى تحديد قنوات الاتصال بين مختمف الوحدات 
الصاعد، والاتصال الرأسي اليابط والاتصال الأفقي أو اتصال الأقران، وتحديد العلاقات 
التنظيمية بين مختمف الوحدات مع نشر ثقافة التعاون بين جميع العاممين في إطار روح الفريق، 

              حول مدير عامويغمب عميو الطابع المركزي حيث إن غالبية السمطات تتمحور 
 .(22)المنطقة التعميمية

معنى ذلك أن الييكل التنظيمي لممنطقة التعميمية يؤكد عمى منح بعض الصلاحيات 
لرؤساء الوحدات أو مديري الإدارات ولكن في حدود ضيقة مع وجود المساءلة والمحاسبية من 

ة لدراسة قضايا المنطقة التعميمية سواء قبل الإدارة العميا، كما أنو يشجع عمى تكوين لجان متنوع
ذات الصمة بالطمبة أو أولياء الأمور أو المجتمع المحمي أو المعمم أو العاممين أو غيرىم، وكذلك 

رؤساء  –مديري الإدارات  –يدعم فردية القرار حيث إن القيادات العميا في المنطقة )المدير العام 
قرار واتخاذه مع وجود مشاركة وقتية وشكمية من قبل الأقسام( ىي الفئة المسئولة عن صنع ال

 .(23)العاممين بمختمف الوحدات الإدارية



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 و2023يناير  -الأول  انعدد  – 33المجهد  762

 و2021سبتًبر   – انتاسع انعدد  – 33المجهد 

 

في دولة الكويت )والتي تمثل المستوى الثالث من  (24)في حين أن الييكل التنظيمي لممدرسة
يضم مجموعة من العناصر البشرية التي تساعدىا عمى النجاح في تحقيق إدارة التعميم( فإنو 

ثبات ذاتيا وانتمائيا لممجتمع الكويتي ومن ىذه العناصر البشرية ما يمي :أىدافي  ا وا 

  : يمثل المسئول الأول عن المدرسة من الناحية الإدارية والتنظيمية والإشرافية مدير المدرسة
 والتعميمية والتربوية والمجتمعية وغيرىا.

  : ل مدير المدرسة عند ىو الشخص الثاني في المدرسة ويحل محمساعد مدير المدرسة
غيابو ويساعد مدير المدرسة في الإشراف عمى العمميات الإدارية المختمفة سواء تخطيط أو 

 تنظيم أو تنسيق أو توجيو أو رقابة وغيرىا.
  : ويمثل العمود الفقري لمعممية التعميمية بالمدرسة فيو الذي يقوم بغرس                 المعمم

يذ/الطالب وتحويل اتجاىاتو السمبية إلى اتجاىات إيجابية                   حب المدرسة في نفس التمم
نحو المدرسة والمجتمع، كما أنو ينقل ثقافة المجتمع ويؤصميا في نفوس التلاميذ/الطمبة                  

              ومن ثم ينمي مياراتيم ويكسبيم معارف جديدة تساعدىم عمى التكيف مع
 .(25)عصرمستجدات ال

  : وينضوي تحتيا :الييئة الإدارية 
ويشمل السكرتارية ويمثمون مجموعة من العاممين يقومون بأمور الطباعة القسم الإداري :  -

نجاز المعاملات الخاصة بالتلاميذ/الطمبة أو أولياء الأمور.  والنسخ وا 
ىو ذلك الشخص المسئول عن نشر الوعي بين التلاميذ/الطمبة من الخصائي الاجتماعي :  -

                خلال حثيم عمى المشاركة في الأسر المدرسية سواء كانت إذاعة أو لوحات أو 
 نشرات وغيرىا.

يقوم بتقديم الخدمات العلاجية النفسية والإرشاد النفسي وحل المشكلات الخصائي النفسي :  -
لمتلاميذ/الطمبة داخل المدرسة عمى اعتبار أن ىناك بعض التلاميذ/الطمبة  النفسية المختمفة

الذين يتسمون بالخجل أو الخوف من المواجية أو يعانون من الاضطرابات النفسية نتيجة 
 المشكلات العائمية.

يقوم أمين المكتبة بالإشراف عمى تنظيم سير العمل بالمكتبة خلال العام أمين المكتبة :  -
غلاقيا وتحديد كيفية التعامل  الدراسي وذلك من خلال تحديد مواعيد فتح المكتبة المدرسية وا 

 .(26)مع تلاميذ/طمبة المدرسة
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 معوقات الييكل التنظيمي لإدارة التعميم العام بدولة الكويت : - ب
 –المنطقة  –تتمثل إدارة التعميم العام بدولة الكويت في مستوياتيا الثلاثة )الوزارة 

ى اعتبار أن المستوى الأول يمثل الإدارة العميا والييمنة الكاممة عمى التعميم من دور المدرسة( عم
الحضانة ورياض الأطفال حتى المرحمة الثانوية في حين أن المستوى الثاني والذي يتمثل في 
المنطقة التعميمية وتقوم بحمقة الوصل بين الوزارة والمدارس في كل محافظة عمى حده، أما 

فتتمثل في المستوى التنفيذي ويترأسيا مدير المدرسة وىو المسئول عن إدارة المدرسة المدرسة 
في كل ميادين العمل والإشراف عمى كافة الجيود المبذولة والتأكد من تحقيق الأىداف المنشودة، 

 : يمكن عرضيا عمى النحو التاليوتعترض ىذه المستويات مجموعة من المعوقات 
 السمطات التعميمية والإدارية والتنظيمية وغيرىا. تحكم الوزارة في كافة -
 ضعف إلمام بعض مديني الوحدات الإدارية بالأعمال الموكولة إلييم. -
 نقص خبرة بعض المسئولين بوحدات الوزارة أو تقاعسيم عن أداء العمل في الوقت المحدد. -
 تفشي بعض العادات غير السميمة بين العاممين بمختمف وحدات الوزارة. -
ىمال المرونة عند التعامل مع نظام العمل.تم -  سك بعض العاممين بحرفية القانون وا 
تنفرد الوزارة بتحديد ميزانية كافة المؤسسات التعميمية بناء عمى الخطة التعميمية وفي ضوء  -

 .(27)الاحتياجات التعميمية التي تم تحديدىا مسبقاً 
لتسمسل الإداري وسريان السمطة من أعمى إلى التزام الوزارة بالييراركية والتنظيم الرأسي لدعم ا -

 أسفل دون العكس.
           انفراد الوزارة بتحديد فاعميات التطوير ومجالاتو عمى مستوى كل وحداتيا التعميمية  -

 أو الإدارية.
 وجود غموض في بعض أدوار العاممين نظراً لتعقد الوصف الوظيفي وتشتت الميام. -
ف وحدات الوزارة لضغوط ومتطمبات متضاربة في وحدات تعرض بعض العاممين في مختم -

 مختمفة نظراً لغياب سمم الأولويات.
 كثرة الأعباء الممقاة عمى بعض العاممين دون البعض الآخر. -
             طول سمسمة الإجراءات وتضخم السمم اليرمي لموزارة ترتب عميو صعوبة التنسيق بين  -

 .(28)متخذ القرارات
 اعات بين العاممين بمختمف الوحدات.وجود بعض الصر  -
 تجاىل بعض وحدات الييكل التنظيمي لأنشطة الإبداع والتخطيط والتغيير. -
 تزايد النفقات في بعض الوحدات نظراً لممغالاة في الإجراءات والعمل الكتابي. -
 عجز بعض وحدات الييكل التنظيمي عن تقديم النتائج المرجوة منيا. -
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مف وحدات الييكل التنظيمي لوزارة التربية والتعميم بمحاكاة تجارب قمة قيام العاممين بمخت -
 الآخرين في مجال الجودة.

                 قمة المآذرة الحقيقية من قبل قيادات وحدات الييكل التنظيمي لإحداث التغيير عمى -
 .(29)أرض الواقع

                  بعض نقص الدعم من قبل بعض قيادات الييكل التنظيمي لإيجد حمول جذرية ل -
 القضايا المؤسساتية.

تعاني بعض وحدات الييكل التنظيمي من سرعة التغيرات التكنولوجية والتي أدت إلى  -
 التعارض بين سرعة  تكنولوجيا المعمومات ووحدات الأعمال المختمفة.

ستوى استخدام بعض العاممين للأساليب التقميدية وتجاىل الأساليب الحديثة سواء عمى الم -
 الإداري أو المستوى التقني.

 طول الدورة المستندية أدى إلى ىدر الوقت والجيد والموارد المادية والمالية. -
سيطرة النمط البيروقراطي من قبل بعض المسئولين في المستويات الثلاث حيث التحكم في  -

 .(30)تسيير الأمور وتقديم المصالح الشخصية عمى المصالح العامة في بعض الأحيان
تقوم المنطقة التعميمية بتوصيل المعمومات من الوزارة إلى المدرسة كل عمى حسب تخصصو  -

 وعمى المدرسة أن تنفذ دون مناقشة أو تباطؤ في التنفيذ.
يمتزم بعض مديري المدارس ثقافة الصمت التنظيمي خوفاً من النقل أو تأخير الترقية أو  -

 التجاىل الإداري عند إنجاز الأمور.
افة الحوار والمناقشة بين المدرسة كمستوى تنفيذ والمنطقة التعميمية كحمقة وصل بين توجد ثق -

 .(31)المدرسة والوزارة ولكن في حدود ضيقة تحكميا الموائح والقوانين
ثالثاً : الجيود المبذولة من قبل إدارة التعميم في دولة الكويت لمواجية تحديات التعميم عن بعد 

 في الوقت الحاضر :
في جميع المراحل التعميمية  عن بعدطبقت وزارة التربية والتعميم بدولة الكويت التعميم لقد 

المرحمة الثانوية[ عمى اعتبار أنيا تمثل التعميم العام  –المرحمة المتوسطة  –]المرحمة الابتدائية 
نية تعميمية بذات الدولة وذلك من أجل إيجاد بيئة تكنولوجية لمتعميم من خلال إعداد برامج إليكترو 

معدة مسبقاً لممناىج الدراسية، مع إعداد فصول إلكترونية مجيزة بأفضل الوسائل التكنولوجية مع 
عداد ىيئة تدريسية مثقفة إلكترونياً، وقد بدأت الوزارة في تطبيق ىذه  توفير شبكة إلكترونية، وا 

ثمة لكل ( مدرسة ثانوية مم22( مدرسة متوسطة و)22عمى ) 2003/2004التجربة عام 
المناطق التعميمية، وفي ذات السياق قامت الوزارة بوضع خطة تنفيذية لبرنامج تدريبي لمتعامل 
مع مؤسسات القطاع الخاص من أجل تدريب مديري المدارس ومديري الإدارات في المناطق 
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ز التعميمية والمشرفين والمشرفات والمعممين والمعممات بالإضافة إلى بعض العاممين في الجيا
الإداري مع عقد برامج تدريبية توعوية لأولياء الأمور من خلال وسائل الاتصال المختمفة المرئية 

 .(32)والمقروءة والمسموعة في إطار توعية الجميع بيذه التجربة
ونظراً لأن البيئة التعميمية تضطمع بدور ىام في تحقيق أىداف التعميم جنباً إلى جنب مع 

وطلاقة التدريس الحديثة والتي من شأنيا تفعيل دور المتعمم وتجعل المقرر الدراسي والمعمم 
، وبالتالي اىتمت دولة الكويت بتكوين بيئة تعميمية مناسبة لاستخدام (33)التعميم يتمركز عميو

 والتي بدورىا تشمل : عن بعدالتعميم 
مكونات وىي عبارة عن أماكن دراسة موجودة عمى أرض الواقع تتكون بالبيئة الواقعية :  -

البيئة التقميدية ويتوفر فييا تجييزات خاصة بالتعميم عن بعد من أجيزة حاسب وبرمجيات 
 ووسائل اتصال، وتشمل البيئة الواقعية ما يمي :

o  : وىو عبارة عن فصل دراسي يتم تزويده بالأجيزة والبرمجيات والاتصالات الفصل الدراسي
إلكتروني كامل حيث يوجد بو أجيزة حاسب  اللازمة لاستخدام التعميم عن بعد، ويوجد فصل

بعدد الطمبة وجياز لممعمم متصل بالشبكة الداخمية في المدرسة، وفصل دراسي إلكتروني 
جزئي يتوفر فيو جياز حاسب لممعمم متصل بالشبكة الداخمية بالمدرسة وجياز عرض 

 البيانات وشاشة عرض مستقمة.
o  : فيو بيئة تعمل عمى توظيف الحاسب  وىو عبارة فصل دراسي يتوفرمعمل الحاسب

والإنترنت في التعميم من خلال وجود أجيزة لمحاسب الآلي وممحقاتيا وشبكة اتصالات جيدة 
 مع وجود معمم لمحاسب وفني متخصص.

o  : وىو عبارة عن معمل يتوفر في عدد من أجيزة الحاسب لعدد طلاب الصف الفصل الذكي
ة المحمية وبالتالي يمكن لممعمم أن يتواصل مع المدرسي مع جياز لممعمم متصل بالشبك

 .(34)طلابو من خلال الشاشات الموجودة بالفصل الذكي
وىي بيئة تحاكي من حيث مكوناتيا ووظائفيا بيئة التعميم الفيزيقية البيئة الافتراضية :  -

 المادية التقميدية وتوجد ىذه البيئة عمى الشبكة العالمية وتشمل ما يمي :
o اممة الحزم المتكIntegrated Packages  : وىي عبارة عن مجموعة متكاممة غير قابمة

 لمتعديل وتتضمن مجموعة من الأدوات اللازمة لإدارة عممية التعميم والتعمم.
o  البرامج المنفردةSingle Software  : وتتضمن ىذه البرامج توليفة من البرامج المنفصمة

بالإضافة إلى بعض التطبيقات  Red Pesentorوبرنامج  Power Pointمثل برنامج 
 .(35)التقنية المنفصمة التي تفيد في إنشاء بيئة تعميم إليكترونية
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يعد نظاماً تعميمياً تستخدم بو تقنيات المعمومات وشبكات  عن بعدونظراً لأن التعميم 
الحاسوب في تدعيم وتوسيع نطاق العممية التعميمية من خلال أجيزة الكمبيوتر والإنترنت 

البرامج الإلكترونية لتدعيم أىداف المقررات الدراسية وتنمية الميارات المرتبطة بيا مع تشجيع و 
التتعمم الذاتي والتفكير الإبداعي، وفي ذات السياق لقد بذلت دولة الكويت مجموعة من الجيود 

 –وسط مت –عمى كافة المراحل التعميمية )ابتدائي  عن بعدالموجية نحو تطبيق منظومة التعميم 
 ويمكن عرض ىذه الجيود النحو التالي :ثانوي( 

إنشاء شبكة تقنية حديثة تربط فصول المدرسة وتعزز التواصل بين الطمبة والمعممين من  -
 خلال الشبكة الدولية لممعمومات.

              توظيف التقنية الحديثة في المجالات التعميمية والإدارية بكل المدارس بمختمف  -
 تعميمية.المراحل ال

           استخدام تقنيات المعمومات في تطبيقات التعميم عن بعد الذي أصبح ضرورة عصرية  -
 ومطمباً قومياً.

دارة عمل المدرسة. -  تعزيز العممية التعميمية عن طريق إيجاد شبكات تعميمية لتنظيم وا 
 توثيق العلاقة بين المدرسة والمنزل وأولياء الأمور. -
 ني لممعمم وخاصة في المجال التقني.تنمية التطوير المي -
 إتاحة الفرصة أمام الطالب لمتعامل مع العاليم المنفتح من خلال الشبكات المعموماتية. -
 مراقبة أداء الطمبة لمواجبات والاختبارات. -
حرص وزارة التربية عمى تكوين جيل من المتعممين مزود بروح الاعتماد عمى النفس ويتيح  -

 حاق بركب التعميم.الفرصة لكبار السن لم
 رفع العائد عمى الاستثمار وتقميل تكمفة التعميم وكسر الحواجز النفسية بين المعمم والمتعمم. -
تزويد كل مدرسة ببنية تحتية تسيم في تطبيق نظام التعميم عن بعد بنجاح واىتمام وزارة  -

التعمم مع المتابعة  التربية بالمحتوى العممي لكل مقرر دراسي والخدمات التعميمية ونظام إدارة
 والتطوير باستمرار.

دعم العروض الإلكترونية لمدروس أولًا بأول بشريطة أن تكون مدعومة بالأنشطة المساندة  -
 حتى تزداد التفاعمية والواقعية بين المعمم والمتعمم.

استخدام الوسائل المتعددة لمخاطبة حواس المتعمم كالمحاكاة والعروض المباشرة التي تتلاءم  -
 مع بيئة الحاسوب وشبكات الإنترنت.

تروني من أجل تقميل التكاليف وتجنب المخاطر كاة في التعمم الإلاستخدام أسموب المحاك -
 وتشجيع التفاعل والاتصال العممي مع تطبيق الأنشطة الصفية واللاصفية.
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          مم توفير مكتبة إلكترونية ولوحة إعلانات إلكترونية وحمقات وبرامج تفاعمية بين المتع -
 والعالم الخارجي.

           تزويد إدارة كل مدرسة بمجموعة من الإحصائيات التي تساعدىا عمى التعرف عمى  -
 .(36)مستوى طلابيا

رابعاً : مقومات إدارة التعميم في دولة الكويت لمواجية تحديات التعميم عن بعد في الوقت 
 الحاضر: تتمثل في :

 مية لتفعيل التعميم عن بعد بكافة المؤسسات التعميمية.تحديد الاحتياجات المستقب -
 وضع خطة لمتنبؤ بمتطمبات تفعيل التعميم عن بعد في المستقبل. -
 الالتزام بتنفيذ كافة الأعمال اللازمة لنجاح التعميم عن بعد بمختمف المؤسسات التعميمية. -
 الاعتماد عمى التخطيط الإستراتيجي لتفعيل التعميم عن بعد. -
 الأىداف المتعمقة بالتعميم عن بعد بوضوح مع وضع السياسة الكفيمة بتحقيقيا. تحديد -
           التأكيد عمى التشخيص المبكر لممشكلات المتعمقة بالتعميم عن بعد ووضع الحمول -

 .(37)العممية ليا
 تقدير الموارد اللازمة لتفعيل التعميم عن بعد وفق مبدأ الأولويات. -
 بعد عمى ضوء مبدأ التنسيق والاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة. تنفيذ خطط التعميم عن -
 .(38)إتباع الإجراءات التنظيمية التي تسيم في تفعيل التعميم عن بعد -
الاىتمام بتحديد الوظائف الإشرافية والإدارية والتنفيذية المتعمقة بالتعميم عن بعد بكل  -

 المؤسسات التعميمية.
لمتاحة لترجمة أىداف التعميم عن بعد بكل المؤسسات التعميمية الاىتمام بتوظيف الإمكانات ا -

 إلى واقع ممموس.
            الاعتماد عمى اختيار أفضل البدائل لتحقيق جودة التعميم عن بعد في كل -

 .(39)المؤسسات التعميمية
 مشاركة المؤسسات التعميمية في مفردات التعميم عن بعد وخطواتو قبل تطبيقو ميدانياً. -
 عتماد عمى الكفاءات القيادية المؤىمة لاتخاذ القرارات المتعمقة بالتعميم عن بعد.الا -
 اكتشاف أوجو الخمل في تنفيذ التعميم عن بعد بالمؤسسات التعميمية وعلاجيا أولًا بأول. -
 المتابعة المستمرة لعمميات تنفيذ التعميم عن بعد بمختمف المؤسسات التعميمية. -
 .(40)مة في مجال الرقابة عمى التعميم عن بعدتوفير وسائل اتصال فاع -
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 خامساً : نتائج البحث والتصور المقترح :
 : النتائج-أ

من الجدير بالذكر أن يتم التنويو أن الدراسة الحالية قد قامت بإجراء دراسة ميدانية عمى 
ستة بدولة ( معمماً ومعممة من مراحل التعميم العام بالمناطق التعميمية ال825عينة بمغ عددىا )

( معمماً ومعممة بكل مرحمة 275تعميم ثانوي( بواقع ) –تعميم متوسط  –الكويت )تعميم ابتدائي 
( 230( فرداً بواقع )390في حين بمغ عدد عينة المديرين والمديرات والمساعدين والمساعدات )

دات التعميم ( من قيا230( من قيادات التعميم المتوسط و)230من قيادات التعميم الابتدائي و)
ينظر إليو عمى أنو جديد مجيول والتعامل معو يحتاج إلى  عن بعدالثانوي، ونظراً لأن التعميم 

 ، لذا فإن من أبرز نتائج ىذا البحث ما يمي :وقت نظراً لمقاومة البعض لمتغيير
            يحتاج التعميم عن بعد إلى جيد مكثف من حيث تدريب وتأىيل المعممين والطمبة  -

 والفنيين والإداريين.
يرتبط التعميم عن بعد بعوامل تقنية أخرى مثل كفاءة شبكة الاتصالات، وتوافر الأجيزة  -

نتاج المحتوى بشكل عصري.  والبرامج وا 
يؤدي التعميم عن بعد في بعض الأحيان إلى ممل المتعمم من كثرة توظيف التقنية في المنزل  -

 والمدرسة والحياة اليومية.
م عن بعد إلى إضعاف دور المدرسة كنظام اجتماعي يضطمع بدور ىام في يؤدي التعمي -

 التنشئة المجتمعية.
التعميم الثانوي( في دولة  –التعميم المتوسط  –تواجو بعض المدارس )التعميم الابتدائي  -

الكويت نقصاً في خبرة بعض العناصر البشرية مع مقاومتيم لمتغيير أو للاستفادة من خبرات 
 المتقدمة في مجال التعميم عن بعد. بعض الدول

ثانوي[ في المجتمع  –متوسط  –ضعف إقبال بعض المعممين بمراحل التعميم العام ]ابتدائي  -
الكويتي عمى الاستثمار في مجال الأجيزة والبرمجيات الإلكترونية وشبكة الاتصالات أو 

 التدريب وتطوير المقررات الإلكترونية.
 جال التعميم عن بعد نظراً لقمة الحوافز والامتيازات الوظيفية.صعوبة توظيف الفنيين في م -
يوفر نظام التعميم عن بعد مجموعة من الفرص التعميمية التي تتمشى مع الطمب المتزايد  -

 عمى السمم التعميمي بمختمف مراحمو.
يعمل التعميم عن بعد عمى تسييل عممية القبول لكل الطمبة في مختمف المراحل التعميمية  -

 بشروط أكثر مرونة مع استيعاب أعداد كبيرة من الطمبة في المؤسسات التعميمية المختمفة.و 



 عفاف خميل اليعقوب/ أ          يات التعميم دور إدارة التعميم العام في مواجية تحد   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 و2023يناير  -الأول  انعدد  – 33المجهد  725

رررر   

           ساعد التعميم عن بعد في جعل بيئة التعميم بيئة آمنة وخاصة في ظل انتشار -

 فيروس كورونا.

 يثة.يحقق التعميم عن بعد جودة التعميم من خلال جاذبيتو لمطمبة واستخدام التكنولوجيا الحد -

              يستثمر بعض الطمبة وقت التعميم عن بعد في تطبيقات الألعاب والترفيو عمى وسائط  -

 ذات التعميم.

 التصور المقترح لمواجية تحديات التعميم عن بعد :-ب

ينطمق التصور المقترح من فمسفة مؤداىا أن التعميم عن بعد يقوم عمى إتاحة التعميم 

مجتمع الكويتي، ومن ثم فإنو يعتمد عمى مجموعة من المعايير التي بصفة عامة لكل أبناء ال

في  أىداف التصور المقترحتسيم في تحقيق أىداف وأنشطة بيئتو المتجددة باستمرار، وتتمثل 

تعزيز مواطن القوة في التعميم عن بعد بالمؤسسات التعميمية المختمفة بدولة الكويت مع التأكيد 

لجة مواطن الضعف خاصة بالتعميم عن بعد في ىذه المدارس عمى وضع حمول عممية لمعا

بالإضافة إلى تفعيل دور كل من المعمم والمتعمم من يحث التعامل مع وسائل التعميم عن بعد 

 أما عن ركائز التصور المقترح فتتمثل في :واستيعاب مستجداتو والتكيف مع متغيراتو، 

 المناطق الجغرافية بدولة الكويت.إتاحة فرصة التعميم لجميع الطمبة في مختمف  -

تحقيق الميزة التنافسية المنشودة لممؤسسة التعميمية والتي تحتاج إلى سرعة التكيف مع  -

 المتغيرات المحمية والإقميمية والعالمية.

التشجيع المستمر عمى النشر الإلكتروني والتعاون مع كافة المصادر الإلكترونية وذلك من  -

 ثانوي[. –متوسط  –مختمف المراحل التعميمية ]ابتدائي قبل كافة المعممين في 

             عقد مجموعة من الدورات لممعمم من أجل صقل مياراتو التقنية مع توفير الدعم الفني -

 لو باستمرار.
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التأكيد عمى تنمية ميارات الحاسب الآلي لدى المتعمم من خلال تدريبو وعقد ورش عمل لو  -

 المعمومات الكاممة عن الطالب الذي يدرس إلكترونياً. في ذات السياق مع توفير

توجيو الجيود المبذولة نحو دعم الثقافة الذاتية من المتخصصين في مجال تقنية المعمومات  -

 وكيفية توظيفيا في العممية التعميمية.

ب إنشاء شبكة معموماتية بالمغة العربية لدعم الثقافة الوطنية بدولة الكويت عبر تواصل الطال -

 والمعمم وولي الأمر من خلاليا.

التأكيد عمى التنسيق بين وزارة التربية والتعميم والمناطق التعميمية وكمية التربية ومختمف  -

المدارس بدولة الكويت بالإضافة إلى مركز البحث التربوي عمى أن يكون ىذا التنسيق في 

ر العمل وخاصة في مجال إطار التكامل من حيث تبادل الآراء وتحديد الأدوار ومنع تكرا

 نجاح التعميم عن بعد في أداء وظائفو في ظل فيروس كورونا.

العمل عمى إيجاد برامج مربوطة بالشبكة العالمية في إطار توفير بيئة تعميمية تعممية ترتبط  -

 بالواقع المجتمعي بدولة الكويت.

ادة في إطار التوافق مع الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة مع التأكيد عمى الدروس المستف -

 الإمكانات المتاحة والظروف المحيطة بالمجتمع الكويتي.

تصميم أنشطة إلكترونية يمكن لمطالب والمعمم من خلاليا طرح أفكارىم ومقترحاتيم سواء  -

 عمى المستوى النظري أو العممي.

عن بعد عمى  وضع الإستراتيجيات المناسبة لأساليب التدريس الحديثة في ظل تقنيات التعميم -

أن يتوافق ذلك مع متطمبات مجتمع المعرفة ويتناسب أيضاً مع الانفجار التقني والمعموماتي 

 وخاصة في عصر الاحتراف الإلكتروني.
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 -المراجع :

                                                 

، دار الثقافة المصرية، طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعيةنبيل صادق :  (2)
 .367، ص2003القاىرة، 

ة، القاىرة، ، دار المعرفة الجامعيقاموس عمم الاجتماعمحمد عاطف غيث وآخرون :  (2)
 .392، ص2005

، ترجمة سميم حداد، دار المعجم النقدي لعمم الاجتماعبورون ف، بوربكر وآخرون :  (3)
 .288، ص2007المعارف، القاىرة، 

(
4
ندوة مفيومو وخصائصو وفوائده وعوائقو،  –عبد العزيز الموسي : التعميم الإلكتروني  (

، وزارة التربية، 27/8/2009-26، في الفترة من مدرسة المستقبل
 .26-25، ص ص2009السعودية، 

(
5
، دار الفكر لمنشر 3، طوسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعميمعبد الحافظ سلامة :  (

 .93-92، ص ص2028والتوزيع، عمان، الأردن، 
(
6
، دار الشروق استخدام الحاسوب والإنترنت في ميادين التربية والتعميمجودت سعادة :  (

 .53-52، ص ص2023النشر والتوزيع، فمسطين، لمطباعة و 
(
7
، مكتبة دار المتنبي، بغداد، العراق، الوسائل وتكنولوجيا التعميمماريا حسين، آدم أمين :  (

 .63-62، ص ص2026
(
8
، مكتبة الأقصى، فمسطين، التعميم عن بعد والتعميم الإلكترونيسفيان عبد المطيف كمال :  (

 .226-225، ص ص2020
(
9
، ترجمة مكتب التربية العربي المواطنة الرقمية في المدارسك ريبيل، جيرالد وبيمي : ماي (

 .67-66، ص ص2022لدول الخميج، الرياض، السعودية، 
(
10

، المفيوم والتطبيق –التعمم الإلكتروني إبراىيم محمد عسيري، عبد الله يحي المحيا :  (
، ص 2026دية، مكتب التربية العربي لدول الخميج، الرياض، السعو 

 .224-223ص
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(
11

أنعام عبد الحميد عباس، أماني صالح المقبل : رؤية مستقبمية لتطوير كفايات التعميم  (
مجمة الإلكتروني وتكنولوجيا التعميم لدى معممة الروضة بدولة الكويت، 

، كمية التربية، جامعة الزقازيق، 97، ع2مج دراسات تربوية ونفسية،
 .235-234، ص ص2026

(
12

إطار  –التعمم الإلكتروني في القرن الحادي والعشرين د.ر. غاريسون، تيري أندرسون :  (
ترجمة مكتبة العبيكان، مكتبة العبيكان، الرياض،  عمل لمبحث والتطبيق،

 .53-52، ص ص2006السعودية، 
(
13

، دار رسلان التعميم الإلكتروني في عصر الاقتصاد المعرفيمصطفى يوسف كافي :  (
 .297-296، ص ص2027توزيع، دمشق، سوريا، لمنشر وال

(
14
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