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 :الممخص
ىدفت الدراسة لمكشف عن درجة ممارسة مدراء المدارس الأساسية للأزمات التربوية 

( من 053وأثرىا عمى دافعية الإنجاز لممعممين في العاصمة عمان، وتكونت عينة الدراسة من )
الدراسة استبانة إدارة  معممين المدراس الأساسية في العاصمة الأردنية عمان، واستخدمت

الأزمات التربوية، واستبانة دافعية الإنجاز، واتبعت الدراسة المنيج الوصفي، وتوصمت الدراسة 
إلى أن نسبة إدارة الأزمات التربوية لدى مدراء المدارس الأساسية في العاصمة الأردنية التي 

%( 5075ممعممين بمغت )%( وىو مستوى كبير، وأن نسبة مستوى دافعية الإنجاز ل03بمغت )
وىو مستوى متوسط، وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين إدارة الأزمات التربوية لدى 
مدراء المدارس الأساسية ومستوى دافعية الإنجاز لدى معممين المدارس الأساسية في العاصمة 

المدارس عمى دافعية  الأردنية لجميع المجالات، ويوجد أثر لإدارة الأزمات التربوية لدى مدراء
الإنجاز لدى معممين المدارس الأساسية في العاصمة الأردنية، كما أن المتغير المستقل يفسر 

 .%( من المتغير التابع5575)
 :إدارة الأزمات، دافعية الإنجاز، مدراء المدارس الأساسية7كممات مفتاحية
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Abstract: 
The study aimed to reveal the degree to which primary school 

principals practice educational crises and its impact on teachers’ 
achievement motivation in the capital, Amman. The study sample 
consisted of (350) primary school teachers in the Jordanian capital, 
Amman. The study concluded that the percentage of educational crisis 
management among principals of basic schools in the Jordanian capital 
reached (70%), which is a significant level, and that the percentage of 
achievement motivation level for teachers reached (67.5%), which is an 
average level, and there is a direct statistically significant relationship 
between the management of Educational crises among basic school 
principals and the level of achievement motivation among primary 
school teachers in the Jordanian capital for all fields, and there is an 
effect of managing educational crises among school principals on the 
achievement motivation of primary school teachers in the Jordanian 
capital, and the independent variable explains (55.4%) of the  
dependent variable  7  

Keywords:Crisis management, achievement motivation, primary 
school principals. 
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 :مقدمة
إن الأزمات التربوية غدت أمرا وارد الحدوث، وليس بالمفاجئ في وقت يعاني فيو العالم 
من الكثير من الأزمات والحروب والخسائر، بالإضافة إلى الانفجار التكنولوجي والتعميمي 

لتي تجعل من إدارة الأزمة التعميمية والتربوية في الأنظمة أمرا واجب التدريب الحديثين، الحقيقة ا
عميو لمييئات الإدارية والتعميمية العاممة في القطاع7 إن الأزمات التربوية تخطت أزمات الرسوب 
الطلابي، ضعف المناىج والمخرجات التعميمية، التسرب والعنف الطلابي وركاكة طرق التعميم 

يا؛ إلى وجود وباء عالمي اجتاح الدول شرقا وغربا، وأوقف عمميات العمم والتعمم في وعدم جودت
 .(م0302أنظمتيا التعميمية من مراحميا الأولى حتى تعميميا العالي )العريفان، 

يختمف الأفراد في استخداميم لأساليب التعامل مع الأزمات التي تعترضيم فمنيم من 
و العديدة من استخدام أساليب واستراتيجيات مواجية إيجابية أصقمت خبراتو ومياراتو وتجارب

وعممية لتخطي الأزمات التي تعترضو، ومنيم من لا يمتمك تمك الأساليب العممية ويستخدم 
أساليب تقميدية غير مجدية في التعامل مع الأزمات، فتتراكم الأزمات يزداد تأثيرىا السمبي 

تنوع الثقافات بالبمدان واختلاف الظروف الاقتصادية ويترتب عمييا مشكلات أخرى، ووفقاً ل
 .(م0302والاجتماعية تتنوع المجتمعات فيما تنتجو من أزمات ومشكلات )آل مداوي، وبدوي، 

حيث تتمثل إدارة الأزمات المدرسية في قدرة قادة المدارس عمى التنبؤ بالأزمات المدرسية 
معيا بحكمة وكفاءة عند وقعيا واستخدام بدائل مختمفة المحتممة والاستعداد لموقاية منيا والتعامل 

لمواجيتيا بأسموب إداري يحتوي العديد من الكفايات والميارات لمسيطرة عمى المواقف المفاجئة 
التي تمر عمى المدرسة والحد من تفاقميا من خلال استغلال الموارد المادية والبشرية المتاحة 

 ( .م0303داخل المدرسة وخارجيا )المطيري، 
ويعتبر مفيوم دافعية الإنجاز عاملا ميما في توجيو سموك الفرد والعمل عمى تحفيزه نحو 
النشاط الناجح، كما يعد مكونا أساسيا في اجتياد الفرد نحو تأكيد ذاتو، ويشير دافع الانجاز إلى 
                                    تمك الرغبة الجامحة في تحقيق النجاح والتفوق في العمل وفي الحياة بصفة عامة 

  .(م 0320 )زلوف، 
ن الدافعية للإنجاز تعد محركا ذاتياً يحرك السموك نحو تحقيق اليدف مدفوعا بدوافع  وا 
                     داخمية أو خارجية وىي تحافظ عمى استمرار الفرد بالسموك حتى تحقيق اليدف كاملا

 .  (م0322)توفيق، وفرج، 
الدافعية القوة المحركة التي تقف وراء كل أفعال الفرد، وأن حاجات الفرد ورغباتو وتمثل 

ليا تأثير قوي عمى توجيو سموكو، فأن سموك المتعمم قد يوجو بمجموعة من العوامل الداخمية أو 
الخارجية التي تدفعو للاندماج بدرجة عالية من النشاط، والرغبة في الاستمتاع بالميام والخبرات 

 .,Elleit, & Erickson )0323تعميمية الجديدة)ال
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من ىنا جاءت فكرة الدراسة الحالية لمحاولة التعرف عمى )درجة ممارسة مدراء المدارس 
 .الأساسية للأزمات التربوية وأثرىا عمى دافعية الإنجاز لممعممين في العاصمة عمان

 :مشكمة الدراسة
ي أجريت حول إدارة مدراء المدراس من خلال ما توصمت إليو عدد من الدراسات الت

( والتي ىدفت 0320م(، ودراسة )الزلفي، 0323للأزمات التربوية، حيث ىدفت دراسة الدلماني )
إلى الكشف عن الأزمات المدرسية الأكثر بروزاً في مدارس التعميم، والتي أوصت بضرورة إجراء 

لعديد من الدراسات السابقة التي المزيد من الدراسات حول إدارة الأزمات التربوية، وكذلك ا
م( 0302م(،  ودراسة العناسوة والشقران )0322تناولت دافعية الإنجاز، ومنيا دراسة أبو عيشة )

والتي أوصت بضرورة إجراء المزيد من الدراسات حول الدافعية للإنجاز، وأوضحت أىمية دافعية 
الدراسة الحالية في السؤال الرئيس الإنجاز لدى مدراء المدراس، من خلال ما سبق تبرز مشكمة 

التالي: )ما أثر ممارسة مدراء المدارس الأساسية للأزمات التربوية عمى دافعية الإنجاز لممعممين 
 في العاصمة عمان؟( 

 :وينبثق من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية
 العاصمة الأردنية؟ ما مستوى إدارة الأزمات التربوية لدى مدراء المدارس الأساسية في .2
 ما مستوى دافعية الإنجاز لدى معممي المدارس الأساسية في العاصمة الأردنية؟ .0
ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الأزمات التربوية لدى مدراء المدراس ومستوى  .0

 دافعية الإنجاز لدى المعممين في العاصمة الأردنية؟
لتربوية لدى مدراء المدراس الأساسية عمى دافعية الإنجاز لدى ىل أثرت إدارة الأزمات ا .5

 معممين المدارس الأساسية في العاصمة الأردنية؟
 :أىداف البحث

 :يسعى البحث إلى تحقيق الأىداف التالية
                   الكشف عن مستوى إدارة الأزمات التربوية لدى مدراء المدارس الأساسية في .2

 .نيةالعاصمة الأرد
 .الكشف عن مستوى دافعية الإنجاز لدى معممي المدارس الأساسية في العاصمة الأردنية .0
توضيح العلاقة ذات الدلالة الإحصائية بين إدارة الأزمات التربوية لدى مدراء المدراس  .0

 .ومستوى دافعية الإنجاز لدى المعممين في العاصمة الأردنية
ت التربوية لدى مدراء المدراس الأساسية عمى دافعية الإنجاز التعرف عمى أثر إدارة الأزما .5

 .لدى معممين المدارس الأساسية في العاصمة الأردنية
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 أىمية البحث:
 :تتحدد أىمية البحث في النقاط التالية 

           أىمية دور مدراء المدراس في إدارة الأزمات المدرسية، وأثر ذلك عمى دافعية  .2
 .ينالإنجاز لممعمم

يناقش قضية ىامة في مجال إدارة المؤسسة التعميمية من خلال إدارة الأزمات، وىو من  .0
                   مداخل الإدارة الحديثة ليقدم حمولا لممشاكل الناتجة عن التقدم التكنولوجي والانفجار

  .والتطور المعرفي

يحتاجيا مديرو المدارس في  قد يسيم ىذا البحث في التوصل إلى أفضل المتطمبات التي .0
 .إدارة الأزمات في المدارس الأساسية

قد يفيد نتائج ىذا البحث قيادات وزارة التربية ومخططي التعميم في توجيو جيودىم نحو  .5
            تطوير كفايات مديري المدارس لمتعامل مع الأزمات المدرسية، وتطوير دافعية الإنجاز

 .لدى معممييم

البحث الحالي آفاق جديدة لدراسات أخرى لمباحثين حول إدارة الأزمات التربوية من  قد يفتح .5
قبل مدراء المدراس، ودافعية الإنجاز لممعممين في مراحل التعميم المختمفة وخاصة مرحمة 

 .التعميم الأساسي

 :محددات الدراسة
 :تبرز محددات البحث في ضوء المحددات التالية

رف عمى درجة ممارسة مدراء المدارس الأساسية للأزمات التربوية اقتصرت الدراسة لمتع -
 .وأثرىا عمى دافعية الإنجاز لممعممين في العاصمة عمان

اقتصرت الدراسة عمى عينة من معممي المدراس الأساسية بمحافظة عمان خلال الفصل  -
 .م0300-0302الدراسي الثاني من العام 

 .ي التحميمي لتحقيق أغراض الدراسةاقتصرت الدراسة عمى المنيج الوصف -

 .اقتصرت الدراسة استخدام استبانة إدارة الأزمات التربوية، ودافعية الإنجاز -
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 :مصطمحات الدراسة
 :إدارة الأزمات التربوية

( بأنيا: عممية تخطيط استراتيجي تمتزم 002م، ص 0302يعرفيا الراجحي، والغامدي )
جود تحديد قد يمحق الأذى بالأشخاص أو الممتمكات أو باتخاذ مجموعة من القرارات بسبب و 

يؤدي إلى تعطيل: العمل، مما يستمزم إدارة سريعة وفي وقت محدد وفي ظروف يسودىا التوتر 
وعدم التيقن للاستجابة السميمة لأحداث الأزمة ومنع تصاعدىا والتقميل من نتائجيا السمبية إلى 

 .أقل حد
 :دافعية الإنجاز

( بأنيا: سعي الفرد إلى تحقيق التفوق 050م، ص 0302الجميل وآخرون )ويعرفيا عبد 
واحترام الذات وتحقيق النجاح وأن يكون الفرد متميزا عن الآخرين، كما تتضمن قدرتو عمى 
مقاومة ضغوط الدراسة واستعداده لتحمل المسؤولية، والسعي إلى النجاح ومناقشة الآخرين 

  .ومحاولة التفوق عمييم
 :النظريالإطار 

 :أولًا: إدارة الأزمات التربوية
تظير أىمية إدارة الأزمة التربوية والتعميمية أثناء الأزمات الإدارية والكوارث والحروب 
والأمراض كخطوة أولى وركيزة أساسية أمام النجاة من الخسائر المادية والمعنوية والأىداف 

ابعة الباحثة لكتابات مختمفة وقراءات التعميمية والعممية ومستقبل المتعممين، ومن خلال مت
متعددة، خمصت إلى أن أي شيء عمى ىذا الكون يواجو عددا من الأزمات المتنوعة الأسباب، 
والاتجاىات والنتائج، المختمفة بالتوقيت مع القدرة عمى التنبؤ بيا7 ولأن كل شيء منفرد يواجو 

التربية والتعميم بوجو عام أزمات تعيق ىذا العدد من الأزمات، فمن المتوقع أن تواجو وزارات 
أداء العممية الإدارية والوصول للأىداف المنشودة، فيناك العديد من الأداءات الخاطئة أو 
المشكلات أو نقص المعمومات التي يمكن التنبؤ عن طريقيا بحدوث أزمات قريبة أو بعيدة 

مينية واقتصادية واجتماعية وتعميمية المدى؛ إذ يمكن اختصارىا بـ "أزمات تشغيمية؛ وتكنولوجية و 
 .(م0302وبيئية ونفسية وطلابية" )العريفان، 

إدارة الأزمات التربوية بأنيا: الكيفية التي يتم  ,Edward, 2007) 2ويعرف إدوارد )
 .بواسطتيا التغمب عمى الأزمات من خلال الأدوات العممية والإدارية المختمفة
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يا قدرة المؤسسات عمى التعامل مع الأزمات بسرعة كما وتبرز إدارة الأزمات في أن
وكفاءة بيدف تقميل التيديدات والخسائر في الأرواح والممتمكات والآثار العكسية عمى استمرار 

 .م0323أنشطتيا وعممياتيا)عبد العميم، والشريف، 
( ميارات إدارة الأزمات المدرسية بأنيا مجموعة من 30م، ص 0320يعرف کامل )

ات المنظمة التي يقوم بيا متخذ القرار في ضوء ما لديو من معمومات لمتغمب عمى حدث الإجراء
مفاجئ يؤدي إلى عدم الاستقرار لدى الأفراد أو الجماعات مما ينذر بوجود مجموعة من 
التيديدات والمخاطر، تتطمب سرعة التدخل لمواجية الأزمة والسيطرة عمييا، وأخذ الاحتياطات 

  .حدوثيا مرة أخرى في الحاضر والمستقبل الملائمة لتفادي
وتعرف بالمعنى الواسع فبجانب تدابير إدارة الأزمات، ىي تصميم وتنفيذ خطوات الإنذار 
من الأزمات والوقاية منيا من خلال سمسمة من الإجراءات والتدابير المرنة القادرة عمى تحقيق 

 (Bobyleva & Sidorova, 2015) استقرار الوضع
دارة الأزمات بعدة ملامح من أىميا: استخدام الأسموب العممي التعامل مع وتتميز إ

الأزمات واتخاذ القرارات اللازمة بشأنيا، والاىتمام بالتنبؤ والتوقعات المستقبمية وعمل 
السيناريوىات اللازمة لمواجية ما قد يحدث، والحاجة إلى إداريين مدربين تدريبا خاصا 

رات التعامل الجيد مع الأزمات، وحشد القوى والإمكانات المادية يستطيعون بما يمتمكون ميا
والبشرية اللازمة لمسيطرة عمى الأزمات، والاستفادة من الأزمات السابقة وأخذ الدروس والعبر 

 .( م0325منيا )اليوسفي، 
وتعرف الباحثة إدارة الأزمات التربوية بأنيا القدرة عمى التعامل مع الأزمات التي تواجو 

 .لبيئة المدرسية ومكوناتيا، والعمل عمى دراستيا، واتخاذ القرارات المناسبة لعلاجياا
م( تختمف الأزمة من حيث نوعيا وشدتيا وأسبابيا، واليدف من مواجية 2222ويشير ىلال )

 :الأزمات ىو بالإمكانات البشرية والمادية إلى إدارة الموقف، وذلك عن طريق
 .وقف التدىور والخسائر .2
 .السيطرة عمى حركة الأزمة والقضاء عمييا .0
  .الاستفادة من الموقف الناتج عن الأزمة في الإصلاح والتطوير .0
دراسة الأسباب والعوامل التي أدت للأزمة، لاتخاذ إجراءات الوقاية لمنع تكرارىا أو حدوث  .5

 .أزمات مشابية ليا
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 :ي الآتيم( أنواع الأزمات، ف2222ويحدد الراجحي، والغامدي )

 .: ويمكن إدارتيا ضمن الخطط الداخمية لممنظمة وحسب قدرتيابسيطة .2

        أزمات معتدلة تتطمب نيج منسق لإدارة ىذه الأزمة وتقديم إضافي لمتحكم فييا والتمكن .0
 .من حميا

: والتي تؤثر عمى الأنظمة وتسبب ليا تيديد صريح أو تعطيل خطير لمخدمات أزمات كبرى .0
اسية أو إلحاق الضرر بالبنية التحتية أو الممتمكات وتطمب تفعيل إجراءات إضافية الأس

 .محددة وتعبئة موارد إضافية لضمان استجابة فعالة ومنسقة

م( أن إدارة الأزمات تبرز من خلال عممية إدارية 0302ويوضح آل مداوي، وبدوي )
عداد، المواجية والاستجابة، أعادة تتمثل في مجموعة من الإجراءات والأبعاد: التمطيف والاست

التوازن والبناء، التعمم المستمر من الأزمة التي تخدم القيادات بيدف السيطرة عمى الأزمة وتقميل 
 :الخسائر والتحكم فييا لمصمحة المنظمة والمجتمع7 وتتمثل أبعادىا في الآتي

يف من حدة الآثار دون : مجموعة من النشاطات المنظمة تيدف لمتخفالتمطيف والاستعداد .2
 .وقوع الأزمة قدر الإمكان

: ىي الاختبار الحقيقي مسبقاً والتجييزات المرتبة مبكرا مع الالتزام المواجية والاستجابة .0
 .بتنفيذ خطط الأزمات

: معالجة آثار الأزمات وتنفيذ خطط وبرامج معدة مسبقاً لإعادة إعادة التوازن والبناء .0
  .ن ضوابط تكفل عدم تكرار ما حدثالأوضاع كما كانت ضم

: ىي استخلاص الدروس والعبر من الأزمات التي واجيتيا التعمم المستمر من الأزمة .5
 .المؤسسة سابقاً للاستفادة منيا مستقبلًا مع تقييم كفاءة وفعالية خطط وبرامج إدارة الأزمة

بة الفورية والسريعة وترتكز إدارة الأزمات عمى عدة عناصر أساسية من أىميا: الاستجا
إلى الأزمات، والتدفق المتواصل والصريح لممعمومات، وبث الرسائل الصادقة متسقة المحتوى، 
والتعامل الإنساني مع الضحايا، وتركيز المتحدث الرسمي عمى القول المختصر والميم الذي 

سب للإدارة يستحق أن يسمع ويكرر، والتفويض المسبق لممسئولين المعنيين، والسموك المنا
 .(م0325لإعادة الاعتبار لسمعة المؤسسة )عبد القادر، 
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 :م( أبرز أبعاد إدارة الأزمات فيما يمي2222ويحدد أحمد، وثروت )
: وتيتم بفترة ما قبل الأزمة وتتمقى المؤسسة إشارات عديدة من كافة اكتشاف إشارات الإنذار .2

الإشارات المختمفة واستخلاص ما ينذر  الاتجاىات يحتم عمى المؤسسة أن تتعمم الفصل بين
  .منيا بوقوع أزمة

: وتيتم بفترة ما قبل الأزمة لتتوافر الاستعدادات لموقاية من الأزمات الاستعداد والوقاية .0
                               لاكتشاف نقاط الضعف مبكراً، وتشكيل فريق إدارة الأزمات وتدريبو من خلال 

 .زماتسيناريوىات للأ
: وتيتم بالتعامل مع الأزمة حالة حدوثيا، بتركيز الإدارة التحكم في احتواء الأضرار وتقميميا .0

التأثيرات الناتجة عن حدوث الأزمة دون امتدادىا داخل المنظمة، وفعاليتيا تعتمد عمى 
 .مرحمة الاستعداد

أن يتوافر في المؤسسة  : وتمثل أعادة الأحوال عمى ما كانت عميو، ولابداستعادة النشاط .5
                 خطط طويمة وقصيرة الأجل لأعاده الأوضاع لما كانت عميو قبل الأزمة واستعادة 

 .مستويات النشاط
: وتيتم بفترة ما بعد وقوع الأزمة لإعادة التقييم لنقاط القوة والضعف في عممية إدارة التعمم .5

 .لأزمات السابقة أو التي قد تحدث في أماكن أخرىالأزمة7 والاستفادة من الدروس لمواجية ا
 :م( استراتيجيات إدارة الأزمات التربوية، في الآتي2222يوضح ىلال )

: وتستخدم حالة الأزمة التربوية المجيولة إستراتيجية العنف في التعامل مع الأزمة التربوية: أولا
بالمبادئ والقيم التربوية، أو عند  حيث لا تتوفر المعمومات الكافية، أو مع الأزمات المتعمقة

 .الانتشار السرطاني للازمة التربوية في عدة اتجاىات
 :إستراتيجية وقف النمو: وتستخدم ىذه الإستراتيجية في الحالات التالية: ثانيا
 .المواجية مع قوى ذات حجم كبير ومتشعبة ●
 .القضايا التربوية التي تيم الرأي العام ●
 .ة التي يحدث فييا التجمير والعنف والشغبالمواقف الطلابي ●

تعتمد ىذه الإستراتيجية إلى الدراسة والتحميل الكافي والدقيق لمعوامل  ثالثا: إستراتيجية التجزئة:
المكونة والقوة المؤثرة والعلاقات الارتباطية بينيا وتحويل الأزمات المجتمعة في كتمة واحدة 

                       ما يسيل التعامل معيا، وتركز ىذه إلى أزمات صغيرة ذات ضغوط اقل قوة م
 :الإستراتيجية عمى
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 .ضرب الروابط المجمعة للازمة لتجزئتيا ●
 .تحويل العناصر المتحدة إلى عناصر متعارضة ●

:يمثل الفكر رابعا: إستراتيجية إجياض الفكر الصانع للازمة التربويةإن النجاح في إدارة 
مة التربوية في صورة قيم واتجاىات معينة تأثيرا شديدا عمى قوة وشدة الذي يقف وراء الأز 

ضعاف المبادئ أو الأسس التي  الأزمة7 وتركز ىذه الإستراتيجية عمى التأثير عمى ىذا الفكر وا 
  .يقوم عمييا بحيث تتصرف عنو بعض القوى المؤيدة ولإضعاف الضغوط الدافعة لظيور الأزمة

وتيدف إلى الإسراع بدفع القوى المشاركة في  لأزمة التربوية للأمام:خامسا: إستراتيجية دفع ا
صناعة الأزمة إلى مرحمة متقدمة لتظير خلافاتيم بسرعة نظرا لعدم توفر إستراتيجية 

 .كاممة لدييم، وتسرع بخمق الصراع بينيم
التربوية تيدف ىذه الإستراتيجية إلى التعامل مع الأزمات  سادسا: إستراتيجية تغيير المسار:

الجارفة والشديدة التي يصعب الوقوف أماميا7 وتركز عمى ركوب عربة قيادة الأزمة 
والسير معيا لأقصر مسافة ممكنة ثم تغيير مسارىا وتحويميا إلى مسارات بعيدة عن 

 .اتجاه قمة الأزمة التربوية
وي بعناصره الأزمة يتوقف عمى مدى القدرة عمى الرؤية الشاممة والمتكاممة لمموقف الأزم

وأجزائو، حيث تختمط كافة الأوراق، وتحت ضغط توالى أحداث الأزمة بشكل متسارع يبدو 
الموقف شديد التعقيد، حيث تكاد تمتزج الأحداث وتندمج كل منيا في الأخرى، وتضيع معالم كل 
منيا تحت اختلال توازنات القوى وصراعات المصالح وضغوط الخطر الأزموي عمى متخذي 

 ).م0325)أحمد، والحنان،  القرار
وىناك عدد من المعوقات تؤدي دورا محوريا في تعطل الأىداف التي تسعى إدارة 
الأزمات إلىتحقيقيا، وبالتالي ىناك ضرورة قصوى بمراعاة المبادئ والأساليب التي من شأنيا 

كن القضاء عمى المعوقات أو التخفيف من مخاطرىا وتأثرىا في الموقف الأزموي، حيث يم
الاستفادة من التصنيفات السابقة لممعوقات بما تحممو من أبعاد إنسانية وتنظيمية أو تتعمق 
بالمعمومات والاتصالات، والعمل عمى إزالة أسبابيا أو تجاوزىا، خدمة لممنظمة التي تدل 
المؤشرات عمى أنيا تتعرض للأزمات، حيث تعرف الباحثة معوقات إدارة الأزمات المدرسية 

ا في جميع الصعوبات التي تحول دون تمكن الإدارة المدرسية من التعامل المناسب مع اجرائي
المشكلات غير الاعتيادية التي تطرأ أثناء اليوم الدراسي ويرجع ذلك من وجود خمل في الطبيعة 
            الإنسانية أوفي النواحي التنظيمية أو فيما يتعمق بنظم المعمومات والاتصالات 

 ).م0303ح، )المشيق
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م( عددا من المعوقات التي تعرقل نجاح إدارة الأزمات في تحقيق 2222ويوضح الزغبي )
 :أىدافيا في النقاط التالي

: وتتعمق بالطبيعة الإنسانية للأفراد والثقافة التنظيمية السائدة بالمنظمة، المعوقات الإنسانية ●
عتماد عمى رأي الجماعة أو إدارة ومن ىذه المعوقات: القصور في فيم مكامن الخطر، والا
 .المجنة، والتعامل مع كافة الأزمات رغم تباينيا بنفس المنيج

: وىي المتعمقة بالجوانب التنظيمية كصعوبة التنسيق بين الإدارات المعوقات التنظيمية ●
وعمميات اتخاذ القرار، وضعف دعم وتأييد الإدارة العميا، والخطأ بالتخطيط، وسبب الفيم 

اطئ لممنظمة كنظام يؤثر ويتأثر بالبيئة الخارجية، بالإضافة إلى عدم وجود تحديد واضح الخ
 .لمسمطات والمسؤوليات في المنظمة

: والتي تتعمق بعدم دقة المعمومات وصحتيا وتعرضيا لمتشويو المعوقات الخاصة بالمعمومات ●
كون المعمومات مصدر قوة  والتحريف أثناء انتقاليا داخل وخارج الجياز الإداري علاوة عمى

للأفراد، ومن ثم يقوم بعض الأشخاص بالاحتفاظ بالمعمومات لأنفسيم حتى في الأوقات 
 .الحرجة، حيث تكون ىناك ضرورة بالغة لمحصول عمييا

: وتتعمق بصعوبة تبادل ونقل المعمومات داخل وخارج المعوقات الخاصة بالاتصالات ●
 .المنظمة بالتعامل مع أزمة الاتصالات نفسياالمنظمة، إضافة إلى عدم استعداد 

وقد استطاعت المؤسسات التعميمية في الدول المتقدمة تحقيق قدر كبير من التقدم في 
إدارة الأزمات المدرسية، وذلك عمى العكس من الدول النامية التي مازالت تعاني من مشكلات 

المعوقات تتبع من اليياكل  عديدة ومعوقات في إدارة الأزمات المدرسية، وقد تكون ىذه
والسياسات التنظيمية لمجياز الإداري في المدرسة أو معوقات متعمقة بنظم المعمومات 
والاتصالات، أو معوقات سموكية، وىذه تحد من انسيابية المعمومات الضرورية لمتعامل الفعال 

 ) .م0322مع الأزمات واتخاذ القرار الصحيح وفي الوقت الصحيح )الطوق، 
رى الباحثة أنو يتوجب عمى من يقوم بإدارة الأزمات أن يظير اليدوء ويفكر كيف لا ت

يستسمم للأزمة أو ييرب منيا، أي عميو أن يتحمل التوتر، ويقاوم الضغط، ويتحكم في انفعالاتو، 
ويتوجب عمى مدير الأزمة عدم مطالبة )المعممين والموظفين( بفعل أشياء لم يتم تدريبيم عمييا 

يكتسبوا خبرة في ممارستيا من قبل، ولكن يجب أن يطمب منيم القيام بالأشياء التي قاموا  أو لم
بيا7 بالإضافة إلى ذلك، ىناك بعض الخصائص التي يجب أن تتوفر في مدير الأزمات، مثل 
 الشجاعة والقدرة عمى التكيف والموىبة والمثابرة، والانتباه، والتفكير الإبداعي النقدي، والاستفادة

 .من الخبرات السابقة، والقدرة عمى التركيز، والخيال، والطلاقة
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 :دافعية الإنجاز
لدافعية الإنجاز أىمية خاصة لدى الفرد والمجتمع عمى حد سواء، فقد حظيت باىتمام 
الباحثين في مختمف مجالات الحياة لكون أىميتيا لا تقتصر فقط عمى الجانب النفسي بل تتعداه 

لمجالات كالمجال الرياضي والاقتصادي والتربوي7 إذ تعبر عن مدى رغبة لتشمل العديد من ا
الفرد في إنجاز الميمات الصعبة ومنافسة الآخرين والتغمب عمييم، والتغمب عمى العقبات التي 
تواجيو، وتناولو للأفكار والأشياء بطريقة منظمة، وبموغو مستوى متميز في ميادين الحياة 

تسيم دافعية الإنجاز في تحقيق الفرد لتوافقو النفسي؛ لأن الفرد الذي المختمفة، فضلا عن ذلك 
يحقق الإنجازات سيكون عمى الأرجح أكثر تقبلا لذاتو وأكثر سعيا لتحقيقيا، وينعكس ذلك ايجابيا 
عمى محيطو الاجتماعي7 ولكون دافعية الإنجاز سترفع من مستوى إنتاجية الفرد في كافة 

الاقتصادي في المجتمع، إذ يرتبط النمو الاقتصادي بما لدى أفراده من مجالات الحياة، والنمو 
مستويات مرتفعة أو منخفضة من دافعية الانجاز، ولكي ينجح المعممون والأساتذة الجامعيون في 
استثارة الدافعية إلى حدودىا القصوى لا بد ليم من معرفة العوامل التي ترتقي بيا إلى حدودىا 

 7( م0302امل التي تعمل عمى إعاقتيا )حموري، وأبو غزال، القصوى، وتمك العو 
ودافعية الإنجاز ىي الحاجة للامتياز لغرض الامتياز نفسو وليس من أجل أي مكافآت 

 .Jeanne, )0335خارجية يمكن أن يحصل عمييا نتيجة ليذا الامتياز )
ف عمييا في بيئتو وىي محاولات الفرد لمحصول عمى النجاح وفقاً لمعايير النجاح المتعار 

 .Weisman, )0325وثقافتو التي يعيش فييا)
                    وتعرف دافعية الإنجاز بأنيا رغبة أو ميل الفرد لبذل الجيود لإنجاز الميام
الصعبة بالسرعة الممكنة والتغمب عمى العقبات والحصول عمى مستوى عالي من 

 Sarangi, 2015: 140) )7التفوق
دافعية الإنجاز بأنيا: الغربة والجيد الذي يبذلو الفرد من أجل تحقيق  تعرف الباحثة

 .الأىداف التي يسعى إلييا، والتغمب عمى المعيقات التي تواجيو
 :( أنواع دافعية الإنجاز في الآتي2222يوضح أبو حميمة )

 :أولا: دافعية الإنجاز الداخمية
رد إلى تحقيق النجاح والمثابرة عمى ويقصد بيا مجموعة من المثيرات الداخمية تدفع الف

إنياء العمل المدرسي والتغمب عمى العقبات عن طريق تحديد نوعية العمل الذي يختاره منفرداً 
نجازه بميارة وجيد؛ لتحقيق ما يسعى إليو من أداء متميز  ومعتمداً عمى نفسو في تنفيذه وا 

 :بالمدرسة7 وىذا المكون يشتمل عمى الأبعاد الآتية
وىي "مثابرة الفرد عمى إنياء ما يكمف بو من أعمال مدرسية وبذل الجيد لمتغمب  مثابرة:ال .2

 ."عمى العقبات التي تواجيو في أدائيا ميما استغرق ذلك من وقت وجيد بغرض النجاح
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وىو "تحديد نوعية العمل الذي يختاره الفرد من بين الأعمال الموجودة  التوجو نحو العمل: .0
 ."تحقيق النجاح في ىذا العمل دون أخذ فترة راحة إلا بعد الانتياء منو بالمدرسة بغرض

"توجيو الفرد جيوده نحو تحقيق ىدف صعب أو عمل يكمف بو ويتحدى مستواه أو  الطموح: .0
 ."لا يمكن تحقيقو بسيولو

ى وىو "درجة توجو الفرد لمعمل منفردا ومتحررا من سمطة زملائو، وأن يعتمد عم الاستقلال: .5
 ."نفسو في اتخاذ القرارات الشخصية

 :ثانيا: دافعية الإنجاز الخارجية
ويقصد بيا "مجموعة من المثيرات الخارجية تدفع الفرد إلى تحقيق النجاح خوفا من 
الفشل عن طريق تقبل الذات الاجتماعية والشعور بأىمية الزمن بوضع جدول زمني لإنياء 

ملائو داخل المدرسة"7 وىذا المكون يشتمل عمى العمل بأفضل صورة ممكنة لمتفوق عمى ز 
 :الأبعاد الآتية

وىو "درجة شك الفرد في نفسو مما يترتب عميو تشككو في قدراتو  الخوف من الفشل: .2
 ."ومعرفتو، ويصاحب ذلك تغيرات نفسية وبدنية نتيجة توقعو لمخطر الذي سيقع عميو

اح الاجتماعي والحب من خلال الاىتمام وىو" درجة سعى الفرد لمنج التقبل الاجتماعي: .2
 ."بالعلاقات والذات الاجتماعية دون إعطاء أىمية لمنجاح الأكاديمي

وىو" درجة التزام الفرد بجدول وخطة زمنية محددة لإتمام العمل المكمف بو،  الوعي بالزمن: .2
 ."ويسبق ذلك الاستعداد ليذا العمل ويفضل أن يكون لحياتو قيمة

وىي "درجة اىتمام الفرد بإظيار أفضل أداء عنده وحصولو عمى درجات عالية : المنافسة .2
 .لمتفوق عمى زملائو داخل المدرسة

  :م( أن لمدافعية في الموقف التعميمي وظيفة ذات ثلاث أبعاد ىي2222ويوضح الرابغي )
الطاقة الكامنة  تحرير الطاقة الانفعالية الكامنة في الكائن الحي والتي تثير نشاطو وتعد ىذه .2

 .الأساس الأول لعممية التعميم
جعل الفرد يستجيب لموقف معين وييمل المواقف الأخرى، فيييئ الدافع الكائن الحي إلى  .0

 .اختيار الاستجابات المفيدة في تكيفو مع العالم الخارجي
 .توجيو سموك الفرد لجية معينة .0
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ية للإنجاز ترتكز عمى أربعة عوامل أن زيادة الدافع (Kruger, 2006) ويوضح كروجير
 :يمكن إيجازىا فيما يمي

حيث يجب أن يكون قادراً عمى الاستمرار في أداء الواجبات والتكميفات ذات الصمة المعمم:  .2
بمجال دراستو ميما كانت العقبات التي تواجـيـو، كما يجب أن يكون متحملًا لمسئولية 

 .التعمم
قادرا عمى الاستمرار في أداء الواجبات والتكميفات ذات الصمة  حيث يجب أن يكون المتعمم: .2

بمجال دراستو ميما كانت العقبات التي تواجيو، كما يجب أن يكون متحملًا لمسئولية 
 .المتعمم

حيث يجب أن تتسم البيئة التعميمية بالنظام والواقعية وأن تكون مرنة  البيئات التعميمية: .2
 .ممين الحقيقيةومستجيبة لاحتياجات المتع

حيث يفضل اختيار الاستراتيجيات والمداخل والأساليب التعميمية التـي المعالجات التعميمية:  .2
تبعـث فـي نفـوس المتعممين الرغبـة فـي الـتعمم وتأخـذ بعين الاعتبار ميوليم واىتماماتيم 

ي والذي يؤكد عمى والعمل عمى إدماجيم الموقف التعميمي ومن ىذه المعالجات التعمم البنائ
 .أن المتعمم يبني المعرفة بنفسو بدلًا من نقميا لو بواسطة المعمم

 :م( إن الدافع للإنجاز يتكون من عدة مكونات منيا2222يوضح قدوري )

والذي يعبر عن حالة " الانشغال في العمل " بمعنى أن الفرد والباحث  الحافز المعرفي: .2
ة والفيم، وتكمن مكافأة معرفة جديدة في كونيا تعينو عمى يحاول أن يشبع حاجاتو من المعرف

  .إنجاز ميامو بكفاءة أعمى

بمعنى آخر توجو الأنا أو الذات، ويمثمو رغبة الفرد في المزيد من المكانة أو  تكريس الذات: .2
ف الشيرة والسمعة التي يحرزىا عن طريق آراءىا المميزة، والممتزم بالتقاليد الأكاديمية المعتر 

 .بيا مما يؤدي إلى شعوره بكفايتو واحترامو لذاتو

تتمثل في سعي الفرد لمحصول عمى الاعتراف والتقدير باستخدام نجاحو  دوافع الانتماء: .2
الأكاديمي وأداءه ويأتي ىنا دور الوالدين كمصدر أولي لإشباع حاجات دافع الانتماء ويعتمد 

 .التعميمية المختمفة عمييا في تكوين شخصيتو ومن بينيم المؤسسات
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كما يعتبر دافع الإنجاز أحد الجوانب الميمة في منظومة الدوافع الإنسانية والتي اىتم 
بدراستيا الباحثون في مجال عمم النفس الاجتماعي وبحوث الشخصية ، ويرجع الاىتمام بدراسة 

ديد من المجالات دافع الإنجاز نظراً لأىميتو ليس فقط في المجال النفسي ، ولكن أيضا في الع
والميادين العممية حيث يعد الدافع للإنجاز عاملا ميما في توجيو سموك الفرد وسموك المحيطين 
بو، كما يعتبر الدافع للإنجاز مكوناً أساسيا في سعي الفرد تجاه تحقيق ذاتو، وتأكيدىا حيث 

إليو من أسموب حياة يشعر الفرد بتحقيق ذاتو من خلال ما ينجزه ويحققو من أىداف وفيما يسعي 
 .( م0333أفضل، ومستويات أعظم لوجوده الإنساني )خميفة، 

 :م( مكونات دافع الانجاز2222يوضح الغريب )
ىو الدافع المعرفي الذي ينبثق من حاجة الفرد لممعرفة ورغبتو في التغمب  المكون الأول: .2

الدوافع، ولذلك فإن عمى حل المشكلات، وعند حل المشكمة أو إتمام الحل تتحقق وحدة 
 .عممية التعزيز غير ضرورية في التعمم

ىو إقراء الذات، ويتم ذلك بالنتائج لأنو الوسيمة لحصول الفرد عمى مكانة  المكون الثاني: .2
اجتماعية مرموقة، كما أن الخروج من الرسوب وما اختاره الفرد انخفاض المستوى 

  .ادالاجتماعي يدفع الفرد إلى المثابرة والاجتي
 .ىو الحاجة إلى الانتماء لمجماعة، ىو مستقبميم المكون الثالث لدافع الانجاز: .2

  :م( أن لدافعية الانجاز في التعميم عدة وظائف أىميا2222يوضح ممحم )
لأن الدافع يشير لمسموك وافصل درجة استشارة ىي الدرجة المتوسطة الوظيفة الاستشارية:  .2

          لى الرثاية والممل لدى المتعمم وزيادتيا الكبيرة تؤدي إلى لأن نقص الاستشارة يؤدي إ
 .تشتت الانتباه

  .ىي انتقاء السموك الملائم بحيث يتوجو السموك نحو مثير معينالوظيفة الانتقالية:  .2
 .وىي توجيو السموك نحو ىدف محدد الوظيفة التوجييية لمسموك: .2
  .قت بأن ناتجا عن سموك معينىي اعتقاد مؤ  الوظيفة التوقعية: .2
ىي ما يحرك السموك نحو غاية ما عندما تقترن معيا أكثر، الوظيفة الباعثة لمدوافع:  .2

 :فسموك الطالب يمكن أن يتبع بحالات مميزة وىي
  .حصول الطالب عمى شيء مرغوب فيو، وغير مرغوب فيو بعد قيامو بالسموك −
 .فيو نتيجة قيام الطالب بالسموكانتياء وضع مرغوب فيو، وغير مرغوب  −
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 :م( خصائص ذوي دافعية الإنجاز المرتفعة، في الآتي2222يوضح قدوري )
 .الثقة بالنفس الاعتزاز بالذات والتغمب عمى العقبات .2
 .التخطيط لممستقبل بحرص والاىتمام بوضع البدائل ودراستيا .0
 .وليةالاىتمام بالتفوق من أجل التفوق والالتزام بالمسؤ  .0
 .مناقشة الآخرين ومقاومة الضغوط الاجتماعية .5
 .السيولة في وضع الأىداف وتحديدىا والتخطيط ليا .5
 .مواصمة الجيد والحماس للاعتقاد بأن النتائج تتحقق في ضوء الجيد المبذول .5

وترى الباحثة أن الدافع إلى الإنجاز يتمثل في التأكد من تحقيق الأشياء التي يجدىا 
رون صعبة، والتحكم في البيئة المادية والاجتماعية، والتحكم في الأفكار، والتعامل معيا الآخ

بشكل جيد، وتنظيميا، والقيام بالأشياء الصعبة بشكل جيد وبسرعة قدر الإمكان في الاستقلال 
ن الدافع المرتفع للإنجاز لدى الفرد يجعمو يسعى  والتغمب عمى العقبات وتحقيق المعايير7 وا 

قيق النجاح والوصول إلى معايير التميز ويسعى إلى تكييف بيئتو المادية والاجتماعية وفقًا لتح
لأىدافو وتطمعاتو ولا يسمح ليا بالسيطرة عميو7 ويجعمو متفوقًا عمى نفسو وعمى الآخرين، وليذا 
يعمل ليس فقط عمى رفع مكانتو، ولكن أيضًا من أجل رفاىية مجتمعو أو من يتعامل معيم، 

 .يث يكون نجاحو في مصمحتو والمصمحة العامةبح
 :الدراسات السابقة

أجريت العديد من الدراسات التي ىدفت لمتعرف عمى إدارة الأزمات التربوية، ودافعية 
في حدود عمم -الإنجاز وعلاقتيا بعدد من المتغيرات، ووجدت الباحثة ندرة في الدراسات 

 :التي توصل إلييا في الآتيوتستعرض الباحثة أبرز الدراسات  -الباحثة
 :الدراسات التي تناولت إدارة الازمات التربوية

م( إلى الكشف عن الأزمات المدرسية الأكثر بروزاً في 0323ىدفت دراسة الدلماني )
( مديراً ومديرة، وتوصمت الدراسة إلى أن 550مدارس التعميم العام، وتكونت عينة الدراسة من )

ستخدام الطمبة للأجيزة النقالة، والإتلاف المتكرر المرافق المدرسة، أكثر الأزمات بروزا ىو ا
وتعرض ممتمكات المدرسة إلى السرقة، أما أىم المعوقات تتضح في أن العاممين في المدرسة 
غير مدربين عمى تقديم الإسعافات الطبية الأولية لممصابين، ثم عدم توافر أجيزة الأمن بالقرب 

 .من المدارس
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( التعرف عمى أبرز الأزمات التي تواجو مديري مدارس 0320سة الزلفي )وىدفت درا
( مديرا من 205التعميم العام الحكومي والأىمي بمدينة الطائف، وتكونت عينة الدراسة من )

مديري مدارس التعميم العام الحكومي والأىمي بمدينة الطائف، وتوصمت الدراسة إلى أن أبرز 
مدارس التعميم العام الحكومي والأىمي بمدينة الطائف كانت بدرجة الأزمات التي تواجو مديري 

متوسطة، وأن دور مديري مدارس التعميم العام الحكومي والأىمي بمدينة الطائف في التعامل مع 
الأزمة قبل حدوثيا كان بدرجة متوسطة، وأن دور مديري مدارس التعميم العام الحكومي والأىمي 

ل مع الأزمة أثناء حدوثيا كان بدرجة كبيرة، وأن دور مديري مدارس بمدينة الطائف في التعام
التعميم العام الحكومي والأىمي بمدينة الطائف في التعامل مع الأزمة بعد حدوثيا كان كبيرة، وأنو 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية وفقا لمتغير تنوع المدرسة )حكومي/ أىمي(، وكانت الفروق 

لأىمية عمى مديري المدارس الحكومية، وكذلك وجود فروق وفقا لمتغير لصالح مديري المدارس ا
  .المؤىل العممي والمرحمة التعميمية وعدد سنوات الخبرة والدورات التدريبية

م( لتحديد درجة فاعمية أداء مديري المدارس الثانوية في 0320وىدفت دراسة غنيمة )
( معمما ومعممة، وتوصمت 505يرا ومديرة، و)( مد55إدارة الأزمات، وتكونت عينة الدراسة من )

الدراسة إلى أن درجة فاعمية أداء مديري المدارس الثانوية في إدارة الأزمات درجة متوسطة، 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المديرين عمى مقياس فاعمية المدير في 

تعزى إلى متغيرات )الجنس، سنوات الخبرة، إدارة الأزمات في المدارس الثانوية في مدينة دمشق 
المؤىل التربوي(، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المعممين عمى مقياس 

الثانوية في مدينة دمشق تعزى إلى متغيرات  فاعمية المدير في إدارة الأزمات في المدارس
 .()الجنس، سنوات الخبرة، المؤىل التربوي

إلى التعرف عمى الدور المنوط لمديرية  Orifici), 0325وريفيكي )وىدفت دراسة أ
المدارس أثناء حدوث الأزمة، واعتمد الباحث عمى المقابمة كأداة لمدراسة وحيث تم المقابمة عمى 
داريين في بعض المدارس الإيطالية التي التيمتيا النيران، واستخدم  العاممين من مدرسين وا 

كمنيجية لمسير في ىذه الدراسة، وخمصت الدراسة إلى مجموعة من الباحث المنيج الميداني 
النتائج تمثمت في وضع خطة فعالي لإدارة الأزمات وتوضيح الدور الميم والخاص لمدير 
المدرسة في أثناء الأزمات، وكيفية التصرف في حالة حدوث أزمة حقيقية قد حدثت بالفعل، 

  .من، ومراعاة احتياجات الطلاب والعاممين بالمدرسةواتخاذ مدير المدرسة إجراءات السلامة والأ
لمكشف عن دور الاتصال الفعال في إدارة  Mukil,) 0325وىدفت دراسة موكل)

الأزمات وأىم التحديات التي تواجييا مؤسسات التعميم العالي الكينية، وتكونت عينة الدراسة 
ال في إدارة الأزمات منيا: إيجاد ( فرداً، وتوصمت الدراسة إلى وجود دور لعممية الاتص033)

الوعي والتعبئة والأجلاء أثناء الأزمات، ووجود العديد من التحديات أىميا: كيفية التواصل مع 
الجميور المستيدف أثناء الأزمة، وكيفية التعامل معيا في المراحل المختمفة )التخطيط والتنفيذ 

 .(وما بعد الأزمة
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تحديد إدراك مدراء المدارس لتطوير احتياجاتيم إلى  Wheeler,)0325وىدفت ويمر )
( مدير ومديرة من مدراء 23التدريبية المينية في مجال إدارة الأزمات، وتكونت عينة الدراسة من)

المرحمة الثانوية، وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: يعزو مدراء مدارس ولاية فرجينيا الأزمات 
إدارة الأزمات أمر مرغوب أو مرغوب جدا، ولم ت المتغيرات إلى أعمال العنف، والتدريب عمى 

السكانية فعميا في الرغبة في التدريب عمى إدارة الأزمات، وتوجد فروق في القدرة عمى إدارة 
 .الأزمات لصالح الذكور، ولصالح المدراء ذوي الخبرة الأعمى

المدارس م( إلى التعرف عمى معوقات إدارة الأزمات في 0303ىدفت المشيقح )
الابتدائية بمدينة بريدة من وجية نظر مديرات المدارس الابتدائية شمال مدينة بريدة، وتكونت 

( مديرة، وتوصمت الدراسة إلى أن معوقات إدارة الأزمات المدرسي 55عينة الدراسة من )
حصمت عمى درجة متوسطة(، وعمى مستوى المجالات حصمت المعوقات التنظيمية عمى المرتبة 

( وفي المرتبة الثانية جاء معوقات نظم المعمومات والاتصالات 0من  0720ولى بمتوسط )الأ
 ).(، وجميعيا بتقدير لفظي )متوسطة2755( وأخيرا المعوقات الإنسانية بمتوسط )023بمتوسط )

 :الدراسات السابقة التي تناولت دافعية الإنجاز
لمكشف عن العلاقة  (,0325Srivastavai, & Pantىدفت دراسة سرفيستيف وبانت )

( من 233بين الدعم الاجتماعي ودافعية الإنجاز لدى المراىقين، وتكونت عينة الدراسة من)
المراىقين، وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة موجبة بين الدعم الاجتماعي ودافعية الإنجاز لدى 

لصالح الإناث، وكان  الطلاب المراىقين، ووجود فروق في دافعية الإنجاز بين الذكور والإناث
 .تأثير الدعم الاجتماعي مرتفعا لدى الإناث مقارنة بالذكور

لمتعرف عمي السمة العامة لمرضا الوظيفي بين معممي  م(0325وىدفت دراسة أحمد )
مرحمة الأساسي بمؤسسة الخرطوم لمتعميم الخاص وعلاقتو بدافعية الإنجاز، وتكونت عينة 

مة، وتوصمت الدراسة إلى عدم وجود علاقة ارتباطية بين الرضا ( معمما ومعم235الدراسة من )
الوظيفي ودافعية الانجاز ، كما لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في الرضا الوظيفي لذي 
المعممين تبعا لمتغير النوع ، وأيضا أخمص الدراسة عمى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية 

ا لمتغير سنوات الخدمة، كما انو لا توجد فروق ذات دلالة في الرضا الوظيفي بين المعممين تبع
احصائية في الرضا الوظيفي بين المعممين تبعا لمتغير المؤىل العممي، وكذلك توصمت الدراسة 
                    إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية في الرضا الوظيفي بين المعممين تعزي لمتغير

 .الراتب الشيري
م( لمتعرف إلى مستوى دافعية الإنجاز لدى 0320سة القطيش، والشرفات )وىدفت درا

( 203معممي الصفوف الأولى في مدارس البادية الشمالية الشرقية، وتكونت عينة الدراسة من )
معمماً ومعممة، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الدافعية لدى المعممين جاءت بدرجة 

النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى دافعية الانجاز  متوسطة، كما أظيرت
 .تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة
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التعرف عمى العلاقة بين ,Liqin, & Lesen)  0323وىدفت دراسة لويكين ووليسن )
( مراىقا، 500الكفاءة الذاتية ودافعية الإنجاز لدى المراىقين، وتكونت عينة الدراسة من )

لدراسة إلى وجود علاقة موجبة بين الكفاءة الذاتية ودافع الإنجاز، وأن اليوية الذاتية وتوصمت ا
 .تتوسط جزئيا العلاقة بين الكفاءة الذاتية ودافع الإنجاز

إلى فحص مستويات دافعية  (Ates & Yilmaz, 0323وىدفت دراسة آتش ويمماز )
التعميم الابتدائي في مقاطعة إسطنبول، العمل لمعممي المدارس الابتدائية العاممين في مؤسسات 

( مديراً ومعمماً، وأظيرت النتائج أن متوسط الدرجات التي 002وتكونت عينة الدراسة من )
 .حصل عمييا معممو المدارس الابتدائية من مقياس تحقير العمل كان منخفضاً 

اممين في م( لمكشف عن درجة الدافعية لدى المعممين الع0322وىدفت دراسة أبو عيشة )
( معممين، وأظيرت 530وزارة التربية والتعميم في محافظة العاصمة، وتكونت عينة الدراسة من )

نتائج الدراسة أن درجة الدافعية لدى المعممين العاممين في وزارة التربية والتعميم جاءت بدرجة 
المعممين  متوسطة، وأشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الدافعية لدى

 .(العاممين في وزارة التربية والتعميم تعرى المتغيرات )الجنس، والخيرة7 والمؤىل العممي
م( إلى معرفة درجة تطبيق اللامركزية الإدارية 0302ىدفت دراسة العناسوة، والشقران7 )

نظر  في مديريات التربية والتعميم في العاصمة عمان وعلاقتيا بمستوى دافعية الإنجاز من وجية
( مديراً ومديرة، بينما بمغ عدد مديري 200مديري المدارس، وبمغ عدد مديري المدارس الحكومية )

( مديراً 033( مديرا ومديرة، فيما كانت عينة الدراسة تتكون من )033المدارس الخاصة )
ومديرة، وتوصمت الدراسة إلى إن درجة تطبيق اللامركزية الإدارية لدى مديري المدارس في 

ديريات التربية والتعميم في العاصمة عمان جاءت بدرجة متوسطة، كما جاء مستوى دافعية م
الإنجاز لدى مديري المدارس في مديريات التربية والتعميم في العاصمة عمان بدرجة متوسطة، 
كما وتبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول درجة تطبيـق اللامركزية الإدارية تعزى 

الدراسة، كما وتبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى دافعية الإنجاز لمتغيرات 
تعزى لمتغيرات الدراسة7 كما وأظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين درجة 
تطبيق اللامركزية الإدارية وبين مستوى دافعية الإنجاز لدى مديري المدارس، كما توصمت 

أىم الأساليب التي تسيم في تعزيز تطبيق اللامركزية في العمل ىي تدريب  الدراسة إلى أن
 .المديرين عمى التوجيات الإدارية الحديثة

( إلى الكشف عن القدرة التنبؤية لمتوجيات 0302ىدفت دراسة حموري وأبو غزال )
ة الدراسة من اليدفية واليقظة الذىنية في دافعية الإنجاز لدى طمبة جامعة اليرموك، وتكونت عين

( طالبا وطالبة من جامعة اليرموك، وتوصمت الدراسة وجود قدرة تنبؤية دالة إحصائيا 223)



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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لممتنبئين المستقمين )الشارحين(: اليقظة الذىنية، والتوجيات اليدفية بالمتنبأ بو التابع: دافعية 
ثم أىداف أداء/إقدام، ثم  الإنجاز، وبينت نتائج النموذج التنبؤي أن المتنبئات أىداف إتقان/إقدام،

الوصف، ثم الملاحظة، عدم التفاعل مع التجربة الداخمية، ثم العمل بوعي، فسرت وبدلالة 
( من التباين 3752، 3735، 2735، 5755، 0703، 05735إحصائية عمى التوالي ما مقداره )

 .في دافعية الإنجاز لدى طمبة جامعة اليرموك

متعرف عمى مستوى دافعية الإنجاز لدى معمي مدارس م( ل0302ىدفت دراسة الحمواني )
( مبحوثا من معممي المرحمة الأساسية، وأشارت 205منطقة القدس، وتكونت عينة الدراسة من )

نتائج الدراسة إلى أن الدرجة الكمية المستوى الدافعية لدى المعممين جاءت بدرجة متوسطة 
(، وجاء 500جاز( بدرجة مرتفعة وبمتوسط )(، وجاء بعد )الحاجة إلى الإن5من 5:25بمتوسط )

(، بينما جاء بعد )الحاجة إلى 523بعد )الحاجة إلى السمطة( بدرجة متوسطة، وبمتوسط )
(، كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 023الانتماء( بدرجة متوسطة، وبمتوسط )

رجة الكمية، وباقي متوسطات الدافعية لدى المعممين في القدس تعزى لمتغير الجنس عمى الد
الأبعاد الأخرى، لصالح الإناث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات الدافعية لدى 

 .المعممين في القدس تبعا لمتغير سنوات الخبرة، والمؤىل العممي، ومكان السكن

 :تعقيب عمى الدراسات السابقة
اثة موضوع الدراسة التي تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة، من خلال حد

تناولت علاقة إدارة الأزمات التربوية بدافعية الإنجاز، وىذا ما تبين من خلال الدراسات السابقة 
تناولت متغيرات البحث، حيث وجدت الباحثة ندرة في الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات 

في تحديد أدوات الدراسة،  الدراسة عمى المعممين، واستفادت الباحثة من الدراسات السابقة
واختيار المنيج المناسب، وصياغة أسئمة الدراسة، ومناقشة النتائج، وصياغة التوصيات 

 .والدراسات المقترحة

  :إجراءات الدراسة
استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي لتحقيق أىداف الدراسة والإجابة عن  منيج الدراسة:

يج عمى دراسة الظاىرة كما توجد فعلًا بالواقع، كما ييتم بوصفيا تساؤلاتيا حيث يعتمد ىذا المن
 وصفاً دقيقاً ويعبر عنيا تعبيراً كيفياً أو تعبيراً كمياً 

 .يتكون مجتمع الدراسة من جميع معممين الأساسية في العاصمة الأردنية عمان مجتمع الدراسة:
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 :عينة الدراسة
حقق من صلاحية أدوات الدراسة لمتطبيق، والتحقق اُستخدمت بيدف الت العينة الاستطلاعية: .2

من كفاءتيا السيكومترية، واستكشاف مناسبتيا وملاءمتيا لمتطبيق عمى عينة الدراسة، وبناءً 
 3(03عمى ىذا الأساس شرعت الباحثة في إجراءات الصدق والثبات عمى عينة بمغت )

( من معممين المدارس الأساسية في 053تكونت عينة الدراسة من ) العينة الكمية الأساسية: .2
( بواقع 053( وقام باسترداد )053العاصمة الأردنية عمان، وقامت الباحثة بتوزيع )

 .%( من مجتمع الدراسة2070)
جراءات بنائيا: لتحقيق أىداف الدراسة الحالية استخدمت الباحثة استبانة  أدوات الدراسة وا 

جاز، وذلك من خلال الرجوع إلى العديد من الدراسات الأزمات التربوية، واستبانة دافعية الإن
 :السابقة7 وفيما يمي عرض لكيفية بناء كل من ىذه المقاييس

استخدمت الباحثة استبانة إدارة الأزمات التربوية من إعداد  أولًا: استبانة الأزمات التربوية:
( فقرة 00من )م(، حيث بمغ عدد فقرات مقياس إدارة الأزمات التربوية 0320)الخضري، 

، بدرجة 0، بدرجة متوسطة= 5، بدرجة كبيرة= 5بتدريج سمم خماسي )بدرجة كبيرة جدا=
  :(، موزعة عمى ثلاثة أبعاد، ىي2، بدرجة قميمة جداً = 0قميمة= 

( فقرات، وبعد التعامل مع الأزمة عند 23بعد إدارة ما قبل وقوع الأزمات ويتكون )
( 5عد التعامل مع الأزمة بعد وقوع الأزمة ويتكون من )( فقرات، وب0وقوعيا ويتكون من )

 .فقرات
 :ومن ثم حسبت الباحثة الخصائص السيكومترية لممقياس كالتالي

 :صدق استبانة الأزمات التربوية: تم التأكد من صدق استبانة الأزمات التربوية من خلال
ين العبارة والدرجة الكمية تم حسابو عن طريق إيجاد معامل الارتباط ب صدق الاتساق الداخمي:

                      لمبعد الذى تنتمى إليو، وتراوحت معاملات الارتباط لمجال إدارة ما قبل وقوع الأزمات 
(، 37023-37550(، وتراوحت لمجال التعامل مع الأزمة عند وقوعيا )37325 – 37550)

(، وتبين أن جميع 37025-37530وتراوحت لمجال التعامل مع الأزمة بعد وقوع الأزمة )
،  كما تم حساب الارتباط بين الأبعاد 3732مفردات أبعاد المقياس كانت دالة عند مستوى 

الفرعية والدرجة الكمية لممقياس وتبين أن معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكمية تراوحت 
  .3732( وىي معاملات دالة إحصائية عند مستوى 37323-37522بين )
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حسبت قيمة الثبات لمعوامل الفرعية باستخدام معامل ألفا  ثبات استبانة الأزمات التربوية:
كرونباخ والتجزئة النصفية، وتبين أن معامل ألفا كرونباخ لمجال إدارة ما قبل وقوع الأزمات 

(، والتعامل مع الأزمة بعد وقوع 37222(، ومجال التعامل مع الأزمة عند وقوعيا )37200)
(، وأن معامل الثبات باستخدام التجزئة النصفية لمجال إدارة ما قبل وقوع 37325ة )الأزم

(، والتعامل مع الأزمة بعد 37325(، ومجال التعامل مع الأزمة عند وقوعيا )37335الأزمات )
( وبذلك فإن الأداة المستخدمة 37230(، وأن معامل الثبات لمدرجة الكمية )37025وقوع الأزمة )

 .لصدق والثبات ويمكن لمنتائج الصادرة عنوتتميز با
                     استخدمت الباحثة استبانة دافعية الإنجاز من إعداد ثانياً: استبانة دافعية الإنجاز:

( فقرة بتدريج سمم خماسي )بدرجة كبيرة 05م( حيث بمغ عدد فقراتو من )0322)المطيري، 
 27، بدرجة قميمة جداً = 0، بدرجة قميمة= 0، بدرجة متوسطة= 5، بدرجة كبيرة= 5جدا=

 :ومن ثم تم حساب صدق وثبات المقياس عمى النحو التالي
 :تم التأكد من صدق المقياس من خلال صدق استبانة دافعية الإنجاز:

تم حسابو عن طريق إيجاد معامل الارتباط بين العبارة والدرجة الكمية  صدق الاتساق الداخمي:
(، وتبين أن جميع فقرات المقياس 37023 – 37505معاملات الارتباط ) لممقياس، وتراوحت

 .3732كانت دالة عند مستوى 
حسبت قيمة الثبات لمعوامل الفرعية باستخدام معامل ألفا كرونباخ  ثبات استبانة دافعية الإنجاز:

دام التجزئة (، وأن معامل الثبات باستخ37325والتجزئة النصفية، وتبين أن معامل ألفا كرونباخ )
   ( وبذلك فإن الأداة المستخدمة تتميز بالصدق والثبات ويمكن لمنتائج 37222النصفية )
 .الصادرة عنو

  :تصحيح الاستبانة
تم حساب المتوسط الحسابي المرجع ثم يحدد الاتجاه حسب قيم المتوسط المرجح كما في 

 ):2جدول رقم )
 ( المتوسط المرجح2جدول )

 المستوى المتوسط
 قميمة جداً  1.79 – 1

 قميمة 2.59 – 1.80
 متوسطة 3.39 -  2.60
 كبيرة 4.19 – 3.40

 كبيرة جداً  5 – 4.20
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( وقد حسبت طول 3733( أي حوالي )5/5ويلاحظ أن طول الفترة المستخدمة ىنا ىي )
 .مسافات 5قد حصرت فيما بينيا  2،0،0،5،5الفترة عمى أساس أن الأرقام الخمسة 

 :الإحصائية المستخدمة في الدراسةالأساليب 
  Statistical Package for Social) استخدمت الباحثة البرنامج الإحصائي

(Science )(SPSS)   لتحميل البيانات ومعالجتيا إحصائياً في ضوء الأساليب الإحصائية
عمى أدوات التالية: حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد العينة 

، لقياس الارتباط، (Pearson Correlation Coefficient) الدراسة، ومعامل ارتباط بيرسون
ويقوم عمى دراسة العلاقة بين متغيرين، واستخدم لحساب صدق الاتساق الداخمي، والصدق 

 واختبار (Cronbachs Alpha) البنائي لممقياس، والعلاقة بين المتغيرات، اختبار ألفا كرونباخ
 .التجزئة النصفية؛ لمعرفة ثبات فقرات المقياس، ومعامل الانحدار المتعدد

  :نتائج الدراسة
قامت الباحثة باستخدام الوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب المئوية والرتب من 

 .أجل الإجابة عمى التساؤلات التابعة
الأزمات التربوية لدى  وللإجابة عمى السؤال الأول والذي ينص عمى: ما مستوى إدارة

مدراء المدارس الأساسية في العاصمة الأردنية؟ ولمتحقق من ذلك تم استخدام النسب المئوية 
 :والرتب والنسب المئوية يتضح ذلك في الجداول التالية

( يوضح النسب المئوية لأبعاد مستوى إدارة الأزمات التربوية لدى مدراء 2جدول رقم )
 لعاصمة الأردنيةالمدارس الأساسية في ا

 الرتبة النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد م

 1 72.9 0.44 3.65 إدارة ما قبل وقوع الأزمات  2
التعامل مع الأزمة عند  0

 3 66.9 0.57 3.35 وقوعيا 
التعامل مع الأزمة بعد وقوع  0

 2 68.6 0.56 3.43 الأزمة
زمات البعد الكمي )إدارة الأ 5

 70 0.38 3.5 التربوية(

أشارت نتائج الدراسة أن نسبة إدارة الأزمات التربوية لدى مدراء المدارس الأساسية في 
 .%( وىو مستوى كبير03العاصمة الأردنية التي بمغت )
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( والتي توصمت إلى أن إدارة 0320تتنفق نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )الزلفي، 
  7رس جاءت بمستوى كبيرالأزمات لدى مديري المدا

( والتي توصمت إلى أن إدارة 0320وتختمف نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )غنيمة، 
 7مديري المدارس جاءت بمستوى متوسطالأزمات لدى 

تفسر الباحثة حصول بعد إدارة ما قبل وقوع الأزمات عمى الترتيب الأول بوزن نسبي 
مدراء المدارس يقدرون المخاطر المادية المحتمل %( بمستوى كبير، وىذا يرجع إلى أن 0072)

وقوعيا داخل المدرسة، ويحرصون عمى إجراء فحوصات سلامة شاممة دورية لمبنى المدرسة 
وتجييزاتو، ويشجعون المعممين لاكتشاف المخاطر الميددة لحياة الطمبة والعاممين بالمدرسة، 

ة احتمالية لمواجية حالات الطوارئ ويشكمون فريق إدارة طوارئ داخل المدرسة، ويضعون خط
بالمدرسة، ويحددون مسئوليات فريق إدارة الطوارئ بالمدرسة، ويجرون مناورات تدريبية باستمرار 
تحاكي وقوع أزمة في المدرسة لمتحقق من الجاىزية، ويراجعون خطط إدارة الأزمات في ضوء 

 .وع الأزمةنتائج أنشطة التدريب، ويضعون سيناريوىات مستقبمية عند وق
بينما تفسر الباحثة حصول بعد التعامل مع الأزمات عند وقوعيا عمى الترتيب الأخير 

%( بمستوى متوسط، وىذا يرجع إلى أن مدراء المدراس يجمعون المعمومات 5572بوزن نسبي )
اللازمة حول طبيعة الأزمة، ويحرصون عمى التقميل من الخسائر المادية والبشرية عند حدوث 

ة الطارئة، وينفذون عمميات الإخلاء عند الضرورة، ويتابعون تطورات المواقف الطارئة، الأزم
ويتبنون أحد البدائل التي سبق إعدادىا لمواجية الأزمة، وينفذون أعمال الطوارئ العاجمة، 
ويحرصون عمى إجراء التعديلات اللازمة عمى خطة إدارة الطوارئ بما يتناسب مع طبيعة 

الباحثة حصول ىذا البعد عمى مستوى متوسط إلى ضعف الإمكانات المادية التي الأزمة، وتعزو 
تعوق مدراء المدراس عمى التعامل مع الأزمات، وكذلك ارتباط التعامل مع الأزمات بالسياسات 

 .العميا لوزارة التربية والتعميم
 الأردنية؟ السؤال الثاني: ما مستوى دافعية الإنجاز لدى معممين الأساسية في العاصمة

ولمتحقق من ذلك تم استخدام النسب المئوية والرتب والنسب المئوية يتضح ذلك في 
  :الجداول التالية
 ( يوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب لمستوى دافعية الإنجاز2جدول رقم )

المتوسط  البعد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

افعية البعدالكمي )د 
 67.5 0.39 3.38 الإنجاز(
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                 %( وىو5075أشارت نتائج الدراسة أن نسبة مستوى دافعية الإنجاز التي بمغت )
 .مستوى متوسط

                         (، ودراسة 0320تختمف نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )القطيش والشرفات، 
  7أن دافعية الانجاز جاءت بمستوى متوسط( والتي توصمت إلى 0322)أبو عيشة، 

تعزو الباحثة النتيجة السابقة إلى أن المعممين يبذلون كل ما في وسعيم لتحقيق  
أىدافيم، ويتحممون المسؤولية الكاممة تجاه ما يقومون بو من أعمال، ويتحممون المصاعب 

أولياء الأمور، ويحرصون الكثيرة التي تواجييم في أداء مياميم، ويتمتعون بعلاقات طيبة مع 
عمى الاشتراك في المسابقات ذات الصمة بمجالات اىتماميم كمما أتيحت الفرصة لذلك، 
ويحرصون عمى أن يكون عمميم في مقدمة اىتماميم، ويسعون لبناء علاقات حسنة مع زملائيم 

م والأعباء في العمل، وتعزو الباحثة حصول دافعية الإنجاز عمى متوسط لوجود العديد من الميا
الوظيفية التي تقع عمى عاتق المعمم، ولا سيما بعد جائحة كورونا والتي عممت عمى تشكيل 

 .عبء كبير عمى عاتق المعممين
للإجابة عمى السؤال الثالث: ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الأزمات 

 مين في العاصمة الأردنية؟التربوية لدى مدراء المدراس ومستوى دافعية الإنجاز لدى المعم
 :ينبثق من السؤال الثالث الفرضية التالية

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الأزمات التربوية لدى مدراء المدراس 
 .ومستوى دافعية الإنجاز لدى المعممين في العاصمة الأردنية

اء المدراس الأساسية عمى ( معامل الارتباط بين إدارة الأزمات التربوية لدى مدر 2جدول )
 مستوى دافعية الإنجاز لدى معممييم في العاصمة الأردنية

 المتغير التابع                           
 المتغير المستقل

القسمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط
(sig) 

  0.00 ** 0.309 إدارة ما قبل وقوع الأزمات
  0.00 ** 0.522 التعامل مع الأزمة عند وقوعيا

  0.00 ** 0.364 التعامل مع الأزمة بعد وقوع الأزمة
  0.00 ** 0.527 إدارة الأزمات التربوية

 α≥ 3735الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
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 (sig) ( وأن القيمة الاحتمالية37500( أن معامل الارتباط يساوي )5يبين جدول رقم )
، وىذا يدل عمى وجود علاقة طردية α)≥ 3735ى الدلالة )( وىي أقل من مستو 3733تساوي )

ذات دلالة إحصائية بين إدارة الأزمات التربوية لدى مدراء المدارس الأساسية ومستوى دافعية 
 .الإنجاز لدى معممين المدارس الأساسية في العاصمة الأردنية لجميع المجالات

زمات التربوية يساىم بشكل كبير في تعزو الباحثة ذلك إلى أن إدارة مدراء المدراس للأ
تقميل العبء عمى المعممين، ويحفزىم عمى أداء مياميم بشكل أكبر، حيث أن إدارة الأزمات 
التربوية تساىم في رفع العقبات والمعيقات التي يواجييا المعممين في العمل، وىذا ما يشكل دافع 

 .رئيس ليم للإنجاز
ت إدارة الأزمات التربوية لدى مدراء المدراس للإجابة عمى السؤال الرابع: ىل أثر 

 الأساسية عمى دافعية الإنجاز لدى معممين المدارس الأساسية في العاصمة الأردنية؟
لقياس  Stepwise لاختبار ىذه السؤال تم استخدام تحميل الانحدار الخطي التدريجي

عية الإنجاز لدى معممين أثر إدارة الأزمات التربوية لدى مدراء المدارس الأساسية عمى داف
 :المدارس الأساسية في العاصمة الأردنية، وقد تبين التالي

أن  (Stepwise) يبين نموذج الانحدار النيائي باستخدام طريقة الانحدار التدريجي
دافعية الإنجاز وىو يمثل المتغير التابع يتأثر بصورة جوىرية وذات دلالة إحصائية بإدارة 

  .ميع أبعادىاالأزمات التربوية وج
 المتغير التابع: دافعية الإنجاز) ( Stepwise) ( يوضح تحميل الانحدار التدريجي2جدول )

معاملات  المتغيرات المستقمة
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

معاملات 
الانحدار 
 المعيارية
Beta 

 قيمة
T 

 القيمة الاحتمالية
sig. 

مستوى 
 الدلالة
عند 

(3735) 
 دال 0.00 10.1  0.168 1.68 المتغير الثابت

إدارة ما قبل وقوع 
 دال 0.00 6.55 0.451 0.362 0.525 الأزمات

التعامل مع الأزمة عند 
 دال 0.00 3.80 0.309 0.056 0.214 وقوعيا

التعامل مع الأزمة بعد 
 دال 0.015 4.11 0.091 0.004 0.632 وقوع الأزمة

 دال 0.032 2.15 0.213 0.101 0.218 إدارة الأزمات التربوية
 ANOVAتحميل التباين 

 0.000 القيمة الاحتمالية F 51.01قيمة اختبار 
قيمة معامل التفسير 

 0.000 القيمة الاحتمالية لمعامل التفسير R2 0.554المعدل 
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، وبذلك ويوجد أثر 3735يتضح من الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة أقل من 
اء المدارس عمى دافعية الإنجاز لدى معممين المدارس الأساسية لإدارة الأزمات التربوية لدى مدر 

 .%( من المتغير التابع5575في العاصمة الأردنية، كما أن المتغير المستقل يفسر )
تعزو الباحثة ذلك إلى أن الأزمات التربوية تعتبر من أىم المخاطر التي تحول دون 

ن قدرة المدراء المدراس ومياراتيم عمى إدارة الأزمات  إنجاز المعممين لمياميم المطموبة منيم، وا 
                        بشكل إيجابي ومميز، وينعكس ذلك بشكل إيجابي عمى أداء المعممين وعمى دافعيتيم

 .نحو الإنجاز
 :التوصيات

الاىتمام بتدريب مدراء المدراس والمعممين قبل وأثناء الخدمة عمى كيفية إدارة الأزمات  .2
 .ية، وتطوير دافعيتيم نحو الإنجازالتربو 

إعداد برامج تدريبية تستيدف المعممين تجعميم عنصرا مشاركا وفعالا في عممية إدارة  .0
 .الأزمات التربوية

 .حث مدراء المدراس عمى تشجيع وتحفز المعممين نحو الإنجاز .0

شراكيم تبني السياسات التي تجعل المعممين عنصرا فعالا في عممية التخطيط ب .5 المدرسة، وا 
 .في عمميات اتخاد القرار

 :الدراسات المقترحة
 .الرضا الوظيفي وعلاقتو بدافعية الإنجاز لدى المعممين .2

 .الإدارة الاستراتيجية وعلاقتيا بدافعية الإنجاز لدى مديري المدراس .0

 .اسالرشاقة الاستراتيجية وعلاقتيا بإدارة الأزمات التربوية لدى مدراء المدر  .0
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 المصادر والمراجع
 :المراجع العربية

م(7 المناخ المدرسي وعلاقتو بدافعية الإنجاز والتحصيل الدراسي 0333أبو حميمة، أشرف7 )
لدى تلاميذ المدارس الحكومية والخاصة بالحمقة الثانية من التعميم 

 .الأساسي )رسالة ماجستير غير منشورة(7 جامعة المنصورة7 مصر
م(7 درجة الدافعية لدى المعممين العاممين في وزارة التربية والتعميم7 0322ماني7 )أبو عيشة، أ

 .532 -032(: 55)0مجمة دراسات7 
م(7 الرضا الوظيفي وعلاقتو بدافعية الإنجاز لدى معممي مرحمة التعميم 0325أحمد، أماني7 )

الأساسي بمؤسسة الخرطوم لمتعميم الخاص )رسالة ماجستير غير 
 .جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا7 السودان منشورة(7
7 القاىرة7 2م(7 فن إدارة الأزمات في المؤسسات التربوية7 ط0320أحمد، حافظ، وثروت، عماد )

 .دار المطائف لمنشر والتوزيع
م(7 التعمم القائم عمى أبعاد المدخل الوظيفي في تدريس 0325أحمد، زارع، والحنان، طاىر7 )

ماعية وأثره عمى تنمية ميارة إدارة الأزمات والوعي بالأمن الدراسات الاجت
القومي الشامل لدى طلاب شعبة الدراسات الاجتماعية7 مجمة العموم 

 .552 -530(: 20التربوية والنفسية7 جامعة البحرين7 )
م(7 إدارة الأزمات وعلاقتيا بالضغوط النفسية لدى 0302آل مداوي، عبير، وبدوي، ولاء7 )

الأكاديمية بجامعة الممك خالد أثناء جائحة فيروس كورونا7  القيادات
 .2302-235(: 35كمية التربية7 ) -المجمة التربوية7 جامعة سوىاج

م(7 دافعية الإنجاز وعلاقتيا بأساليب التفكير لدى طمبة 0322توفيق، طارق، وفرج، عمي7 )
ة وعمم جامعة الممك فيصل بالمممكة السعودية7 دراسات عربية في التربي

 .003 -025(: 233النفس7 )
م(7 دافعية الإنجاز لدى المعممين بمنطقة القدس وفق نظرية مكميلاند 0302الحمواني، شيماء7 )

وعلاقتيا ببعض المتغيرات الديموغرافية7 مجمة العموم التربوية والنفسية7 
 .00 -03(: 00)5المركز القومي لمبحوث غزة7 
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م(7 القدرة التنبؤية لمتوجيات اليدفية واليقظة الذىنية 0302ة7 )حموري، بتول، وأبو غزال، معاوي
في دافعية الإنجاز لدى طمبة جامعة اليرموك7 مجمة جامعة القدس 
المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية7 جامعة القدس المفتوحة7 

20(00 :)255- 203. 
يري المدارس الثانوية في محافظات م(7 فاعمية اتخاذ القرار لدى مد0320الخضري، نجلاء7 )

غزة وعلاقتيا بإدارة الأزمات )رسالة ماجستير غير منشورة(7 الجامعة 
 .الإسلامية7 فمسطين

 .م(7 الدافعية للإنجاز7 القاىرة7 دار غريب لمنشر والتوزيع0333خميفة، عبد المطيف7 )
يم العام بدولة الكويت )رسالة م(7 إدارة الأزمات المدرسية في مدارس التعم0323الدلماني، زيد7 )

 .ماجستير غير منشورة(7 جامعة الكويت7 الكويت
 .م(7 عادات العقل ودافعية الإنجاز7 عمان7 مركز ديبونو لتعميم التفكير0325الرابغي، خالد7 )

م(7 قيادة الأزمات في المؤسسات التربوية7 الثقافة 0302الراجحي، إليام، والغامدي، ميا7 )
 .005 -022(: 255)03ية الثقافة من أجل التنمية7 والتنمية7 جمع

م(7 درجة توفر عناصر إدارة الأزمات في مديريات التربية والتعميم في 0325الزغبي، ميسون7 )
محافظة إربد من وجية نظر رؤساء الأقسام فييا7 دراسات العموم 

 .020 -002(: 2)52التربوية7 جامعة آل البيت7 
دارة الأزمات لدى مديري مدارس التعميم العام الحكومي والأىمي م(7 إ0320الزلفي، وافي7 )

بمدينة الطائف )رسالة ماجستير غير منشورة(7 جامعة أم القرى، 
 .السعودية

م(7 الدافعية للإنجاز وعلاقتيا بالتحصيل الدراسي كمؤثر عمى تحقيق 0320زلوف، منيرة7 )
 .033 -052(: 00)00جودة المنتج التربوي7 مجمة عالم التربية7 

م(7 معوقات إدارة الأزمات المدرسية في مدارس التعميم الثانوي الحكومي 0322الطوق، سناء7 )
 .7 الرياض7 معيد الادارة العامة2في مدينة الرياض7 ط

م(7 الفاعمية الذاتية وعلاقتيا 0302عبد الجميل، ربيعة، والعجيل، فرج، وأبو سطاش، حواء7 )
 .055-003: 23ي7 جامعة المرقب7 بدافع الإنجاز7 مجمة التربو 
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م(7 المداخل الإدارية الحديثة في التعميم7 عمان7 0323عبد العميم، أسامة، والشريف، عمر7 )
 .دار المناىج لمنشر والتوزيع

م(7 واقع متطمبات إدارة الأزمات في الإدارة العامة، دراسة حالة: 0325عبد القادر، حسين7 )
العموم الإنسانية7 جامعة العربي بن موظفي جامعة الاستقلال7 مجمة 

 .003 -032(: 5مييدي7 )
م(7 إدارة الأزمات التربوية في وزارة التربية والتعميم العالي الكويتية في 0302العريفان، أمثال7 )

من وجية نظر العاممين فييا: تصور مقترح7  22 -ظل جائحة كوفيد
 .005 -030(: 0)00كمية التربية7  -مجمة كمية التربية7 جامعة أسيوط

م(7 درجة تطبيق اللامركزية الإدارية في مديريات 0302العناسوة، محمد، والشقران، رامي7 )
التربية والتعميم في العاصمة عمان وعلاقتيا بمستوى دافعية الإنجاز من 

سمسمة  -وجية نظر مديري المدارس7 مجمة جامعة عمان العربية لمبحوث
 .003 -032(: 2)5عة عمان العربية7 البحوث التربوية والنفسية7 جام

م(7 فاعمية البرنامج لمذكاء الوجداني في تنمية دافعية الإنجاز لمتلاميذ 0320الغريب، إيمان7 )
المتأخرين دراسيا في المغة الإنجميزية بالحمقة الأولى من التعميم الأساسي 

 .)رسالة ماجستير غير منشورة(7 جامعة القاىرة7 مصر
م(7 درجة فاعمية أداء مديري المدارس في إدارة الأزمات في المدارس 0320غنيمة، رىف7 )

الثانوية7 دراسة ميدانية7 مجمة جامعة دمشق لمعموم التربوية والنفسية7 
(2 :)00- 52. 

م(7 الرضا عن التوجيو المدرسي وعلاقتو بالدافعية للإنجاز )رسالة 0322قدوري، خميفة7 )
 .وزو7 الجزائر ماجستير غير منشور(7 جامعة تيزي

م(7 مستوى دافعية الإنجاز لدى معممي الصفوف 0320القطيش، حسين، والشرفات، أحمد7 )
الثلاث الأولى في مدارس البادية الشمالية الشرقية7 مجمة الدراسات 

 .005 -022(: 02والبحوث الاجتماعية7 جامعة الشييد حمة لخضر7 )
لمدرسية المدخل السيكولوجي المعموماتي7 م(7 إدارة الأزمات ا0320كامل، عبد الوىاب7 )

 .القاىرة7 مكتبة النيضة المصرية
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م(7 معوقات إدارة الأزمات المدرسية في المدارس الابتدائية لمبنات 0303المشيقح، جوزاء7 )
شمال مدينة بريدة من وجية نظر مديرات المدارس7 مجمة العموم التربوية 

 .33 -52(: 50)5والنفسية7 المركز القومي لمبحوث غزة7 
م(7 درجة توافر ثقافة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في دولة 0322المطيري، عبد الله7 )

الكويت وعلاقتيا بدافعية الإنجاز لدى المعممين )رسالة ماجستير غير 
 .منشورة(7 جامعة آل البيت7 الأردن

ية والتطبيقية7 عمان7 دار م(7 سيكولوجية التعمم والتعميم الأسس النظر 0335ممحم، سامي7 )
 .المسيرة

7 5م(7 ميارات إدارة الأزمات )الأزمة بين الوقاية منيا والسيطرة عمييا(7 ط0335ىلال، محمد7 )
 .القاىرة7 مركز تطوير الأداء والتنمية

م(7 ميارات إدارة الأزمات التربوية: الأزمة الناتجة عن الثورة المعموماتية 0330ىلال، محمد7 )
 .وجيا7 القاىرة7 مركز تطوير الأداء والتنميةوالتكنول

م(7 تصور مقترح لإدارة الأزمات التعميمية في مدارس التعميم الثانوي 0325اليوسفي، رنيم7 )
العام في الجميورية العربية السورية في ضوء بعض التجارب العالمية 

 .)أطروحة دكتوراه غير منشورة(7 جامعة دمشق7 سوريا
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