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 لممخصا
ىدفت الدراسة الراىنة الى تقييم درجة استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية الميارات       

التواصمية والميارات الاكاديمية لمطمبة الصم والطمبة ضعيفي السمع وتحديات استخداميا من 
 طالبا من ذوي الاعاقة 152وجية نظر الطمبة أنفسيم ومعممييم. واشتممت الدراسة عمى 

معمما. ولتحقيق ىدف الدراسة قام الباحثان باعداد ادوات الدراسة والتحقق من  268السمعية و
صدقيا وثباتيا. واشارت النتائج الى المتوسط العام لمدرجة الكمية لمقياس الميارات التواصمية كان 

اديمية كان مرتفعاً لمطمبة ولممعممين. وان المتوسط العام لمدرجة الكمية لمقياس الميارات الأك
مرتفعاً وفقا لتقديرات الطمبة بينما كان كمتوسطا وفقا لتقديرات المعممين. كما اشارت النتائج إلى 

( في درجة استخدام التكنولوجيا المساندة α=0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
عاقة )صم، وضعيف في تنمية الميارات التواصمية من وجية نظر الطمبة أنفسيم تبعاً لشدة الإ

سمع( ولصالح الطمبة ضعيفي السمع. بينما اشارت النتائج الى عدم وجود فروق ذات دلالة 
( في درجة استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية الميارات α=0.05إحصائية عند مستوى )

لمدرجة  الأكاديمية من وجية نظر الطمبة أنفسيم تبعاً لشدة الإعاقة. كما جاء المتوسط العام
الكمية لمقياس التحديات في استخدام التكنولوجيا المساندة من وجية نظر الطمبة والمعممين 
متوسطاً. واشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تحديات استخدام 

يل التكنولوجيا المساندة تبعاً لممستجيب )الطمبة أنفسيم ومعممييم(. واوصت الدراسة بضرورة تفع
 التكنولوجيا المساندة وتجاوز عقبات استخداميا.

التكنولوجيا المساندة، الميارات التواصمية، الميارات الاكاديمية، الطمبة الصم  الكممات المفتاحية:
 والطمبة ضعيفي السمع، تحديات استخدام المعممين، الاردن.
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Abstract  
The current study aimed at evaluating the degree of using 

assistive technology in developing communicative and academic skills 
for deaf and hard of hearing students, and the challenges of using it 
from the point of view of the students themselves and their teachers. 
The study sample included 261 students with hearing disabilities and 
179 teachers. To achieve the objective of the study, the researchers 
prepared the study tools and verified their validity and reliability. The 
results indicated that the overall average score for the communication 
skills scale was high for students and teachers, and the general average 
of the total score for the academic skills scale was high according to the 
students' ratings, while it was average according to the teachers' 
ratings. The results also indicated that there were statistically significant 
differences at the level (α = 0.05) in the degree of using assistive 
technology in developing communication skills from the students' point 
of view themselves, according to the severity of the disability (deaf and 
hard of hearing) and in favor of the hard of hearing students. While the 
results indicated that there were no statistically significant differences at 
the level (α = 0.05) in the degree of using assistive technology in 
developing academic skills from the students' point of view, depending 
on the severity of the disability. The general average of the total score 
for the scale of challenges in using assistive technology from the point 
of view of students and teachers was mild. The results indicated that 
there were no statistically significant differences in the challenges of 
using assistive technology according to the respondent (students 
themselves and their teachers). The study recommended the necessity 
of activating the assistive technology and overcoming the obstacles of 
its use. 
Key words: assistive technology, communication skills, academic skills, 
deaf, hard-of-hearing students, challenges  of using assistive 
technology, teachers, Jordan. 
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 مشكمة الدراسة واهميتها
 المقدمة:

 deaf( DHHتمعب التكنولوجيا دورًا متزايدًا في تعميم الطلاب الصم وضعاف السمع )
and hard-of-hearing  تنمية الميارات التواصمية والتفاعل مع البيئة المحيطة. وتشير وفي

الصم وضعاف السمع  العديد من الدراسات حول اىمية استخدام التكنولوجيا في تعميم طلاب
DHH (Knoors, and  Marschark, 2018 ويُعرَّف فقدان السمع بأنو عدم القدرة عمى .)

ديسيبل أو أكثر  12عية. أي عتبة سمعية تبمغ السمع مثل الشخص الذي يتمتع بحاسة سمع طبي
تعتبر ضعف السمع. يمكن أن يتراوح ضعف السمع من بسيط إلى شديد. ويشير مصطمح 

ديسيبل أو أكثر ولديو بعض  12ضعف السمع إلى أي شخص يعاني من ضعف السمع بمقدار 
ع شديد جدا القدرة عمى استخدام السمع المتبقي. بينما يعاني الشخص الاصم من ضعف سم

 . Bozarth, 2021)وغير قادر عمى استخدام سمعو المتبقي لموصول إلى المعمومات السمعية )
وتشير التكنولوجيا المساندة الى مساعدة الفرد عمى التغمب عمى تأثير اعاقتو ومنيا الأجيزة 

ادة تكيف البديمة، والتي تساعد الفرد عمى القيام بالميام بشكل أسيل وأيسر وىي تعمل عمى زي
الفرد. ىناك مدى واسع من التقنيات السمعية وغير السمعية الموجودة لممساعدة في إزالة حواجز 
الاتصال والتي يمكن ان تمنع الطمبة الصم وضعيفي السمع من جميع الأعمال من أساليب 

ية الحياة المستقمة والإنتاجية. حيث تحتل التكنولوجيا أىمية في تمبية الاحتياجات التواصم
وتحسين ميارات الاتصال والتواصل لدى الطمبة الصم وضعيفي السمع وتمكنيم من العمل في 

 ).1226المجتمع باستقلالية وكرامة وتحسين نوعية الحياة )الزريقات،
الأدوات التكنولوجية وُجدت لمساعدة الأشخاص ذوي الإعاقة لتحسين قدراتيم وتطويرىا     

إن التعميم والتعمم المستند الى التكنولوجيا سيوفر الوقت والجيد وتحسين ميارتيم الدراسية حيث 
ثارة الدافعية وقد نجح المعممون في تطوير العممية  في علاج المشكلات الاكاديمية والتربوية وا 
التربوية في الغرفة الصفية من خلال تقدم الطمبة في المناىج الدراسية. وتأتي أىمية الأدوات 

م فرص مفيدة للأشخاص من ذوي الإعاقة والتعويض عن مواطن العجز التكنولوجية في تقدي
الموجودة لدى ذوي الإعاقة. لذلك تستمد التكنولوجيا المساندة قدرتيا وقوتيا في القدرة عمى إزالة 
الحواجز لغايات نجاح دمج الأشخاص المعوقين من خلال التعديل والتكيف وتطوير خدمات 

 ( .1227ب والدعم المتوفرين )الخطيب،جديدة وىذا يعتمد عمى التدري
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يمكن أن تساعد التكنولوجيا المعممين عمى تمبية بعض ىذه التوقعات من خلال توفير أدوات     
لزيادة مشاركة الطلاب، والتعمم، والتواصل، وتحسين الوصول الشخصي إلى المعمومات والموارد، 

ن. نظرًا لأن المعممين يجربون إمكانات بالإضافة إلى زيادة الوصول إلى الزملاء وفرص التعاو 
التكنولوجيا الجديدة لمساعدتيم عمى الاستجابة ليذه التوقعات، فإن طمبيم عمى التدريب عمى 

 .Zirzow)،(2019استخدام التكنولوجيا التعميمية سوف يتطور
ىناك مجموعة دائمة التوسع من التقنيات المساعدة المتاحة لمساعدة الصم أو ضعاف 

. يمكن أن تساعد ىذه الأدوات الطلاب في كل من المدارس التقميدية والافتراضية وخدمات السمع
العلاج في الوصول إلى الفصول الدراسية وفيميا والنجاح فييا بشكل أفضل. اذ يمكن أن تساعد 
التكنولوجيا المساعدة الطلاب ذوي ضعف السمع في الوصول إلى المعمومات السمعية بعدة 

العديد من الطلاب ذوو ضعف السمع أجيزة تضخيم مثل المعينات السمعية  طرق. يستخدم
( لمساعدتيم في الوصول إلى BAHAوزراعة القوقعة والمعينات السمعية المثبتة عمى العظام )

المعمومات السمعية. ىناك العديد من الخيارات لمتكنولوجيا المساعدة لمصم وضعاف السمع والتي 
ضخيم تسمح لمطلاب ذوي ضعف السمع بوصول سمعي أفضل. يمكن أن يمكن إقرانيا بأجيزة ت

لمصف الدراسي في المدرسة إلى جياز بث  FMتتراوح تقنيات السمع المتقدمة ىذه من نظام 
شخصي لاستخدامو في المنزل أو في المجتمع. وقد فتحت التكنولوجيا المساعدة السمعية الرقمية 

 .(Bozarth, 2021)ارد الجديدة لطلاب المتقدمة الباب أمام العديد من المو 
وتعتبر السماعات الطبية من أدوات التكنولوجيا المساندة والتي تستخدم وتخدم الطمبة الصم    

وضعيفي السمع حيث أنيا تعمل عمى تضخيم الصوت وتعمل بشكل جيد في البيئات اليادئة، 
السمعية الى زيادة الكلام والميارات  فتؤدي السماعات الطبية الى زيادة قدرة الأفراد ذوي الإعاقة

المغوية والقدرة عمى الاستماع والقدرة عمى التواصل والقدرة عمى التكيف الاجتماعي والتفاعل مع 
 )1228بيئتيم الاجتماعية والأكاديمية )الزريقات،

( الى أن هناك سبعة مجالات في التكنولوجيا والتي يمكن أن تكون 2207أشار الزريقات )    
 - :فيدة لمطمبة ذوي الإعاقةم
 .التنظيم؛ تعميم الطمبة كيفية تنظيم أفكارىم والمواد •
 .أخذ الملاحظات؛ مساعدة الطمبة بشكل جيد بتنظيم المواد المكتوبة •
 .المساعدة خطياً؛ أدوات معالجة النصوص لممساعدة في التدقيق الاملائي والنحوي •
 .البيانات والقواعد والتصنيف وتجميع المعمومات الإنتاجية؛ استخدام الحاسبات وجداول •



 ايناس حسين صالح المراحمة /أ                   درجة استخدام التكنولوجيا المساندة
 ابراهيم الزريقات أ.د/                                         

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2022سبتوبر    -التاسع  العذد  – 33المجلذ  07

رررر   

 .إمكانية الحصول عمى المراجع؛ استخدام الاتصالات والأقراص المدمجة لجمع المعمومات •
 .المساعدة المعرفية؛ البرامج التعميمية والتدريبات والتمارين وحل المشاكل •
 .وم المتحركة والصور الرقميةتعديل وتكييف مواد المستوى؛ استخدام مقاطع الفيديو والرس •

كان لمتغييرات في التكنولوجيا تأثير كبير عمى كيفية تعميم الأطفال الصم أو ضعاف السمع.     
اذ يمكن أن تكون التكنولوجيا، بما في ذلك أجيزة الاتصال المرئي أو النصي وبرامج تحويل 

لقوقعة الصناعية، تأثيرات إيجابية الكلام إلى الطباعة بالإضافة إلى الاستخدام الواسع لزراعة ا
ومن أىم  (.Shah, 2011بشكل عام عمى وصول ىؤلاء الطلاب إلى تعميم مناسب )

الاعتبارات الخاصة بالأطفال الذين يعانون من الصمم وضعف السمع ىو التأثير التعميمي 
الرغم من أن  لفقدان حاسة السمع عمى التعمم في الفصول الدراسية وعمى النجاح الأكاديمي. عمى

الأطفال الذين يعانون من ضعف السمع الشديد غالبًا ما يكونون محور الاىتمام التعميمي، فقد 
أشارت الدراسات إلى أن الأطفال الذين يعانون من ضعف سمع خفيف يمكن أن يواجيوا 
صعوبات أكاديمية بسبب ضعف السمع لدييم. حيث يقضوا معظم يوميم في الصف الدراسي، 

ميم مراعاة احتياجات الاستماع لدييم مقارنة بأقرانيم الذين يتمتعون بسمع طبيعي أثناء فمن ال
 . .(Hayes2014) وجودىم في بيئة استماع مدرسية نموذجية

حيث تعتبر حاسة السمع الحاسة الرئيسية في التواصل المفظي فيي حاسة تزودنا بالمثيرات     
. )1226ع الصوت وادراكو وتمييز معانيو )الزريقات،السمعية وتعتبر حاسة ميمة في تحديد موق

( أن الأجيزة السمعية المساندة قد صممت لتقميل تأثير المسافة والازعاج 1226وأشار الزريقات )
الخمفي وانعكاس الترددات. حيث تعمل الأنظمة السمعية السمكية عمى الربط بين المستمع 

ن من بطارية أو جياز إرسال فينقل الإشارات ومصدر الصوت، أما نظم السمع اللاسمكية تتكو 
( أىمية 1228الكيربائية من الراديو لجياز استقبال الطاقة بالبطارية. وأكد الزريقات )

التكنولوجيا المساندة للأشخاص من ذوي الإعاقة السمعية )الصم، وضعيفي السمع( حيث تعمل 
زيادة الثقة بالذات وتزويد الفرد الأدوات المساندة عمى تطوير ميارات الاتصال والتواصل و 

بأفضل قدرة عمى سماع الأصوات في البيئات المغوية والتكنولوجيا المساندة السمعية تيدف الى 
 .تسييل تواصل الافراد ذوي الإعاقة السمعية
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إن دمج الطمبة المعاقين سمعيا في البيئات الصفية التعميمية المييأ ىي بيئة سمعية لفظية     
جيدة لمطمبة ذوي الإعاقة السمعية الصم وضعيفي السمع في حال كان الدمج  بحيث تكون

مخطط ومنظم بشكل إيجابي وناجح من خلال توفير إضاءة الصف، وتقميل مستوى الازعاج، 
والقدرة عمى الوصول لممعمومات، والتفاعل والاستفادة من السمع المتبقي، والجموس بشكل ىلالي 

سة ان تكون بعيدة عن مصادر الضوضاء، وأن يمتمك الطالب الأصم وبشكل جانبي، ولابد لممدر 
ميارات أكاديمية واجتماعية ولغوية وميارات شخصية من أجل تطوير شخصية الطالب في 

 ).1228جميع المجالات والأصعدة )الزريقات،
ة بناءً عمى ما سبق يرى الباحثان أىمية استخدام التكنولوجيا لتسييل المعمومات وسيول    

الوصول فيي عنصر ميم لتناسب حاجات معينة، حيث تثري معرفة الطالب وتمكنو من التفاعل 
مع معمميو وزملائو وتحسن من نتائج التعميم وتعمل عمى إعداد وانتقال الطالب من مرحمة الى 

 .مرحمة بشكل سمس بعيدا عن التعقيد. لذلك لابد أن تكون التكنولوجيا المساندة ذات أولوية

ما فيما يتعمق بموضوع الصعوبات والتحديات التي تواجيو استخدام التكنولوجيا المساندة. أ    
( ان من التحديات Puspawati, and Juharoh, 2021فقد اوضح بوسباواتي وجوىاروه  )

الخاصة بالمعممين عند استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تعميم ضعاف السمع ىي 
ر كافية التي تدعم استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في قاعة مشكمة المرافق غي

الدراسة. وتناوب الطلاب عند استخدام الكمبيوتر مع طلاب من صفوف أخرى. وصعوبات 
ووانقطاع عممية التعمم باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.  Wi-Fi التعامل مع شبكة

 Puspawati, andمشاكل الكمبيوتر أو البرامج  وتضييع الكثير من الوقت في إصلاح
Juharoh, 2021)،إلى أن قمة الخبرات ىي نتيجة لمصعوبات 1228(. وأشار )الزريقات )

المغوية الناتجة عن الإعاقة السمعية ونتيجة ذلك فإن المغة وتطورىا يتأثر بعوامل منيا شدة 
اصل بين أعضاء الأسرة والفرص ودرجة الفقدان السمعي والعمر عند الإصابة وطريقة التو 

والخبرات التي يتعرض ليا الفرد ووجود اعاقات أخرى ومدى توفير بيئة غنية لدى الفرد. وأضاف 
( إلى أن التكنولوجيا قد تضعف فاعميتيا بسبب تغيرات، وعدم القدرة عمى تقديم 1227الخطيب )

رة الخبراء والمعممين في خدمات نوعية جيدة، ومن خلال ىذه التغيرات والصعوبات؛ ضعف قد
استخدام وتقييم التكنولوجيا، وعدم القدرة عمى تشغيل البرمجيات الجديدة، وعدم المعرفة بالأجيزة 
القديمة، ونقص القدرة عمى تحديث المعدات الموجودة، وصعوبة تبديل المعدات القديمة وتحديثيا 

 .جيزة التكنولوجيةبأجيزة جديدة، وقمة الموارد المالية والتكمفة العالية للأ
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إن البرمجيات المحوسبة قد تخفق في تطوير أىداف جديدة وربطيا  1222أضافت الزبون     
بتحسين البرنامج التربوي الفردي. ومن الصعوبات التي تحول دون استخدام التكنولوجيا مع 

وي الإعاقة، الافراد ذوي الإعاقة، أن التكنولوجيا تواجو عدة مشكلات ومعيقات تتمخص بالفرد ذ
والتكنولوجيا نفسيا، أو الاختصاصيين، والتمويل والتشريعات، وىناك مشكلات فنية وتقنية في 
صناعة الأدوات التكنولوجية، وحاجة الفرد الى التدريب عمى استخداميا، ونقص الموارد المالية 

عدات والبرمجيات الداعمة لمبحوث العممية، وتطوير الأجيزة التكنولوجية، والتكمفة العالية لمم
التكنولوجية، ونقص معمومات الأشخاص ذوي الإعاقة بالقضايا المتعمقة بالمعدات والبرمجيات 
التكنولوجية، ونقص الدعم والموارد المالية، ونقص برامج التدريب لممعممين بخصوص التكنولوجيا 

 .لتكنولوجيا المساندةقبل وأثناء الخدمة، وعدم تطبيق وتنفيذ سياسة وتشريعات ممزمة فيما يخص ا
الى الصعوبات والمعيقات ومنيا؛ عدم وجود أجيزة كافية،  (Zirzow, 2019)أشار زيرزو     

ونقص البرامج المناسبة، ونقص مدخلات المعمم فيما يتعمق بالتكنولوجيا التي تتبناىا المدرسة. 
وقت الكافي لتعمم ونقص الموارد المالية لممعدات الجديدة، ونقص التدريب، والنمذجة، وال

التكنولوجيا الجديدة عمى أنيا عقبات أمام دمج التكنولوجيا وكانت الحواجز الرئيسية أمام استخدام 
التكنولوجيا مع الطلاب الصم وضعيفي السمع الدعم المالي، وتدريب المعممين، ونقص الأجيزة 

ة، وغياب البرامج أو والبرامج المتاحة، أضاف المعممون عن ضيق الوقت لمتدريب أو الممارس
عفا عمييا الزمن، ونقص التمويل أو عدم كفايتو، وغياب الأجيزة، كعوائق أمام دمج التكنولوجيا. 
ونقص التمويل وعدم كفايتو لتكنولوجيا التعميم. ونظرًا لقمة الموارد المالية، فإن المعممين لدييم 

تخدمة في العممية التعميمية مقصورة القميل من تقنيات الدعم المتاحة ليم. وتقنيات الدعم المس
 .((Lustrea,2017 عمى المعينات السمعية وزراعة القوقعة

أن استخدام ذوي الاعاقة السمعية لمتكنولوجيا المساعدة تعود بالفوائد عمييم، منيا تقميل أثر     
اسية، الإعاقات أو ازالتيا، وتقديم المساعدة في عممية تعمميم، ومشاركتيم في الفصول الدر 

وتعزيز فرصيم الوظيفية والإبداعية، كما انيا تساعد في عممية إثراء المناىج التعميمية، كما أن 
تظير التكنولوجيا في التربية (. 1228استخدام التكنولوجيا المساندة تزيد من الاستقلالية )المولى،

لمساندة في التعميم الخاصة تقدم وتطور وبخاصة للأفراد ذوي الإعاقة، حيث تشمل التكنولوجيا ا
والتأىيل الميني وىندسة إعادة التأىيل والعلاج الطبيعي والعلاج الوظيفي والكلامي والمغوي 

 (.1226والتربية الخاصة )الزريقات، القرعان،
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تقييم درجة استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية ومن ىنا تبرز اىمية الدراسة الراىنة في     
والميارات الاكاديمية لمطمبة الصم والطمبة ضعيفي السمع وتحديات  الميارات التواصمية

 استخداميا من وجية نظر الطمبة أنفسيم ومعممييم 
 الدراسات السابقة

قامت ما  ىناك العديد من الدراسات التي تناولت المشكمة من زوايا مختمفة ونستعرض منيا    
 الأحدث إلى الأقدم: الباحثان باستعراض واستقراء الدراسات السابقة من

 الدراسات العربية:
( إلى التعرف عمى اتجاىات معممي التربية الخاصة نحو 1212ىدفت دراسة زين الدين )    

توظيف التكنولوجيا لتدريس ذوي الاحتياجات الخاصة في ظل جائحة كورونا. واشتممت عينة 
خاصة بمدينة الإسكندرية ( معمماً من المرحمة الابتدائية في التربية ال212البحث عمى )

بجميورية مصر العربية. واستخدمت الباحثان المنيج الوصفي التحميمي كمنيج لمبحث. 
واستعانت الباحثان بمقياس اتجاه معممي التربية الخاصة نحو توظيف التكنولوجيا في تدريس 

التربية  ذوي الاحتياجات الخاصة كأداة لمبحث. وقد توصمت الباحثان الى ان اتجاىات معممي
الخاصة نحو توظيف التكنولوجيا لتدريس ذوي الاحتياجات الخاصة في ظل جائحة كورونا 

( وقد أوصى البحث 448( وانحراف معياري ).2.58جاءت بدرجة عالية بمتوسط حسابي )
بتقديم دورات تدريبية لمعممي التربية الخاصة حول توظيف التكنولوجيا في تدريس ذوي 

 الاحتياجات الخاصة.
 الدراسات الأجنبية:

( الى تزويد المجتمع (Batanero, María, et al. 2022ىدفت دراسة باتانيرو ورفاقو     
الأكاديمي بممحة عامة عن البحث حول تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كدعم لمطلاب ذوو 

لأدبيات ضعف السمع في أماكن التعميم العالي. وتم الحصول عمى البيانات من خلال مراجعة ا
، في ثلاث قواعد بيانات عممية رائدة في  1212إلى  1222المنيجية، والتي تغطي الفترة من 

دراسة من  26(. وتكونت العينة من ERICو  Scopusو  Web of Scienceعالم التعميم )
دراسة أولية. ومن خلال منيجية وصفية وكمية ، يتم تقديم أىم البيانات الببميومترية  282أصل 

ومن خلال الخرائط الببميومترية ، يتم تطبيق منيجية تعتمد عمى تحميل الكممات المشتركة ، 
وتقنيات التجميع وتقنيات التصور من أجل تحديد مجالات الدراسة والبحث. واشارت النتائج الى 
وجود نقصًا في الأبحاث التي تتناول استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لمطلاب ذوو 

السمع، فضلًا عن فعالية ىذه الأدوات. واكدت عمى ضرورة مقاربة البحث من منظور ضعف 
 منيجي وشامل من أجل تحسين تعميم ىؤلاء الطلاب.
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دراسة ىدفت إلى التعرف عمى كيفية  (beth & mera,2020) أجرى بيث وميرا
تعميمي فردي،  اختيار وتنفيذ واستخدام التكنولوجيا المساعدة بشكل مناسب لمطلاب في برنامج

وقد ثبت أنو يتحسن مع تدريب المعممين قبل الخدمة، حيث تحققت ىذه الدراسة من تأثير جمسة 
لمجموعة متنوعة من الأجيزة والبرامج في إحدى الجامعات وقدمت  PSTتدريبية تعرض فييا 

ن قدرتيم تعميمات مباشرة في إطار أدوات ميام بيئة الطالب، وأظيرت النتائج أن التدريب زاد م
 عمى استخدام التكنولوجيا المساعدة.

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى تصور المعممين عن  (emeka,2020)وأجرى ايمكا 
العوامل التي تحد من استخدام التكنولوجيا المساعدة في مدارس التربية الخاصة في شمال غرب 

انة وزعت عمى عينة الدراسة، نيجيريا، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وتم استخدام استب
( فرد، وبعد جمع البيانات وتحميميا، توصمت الدراسة إلى أن إدراك المعممين 212وبمغت العينة )

بشكل ايجابي ان ىنالك فوائد كبيرة لاستخدام ىذه الموارد، وأوصت الدراسة إلى ضرورة تنظيم 
 ورش عمل وندوات تدريبية لبناء القدرات بانتظام لممعممين.

إلى الكشف عن اراء معممي رياض الاطفال  (arouri,2020)هدفت دراسة اروري و 
في قطر فيما يتعمق باستخدام التكنولوجيا المساعدة في تعميم الطمبة ذوي الاعاقة، وتم استخدام 
المنيج الوصفي المسحي، من اجل جمع وتصنيف وتحميل وتفسير البيانات التي جمعيا، 

من رياض الاطفال، وتم استخدام الاستبانة لجمع البيانات،  ( معممة72وتكونت العينة )
واوضحت الدراسة ان استخدام التكنولوجيا المساعدة من قبل معممي رياض الاطفال العام في 

 تعميم الاطفال ذوي الاعاقة كان مرتفع.

دراسة لتعرف عمى كيفية تأثير  (matthew& marla,2020)وأجرى ماتيو ومارلا 
تقبمية في وصول الطلاب إلى المناىج الدراسية، وتم مراجعة قانون تعميم الأفراد التقنيات المس

ذوي الاعاقة اعتبارات محددة لمطلاب الذي لدييم برامج تعميمية فردية فيما يتعمق باحتياجاتيم 
وتطبيق اجيزة التكنولوجيا المساعدة، والخدمات المستخدمة لموصول إلى المناىج الدراسية، 

ان المعممين يجب ان يكون لدييم قدرة عمى استخدام التكنولوجيا المساعدة، ويجب  وتوصمت إلى
 أن يكون لدييم فيم لكيفية وصول طلابيم الفرديين إلى الدروس والانشطة المدرسية.
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دراسة وطنية استكشفت أنواع وتواتر التكنولوجيا ( (Zirzow,2019 وأجرى زرزو    
لتصميم وتقديم التعميمات، بالإضافة ع لصم وضعاف السمالمستخدمة من قبل معممي الطلاب ا

إلى أنواع التكنولوجيا التي يستخدميا مدرسو الصم وضعيفي السمع الطلاب لتعزيز التواصل 
والتعاون. كما فحصت مدى التطور الميني في مجال استخدام التكنولوجيا مع طلاب ضعيفي 

 ؤلاء المعممون. السمع والصم والتحديات ذات الصمة التي يواجيا ى

 ,Constantinou, Ioannou, Klironomosتناولت دراسة قام بيا كونيستانتينو ورفاقو    
Antona, Stephanidis(2018)  استخدام التكنولوجيا كوسيمة لإدماج الطلاب الصم وضعاف

في المدارس الرئيسية من رياض الأطفال حتى الصف الثاني عشر. تم إجراء بحث   السمع
لقواعد البيانات لتحديد الدراسات النظرية والتجريبية التي تبحث في التقنيات كأدوات منيجي 

أنو لا يوجد سوى دليل الصم وضعيفي السمع. أفادت النتائج  مساندة أو داعمة لدمج الطلاب
أولي عمى كيف يمكن لمتكنولوجيا أن تدعم دمج طلاب الصم وضعيفي السمع في المدارس 

كبيرة لدمج التكنولوجيا والبحث عن استخداميا وفائدتيا في العالم الحقيقي،  العادية. ىناك حاجة
الصم  نحو دمج جميع الطلاب في الفصول الدراسية السائدة، وتمبية احتياجات كل من الطلاب

 وضعيفي السمع وعموم الطلاب.

تخدمة في التقنيات التكنولوجية الرئيسية المس دراسة ((Lustrea,2017أجرى لوستريا     
مع الطلاب الصم وضعاف السمع من أجل تمكينيم من التواصل الفعال في المدرسة 
  والمشاركة بنجاح في البرامج التعميمية. تم فحص التصورات العممية لممعمم حول أفضل
      نيج اتصال تعميمي )إيمائي، شفيي أو كمي(. من أجل تقييم متغيرات الدراسة، تم

معممًا لمصم. كشفت النتائج أن المعممين يتبنون نموذج الاتصال  12تقديم استبيانين إلى 
الكمي، مع التركيز عمى ثنائية المغة، وباستثناء أجيزة السمع، لا يستخدمون تقنيات دعم 
الاتصال الأخرى، حيث أشار الباحث إلى أن تقنيات السمع المتخصصة تقمل من تأثير 

ارس، مثل ضوضاء الصف الدراسي، ومعدل الحواجز التي يواجيا الطلاب الصم في المد
المناقشة السريع، والانتقال السريع في الموضوعات، والأعداد الكبيرة من الأشخاص 
المشاركين في المحادثة، وكل ذلك يمكن أن يمنع الطلاب الصم من المشاركة في التواصل 

 . بين المعمم والطالب
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إلى أن أقمية كبيرة من  (Hayes,2014)أشارت نتائج الدراسة التي أجراىا ىايس     
المشاركين أفادوا بالحصول عمى تعميم رسمي حول ضعف السمع. في المقابل، أفاد العديد من 
المشاركين أن لدييم خبرة في الصف الدراسي مع تعميم الأطفال الذين يعانون من ضعف السمع. 

ن يعانون من ضعف السمع أجاب غالبية المعممين بأنيم عمى استعداد لمعمل مع الطلاب الذي
وتوفير وسائل الراحة ليؤلاء الطلاب. دعمت ىذه النتائج الحاجة إلى التواصل بين اختصاصي 
السمع والمعممين لتعزيز النجاح الأكاديمي لمطلاب الذين يعانون من ضعف السمع. في الدراسة 

ل مع وجود ضعف الحالية، أبمغ المعممون عن نقص في الإلمام بخصائص الصف التي قد تتفاع
السمع في الصف )الإلمام بصوتيات الصف، ونسبة الإشارة إلى الضوضاء، ووقت الصدى(. 
في المقابل، أفاد العديد من المعممين بأنيم عمى الأقل "عمى دراية إلى حد ما" بالفحوصات 

 المدرسية لفقدان السمع، وأجيزة التضخيم. 
ف معرفة المعممين واستخداميم إلى استكشا  (keetam,2013)هدفت دراسة كيتام

لمتكنولوجيا المساعدة لمطلاب ذوي الاحتياجات التعميمية الخاصة، وتم استخدام المنيج الوصفي 
( معمم، واظيرت نتائج 216التحميمي، وتم استخدام اداة الاستبانة والمقابمة، وتكونت العينة من )

ة والميارات لاستخدام التكنولوجيا الدراسة ان المعممين لا يمتمكون مستوى كافي من المعرف
المساعدة، حيث يجب أن يحصل المعممين عمى تدريب قبل الخدمة واثناء الخدمة لزيادة  قدراتيم 

 بتطبيق التكنولوجيا المساعدة.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

لقد ناقشت الدراسات السابقة اىمية استخدام التكنولوجيا المساندة مع الطمبة الصم 
ضعاف السمع. كما تناولت ايضا الاثار الايجابية في حالة استخدام التكنولوجيا المساندة ودورىا و 

تحسين عممية التعمم والمشاركة الاجتماعية والتفاعل التواصمي والميارات الاكاديمية. كما ناقشت 
مبة الصم ايضا الدراسات السابقة التحديات التي تواجة استخادم التكنولوجيا المساندة مع الط

( دراسة أنواع وتواتر التكنولوجيا المستخدمة (Zirzow,2019زيرزو وضعاف السمع. فقد درس 
لتصميم وتقديم التعميمات، بالإضافة إلى أنواع ع من قبل معممي الطلاب الصم وضعاف السم

ا التكنولوجيا التي يستخدميا مدرسو الصم وضعيفي السمع الطلاب لتعزيز التواصل والتعاون. كم
 Constantinou, Ioannou, Klironomos, Antona, Stephanidisتناولت دراسة قام بيا 

وتمتاز ىذه استخدام التكنولوجيا كوسيمة لإدماج الطلاب الصم وضعاف السمع.  (2018)
الدراسة في تطبيقيا بالبيئة الأردنية كما أنيا تمتاز بقياسيا لدرجة استخدام التكنولوجيا المساندة 

ة الميارات الاكاديمية والتواصمية والاجتماعية وتحديات استخداميا من وجية نظر الطمبة في تنمي
 .ومعممييم وابائيم ذوي الإعاقة السمعية
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 مشكمة الدراسة:
التكنولوجيا المساندة ىو أي عنصر أو قطعة من المعدات أو النظام سواء تم الحصول عمييا     

ي يتم استخداميا لزيادة أو الحفاظ عمى أو تحسين القدرات تجاريًا او تعديميا أو تخصيصيا، والت
لذا فإن التكنولوجيا المساندة ميمة بشكل خاص لمطمبة ذوي . الوظيفية لمطفل ذوي الاعاقة

يجب أن يسمعوا  ىؤلاء الطمبة .  students with hearing impairment  الاعاقة السمعية
يمكن الآن . فاعل مع الآخرين أينما وجدوا أنفسيملتمكينيم من الأداء الجيد في المدارس والت

لدى التكنولوجيا المساندة . تعزيز استخدام السمع المتبقي عن طريق التضخيم واستخدام الرؤية
القدرة عمى مساعدة غالبية الطلاب الذين يعانون من ضعف السمع في تمقي المغة ومعالجتيا 

           قنية التكنولوجيا المساندة ضرورية ليسأن ت. بشكل جيد بما يكفي لمتفاعل مع الآخرين
فقط لمساعدة الطلاب الذين يعانون من ضعف السمع في معالجة المعمومات، ولمحصول عمى 
سفر مستقل، وتقدير الذات، وتحسين نوعية حياتيم بشكل عام، ولكن تساعدىم ايضا في 

اظ عمى التواصل مع الآخرين ومواكبة المشاركة بالانشطة التعمم وتمكنيم من التعمم بسيولة والحف
كما أن التكنولوجيا المساندة تساعد عمى تعزيز اكتشاف الذات . ما يحدث في البيئة المحيطة

تتمثل مشكمة الدراسة (. Ugwuanyi, & Obiyo, 2012) لدى الطلاب وتحفيزىم في المدارس
الميارات التواصمية والميارات الحالية في تقييم درجة استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية 

الاكاديمية لمطمبة الصم والطمبة ضعيفي السمع وتحديات استخداميا من وجية نظر الطمبة 
 أنفسيم ومعممييم.   

من قمة عدد الدراسات والأبحاث حول في ضوء ما ترى الباحثان  وانبثقت مشكمة الدراسة        
ل تدريس الطمبة ذوي الإعاقة السمعية الصم استخدام التكنولوجيا المساندة في مجاموضوع 

في العالم العربي بشكل عام، وفي البيئة الأردنية بشكل خاص ولما ليذا وضعيفي السمع 
الموضوع من أىمية كبيرة، وبالنظر لأىمية ىذه الفئة من الطمبة ذوي الإعاقة السمعية الصم 

ولوجيا المساندة في تنمية الميارات تقييم درجة استخدام التكنوضعيفي السمع، كان من الضروري 
التواصمية والميارات الاكاديمية لمطمبة الصم والطمبة ضعيفي السمع وتحديات استخداميا من 

 وجية نظر الطمبة أنفسيم ومعممييم.
 أسئمة الدراسة:

 تتحدد اسئمة الدراسة بما يمي:
 مية لمطمبة الصم والطمبة ما درجة استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية الميارات التواص

 ضعيفي السمع من وجية نظر الطمبة أنفسيم ومعممييم؟
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  ما درجة استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية الميارات الأكاديمية لمطمبة الصم والطمبة
 ضعيفي السمع من وجية نظر الطمبة أنفسيم ومعممييم؟

 ( ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىa= 0.05)  في درجة استخدام التكنولوجيا
المساندة في تنمية الميارات التواصمية والميارات الأكاديمية لمطمبة الصم والطمبة ضعيفي 

 السمع من وجية نظر الطمبة أنفسيم باختلاف شدة الإعاقة )صم، وضعيف سمع(؟
 ومعممييم؟ ما درجة التحديات في استخدام التكنولوجيا المساندة من وجية نظر الطمبة أنفسيم 
 ( ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىa= 0.05في تقديرات تحديات )  

استخدام التكنولوجيا المساندة لمطمبة الصم والطمبة ضعيفي السمع باختلاف وجية نظر 
 أنفسيم ومعممييم؟  الطمبة

 أهداف الدراسة:
 تهدف هذه الدراسة إلى ما يمي:

 المساندة وأثرىا في تنمية الميارات التواصمية والميارات  التعرف عمى مفيوم التكنولوجيا
 الاكاديمية لمطمبة الصم والطمبة ضعيفي السمع من وجية نظر الطمبة أنفسيم ومعممييم.

  الصم وصف ودراسة صعوبات استخدام التكنولوجيا المساندة من وجية نظر الطمبة
 أنفسيم ومعممييم. وضعيفي السمع

 ابات عينة الدراسة.دراسة الفروق بين استج 

 أهمية الدراسة:
 تنبثق أهمية الدراسة من خلال ما يمي:

 الاهمية النظرية:

  التكنولوجيا المساندة في مجال تدريس  انواعتسيم ىذه الدراسة في توفير معمومات حول
 .الصم وضعيفي السمعالطمبة ذوي الإعاقة السمعية 

  حياتنا اليومية وىو استخدام التكنولوجيا في تيتم ىذه الدراسة في متغير لو أىمية بالغة في
 أداء الميام المتعددة.
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  تيتم ىذه الدراسة بموضوع حيوي وىو التكنولوجيا المساندة في التعميم، حيث ان الاىتمام
 بيذا الموضوع يؤدي إلى الارتقاء بالمجتمع.

 عميم الطمبة ذوي تعتبر الدراسة الحالية إضافة لممكتبة العربية، حيث يسيم في إثراء مجال ت
(، ويضيف رؤية نظرية وعممية في استخدام أنواع الصم وضعيفي السمعالإعاقة السمعية )

 التكنولوجيا المساندة في تعميم الطمبة ذوي الاعاقة السمعية.
  تكمن اىمية الدراسة في استكشاف مدى أنواع واستخدامات التكنولوجيا المساندة في مدارس

ع ومدى امتلاك الطمبة ومعممييم وآبائيم لمكفايات التكنولوجية الطمبة الصم وضعيفي السم
المساندة، ومدى احتياجاتيم التدريبية، مما سيساعد الميتمين من مختصين وخبراء واصحاب 

 القرار في الوقوف عمى ذلك من اجل تدريبيم وتحسين مستواىم.

 الاهمية التطبيقية:

 ا المساندة في تنمية الميارات الاكاديمية بناء مقاييس خاصة بدرجة استخدام التكنولوجي
 والتواصمية والاجتماعية لمطمبة ذوي الاعاقة السمعية.

  دراسة الصعوبات في استخدام التكنولوجيا المساندة وتقديم التوصيات لتجاوزىا لمطمبة ذوي
 الاعاقة السمعية.

 ة كفايات وضع توصيات عممية لمقائمين عمى رعاية ىذه الفئة من الطمبة بيدف زياد
 استخدام التكنولوجيا مع الطمبة ذوي الاعاقة السمعية.

 .التوعية باىمية استخدام استخدام التكنولوجيا مع الطمبة ذوي الاعاقة السمعية 

 حدود ومحددات الدراسة:
 تتحدد نتائج الدراسة الحالية بما يمي:

اء ومحافظة الزرقاء في : تم تطبيق الدراسة في العاصمة عمان ومحافظة البمقالحدود المكانية
 الأردن.

: ستقتصر الدراسة عمى الطمبة الصم وضعيفي السمع ومعممييم وآبائيم في الحدود البشرية
 العاصمة عمان محافظة البمقاء ومحافظة الزرقاء.

  1212/1211: تم تطبيق الدراسة في الصف الدراسي الأول من عام الحدود الزمنية
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 مصطمحات الدراسة:
ىي أي منتج أو أداة أو استراتيجية أو خدمة أو تدريب يستخدمو  :المساندة التكنولوجيا

  (Lersilp, Putthinoi, & Lersilp, 2018)الأشخاص المعوقين 

ىم الطمبة الذين يكون التواصل لدييم بطريقة كمية بحيث يستخدم المجال البصري  :الطمبة الصم
ر قادر عمى إدراك وتمييز الأصوات في البيئات وغي ،المرئي ويستخدم لغة الإشارة وقراءة الشفاه

المحيطة بو باستخدام المعينات السمعية أو بدون استخداميا وىم بحاجة الى برامج تربوية خاصة 
الأصم ىو الشخص الذي يعاني من عجز ديسبل فما فوق.  82ويكون الفقدان السمعي من 

باستعمال السماعة الطبية او دون سمعي يعيق المعالجة لممعمومات المغوية من خلال السمع 
 (.1226استعماليا )الزريقات،

ىم الطمبة الذين يستفيدون من حاسة السمع المتبقية ويحتاجون الى  الطمبة ضعيفي السمع:
مساعدة سمعية وكلامية ويستفيدون من استخدام المعيقات السمعية وتتراوح نسبة الفقدان السمعي 

 (. 1228لزريقات،( ديسبل )ا78-24ليؤلاء الطمبة )

ضعف في القدرة السمعية يتراوح مداه من البسيط الى الشديد جدا الى الكمي  الإعاقة السمعية:
 (.1228)الزريقات،

وىي تمك الميارات المستخدمة في التعبير عن الحاجات الخاصة والافكار  المهارات التواصمية:
درجة الكمية التي حصل عمييا (. وتعرف اجرائيا بال1222وتبادل المعمومات )الزريقات، 

 المفحوص عمى مقياس ميارات التواصل الذي تم تطوير ليذا الغرض.

(. 1222وىي الميارات الخاصة بالقراءة والكتابة والحساب )الزريقات،  المهارات الاكاديمية:
وتعرف اجرائيا بالدرجة الكمية التي يحصل عمييا المفحوص عمى مقياس الميارات الاكاديمية 

 ذي تم تطويره ليذا الغرض.ال

وىي الميارات الخاصة في التفاعل الاجتماعي وتكوين الصداقات  المهارات الاجتماعية:
(. وتعرف اجرائيا بالدرجة الكمية التي حصل عمييا 1222والمحافظة عمييا )الزريقات، 

 المفحوص عمى مقياس الميارات الاجتماعية الذي تم تطويره ليذا الغرض.
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وىي تمك الصعوبات التي تنشأ من استخدام انواع  خدام التكنولزوجيا المساندة:تحديات است
التكنولوجيا المساندة وتمثل عائق في استفادة منيا. وتعرف اجرائيا بالدرجة الكمية التي حصل 
عمييا المفحوص عمى مقياس تحديات استخدام التكنولزوجيا المساندة الذي تم تطويره ليذا 

 .Ugwuanyi, & Obiyo, 2012))الغرض

اجرائيا ىم معممي الطمبة الصم وضعاف السمع في المدارس الخاصة التي يمتحق  المعممين:
 ىؤلاء الطمبة.

 الطريقة والإجراءات:
 مجتمع وعينة الدراسة:

يتكون مجتمع الدراسة من معممي الطمبة ذوي الإعاقة السمعية والطمبة أنفسيم في 
مقاء ومحافظة الزرقاء، وتم اختيار عينة عشوائية ممثمة محافظة العاصمة عمان ومحافظة الب

 % من مجتمع الدراسة. ويوضح الجدول التالي عينة الدراسة:12لمجتمع الدراسة بنسبة 

 (0الجدول )

 توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة

 النسبة العدد الفئة المتغير 

 
 الطمبة

 % 44.1 115 السمع ضعيف شدة الإعاقة
 % 55.9 146 أصم

 % 100 261 المجموع
 
 

 المعممين

 
 سنوات الخبرة

 %  29.6 53 سنوات فأقل 5

 % 29.1 52 سنوات 22-5من 
 % 41.3 74 سنة فأكثر22

 % 100 179 المجموع
 
 

 المؤىل العممي
 

 % 11.7 21 دبموم
 % 74.9 134 بكالوريوس
 % 13.4 24 دراسات عميا
 % 100 179 المجموع
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 أدوات الدراسة:
 تم تطوير أربع مقاييس وهي:

       ويقيس ىذا المقياس درجة فعالية استخدام التكنولوجيا المساندة  مقياس المهارات التواصمية:
          في تنمية الميارات المستخدمة في التعبير عن الحاجات الخاصة والافكار وتبادل 

 المعمومات. ويقيس:

  جيا المساندة في تنمية الميارات المغوية.استخدام التكنولو 
 .استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية الميارات الكلام 
 .استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية ميارات المحادثة 

 :وتم تطويره باستناد الى مراجعة الادب ذو الصمة مثل
        (Paul, 2001), (The Office of the Governor and the Kansas            
State Legislature, 2018), (El-Zraigat, 2013),  Awamleh, & El-
Zraigat, 2016) .  ،1222الزريقات .)  

واجري لممقياس صدق البناء بدلالة الفقرة حيث كانت جميع معاملات ارتباط فقرات 
 (،α = 0.05ند مستوى ) المقياس بالبعد المنتمية لو وبالدرجة الكمية لممقياس دالة إحصائياً ع

(، وتراوحت ارتباطات الفقرات .826و . 578وتراوحت ارتباطات الفقرات بالبعد المنتمية لو بين )
(، وجميع ىذه القيم دالة إحصائياً وىذا يدل عمى .784و  .382بالدرجة الكمية لممقياس بين )
 اتساق البناء الداخمي لممقياس. 

، وبطريقة  (.86)اما الثبات فقد استخدم معامل ألفا كرونباخ لفقرات المقياس الكمي بمغ
(،  وبمغ .81(، وبطريقة الإعادة بمغ ).76(، وجاء معامل الثبات لبعد النطق ).82الإعادة بمغ )

و (، وبمغ معامل الثبات لبعد النح.81(، وبطريقة الإعادة بمغ ).82معامل الثبات لبعد المحتوى )
(، وبطريقة الإعادة .84(، وبمغ معامل الثبات لبعد الصرف ).82(، وبطريقة الإعادة بمغ ).76)

(،  وىذه القيم .74(، وبطريقة الإعادة بمغ ).83(، وبمغ معامل الثبات لبعد البراغماتية ).82بمغ )
         ية يتمتع تدل عمى أن مقياس درجة استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية الميارات التواصم

     بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عميو في التطبيق الميداني بحسب مقياس ناني والذي
 (.62اعتمد )
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ويقيس ىذا المقياس درجة فعالية استخدام التكنولوجيا المساندة  مقياس المهارات الاكاديمية:
 يقيس:في تنمية الميارات الخاصة بالقراءة والكتابة والحساب. و 

 .استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية ميارات القراءة 
 .استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية ميارات الكثابة 
 .استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية ميارات الحساب 

 :وتم تطويره باستناد الى مراجعة الادب ذو الصمة مثل دراسة
 (Paul, 2001), (The Office of the Governor and the Kansas State 

Legislature, 2018), (Guidelines for the Assessment and Educational 
Evaluation of Deaf and Hard-of-Hearing Children in Indiana,2013), 
(El-Zraigat, 2013).    ،(، الزريقات، 1222(، )الزريقات، 1226)الزريقات

1222 .)  
 بالبعدالبناء حيث أن جميع معاملات ارتباط فقرات المقياس  واجري لممقياس صدق

حيث تراوحت  (،α = 0.05عند مستوى )  المنتمية لو وبالدرجة الكمية لممقياس دالة إحصائياً 
، وتراوحت ارتباطات الفقرات بالدرجة  (.824و .727ارتباطات الفقرات بالبعد المنتمية لو بين )

وىذا يدل عمى اتساق  وجميع ىذه القيم دالة إحصائياً  ،.( 822و  634الكمية لممقياس بين )
 البناء الداخمي لممقياس. 

لمتأكد من ثبات مقياس درجة استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية الميارات الأكاديمية 
وبطريقة الإعادة. حيث كان معامل ألفا كرونباخ  تم حساب الثبات باستخدام معامل "ألفا كرونباخ

ميارات (، وجاء معامل الثبات لبعد .84(، وبطريقة الإعادة بمغ ).87(بمغ ات المقياس الكميلفقر 
 ،(.85معامل الثبات لبعد القراءة ) وبمغ(،  .82(، وبطريقة الإعادة بمغ ).86)الرياضيات 

(، وبطريقة الإعادة بمغ .85)الكتابة معامل الثبات لبعد  وبمغ (،.82وبطريقة الإعادة بمغ )
(، وىذه القيم تدل عمى أن مقياس درجة استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية الميارات .82)

 الأكاديمية يتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عميو في التطبيق الميداني. 
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ويقيس ىذا المقياس الصعوبات التي  مقياس تحديات استخدام التكنولزوجيا المساندة:
 نواع التكنولوجيا المساندة وتمثل عائق في استفادة منيا. وسوف يقيس ابعاد:تنشأ من استخدام ا

 .توفر انواع التكنولوجيا المساندة 
 .ميارات استخدام التكنولوجيا المساندة 
 .المحافظة عمى الاجيزة 
 .توفر الدعم والتدريب 

 & ,Ugwuanyi)مثل دراسة:  وتم تطويره باستناد الى مراجعة الادب ذو الصمة
Obiyo, 2012), (El-(Zraigat, 2013   ،(1222)الزريقات 

 بالبعدحيث كانت جميع معاملات ارتباط فقرات المقياس اجري لممقياس صدق البناء 
و تراوحت  (،α = 0.05عند مستوى )  المنتمية لو وبالدرجة الكمية لممقياس دالة إحصائياً 

، وتراوحت ارتباطات الفقرات بالدرجة  (.823. و 621بين ) المنتمية لو بالبعدارتباطات الفقرات 
وىذا يدل عمى اتساق  وجميع ىذه القيم دالة إحصائياً ، .( 724. و 486الكمية لممقياس بين )

 .( فقرة بصورتو النيائية23وبالتالي فإن المقياس تكون من ) البناء الداخمي لممقياس،

         ة لمطمبة تم حساب لمتأكد من ثبات مقياس تحديات استخدام التكنولوجيا المساند
          وبطريقة الإعادة.  وكان معامل ألفا كرونباخ  الثبات باستخدام معامل "ألفا كرونباخ

          (، وجاء معامل الثبات .78، وبطريقة الإعادة بمغ ) .(83)بمغ  لفقرات المقياس الكمي
   وبمغ(،  .78قة الإعادة بمغ )(، وبطري.82)تحديات الاستخدام الخاصة بالتكنولوجيا لبعد 

 (،.75وبطريقة الإعادة بمغ ) ،(.78معامل الثبات لبعد تحديات الاستخدام الخاصة الطمبة )
وىذه القيم تدل عمى أن مقياس تحديات استخدام التكنولوجيا المساندة لمطمبة يتمتع بدرجة عالية 

 من الثبات.

يق عرض الأدوات المطورة عمى ايضا اجري صدق المحتوى لجميع المقاييس: عن طر 
( محكمين من ذوي الخبرة والمختصين في التربية الخاصة وتكنولوجيا التعميم لأغراض 22)

جراء أي تعديل بحذف أونقل  التأكد من وضوح وسلامة الفقرات وانتمائيا لأىداف الدراسة، وا 
ضافة، حيث تم العمل عمى حذف وصياغة كل من الفقرات والأبعاد التي س  يقدميا المحكمين. أوا 
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 المعالجة الإحصائية:منهجية الدراسة و 
تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، كونو ملائم لأغراض ىذه الدراسة. حيث تسعى 
الدراسة الى تقييم درجة استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية الميارات التواصمية والميارات 

ة نظر الطمبة السمع وتحديات استخداميا من وجيالاكاديمية لمطمبة الصم والطمبة ضعيفي 
 .واستخدمت الاساليب الاحصائية المناسبة للاجابة عمى اسئمة الدراسة أنفسيم ومعممييم.

 : إجراءات الدراسة
 تمت إجراءات الدراسة عمى النحو الآتي: 

لوجيا تم الاطلاع عمى الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات العلاقة في استخدام التكنو  -2
ثم تطوير أدوات  ،المساندة في تدريس الطمبة ذوي الإعاقة السمعية الصم وضعاف السمع
 الدراسة بصورتيا النيائية والتأكد من صدقيا وثباتيا وتحديد عينة الدراسة.

الحصول عمى الموافقات الرسمية من الجامعة الأردنية لتطبيق أداة الدراسة عمى أفراد عينة  -1
 الدراسة.

نة الدراسة والعمل عمى توزيع اداة الدراسة عمى افراد عينة الدراسة لغايات جمع تحديد عي -2
 البيانات.

دخاليا إلى الحاسوب باستخدام برنامج ) -3 ( لمعالجتيا SPSSالقيام بتفريغ الاستبانات وا 
جراء التحميلات الإحصائية المناسبة لموصول إلى نتائج الدراسة وتفسيرىا ثم  إحصائياً، وا 

 وصيات والمقترحات.تقديم الت
 استخراج النتائج وتقديم التوصيات المناسبة لما توصمت اليو الدراسة من نتائج. -4

 ج الدراسة     نتائ
درجة استخدام  يتضمن ىذا الجزء عرضاً لمنتائج التي تم التوصل إلييا بيدف محاولة التعرف    

الاكاديمية لمطمبة الصم والطمبة  التكنولوجيا المساندة في تنمية الميارات التواصمية والميارات
ضعيفي السمع وتحديات استخداميا من وجية نظر الطمبة أنفسيم ومعممييم، وىي منظمة وفقا 

 لاسئمتيا:
 أولًا: النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول وهو:

صم لمطمبة ال ما درجة استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية المهارات التواصمية     
 والطمبة ضعيفي السمع من وجهة نظر الطمبة أنفسهم ومعمميهم؟
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للإجابة عن ىذا السؤال حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات     
الطمبة الصم والطمبة ضعيفي السمع ومعممييم عمى مقياس الميارات التواصمية كما ىو موضح 

 (.1) في جدول

 الطمبة 
 (2جدول )

توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطمبة الصم والطمبة ضعيفي السمع عمى الم
 مقياس المهارات التواصمية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الدرجة المعياري الانحراف الحسابي المتوسط البعد الرتبة

 مرتفعة 0.82 3.85 المحتوى 1

 مرتفعة 0.82 3.82 النطق 2

 مرتفعة 0.75 3.72 البراغماتية 3

 مرتفعة 0.84 3.67 الصرف أو المورفولوجيا 4

 متوسطة 0.92 3.66 النحو 5

 مرتفعة 0.73 3.74 الميارات التواصمية

( أن المتوسط العام لمدرجة الكمية لمقياس الميارات التواصمية كان مرتفعاً 1يشير جدول )        
( بدرجة 3.85المحتوى بالرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) ء بعد(، وجا3.74بمتوسط حسابي بمغ )

 ( بدرجة مرتفعة، وجاء بعد3.80النطق بمتوسط حسابي ) مرتفعة، يميو بالمرتبة الثانية بعد
الصرف أو  وجاء بعد ( بدرجة مرتفعة،3.72البراغماتية بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

النحو بالمرتبة  ( بدرجة مرتفعة، وجاء بعد3.69حسابي )المورفولوجيا بالمرتبة الرابعة بمتوسط 
 ( بدرجة متوسطة.3.66الخامسة بمتوسط حسابي )
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 المعممين 
 (3جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات معممي الطمبة الصم والطمبة ضعيفي 
 ت الحسابيةالسمع عمى مقياس المهارات التواصمية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطا

 البعد الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 0.81 3.93 المحتوى 1
 مرتفعة 0.83 3.76 النطق 2
 مرتفعة 0.80 3.68 البراغماتية 3
 متوسطة 0.94 3.64 النحو 4
 متوسطة 0.85 3.52 الصرف أو المورفولوجيا 5

 مرتفعة 0.72 3.68 الميارات التواصمية

( أن المتوسط العام لمدرجة الكمية لمقياس الميارات التواصمية كان مرتفعاً 2يشير جدول )        
( 3.93المحتوى بالرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) ( ، وجاء بعد3.68بمتوسط حسابي بمغ )

( بدرجة مرتفعة، وجاء 3.77النطق بمتوسط حسابي ) بدرجة مرتفعة، يميو بالمرتبة الثانية بعد
النحو بالمرتبة  وجاء بعد ( بدرجة مرتفعة،3.69البراغماتية بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ) عدب

الصرف أو المورفولوجيا بالمرتبة  بعد ( بدرجة متوسطة، وجاء3.63الرابعة بمتوسط حسابي )
 ( بدرجة متوسطة.3.51الخامسة بمتوسط حسابي )

 ل الثاني وهو:ثانياً: النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤا
ما درجة استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية المهارات الأكاديمية لمطمبة الصم      

 والطمبة ضعيفي السمع من وجهة نظر الطمبة أنفسهم ومعمميهم؟

للإجابة عن ىذا السؤال حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات     
ضعيفي السمع ومعممييم عمى مقياس الميارات الأكاديمية كما ىو موضح الطمبة الصم والطمبة 

 (.3) في جدول
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 الطمبة 
 (4جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطمبة الصم والطمبة ضعيفي السمع عمى 
 مقياس المهارات الأكاديمية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 البعد الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 0.76 3.73 ميارات الرياضيات 1
 مرتفعة 0.81 3.69 القراءة 2
 متوسطة 0.88 3.67 الكتابة 3

 مرتفعة 0.74 3.71 الميارات الأكاديمية

 (5الدرجة العظمى من )
الميارات الأكاديمية كان  ( أن المتوسط العام لمدرجة الكمية لمقياس3يشير جدول )           

ميارات الرياضيات بالرتبة الأولى بمتوسط  (، وجاء بعد3.71مرتفعاً بمتوسط حسابي بمغ )
( بدرجة 3.69القراءة بمتوسط حسابي ) ( بدرجة مرتفعة، يميو بالمرتبة الثانية بعد3.73حسابي )

 درجة متوسطة.( ب3.67الكتابة بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ) مرتفعة، وجاء بعد
 المعممين 

 (5جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات معممي الطمبة الصم والطمبة ضعيفي 

 السمع عمى مقياس المهارات الأكاديمية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 البعد الرتبة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 0.88 3.57 اضياتميارات الري 1
 متوسطة 0.91 3.48 الكتابة 2
 متوسطة 0.91 3.47 القراءة 3

 متوسطة 0.85 3.52 الميارات الأكاديمية
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( أن المتوسط العام لمدرجة الكمية لمقياس الميارات الأكاديمية كان 4يشير جدول )        
اضيات بالرتبة الأولى بمتوسط ميارات الري ( ، وجاء بعد3.52متوسطاً بمتوسط حسابي بمغ )

( 3.48الكتابة بمتوسط حسابي ) ( بدرجة متوسطة، يميو بالمرتبة الثانية بعد3.57حسابي )
 ( بدرجة متوسطة.3.47القراءة بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ) بدرجة متوسطة، وجاء بعد

 ثالثاً: النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثالث وهو:
( في درجة استخدام a= 0.05روق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )هل توجد ف

التكنولوجيا المساندة في تنمية المهارات التواصمية والمهارات الأكاديمية لمطمبة الصم والطمبة 
 ضعيفي السمع من وجهة نظر الطمبة أنفسهم باختلاف شدة الإعاقة )صم، وضعيف سمع(؟

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات للإجابة عن ىذا السؤال، حُسبت ا   
الطمبة الصم والطمبة ضعيفي السمع عمى مقياس درجة استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية 
الميارات التواصمية والميارات الأكاديمية تبعاً لشدة الإعاقة )صم، وضعيف سمع(، حيث استُخدِم 

( لمعرفة دلالة الفروق في Independent Samples Testاختبار )ت( لمعينات المستقمة )
 الدرجة الكمية لممقياس، كما ىو موضح تالياً.

 المهارات التواصمية -0
 (6جدول)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لمعينات المستقمة لمعرفة دلالة الفروق 
التواصمية تبعاً لشدة الإعاقة )صم،  اراتفي درجة استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية المه
 وضعيف سمع(

 العدد شدة الإعاقة المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
درجات 
 الحرية

 مستوى
 الدلالة 

الميارات 
 التواصمية

 *0.006 259 2.79 0.71 3.87 115 السمع ضعيف
 0.73 3.62 146 أصم

 (α=0.05* مستوى الدلالة )
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( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 5تشير النتائج في جدول )
(α=0.05في درجة )  استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية الميارات التواصمية من وجية نظر

( بمستوى 2.79حيث بمغت قيمة )ت( ) الطمبة أنفسيم تبعاً لشدة الإعاقة )صم، وضعيف سمع(
( وىو أعمى من المتوسط 3.87لمتوسط الحسابي لمطمبة ضعيف السمع )(، وبمغ ا0.006دلالة )

 (. 3.62الحسابي لمطمبة الصم حيث بمغ )
 المهارات الأكاديمية

 (7جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لمعينات المستقمة لمعرفة دلالة 

الأكاديمية تبعاً لشدة  تنمية المهاراتالفروق في درجة استخدام التكنولوجيا المساندة في 
 الإعاقة )صم، وضعيف سمع(

 العدد شدة الإعاقة المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
درجات 
 الحرية

 مستوى
 الدلالة 

الميارات 
  الأكاديمية

 0.116 259 1.58 0.68 3.77 115 السمع ضعيف
 0.78 3.64 146 أصم

 (α=0.05لة )* مستوى الدلا 
( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 6تشير النتائج في جدول )   
(α=0.05في درجة )  استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية الميارات الأكاديمية من وجية نظر

ىي ( ، و 0.116( بمستوى دلالة )1.58الطمبة أنفسيم تبعاً لشدة الإعاقة حيث بمغت قيمة )ت( )
 قيمة غير دالة إحصائياً. 

 رابعاً: النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الرابع وهو:
 ما درجة التحديات في استخدام التكنولوجيا المساندة من وجهة نظر الطمبة أنفسهم ومعمميهم؟

 للإجابة عن ىذا السؤال فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات   
عينة الدراسة عمى مقياس التحديات في استخدام التكنولوجيا المساندة، حيث كانت كما ىي 

 (.7موضحة في جدول )
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 الطمبة -0
 (8جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطمبة عمى مقياس التحديات في استخدام 
 لحسابيةالتكنولوجيا المساندة مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات ا

 الفقرة الرتبة
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 الدرجة 

 مرتفعة 1.19 3.72 صعوبة شراء التكنولوجيا المساندة بسبب ارتفاع أسعارىا. 1

2 
صعوبة إصلاح التكنولوجيا المساندة مثل )جياز نطق 

 الأصوات، والمعينات السمعية،...(.
 مرتفعة 1.20 3.67

3 
بة التسميات التوضيحية بشكل بسيط الحاجة إلى كتا

 باستخدامات التكنولوجيا المساندة.
 متوسطة 1.18 3.58

4 
عدم توفر اختصاصي سمعيات واختصاصي أمراض الكلام 

 والمغة في المدرسة.
 متوسطة 1.31 3.57

5 
صعوبة استخدام التكنولوجيا المساندة في منطقة قريبة من 

 فعال ليا.الضوضاء حيث تؤثر عمى الاستخدام ال
 متوسطة 1.18 3.56

 متوسطة 1.22 3.57 عدم توفر دليل عممي لاستخدام التكنولوجيا المساندة. 6
 متوسطة 1.16 3.52 قمة التدريب عمى الاستخدام الناجح لـمتكنولوجيا المساندة. 7
 متوسطة 1.17 3.52 قمة المعرفة التقنية وضعف الميارات الفنية بكيفية الاستخدام. 8

9 
 تتوافر التكنولوجيا لمطمبة ذوي الإعاقة السمعية بسبب عدم لا

 استيرادىا.
 متوسطة 1.20 3.42

 متوسطة 1.25 3.41 قمة الأشخاص المؤىمين لأغراض الصيانة. 10
 متوسطة 1.25 3.38 لا يتوافر أماكن خاصة للاحتفاظ بيا. 11

12 
اندة لا يستخدم الطمبة ذوي الإعاقة السمعية التكنولوجيا المس

 لميدف المخصص ليا.
 متوسطة 1.18 3.37

13 
لا يتبع الطمبة ذوي الإعاقة السمعية التوجييات والإرشادات 

 الخاصة باستخدام التكنولوجيا المساندة.
 متوسطة 1.17 3.36

14 
لا ييتم الطمبة ذوي الإعاقة السمعية باستخدام التكنولوجيا 

 المساندة في حياتيم.
 متوسطة 1.22 3.34

 متوسطة 0.93 3.50 رجة الكمية لممقياسالد
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( أن المتوسط العام لمدرجة الكمية لمقياس التحديات في استخدام التكنولوجيا 7يبين جدول)    
 (. 3.50المساندة من وجية نظر الطمبة كان متوسطاً وبمتوسط حسابي بمغ )

 المعممين -2
 (9جدول )
بات المعممين عمى مقياس التحديات في استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجا

 التكنولوجيا المساندة مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرة الرتبة
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 الدرجة  المعياري

 مرتفعة 1.05 3.93 صعوبة شراء التكنولوجيا المساندة بسبب ارتفاع أسعارىا. 1

2 
سميات التوضيحية بشكل بسيط باستخدامات الحاجة إلى كتابة الت

 التكنولوجيا المساندة.
 مرتفعة 1.08 3.78

 مرتفعة 1.09 3.77 عدم توفر دليل عممي لاستخدام التكنولوجيا المساندة. 3
 مرتفعة 1.15 3.75 لا تتوافر التكنولوجيا لمطمبة ذوي الإعاقة السمعية بسبب عدم استيرادىا. 4
 متوسطة 1.14 3.67 ستخدام الناجح لـمتكنولوجيا المساندة.قمة التدريب عمى الا 5

6 
صعوبة إصلاح التكنولوجيا المساندة مثل )جياز نطق الأصوات، والمعينات 

 السمعية،...(.
 متوسطة 1.22 3.63

 متوسطة 1.14 3.63 قمة المعرفة التقنية وضعف الميارات الفنية بكيفية الاستخدام. 7

8 
ولوجيا المساندة في منطقة قريبة من الضوضاء حيث صعوبة استخدام التكن

 تؤثر عمى الاستخدام الفعال ليا.
 متوسطة 1.13 3.58

 متوسطة 1.19 3.59 قمة الأشخاص المؤىمين لأغراض الصيانة. 9

10 
لا يستخدم الطمبة ذوي الإعاقة السمعية التكنولوجيا المساندة لميدف 

 المخصص ليا.
 متوسطة 1.15 3.57

 متوسطة 1.22 3.54 توافر أماكن خاصة للاحتفاظ بيا.لا ي 11

12 
عدم توفر اختصاصي سمعيات واختصاصي أمراض الكلام والمغة في 

 المدرسة.
 متوسطة 1.27 3.54

13 
لا يتبع الطمبة ذوي الإعاقة السمعية التوجييات والإرشادات الخاصة 

 باستخدام التكنولوجيا المساندة.
 متوسطة 1.16 3.53

14 
ييتم الطمبة ذوي الإعاقة السمعية باستخدام التكنولوجيا المساندة في لا 

 حياتيم.
 متوسطة 1.22 3.41

 متوسطة 0.89 3.64 الدرجة الكمية لممقياس
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( أن المتوسط العام لمدرجة الكمية لمقياس التحديات في استخدام 8يبين جدول)
 طاً.التكنولوجيا المساندة من وجية نظر معممي الطمبة كان متوس

 خامساً: النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الخامس وهو:
( في تقديرات تحديات a= 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )     

استخدام التكنولوجيا المساندة لمطمبة الصم والطمبة ضعيفي السمع باختلاف وجهة نظر الطمبة 
 أنفسهم ومعمميهم؟

لسؤال، حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة للإجابة عن ىذا ا   
الدراسة عمى مقياس تحديات استخدام التكنولوجيا المساندة لمطمبة الصم والطمبة ضعيفي السمع 
تبعاً لممستجيب )الطمبة أنفسيم ومعممييم(، حيث استُخدِم اختبار )ت( لمعينات المستقمة 

(Independent Samples Test لمعرفة دلالة الفروق في الدرجة الكمية لممقياس، كما ىو )
 موضح تالياً.

 (02جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لمعينات المستقمة لمعرفة دلالة 

الفروق في تحديات استخدام التكنولوجيا المساندة لمطمبة الصم والطمبة ضعيفي السمع تبعاً 
 جيب )الطمبة أنفسهم ومعمميهم(لممست

 المقياس
شدة 
 الإعاقة

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
درجات 
 الحرية

 مستوى
 الدلالة

تحديات 
استخدام 
 التكنولوجيا

 0.94 3.50 261 طالب
-1.52 438 0.128 

 0.88 3.63 179 معمم

 (α=0.05* مستوى الدلالة )
( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 22في جدول )تشير النتائج      

(α=0.05 ( في تحديات استخدام التكنولوجيا المساندة تبعاً لممستجيب )الطمبة أنفسيم
          (، وىي قيمة غير 0.128( بمستوى دلالة )1.524-ومعممييم(، حيث بمغت قيمة )ت( )

 دالة إحصائياً.
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 مناقشة النتائج:
 هذا الجزء عرضاً لمناقشة النتائج التي تم التوصمت إليها منظمة وفقا لاسئمتها: يتضمن

 مناقشة النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول وهو:
لمطمبة الصم  ما درجة استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية المهارات التواصمية

 مميهم؟والطمبة ضعيفي السمع من وجهة نظر الطمبة أنفسهم ومع

جاء المتوسط العام لمدرجة الكمية لمقياس الميارات التواصمية كان مرتفعاً لمطمبة ولممعممين.     
وىذا يعود الى ادراك كل من الطمبة ومعممييم الى اىمية استخدام التكنتولوجيا خصوصا في 

وائدىا مجال التواصل فالمنتجات التقنية من المعينات السمعية اصبحت كثيرة الاستخدام وف
( أنواع التكنولوجيا التي يستخدميا مدرسو (Zirzow,2019 زيرزو فقد وضحت دراسة مدركة.

لوستيريا وبينت دراسة الصم وضعيفي السمع الطلاب لتعزيز التواصل والتعاون. 
Lustrea,2017) إلى أن تقنيات السمع المتخصصة تقمل من تأثير الحواجز التي يواجيا )

رس، مثل ضوضاء الصف الدراسي، ومعدل المناقشة السريع، والانتقال الطلاب الصم في المدا
السريع في الموضوعات، والأعداد الكبيرة من الأشخاص المشاركين في المحادثة، وكل ذلك 

 . يمكن أن يمنع الطلاب الصم من المشاركة في التواصل بين المعمم والطالب

 اني وهو:مناقشة النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الث
ما درجة استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية المهارات الأكاديمية لمطمبة الصم والطمبة     

 ضعيفي السمع من وجهة نظر الطمبة أنفسهم ومعمميهم؟

المتوسط العام لمدرجة الكمية لمقياس الميارات الأكاديمية كان مرتفعاً وفقا لتقديرات الطمبة      
ا وفقا لتقديرات المعممين. فالطمبة يعرفون اكثر مقدار الفائدة من استخدام بينما كان كمتوسط

التكنولوجيا في الميارات الاكاديمية لانيم يستخدمونيا ويممسون مدى فائدتيا. وتتفق ىذه النتائج 
 .(keetam,2013)ودراسة كيتام  (Hayes,2014)ىايس مع دراسة 
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 ؤال الثالث وهو:مناقشة النتائج المتعمقة بالإجابة عن الس
( في درجة استخدام a= 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

التكنولوجيا المساندة في تنمية المهارات التواصمية والمهارات الأكاديمية لمطمبة الصم والطمبة 
 ضعيفي السمع من وجهة نظر الطمبة أنفسهم باختلاف شدة الإعاقة )صم، وضعيف سمع(؟

( في α=0.05نتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )اشارت ال
استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية الميارات التواصمية من وجية نظر الطمبة  درجة

ولصالح الطمبة ضعيفي السمع. بينما  أنفسيم تبعاً لشدة الإعاقة )صم، وضعيف سمع(
 ( في درجةα=0.05ة إحصائية عند مستوى )اشارت النتائج الى عدم وجود فروق ذات دلال

استخدام التكنولوجيا المساندة في تنمية الميارات الأكاديمية من وجية نظر الطمبة أنفسيم 
تبعاً لشدة الإعاقة. ان استخدام التكنولوجيا يكون اكثر لدى فئة ضعيفي السمع نظرا لوجود 

ذا من المنطقي ان يحققوا فائدة اكثر بقايا سمعية يمكن استثمارىا باستخدام التكنولوجيا، لي
إلى أن  (Hayes,2014)فقد أشارت نتائج الدراسة التي أجراىا ىايس  من فئة الصم.

المعممون ابمغوا عن نقص في الإلمام بخصائص الصف التي قد تتفاعل مع وجود ضعف 
السمع في الصف )الإلمام بصوتيات الصف، ونسبة الإشارة إلى الضوضاء، ووقت 

(. في المقابل، أفاد العديد من المعممين بأنيم عمى الأقل "عمى دراية إلى حد ما" الصدى
 بالفحوصات المدرسية لفقدان السمع، وأجيزة التضخيم. 

 مناقشة النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الرابع وهو:
 ومعمميهم؟ ما درجة التحديات في استخدام التكنولوجيا المساندة من وجهة نظر الطمبة أنفسهم

جاء المتوسط العام لمدرجة الكمية لمقياس التحديات في استخدام التكنولوجيا المساندة من 
وجية نظر الطمبة والمعممين متوسطاً. ان كلا الطمبة ومعممييم يقرون ان ىنالك صعوبات في 
ر استخدام التكنولوجيا خصوصا من حيث الصيانة والمحافظة عمييا وىذا يتطمب التدريب اكث

( الى 1212عمى استخدام التكنولوجيا السمعية لتحقيق افضل فائدة. فقد اشارت دراسة زين الدين)
اتجاىات معممي التربية الخاصة نحو توظيف التكنولوجيا لتدريس ذوي الاحتياجات الخاصة في 
ظل جائحة كورونا وأوصت بتقديم دورات تدريبية لمعممي التربية الخاصة حول توظيف 

 يا في تدريس ذوي الاحتياجات الخاصة.التكنولوج
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 مناقشة النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الخامس وهو:
( في تقديرات تحديات a= 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )     

استخدام التكنولوجيا المساندة لمطمبة الصم والطمبة ضعيفي السمع باختلاف وجهة نظر الطمبة 
 ومعمميهم؟أنفسهم 

اشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تحديات استخدام التكنولوجيا    
ان كلا الطمبة ومعممييم يقرون ان ىنالك المساندة تبعاً لممستجيب )الطمبة أنفسيم ومعممييم(. 

يا السمعية صعوبات في استخدام التكنولوجيا وىذا يتطمب التدريب اكثر عمى استخدام التكنولوج
إلى ضرورة تنظيم ورش عمل  (emeka,2020)فقد اشارت دراسة ايمكا  لتحقيق افضل فائدة.

 وندوات تدريبية لبناء القدرات بانتظام لممعممين.
 وفي ضوء النتائج فان الدراسة توصي:

 .ضرورة تفعيل استخدام التكنولوجيا المساندة مع ذوي الاعاقة السمعية 
 ستخدام التكنولوجيا المساعدة مع ذوي الاعاقة السمعية.تجاوز عقبات وتحديات ا 
  تدريب الطمبة ذوي الاعاقة السمعية عمى تفعيل افضل لمتكنولوجيا المساندة في تعميم ميارات

 التواصل والميارات الاكاديمية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2022توبر  سب  -التاسع  العذد  – 33المجلذ  777

 م2021سبتوبر   – التاسع العذد  – 33المجلذ 

 

 قائمة المراجع:
 المراجع العربية:

o ( تقييم ميارات القراءة 1222الزريقات، ابراىيم ،) لدى الطمبة المعاقين سمعياً في الأردن
، 27وعلاقتيا ببعض المتغيرات ذات الصمة. مجمة دراسات، المجمد 

الجامعة الاردنية/ عمادة  2181-2165، 3العموم التربوية، ممحق 
 .البحث العممي

o ( ،تقييم مستوى أداء الطمبة الصمّ وضعاف السمع في 1226الزريقات، إبراىيم عبدالله .)
التعّبير الكتابي في الأردن في ضوء عدد من المتغيرات ذات ميارات 

 .3، العدد. 2الصمة. المجمة الأردنية في العموم التربوية، المجمد. 
o ( .الاعاقة السمعية: مبادئ التأىيل السمعي والكلامي والتربوي. 1222الزريقات، ابراىيم .)

 الاردن. –دار الفكر: عمان 
 (.التكنولوجي1228حنفي،عمي .) ا المساندة ودورىا في تفعيل أىداف تعميم الطلاب الصم

 جامعة القاىرة.-في معاىد وبرامج الدمج. معيد الدراسات التربوية
 (. التربية الخاصة المعاصرة قضايا وتوجيات. الطبعة الأولى. 1227، جمال.)الخطيب

 دار وائل لمنشر.
 (.التوجيات الحديثة في التربية الخ1222الزبون، ايمان .) اصة قضايا ومشكلات. الطبعة
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 الخاصة. الطبعة الأولى. دار الفكر ناشرون.
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 (.التكنولوجيا المساندة في التربية الخاصة1226الزريقات،ابراىيم .)  .المبادئ والممارسات

 الطبعة الأولى. دار وائل لمنشر.
 ( .الاعاقة السمعية: مبادئ التأىيل السمعي والكلامي والتربوي. 1222الزريقات، ابراىيم .)

 الاردن –دار الفكر: عمان 
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 ،(. اتجاىات معممي التربية الخاصة نحو توظيف التكنولوجيا في 1212رحاب.) زين الدين
تدريس ذوي الاحتياجات الخاصة في ظل جائحة كورونا، المجمة العربية 

 .1212( نوفمبر23لعموم الإعاقة والموىبة، العدد )
 ذوي طمبة مع المساندة التكنولوجيا استخدام واقع (.1224. )لحرش،حنان. جعيجع،عمار 

الخاصة.  التربية معممي نظر وجية من ومعوقاتيا الخاصة لاحتياجاتا
 رسالة ماجستير.

 (.استخدام المعممين للايباد في تعميم الطمبة ذوي الاعاقة الفكرية، 1228المولى، احمد .)
 (2)7مجمة العموم النفسية والتربوية،
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