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 :الممخص
جة حاجة القيادات الأكاديمية لتحسيف أدائيـ في معرفة در  ىدفت ىذه الدراسة إلى

الجامعات الأردنية الخاصة في ضوء القيادة الموقفية مف وجية نظر القادة الأكاديمييف وأعضاء 
ىيئة التدريس، وتـ استخدـ المنيج الوصفي المسحي ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة قاـ الباحثاف بإعداد 

كونة مف أربعة مجالات وتـ توزيعيا عمى عينة الدراسة استبانة وتـ التأكد مف صدقيا وثباتيا، م
( مف القادة الأكاديمييف وأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة 203المكونة مف )

وتـ اختيار أفراد عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية البسيطة. وتوصمت نتائج الدراسة إلى 
 يمية لتحسيف أدائيـ في الجامعات الأردنية الخاصة في ضوءأف درجة حاجة القيادات الأكاد

جاءت بدرجة  القيادة الموقفية مف وجية نظر القادة الأكاديمييف وأعضاء الييئة التدريسية
جاء مجاؿ)التخطيط والتنفيذ( في المرتبة الأولى وبدرجة متوسطة ، بينما جاء متوسطة ، حيث 

 الأخيرة.( في المرتبة المتابعة والتقييـمجاؿ)
في درجة   (α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة وأظيرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية

حاجة القيادات الأكاديمية لتحسيف أدائيـ في الجامعات الأردنية الخاصة تُعزى إلى متغير: 
 )الجنس، والخبرة، والرتبة الأكاديمية(.

 الأكاديمية، القيادة الموقفية.الأداء الإداري، القيادات  الكممات المفتاحية:
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ABSTRACT 

This study aimed to know the degree to which academic leaders 

need to improve their performance in private Jordanian universities in the 

light of situational leadership from the point of view of academic leaders 

and faculty member. The study consisted of (302) academic leaders and 

faculty members in private Jordanian universities. The study sample was 

chosen by the simple random stratified method. The results of the study 

concluded that the degree to which academic leaders need to improve 

their performance in private Jordanian universities from the point of view 

of academic leaders and faculty members came to a medium degree, 

where the field (planning and implementation) ranked first and at a 

medium degree, while the field (follow-up and evaluation) came in the 

last. The results showed that there were statistically significant 

differences at the significance level (α ≤ 0.05) in the degree of academic 

leaders' need to improve their performance in private Jordanian 

universities due to the variable: (gender, experience, and academic rank). 

Keywords: administrative performance, academic leaders, Situational 

leadership 
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 المُقدِّمة:
تعد القيادة الجامعية حجر الأساس في عممية التطوير والتغيير والاصلاح، ويقوـ قادة 

ؤسسات التعميـ العالي بأدوار قيادية يتوقؼ عمييا نجاح المؤسسات في أداء رسالتيا وتحقيؽ م
أىدافيا، فمف الضروري أف يكوف القائد مؤىلًا بشكؿ جيد، وأف تتوافر فيو مجموعة مف الصفات 
التي تميزه عف العامميف في المؤسسة؛ لكوف القيادة عاملًا أساسياً في تحسيف إدارة وأداء 

ؤسسات، لذلؾ مف الضروري تطويرىا ودمجيا في نظاـ التعميـ العالي. ولقد أثبت التطور الم
التعميمي الحالي أف تطوير القيادة في الجامعات لـ يعد خياراً بؿ ضرورة، ييدؼ إلى مساعدتيـ 

 عمى تطوير الميارات القيادية اللازمة لمقيادة في المستقبؿ.
تعميـ العالي سواءً في الجامعات العامة أو ويعتبر العنصر البشري في مؤسسات ال

الخاصة العنصر الأىـ، لأنو القادر عمى إحداث التطوير والتغيير، ومواكبة ما يحدث مف 
مستجدات، وتفعيؿ ميارات الأداء الفعالة في ىذه المؤسسات، لذلؾ تعمؿ الإدارات الحديثة عمى 

عامميف فييا بيدؼ الوصوؿ إلى أداءٍ تفعيؿ الأداء المؤسسي مف أجؿ تطوير أداء الأفراد ال
متميزٍ، ولأف تحسيف الأداء يتطمب تزويد القيادات الأكاديمية في مختمؼ الأقساـ بالمعمومات 
ف أي ضعؼ في الأداء  الشاممة والدقيقة لتمكينيـ مف أداء أعماليـ ومياميـ بكفاءة عالية، وا 

ما قد يؤثر عمى مستقبؿ الجامعات يؤدي إلى تراجع مستوى الكفاءة في الوظائؼ الإدارية، م
 (. 3002والمجتمع المحيط بالجامعة )حتاممة ودراوشة، 

وأف الوظائؼ الإدارية في مؤسسة ما تمثؿ الأداء الإداري ليا وتتضمف تمؾ الوظائؼ 
والمياـ والمسؤوليات المنوطة بالعامميف الذيف يشغموف وظائؼ إدارية مختمفة، والتي يتـ ترجمتيا 

ة وأنشطة تعمؿ عمى تسيير الأعماؿ الإدارية بالمؤسسة، وتحقيؽ أىدافيا وحتى يكوف إلى ممارس
أداء الوظائؼ فعالًا يجب أف يتصؿ بشكؿ مباشر بمستوى ميارات العامميف، والدوافع الإدارية، 
والمناخ التنظيمي. ويُمكف تحسيف فاعمية عممية تقييـ أداء القادة مف خلاؿ: ) وضوح التوقعات، 

المعايير، والتركيز عمى جودة وقيمة القياس أكثر مف كمية القياس، أي التركيز عمى  ومرونة
النوع لا الكـ، والحصوؿ المستمر عمى الدعـ والالتزاـ مف قبؿ مختمؼ الأطراؼ، والتركيز عمى 

(،  وليذا 3002نظاـ التقييـ ككؿ وليس عمى جانب واحد فقط منو مثؿ القياس فقط( جاد الرب )
اء بمثابة مدخؿ متكامؿ لأنو يعطي صورة واضحة لإدارة المؤسسة ككؿ وقيادة العامميف يعد الأد

بيا، وذلؾ مف خلاؿ مجموعة مف العوامؿ التي تؤثر عمى الأداء والمتمثمة في علاقة المنظمة 
في بيئتيا الداخمية والخارجية، والروح المعنوية للأفراد، ومقدرة المنظمة عمى التكيؼ مع 

 (.3002التي تحصؿ لتحقيؽ أىدافيا بكفاءة وفعالية )نذير، المتغيرات 
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( إف التغييرات التي حدثت مثؿ Shafique & Loo  2018ويذكر كؿ مف شفيؽ ولو ) 
العولمة والتطورات التكنولوجية دفعت المؤسسات باستمرار إلى التكيؼ مع بيئة العمؿ المختمفة، 

دوار التي يقوموف بيا والأسموب الرائد لكوف القيادة ولذلؾ؛ يجب عمى القادة أف يدركوا فعالية الأ
ليا أىمية كبيرة في تطوير المؤسسات، وليذا تعد القيادة وفقاً لمنظرية الموقفية ضرورية في 
المؤسسات التربوية الحكومية والخاصة نظراً لمتغييرات المتسارعة التي تحدث في البيئة المحيطة 

مستويات والمواضيع الداخمية والخارجية، والبيئة الاقتصادية بالمؤسسات التربوية وفي مختمؼ ال
والاجتماعية والسياسية فيذه التحديات تجعؿ مف موضوع القيادة الموقفية محؿ اىتماـ العديد مف 

 (. 3002المؤسسات )جماؿ،

فالنظرية الموقفية تعد بمثابة دليؿ إرشادي واسع الاستخداـ، يوضح كيؼ تصبح القيادة 
ؿ المؤسسات، حيث إف ىذه النظرية نموذج يقترح لمقادة كيؼ يتصرفوف استناداً إلى فاعمة داخ

   متطمبات موقؼ معيف، وتحدث القيادة الفاعمة حيف يستطع القائد أف يشخص بدقة مستوى
           تطور العامميف معو فيميمة محددة، ثـ يتبنى الأسموب القيادي الذي يتناسب مع الموقؼ 

( ليذا تسعى الجامعات لتحسيف الأداء خاصة أداء قياداتيا الأكاديمية، وذلؾ 3030)آؿ قماش، 
لما لو مف أثر واضح في النجاح في تحقيؽ رؤية وأىداؼ التعميـ العالي؛ إذ أف الميمة الأساسية 
لإدارة الجامعة الوصوؿ إلى ىذه الغاية، مف خلاؿ تفعيؿ القيادة الإدارية ودورىا في تحسيف 

الذي يئة العالمية وبشكؿ غير منتظـ، و ويره، في ضوء المتغيرات المتسارعة في البالأداء وتط
 (.3000يتطمب مواجية ىذه التحديات )جمعة ونوري، 

 مفيوم الأداء الإداري
يمثؿ الأداء الإداري الجيد مف أىـ متطمبات الواجب التي يجب أف تتوفر بالعمؿ الإداري  

يعد تطوير الأداء الإداري مف الوسائؿ الميمة التي تمكف في المؤسسات التربوية المختمفة، و 
الأفراد المسؤوليف في المؤسسات التربوية مف إدارة المؤسسات لأنوُ يعمؿ عمى رفع كفاءة الأفراد 

 (.3002بتمؾ المؤسسة وتطوير الأداء )الغريب، 
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مياـ الوظيفة عرؼ الأداء بأنو: "ما يقوـ بو الأفراد مف تصرفات وسموكيات أثناء قياميـ ب
الإدارية واتخاذىـ لمقرارات فيما يتعمؽ بتحديد الأىداؼ وما السبؿ لتحقيقيا بالإضافة لمميمات 

        (، كما يشير الأداء الوظيفي عادةً إلى "الدرجة التي ينفذ بيا 22: 3030الأخرى" )عمي، 
             عتيا المؤسسة" الفرد دوره فيما يتعمؽ ببعض المياـ وفقاً لممعايير المحددة والتي وض

(Hashim & Shawkataly, 2017: 77( عرفت صالحة .)الإداء الإداري 45: 3002 )
بأنو: "جميع الجيود والممارسات الإدارية التي يقوـ بيا المسؤولوف بشكؿ واضح وممموس ويمكف 

بالطرؽ  ملاحظتيا في جميع الممارسات العممية والتي تتعمؽ بالأنشطة والمياـ والواجبات
 والأساليب المناسبة".

وانطلاقا مما ورد مف تعريفات حوؿ مفيوـ الأداء الإداري يمكف تعريفو بأنو: الممارسات 
 والأنشطة التي يقوـ بيا الأفراد لتحقيؽ الأىداؼ ضمف معايير تحددىا المؤسسة.

 عناصر الأداء  
داخؿ أي مؤسسة  أف دراسة المكونات الأساسية للأداء الوظيفي تعد مف ضمف العمؿ

تسعى إلى تحقيؽ التقدـ والنجاح لمحصوؿ عمى معمومات تبُنى عمييا العديد مف برامج الموارد 
البشرية، لأف ىذه المعمومات لازمة لقياس فاعمية الأداء في العمؿ، وتحديد الأسس التي يتـ 

ؤوؿ بشكؿ عمييا اختيار الموظفيف، وتعتبر ىذه العناصر كأساس ميـ، والذي يجب عمى المس
مباشر إتباعو والتقيد بو عند قيامو بتقييـ أداء مرؤوسيو، لأنيا تبيف لو المياـ والمسؤوليات 
المترتبة عمى الموظفيف ومف الواجب القياـ بيا لموصوؿ إلى الأداء المطموب، وينبغي توفر 

 (:3000عنصريف ىاميف في ىذا المجاؿ وذلؾ عمى النحو الآتي )طالب، 

 وىذه المقدرة تكتسب بالتعميـ : والمقصود بيا إمكانيات العامميف عمى القياـ بعمؿ ماأولًا: المقدرة
والتدريب والممارسة العممية، بالإضافة إلى الخبرة والاستعداد الشخصي، والقدرات التي ينمييا 

 بالتعميـ والتدريب، فيي محصمة لعنصريف ىما المعرفة والميارة.
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ر عف القوى الكامنة في العامؿ والتي تحركو لكي يسمؾ سموكاً معيناً ثانياً: الرغبة في الأداء: تعب
 لتأدية العمؿ، والتي تظير مف خلاؿ الجيد الذي يبذلو ودرجة المثابرة والإتقاف.

ىذا بالإضافة إلى أف رغبة الشخص تتأثر بثلاثة عناصر أساسية وىي: ظروؼ العمؿ 
موظؼ وبالتالي يعد الأداء محصمة مقدرة المادية، والظروؼ الاجتماعية لمموظؼ، ورغبة ال

 ورغبة الفرد في العمؿ.
 أداء القيادات الأكاديمية 

يعد مستوى أداء الأفراد العامميف في الجانب الإداري الأكاديمي في الجامعات مف 
الأىداؼ الإستراتيجية لمجامعات، وتعد القيادات بنوعييا الأكاديمي والإداري في الكميات محوراً 

لمفعالية الإدارية فييا، وأف أي كمية أو جامعة لف تحقؽ الأىداؼ المنشودة ليا ما لـ يكف ميماً 
( وذكرت 3002عمى رأسيا قادة يمتمكوف ميارات وكفايات تمكنيـ مف تحقيؽ ذلؾ )الحروطناش، 

( مجموعة المبادئ التي يقوـ عمييا عمؿ القيادة الأكاديمية، والتي تُشكّؿ 003: 3030عيد ) 
 ضامناً في أدائيا وىي عمى النحو الآتي: بُعداً 

 استشراؼ احتياجات المستقبؿ والتخطيط لتمكينيا. -
 تييئة بيئة العمؿ لتأىيؿ وتشجيع الأفراد عمى تنمية واستغلاؿ مياراتيـ. -
 التوظيؼ الأمثؿ لمتقنيات في الجامعة وتوطينيا داخؿ بيئة العمؿ. -
 الانفتاح نحو التغيير. -
وارد المادية والبشرية، وتوجيو السياسات لإشباع حاجات المستفيديف الاستغلاؿ الأمثؿ لمم -

 داخؿ الجامعة وخارجيا، ودعـ الثقافة المينية المستدامة لمجميع.
وفي مجاؿ الأداء الإداري أجريت العديد مف الدراسات التي تناولت موضوع أداء القيادات     

( دراسة "ىدفت الدراسة تحديد 3030الأكاديمية في الجامعات ومنيا نذكر دراسة منصور)
          متطمبات تطوير الأداء بكمية التربية في جامعة المنصورة في ضوء مدخؿ الرشاقة التنظيمية
مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، وتـ استخداـ المنيج الوصفي المسحي، وتكونت عينة 

أعضاء ىيئة التدريس جاء  ( عضو ىيئة تدريس. وأظيرت النتائج أف تقييـ23الدراسة مف )
 بدرجة متوسطة. 
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( بدراسة ىدفت التعرؼ إلى الإطار الفكري للأداء الإداري في 3030وقاـ البموي ) 

جامعة تبوؾ عمى ضوء متطمبات التنمية المستدامة، والكشؼ عف الواقع الراىف لممارسة 

الوصفي المسحي، وتكونت  القيادات الإدارية لجامعة تبوؾ للأداء الإداري، وتـ استخداـ المنيج

( قيادي إداري، وأظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 24عينة الدراسة مف )

 حوؿ استجابات عينة الدراسة وفؽ متغير الجنس والخبرة، ونوع الدراسة إنسانية تطبيقية.  

داء ( دراسة وىدفت إلى التعرؼ عمى واقع الأ3002وأجرت دينا بزادوغ والكيلاني )

الإداري لمقادة الأكاديمييف في الجامعات الأردنية الرسمية بناءً عمى أنموذج قوة الشخصية 

القيادية مف وجية نظر القادة الأكاديمييف وأعضاء ىيئة التدريس، وتـ استخداـ المنيج الوصفي 

، ( مف أعضاء ىيئة التدريس400( قائداً أكاديمياً، و)322المسحي، وبمغت عينة الدراسة )

وأظيرت النتائج أف واقع الأداء الإداري لمقادة الأكاديمييف كاف متوسطاً، ووجود فروؽ ذات دلالة 

إحصائية بيف متوسطات تقديرات القادة الأكاديمييف وأعضاء ىيئة التدريس لواقع الأداء الإداري 

 لمقادة الأكاديمييف. 

اقع الأداء الوظيفي ( بدراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى و 3002وقاـ المجالي وطناش )

لمقادة الأكاديمييف في الجامعات الأردنية الحكومية، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج 

( قائداً أكاديمياً، وأظيرت النتائج أف درجة تقدير 300الوصفي المسحي، ، وبمغت عينة الدراسة )

ة الحكومية مف وجية نظر أفراد واقع الأداء الوظيفي لمقادة الأكاديمييف في الجامعات الأردني

عينة الدراسة كانت متوسطة، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات عينة الدراسة 

لواقع الأداء الوظيفي لمقادة الأكاديمييف في الجامعات الأردنية تعزى لممسمى الوظيفي عمى 

 المستوى الكمي للأداة وعمى جميع الأبعاد.
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( دراسة ىدفت إلى معرفة أثر برنامج  Santos et al, 2015) وأجرى سانتوس وآخروف
تـ تقديمو ييدؼ إلى تطوير الوظائؼ القيادية لدى القيادات وميارات إدارة الفريؽ مف خلاؿ 
استخداـ مجموعة النماذج القيادية التي وردت في الأدب النظري المتعمؽ بالقيادة، ولتحقيؽ 

بو التجريبي والاختبارات القبمية والبعدية لمجموعتيف مكونة أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج ش
         ( قائداً. أظيرت نتائج الدراسة فعالية برنامج القيادة ونجاحو، وأف 54كؿ مجموعة مف )

استخداـ نماذج التطوير لمساعدة القادة في مختمؼ الميارات القيادية، ومساعدتيـ عمى تطوير 
 ميارات الفريؽ.

بدراسة بعنواف" تطوير الأداء الإداري لمقادة"، وىدفت ىذه  (Hao, 2015)وقاـ ىاو 
الدراسة إلى تطوير الأداء الإداري لمقادة، وركزت عمى كيؼ يمكف لمقادة أف يصبحوا أكثر فاعمية 
لإحداث التغيير الإيجابي الذي يساعد المنظمة عمى التطوير والإبداع في البيئة الحالية شديدة 

ر، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي. أظيرت نتائج  الدراسة أف التغير والتطو 
تطوير الأداء الإداري لمقادة أمر ضروري لتطوير المنظمة، وضرورة في الوقت الحالي، وركزت 
الدراسة عمى فعالية القائد الذي ييسر تغير المنظمة، ولأنو واحد مف أىـ العوامؿ التي تحدث 

 لإيجابية، ويساعد عمى تطوير الأداء. التغييرات ا

( ىدفت إلى معرفة أداء الكادر الإداري بجامعة كيب 2021) Waldenوالدف  أما دراسة
كوستفي و تأثير التدريب عمى الأداء الإداري، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الكمي وتصميـ 

مف الإدارييف، وأظيرت ( 020المسح الوصفي والاستبياف المنظـ. وتكونت عينة الدراسة مف )
نتائج الدراسة أف التدريب الذي يتـ تنظيمو للإدارييف أثناء العمؿ وخارجو لو أثر ايجابي وبشكؿ 

 ممحوظ في الجامعة. 

ومف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة نلاحظ بأف الدراسة الحالية تختمؼ مع الدراسات 
وتتشابو مع الدراسات الدراسة المستخدـ،  السابقة مف حيث حجـ العينة، ومجتمع الدراسة، ومنيج

السابقة في الإطار العاـ لموضوعيا، في بعض المتغيرات منيا الجنس والخبرة والرتبة 
الأكاديمية، إلا أف الدراسة الحالية تتميز عف الدراسات السابقة بأنيا أجريت عمى الجامعات 

 الأردنية الخاصة.
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 مشكمة الدّراسة وأسئمتيا:
القيادة الجامعية ودورىا في تطوير الجامعات والحفاظ عمى التوازف بيف تكمف أىمية 

تغييرات العصر، وما تحممو مف تحديات عديدة يتسـ بيا القرف الحادي والعشروف، وبيف تطوير 
(، إلا أف ىناؾ Black, 2015) وحاجة القيادة الجامعية لمزيػػج مػػف الميارات الإداريػػة والقياديػة

مؤشرات التي تشير إلى قصور في إعدادىا وتطويرىا وتحسينيا بما يتواكب مع العديد مف ال
حيث أظيرت نتائج دراسة شديفات وعميمات  .(3005متطمبات القرف الحادي والعشروف )زاىر، 

( بأف درجة ممارسة الإدارة الجامعية لأدوارىا في جامعة اليرموؾ قد جاءت بدرجة 3002)
( كشؼ فييا واقع القيادات الجامعية بمؤسسات 3002عكي ) متوسطة، وفي دراسة أجراىا ك

التعميـ العالي وتبيف أنو يعاني مف أوجو قصور عديدة مثؿ:  )المركزية في اتخاذ القرارات، 
وضعؼ المشاركة، وشكمية تفعيؿ التقنيات، وقصور في الرؤية الاستراتيجية، وتغميب النمط 

باليرمية البيروقراطية، وجمود اليياكؿ التنظيمية، السمطوي في الممارسات، واتساـ العلاقات 
وضعؼ آليات اختيار القيادة الجامعية، وغياب الإعداد الميني في ميارات القيادة لمف يتولى 

 المنصب، وارتباط الخطط والإستراتيجيات بالشخص المسؤوؿ(.

غيرات الميمة أداء القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية الخاصة مف المتلذلؾ يعد 
التي تنعكس في تحقيؽ أىداؼ مؤسسات التعميـ العالي التي تمثؿ كفاءة الجامعة وفاعميتيا، 

 وبناء عمى ذلؾ تتمثؿ مشكمة الدراسة في الإجابة عف السؤاؿ الرئيس الآتي:

في  "ما درجة حاجة القيادات الأكاديمية لتحسين أدائيم في الجامعات الأردنية الخاصة
الموقفية من وجية نظر القادة الأكاديميين وأعضاء ىيئة التدريس ؟ وللإجابة ضوء القيادة 

 عن سؤال مشكمة الدراسة سيتم الإجابة عن الأسئمة الآتية:

ما درجة أداء القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية الخاصة في ضوء القيادة الموقفية  -0
 لتدريسية؟مف وجية نظر القادة الأكاديمييف وأعضاء الييئة ا

في درجة أداء  (α ≤ 0.05) ىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -3
القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية الخاصة في ضوء القيادة الموقفية تُعزى لمتغيّرات 

 )الجنس، الرتبة الأكاديمية، والخبرة(؟ 
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 أىدافُ الدّراسة: 
كاديمية في الجامعات الأردنية الخاصة في ضوء القيادة معرفة  درجة أداء القيادات الأ -

 الموقفية مف وجية نظر القادة الأكاديمييف وأعضاء ىيئة التدريس استنادا إلى اؿ.

في درجة حاجة القيادات  (α ≤ 0.05الكشؼ عف فروؽ دالة  إحصائياً عف مستوى ) -
ء القيادة الموقفية تُعزى إلى الأكاديمية لتحسيف أدائيـ في الجامعات الأردنية الخاصة في ضو 

 متغير: )الجنس، والخبرة، والرتبة الأكاديمية(.

      أىميّة الدّراسة:    
 تكمف أىمية ىذه الدراسة في مستوييف: )نظري، وتطبيقي(، وذلؾ عمى النحو الآتي:     

 أولًا: الأىميّة النظريّة:
مف خلاؿ الاستفادة مف الأدب  تكمف أىمية ىذه الدراسة بما ستقدمو مف فائدة لمباحثيف -

  النظري ونتائج الدراسة.
تناولت مشكمة الدراسة الحالية في  -عمى حد عمـ الباحثة -عدـ وجود دراسة سابقة  -

 الجامعات الأردنية الخاصة.
 ثانياً: الأىمية التطبيقية:

 يُؤمَّل أن يَسْتفيد من نتائج ىذه الدراسة الجيات الآتية: 

الي ومنيا الجامعات الخاصة والحكومية مف خلاؿ معرفة أداء القيادات مؤسسات التعميـ الع  -
 الأكاديمية فييا.

وزارة التربية والتعميـ العالي والبحث العممي، حيث إنيا الجية المسؤولة عف رسـ السياسات  -
 العامة لمؤسسات التعميـ العالي، والارتقاء بمستوى أداء قياداتيا.

 مصطمحات الدِّراسة 
جرائياً: تشتمل ىذ  ه الدراسة عمى مجموعة من المصطمحات، وتالياً تعريفيا مفاىيمياً وا 

ىو: "النشاط الذي يمارس مف قبؿ القادة الإدارييف في مجاؿ صنع واتخاذ الأداء الإداري:  -
صدار الأوامر، والمتابعة والإشراؼ عمى العامميف، والتوضيح ليـ بأف تحقيؽ  القرارات، وا 

 (.22: 3000يعمموف فييا ىو تحقيؽ لأىدافيـ أيضاً" )الحيالي، أىداؼ المؤسسة التي 
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:"ىـ القادة المسؤولوف عف المشاركة في الإدارة الجامعية بشكؿ مباشر القيادات الأكاديمية -
سواء عمى مستوى القيادة العميا أـ عمى مستوى الكميات والعمادات والأقساـ الإدارية، ويقوـ 

الإدارية والأكاديمية، وترتبط بالتطورات الداخمية والخارجية ىؤلاء القادة بتنفيذ الأعماؿ 
 (.Al salateen, 2014: 88لمجامعة" )

: مف يشغموف مناصب إدارية بالإضافة بأنيم القيادات الأكاديمية إجرائياً وتعرف الباحثة 
لعمميـ كأعضاء ىيئة تدريس وىـ: )عمداء الكميات ونوابيـ، ورؤساء الأقساـ الأكاديمية، 

 أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة(.و 
وتعرؼ بأنيا" المبادئ أو القواعد أو النظريات التي يحتاجيا :  القيادة الموقفية مفاىيمياً 

 (.3002الموقؼ وتتفؽ مع طبيعتو)الصيرفي، 
 حدود  الدّراسة:

 يمكن تعميم نتائج ىذه الدّراسة في ضوء الحدود الآتية: 
: تقتصر ىذه الدّراسة الدراسة عمى القيادات الأكاديمية وأعضاء ىيئة التدريس ريّةالحدود البش -

 في الجامعات الأردنية الخاصة.
تقتصر ىذه الدّارسة عمى البيانات التي تّـُ جمعيا مف عيّنَةِ الدّراسة لمعاـ  الحدود الزمانيّة: - 

 ـ.3030/3033
الجامعات الأردنيّة الخاصة في محافظة العاصمة  تقتصر ىذه الدّراسة عمى الحدود المكانِيّة: -

  عماف.
 الطريقة والاجراءات

 منيج الدراسة:
القيادات  اعتمد البحث المنيج الوصفي المسحي، بيدؼ التعرؼ  إلى درجة حاجة

 .الأكاديمية لتحسيف أدائيـ في الجامعات الأردنية الخاصة 
 :مجتمع الدراسة 

القادة الأكاديمييف وأعضاء الييئة التدريسية في الجامعات ع تكوف مجتمع الدراسة مف جمي     
( أنثى، وذلؾ 222( ذكراً و)0004( فرداً، منيـ )0505، والبالغ عددىـ )الأردنية الخاصة

 ـ . 3033/ 3030حسب إحصائيات وزارة التعميـ العالي، لمعاـ الدراسي 
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 عينة الدراسة:
طبقية العشوائية البسيطة، وتـ تحديد حجـ العينة تـ اختيار أفراد عينة الدراسة بالطريقة ال

 Table for Determining)بعػد الرجوع إلى جدوؿ تحديد حجػـ المجتمع والعينة العشوائيػة، 
Random Sample Size from Given Population). ( 203تكونت عينة الدراسة مف )و

 فرداً مف القادة الأكاديمييف وأعضاء الييئة التدريسية

 ة الدراسة:أدا
قامت الباحثة بتطوير أداة الدراسة )الاستبانة(، وذلؾ بالاستعانة بالأدب النظري، والدراسات      

(، وتكونت أداة 3030(، عيد )3002السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة، كدراسة عمواف )
تابعة والتقويـ(، الدراسة مف أربعة  مجالات، وىي: )العلاقات، والسمطة، والتخطيط والتنفيذ، والم

الخماسي، وذلؾ بإعطاء كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة درجة  Likert)وتـ اعتماد مقياس )ليكرت 
)درجة كبيرة جداً، درجة كبيرة، درجة متوسطة، درجة قميمة،  واحدة مف درجاتو الخمس، وىي:

 ( عمى الترتيب.0، 3، 2، 5، 4درجة قميمة جداً(، وىي تمثؿ رقميا )
 الدراسة:صدق أداة 

، وتـ Content Validityتـ التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة باستخداـ طريقة صدؽ المحتوى     
مجموعة محكميف مف أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات عرضيا بصورتيا الأولية عمى 

الأردنية مف المتخصصيف في مجاؿ )الإدارة التربوية(، وذلؾ لإبداء آرائيـ في مجالات الأداة، 
راتيا، وذلؾ مػف حيػث: )مناسبة الفقرة، ووضوح الصياغة، وانتماء الفقرة لممجاؿ(، وتـ الأخذ وفق

 %(. 20بآراء المحكميف مف حيث )التعديؿ، أو الحذؼ، أو الإبقاء(، وبنسبة اتفاؽ )
 ثبات الأداة:

كرونباخ ألفا  بعد تجييز أداة الدراسة بصورتيا النيائية، تـ التأكد مف ثباتيا باستخداـ معادلة    
(Cronbach-Alpha )،لقياس الاتساؽ الداخمي لفقرات كؿ مجاؿ مف مجالات أداة الدراسة 

، (0.22-0.22) ولممجالات تراوح بين( 0.91)كرونباخ الفا للاستبانة ككل  وبمغ معامؿ ثبات
  .وىذه قيـ مناسبة لأغراض الدراسة

 المعالجة الإحصائية 
 م استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:للإجابة عن أسئمة الدراسة، ت 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة حاجة القيادات الأكاديمية  لتحسيف  -

 أدائيـ في الجامعات الأردنية الخاصة في ضوء القيادة الموقفية. 
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                    (، وتحميؿ التبايف الثلاثيMANOVAتحميؿ التبايف متعدد المتغيرات ) -
(3 Way ANOVAعديـ التفاعؿ. واختبار ) (LSDلممقارنات البعدية ).  

 لممقارنات البعدية. (effSccS)اختبار شيفيو  -
 نتائج الدراسة ومناقشتيا:    

ما درجة أداء القيادات الأكاديمية في  أولًا: النتائج المتعمقة بالسؤال الأول والذي ينص عمى: 
ضوء القيادة الموقفية مف وجية نظر القادة الأكاديمييف وأعضاء  الجامعات الأردنية الخاصة في

 الييئة التدريسية؟

لدرجة للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
في ضوء القيادة  حاجة القيادات الأكاديمية لتحسيف أدائيـ في الجامعات الأردنية الخاصة

، بشكؿ عاـ، ولكؿ مجاؿ  ر القادة الأكاديمييف وأعضاء الييئة التدريسيةالموقفية مف وجية نظ
                     ( يبيف ذلؾ:0مف مجالات أداة الدراسة، والجدوؿ )

 (ٔالجدول )

لمكمي والمجالات لدرجة أداءالقيادات الأكاديمية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
صة من وجية نظر القادة الأكاديميين وأعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخا

 مرتبة ترتيباً تنازلياً 

 الدرجة الرتبة المعياري الانحراؼ الحسابي المتوسط المجاؿ

 متوسطة 0 0.88 3.67 التخطيط والتنفيذ

 متوسطة 3 0.75 3.48 السمطة

 متوسطة 2 0.59 3.29 العلاقات

 متوسطة 5 0.74 3.24 المتابعة والتقييـ

 متوسطة - 0.39 3.41 الكمي
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درجة أداء القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية  ( أف0يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ )

 في ضوء القيادة الموقفية مف وجية نظر القادة الأكاديمييف وأعضاء الييئة التدريسية الخاصة

جاء (، حيث 0.22مغ )( وانحراؼ معياري ب2.50جاءت متوسطة وبمتوسط حسابي بمغ )

( 2.22مجاؿ)التخطيط والتنفيذ( في المرتبة الأولى وبدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بمغ )

(، ويعزى ذلؾ إلى أىمية التخطيط السميـ قبؿ البدء بأي عمؿ، 0.22وانحراؼ معياري بمغ )

رجوة، وذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة مف جراء ىذا العمؿ، والوصوؿ إلى أفضؿ النتائج الم

وذلؾ لأف القياـ بأي عمؿ إذا كاف مبنياً عمى تخطيط صحيح مف بدايتو، فحتماً سوؼ تكوف 

نتائجو صحيحة، إضافة إلى ذلؾ فإف التخطيط السميـ يتبعو تنفيذ سميـ لجميع الإجراءات اللازمة 

 لإتماـ ىذا العمؿ بالشكؿ الأمثؿ.   

الأخيرة بمستوى متوسط وبمتوسط حسابي ( في المرتبة المتابعة والتقييـبينما جاء مجاؿ) 

(، وربما يعزى ذلؾ إلى أف المتابعة والتقييـ لمعمؿ 0.25( وانحراؼ معياري بمغ )2.35بمغ )

يكوف بعد التخطيط والتنفيذ ليذا العمؿ، وذلؾ لموقوؼ عمى نقاط القوة وتعزيزىا، والوقوؼ عمى 

ز والتقدـ في ىذا العمؿ، ليذا السبب يأتي نقاط الضعؼ لتقويتيا والحد منيا، ومعرفة درجة الانجا

دائماً مجاؿ المتابعة والتقييـ بعد تنفيذ العمؿ والقياـ بو بالشكؿ الصحيح، واتفقت نتائج ىذه 

 (.3030، واختمفت مع نتائج دراسة البموي )(3002بزادوغ والكيلاني )الدراسة مع دراسة 

المعيارية لفقرات كؿ مجاؿ مف مجالات أداة وفيما يمي المتوسطات الحسابية والانحرافات       

 الدراسة )الاستبانة(:

 التخطيط والتنفيذ أولًا: مجال

تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة         

 ( يبيف ذلؾ: 3عمى فقرات مجاؿ )التخطيط والتنفيذ(، والجدوؿ )



 عائدة مناور العبادي/ أ درجة حاجة القيادات الأكاديمية
 أ.د/ أحمد محمد  بطاح  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (ٕالجدول )
 مرتبة ترتيباً تنازلياً  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التخطيط والتنفيذ

 المتوسط الفقرة الرقـ
 الحسابي

 الانحراؼ
 الدرجة الرتبة المعياري

يتـ تحديد الأىداؼ وفقاً لممواقؼ المختمفة  1
 مرتفعة 1 0.90 3.83 بالاشتراؾ مع العامميف معو.

الأساليب القيادية تبعاً لممواقؼ والظروؼ  ينوع في  03
 مرتفعة 2 0.86 3.72 المختمفة.

 مرتفعة 3 0.96 3.69 يتعاوف مع العامميف لإنجاز المياـ. 9
يتـ صياغة الأىداؼ القابمة لمتطبيؽ تبعاً لممواقؼ  2

 مرتفعة 4 1.07 3.68 المتعددة.

يمارس الأسموب المناسب لمعمؿ في كؿ موقؼ  05
 متوسطة 5 0.96 3.64 ة بشكؿ منسجـ مع الأداء.وبفاعمي

يحرص عمى إقناع العامميف معو بأف تنفيذ الأوامر  00
 متوسطة 6 1.01 3.63 يحقؽ الأىداؼ.

 يقوـ بوضع بدائؿ مختمفة لمخطط المختمفة.  7
 متوسطة 7 0.97 3.62 

يركز بشكؿ كبير عمى الأىداؼ وتوقعات الأداء  8
 متوسطة 7 1.03 3.62 في بعض مواقؼ العمؿ.

ييتـ بتحسيف كفاءة عمؿ الفريؽ لتحقيؽ الأىداؼ  5
 متوسطة 2 1.02 3.61 بفاعمية.

يتـ تعديؿ الخطط تبعا لممستجدات والظروؼ  6
 متوسطة 2 1.01 3.61 المختمفة.

يتميز بالمرونة أثناء التعامؿ مع المواقؼ والظروؼ  00
 متوسطة 2 1.01 3.60 المختمفة.

نجاز المياـ المختمفة.يعتمد طر  02  متوسطة 00 0.99 3.57 يقة واحدة لتنفيذ وا 
يعمؿ عمى إزالة العوائؽ في مواقؼ معينة لإنجاز  04

 متوسطة 00 1.04 3.55 المياـ في الجامعة.

يحمؿ الموقؼ الذي يكوف فيو ويتخذ الأسموب  02
 متوسطة 00 1.05 3.55 المناسب لو عند أداء العمؿ في الجامعة.

ـ مراعاة الشمولية والتكاممية في تحديد الأىداؼ تت 4
 متوسطة 00 1.05 3.55 تبعاً لممواقؼ المتعددة.

يُبذؿ الجُيد في إقناع الأفراد بأىمية تنفيذ الخطط  2
 متوسطة 03 1.06 3.54 المرسومة.

 متوسطة -- 0.88 3.67 الكمي



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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رررر   

والتنفيذ( جاء بدرجة  التقدير الكمي لمجاؿ )التخطيط ( أف3يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ )

( والتي 0الفقرة رقـ )(، وأف 0.22( وانحراؼ معياري بمغ )2.22متوسطة وبمتوسط حسابي بمغ )

تنص عمى: "يتـ تحديد الأىداؼ وفقاً لممواقؼ المختمفة بالاشتراؾ مع العامميف معو" جاءت في 

(، 0.20ري بمغ )( وانحراؼ معيا2.22المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي بمغ )

ويعزى  ذلؾ إلى أىمية تحديد الأىداؼ عند القياـ بأي عمؿ ما، والاىتماـ بالمواقؼ المختمفة 

التي يتـ في ضوئيا تحديد ىذه الأىداؼ. ويعزى ذلؾ أيضاً إلى أىمية الاشتراؾ مع العامميف في 

عندىـ عند تحديد  تحديد الأىداؼ، وضرورة أخذ آراء العامميف، ووجيات نظرىـ، والأفكار التي

الأىداؼ، وىذا مف شأنو ما يؤدي إلى تجويد عممية تحديد الأىداؼ بدقة، وذلؾ لموصوؿ بيا 

 ترجمتيا بشكؿ صحيح عمى أرض الواقع.

  يُبذؿ الجُيد في إقناع الأفراد بأىمية( والتي تنص عمى: " 2بينما جاءت الفقرة رقـ )

( 2.45بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بمغ )" في المرتبة الأخيرة  تنفيذ الخطط المرسومة

(، وربما يعزى ذلؾ إلى أنو إذا كانت الخطط مرسومة بشكؿٍ صحيح 0.02وانحراؼ معياري بمغ )

        ووفؽ منيجية صحيحة، ومحققةً للأىداؼ المنشودة، فلا داعي إلى بذؿ الجيد في إقناع 

فيذ الصحيح ليذه الخطط، ومتابعة تنفيذىا الأفراد بأىمية تنفيذ ىذه الخطط، فما عمييـ إلا التن

 بالشكؿ الأمثؿ. 

 السمطة ثانيا: مجال

تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة           

 ( يبيف ذلؾ: 2عمى فقرات مجاؿ )السمطة(، والجدوؿ )



 عائدة مناور العبادي/ أ درجة حاجة القيادات الأكاديمية
 أ.د/ أحمد محمد  بطاح  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (ٖالجدول )
 مرتبة ترتيباً تنازلياً يارية لفقرات مجال السمطة المتوسطات الحسابية والانحرافات المع

 المتوسط الفقرة الرقـ
 الحسابي

 الانحراؼ
 الدرجة الرتبة المعياري

 مرتفعة 1 0.88 3.72 يقدـ تعميمات واضحة لتجويد الأداء في الجامعة. 4
يتفاعؿ مع المواقؼ التي يعيشيا في الجامعة  2

 مرتفعة 2 0.96 3.68 ضمف ىوامش السمطة الممنوحة لوُ.

يستخدـ صلاحياتو أحياناً في التعامؿ مع المواقؼ  7
 متوسطة 3 0.91 3.58 في حاؿ سمبية العامميف.

يسيطر عمى أي موقؼ يتعرض لو في الجامعة  3
 متوسطة 4 0.97 3.47 وفؽ السمطة والصلاحيات الممنوحة لو.

 متوسطة 5 1.02 3.43 يستخدـ صلاحياتو بإيجابية بيدؼ تنفيذ قراراتو. 1
يتصرؼ بسرعة وحزـ لتصحيح المواقؼ وتبني  2

 متوسطة 6 0.96 3.42 التوجيات.

يحرص عمى تثقيؼ العامميف معو في حالة أنيـ  8
 متوسطة 7 1.03 3.39 لا يمتمكوف الدراية الكافية لذلؾ.

يفوض العامميف في اتخاذ القرارات المناسبة  بناء  2
 متوسطة 8 0.97 3.38  عمى ثقتيـ بأنفسيـ.

يقدـ التوجيو والإرشاد والتدريب المناسب في  5
 متوسطة 2 1.01 3.37 مواقؼ محددة.

يوفر ىامشاً مف الحرية لمتعامؿ مع التحديات التي  10
 متوسطة 00 0.97 3.34 تواجييـ في العمؿ.

 متوسطة -- 0.75 3.48 الكمي

ؿ )السمطة( جاء بدرجة متوسطة التقدير الكمي لمجا ( أف2يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ )      
( والتي تنص 5الفقرة رقـ )( وأف 0.24( وانحراؼ معياري بمغ )2.52وبمتوسط حسابي بمغ )

" جاءت في المرتبة الأولى بدرجة  يقدـ تعميمات واضحة لتجويد الأداء في الجامعةعمى: " 
لؾ إلى أىمية (، ويعزى ذ0.22( وانحراؼ معياري بمغ )2.23مرتفعة وبمتوسط حسابي بمغ )

وضوح التعميمات دائماً عند القياـ بأي عمؿ في الجامعة، وىذا مف شأنو ما يعمؿ عمى تجويد 
الأداء في الجامعة، مما يؤدي إلى تحقيؽ الأىداؼ المنشودة، والقياـ بالعمؿ المطموب بأقؿ وقت 

 وجيد وتكمفة.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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اً مف الحرية لمتعامؿ مع يوفر ىامش ( والتي تنص عمى: "00بينما جاءت الفقرة رقـ )     
" في المرتبة الأخيرة بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بمغ التحديات التي تواجييـ في العمؿ

(، وربما يعزى ذلؾ إلى أف إعطاء ىامشاً مف الحرية 0.22( وانحراؼ معياري بمغ )2.25)
ة القادة في لمعامميف لمتعامؿ مع التحديات التي تواجييـ في العمؿ يجب أف يكوف تحت رعاي

الجامعة، وذلؾ لضماف عدـ حدوث الفوضى في تنفيذ العمؿ، وقياـ العامميف بالعمؿ بالشكؿ 
 الصحيح، وذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة مف العمؿ داخؿ الجامعة.

 العلاقات ثالثاً: مجال
ة عمى تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراس     

 ( يبيف ذلؾ:5فقرات مجاؿ )العلاقات(، والجدوؿ )
مرتبة ترتيباً المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال العلاقات (.ٗالجدول)

 تنازلياً 

 المتوسط الفقرة الرقـ
 الحسابي

 الانحراؼ
 الدرجة الرتبة المعياري

ر عف شبكة علاقاتو يمتزـ في تفعيؿ التعميمات المتفؽ عمييا بغض النظ 1
 1 0.88 3.71 مع العامميف.

 
 مرتفعة

 مرتفعة 2 0.70 3.70 يوظؼ شبكة علاقاتو مع العامميف بالموقؼ المعاش. 2
يحرص عمى تطوير شبكة علاقاتو مع المرؤوسيف ليفيد منيا في تفعيؿ  4

 متوسطة 3 0.99 3.37 القرارات الجامعية.

 متوسطة 4 1.03 3.33 علاقاتو الشخصية مع مرؤوسيو. يحرص عمى عدـ تأثر قرارتو في شبكة 3
يوظؼ محصمة تفاعمو مع المواقؼ والمتغيرات والعامميف في تعزيز  2

 متوسطة 5 0.99 3.28 المسارات الإبداعية الابتكارية.

 متوسطة 6 0.99 3.27 يُفيد مف شبكة علاقاتو مع العامميف لتجاوز معيقات التغيير. 00
كوف إيجابياً في تعاممو مع المدخلات البشرية في يحرص عمى أف ي 5

 متوسطة 7 0.99 3.25 الجامعة.

 متوسطة 8 0.99 3.19 يُشعر الأفراد بأىميتيـ في عممية صنع القرار. 8
يؤكد عمى توفير شبكة علاقات إيجابية مع العامميف لتعزيز دافعيتيـ  00

 متوسطة 2 1.01 3.14 للأداء.

 متوسطة 00 1.04 3.12 خبرات العامميف معو في عممية صنع القرار. تتـ الافادة مف جميع 6
يحرص عمى مشاركة العامميف معو في مناسباتيـ الاجتماعية داخؿ  03

 متوسطة 00 0.98 3.10 الجامعة وخارجيا.

يُوفر ىامشاً مف الحرية لتعزيز مسؤولية العامميف معو في عممية صنع  7
 متوسطة 03 1.05 3.05 القرار.

 متوسطة -- 0.59 3.29 الكمي



 عائدة مناور العبادي/ أ درجة حاجة القيادات الأكاديمية
 أ.د/ أحمد محمد  بطاح  
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( التقدير الكمي لمجاؿ )العلاقات( جاء بدرجة متوسطة 5يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ )    

( والتي تنص 0الفقرة رقـ ) (، وأف0.42( وانحراؼ معياري بمغ )2.32وبمتوسط حسابي بمغ )

" ع العامميفيمتزـ في تفعيؿ التعميمات المتفؽ عمييا بغض النظر عف شبكة علاقاتو معمى: "

( وانحراؼ معياري بمغ 2.20جاءت في المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي بمغ )

(، ويعزى ذلؾ إلى أىمية الالتزاـ دائماً بتفعيؿ التعميمات الناظمة لمعمؿ والمتفؽ عمييا 0.22)

شبكة  بيف العامميف في المؤسسة الواحدة، والتي يتـ تطبيقيا عمى الجميع وبغض النظر عف

العلاقات مع العامميف، وذلؾ لتحقيؽ العدالة بيف الجميع، والسير قُدما نحو تحقيؽ الأىداؼ 

المنشودة داخؿ المؤسسة، وتحقيؽ النتائج المرجو بأقؿ تكمفة وجيد ووقت، والوصوؿ إلى الجودة 

 الشاممة في جميع العمميات التي تحدث داخؿ المؤسسة.

يُوفر ىامشاً مف الحرية لتعزيز مسؤولية  والتي تنص عمى: "( 2بينما جاءت الفقرة رقـ )    

" في المرتبة الأخيرة بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بمغ العامميف معو في عممية صنع القرار

(، وربما يعزى ذلؾ إلى أف إعطاء الحرية ولو بشكؿ بسيط 0.04( وانحراؼ معياري بمغ )2.04)

نوعاً ما، لذلؾ جاءت ىذه الفقرة بالمرتبة الأخيرة، وذلؾ  قد يؤدي إلى عدـ الاحساس بالمسؤولية

لضبط إعطاء الحرية نوعاً ما، وذلؾ حتى يشعر العامميف بالمسؤولية الكاممة عند القياـ بعممية 

صنع القرار، لذلؾ فإف القادة الأكاديمييف في الجامعات قد يكونوا أكثر شدةً ودقةً في توفير 

 حتى تتحقؽ الأىداؼ المنشودة مف عممية صنع القرار. ىامش الحرية لمعامميف، وذلؾ

 المتابعة والتقويم رابعا: مجال

تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى        

 ( يبيف ذلؾ: 4فقرات مجاؿ )المتابعة والتقويـ(، والجدوؿ )
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 (٘الجدول )
 مرتبة ترتيباً تنازلياً  المتابعة والتقويمنحرافات المعيارية لفقرات مجال المتوسطات الحسابية والا 

 المتوسط الفقرة الرقـ

 الحسابي

 الانحراؼ

 المعياري
 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 0.79 3.72 ييتـ بزيادة تحسيف مستوى الأفراد الأقؿ كفاءة. 5

 مرتفعة 2 0.79 3.71 تتـ مراعاة الظروؼ المحيطة بالموقؼ عند عممية التقويـ. 05

 متوسطة 3 0.98 3.23 يتابع بشكؿ مستمر أداء العامميف في مواقؼ محددة. 10

 متوسطة 4 1.06 3.22 يتـ تقويـ الأداء بأساليب متعددة ضمف معايير موحدة. 02

 متوسطة 5 1.07 3.21 يتسـ التقويـ بالاستمرارية وعمى مدار العاـ. 04

 متوسطة 6 1.05 3.20 ريف.يقوّـ العمؿ بمشاركة الآخ 3

 متوسطة 7 1.05 3.19 لديو المقدرة عمى تقييـ الموقؼ الذي يتعرض لو. 03

 متوسطة 8 1.03 3.18 ييتـ  بالتقدـ الوظيفي للأفراد. 2

 متوسطة 2 1.04 3.17 ييتـ برفع الروح المعنوية للأفراد. 6

 متوسطة 00 1.01 3.16 د.يعزز المقترحات والمواقؼ الإيجابية التي يقدميا الأفرا 3

 متوسطة 00 1.06 3.16 ييتـ بالتنمية المينية لمعامميف معو بشكؿ دائـ. 7

 متوسطة 00 1.07 3.15 ييتـ بمشاركة الأفراد في مناقشة مشكلات العمؿ ومتابعتيا. 1

يقدـ مكافآت ذات قيمة بمواقؼ معينة للأفراد العامميف في  5

 جامعة.ضوء تحقيؽ الأىداؼ المنشودة لم
3.14 1.06 

 متوسطة 03

يدرؾ الفروؽ الفردية بيف العامميف معو واختلاؼ الأداء مف  00

 شخص لأخر.
3.13 1.04 

 متوسطة 02

 متوسطة 05 1.01 3.12 ييتـ بتقييـ القرار  في المواقؼ  المختمفة بالطرؽ المناسبة.  8

في يطبؽ القوانيف والأنظمة بمرونة لتراعي المواقؼ المختمفة  16

 عممية التقويـ.
3.11 1.06 

 متوسطة 04

 متوسطة -- 0.74 3.24 الكمي



 عائدة مناور العبادي/ أ درجة حاجة القيادات الأكاديمية
 أ.د/ أحمد محمد  بطاح  
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المتابعة والتقويـ( جاء بدرجة التقدير الكمي لمجاؿ ) ( أف4يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ )     
( والتي 5(، وأف الفقرة رقـ )0.25( وانحراؼ معياري بمغ )2.35متوسطة وبمتوسط حسابي بمغ )

جاءت في المرتبة الأولى بدرجة تحسيف مستوى الأفراد الأقؿ كفاءة " ييتـ بزيادة  تنص عمى: "
(، ويعزى ذلؾ إلى أىمية 0.22( وانحراؼ معياري بمغ )2.23مرتفعة وبمتوسط حسابي بمغ )

زيادة تحسيف مستوى الأفراد الأقؿ كفاءةً، والعمؿ عمى تطويرىـ وتدريبيـ أكثر، وذلؾ لزيادة 
إتقاف العمؿ، والقياـ بالعمؿ بأقؿ جيد ووقت وتكمفة، والقياـ  امتلاكيـ لمميارات اللازمة في

بالعمؿ الصحيح بشكؿ صحيح ومف أوؿ مرة، وذلؾ لموصوؿ إلى الجودة الشاممة في العمؿ، 
 وذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة مف ىذا العمؿ.

راعي يطبؽ القوانيف والأنظمة بمرونة لت( والتي تنص عمى: " 02بينما جاءت الفقرة رقـ )
في المرتبة الأخيرة بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بمغ المواقؼ المختمفة في عممية التقويـ " 

(، وربما يعزى ذلؾ إلى أف المرونة نوعاً ما في تطبيؽ 0.02( وانحراؼ معياري بمغ )2.00)
ف القوانيف والأنظمة ليست مف الأمور التي يرغبيا القادة الأكاديمييف في الجامعات، وذلؾ لأ

القوانيف والأنظمة تعتبر بمثابة العمميات الناظمة لمعمؿ داخؿ الجامعة، وذلؾ لمسير قُدماً في 
 العمؿ الجامعي نحو تحقيؽ الأىداؼ المنشودة فييا.  

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ثانياً: النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني والذي ينص عمى:
في درجة تقدير حاجة القيادات الأكاديمية لتحسين أدائيم ( α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )

في الجامعات الأردنية الخاصة في ضوء القيادة الموقفية من وجية نظر القادة الأكاديميين 
 وأعضاء الييئة التدريسية تعــزى لمتغيـــرات )الجنس، والرتبة الأكاديمية، الخبرة(؟

درجة تقدير سطات الحسابية والانحرافات المعيارية لللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتو      
حاجة القيادات الأكاديمية  لتحسيف أدائيـ في الجامعات الأردنية الخاصة  في ضوء القيادة 
                   الموقفية مف وجية نظر القادة الأكاديمييف وأعضاء الييئة التدريسية تعػػزى لمتغيػػػرات

 ( يبيف ذلؾ:2والجدوؿ )(، والخبرة مية،)الجنس، والرتبة الأكادي
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 (ٙالجدول )
لدرجة تقدير حاجة القيادات الأكاديمية لتحسين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

أدائيم في الجامعات الأردنية الخاصة في ضوء القيادة الموقفية من وجية نظر القادة 
 ات )الجنس، والرتبة الأكاديمية،  والخبرة(حسب متغير  الأكاديميين وأعضاء الييئة التدريسية

التخطيط  السمطة العلاقات  فئة المتغير المتغير
 والتنفيذ

المتابعة 
 والتقويـ

 3.13 3.61 3.40 3.22 المتوسط الحسابي ذكر الجنس
 0.71 0.87 0.75 0.64 الانحراؼ المعياري

 3.34 3.64 3.56 3.36 المتوسط الحسابي أنثى
 0.76 0.89 0.74 0.53 المعياريالانحراؼ 

الرتبة 
 الأكاديمية

 3.10 3.55 3.46 2.99 المتوسط الحسابي أستاذ
 0.71 0.88 0.85 0.59 الانحراؼ المعياري

 3.21 3.60 3.50 3.41 المتوسط الحسابي أستاذ مشارؾ
 0.80 0.84 0.71 0.55 الانحراؼ المعياري

 3.35 3.69 3.47 3.35 المتوسط الحسابي أستاذ مساعد
 0.69 0.92 0.73 0.57 الانحراؼ المعياري

أقؿ مف  الخبرة
 سنوات4

 3.42 3.64 3.65 3.31 المتوسط الحسابي
 0.85 0.94 0.81 0.65 الانحراؼ المعياري

 3.31 3.64 3.47 3.36 المتوسط الحسابي سنوات4-00
 0.64 0.80 0.74 0.53 الانحراؼ المعياري

 أكثر مف
 سنوات00

 3.00 3.60 3.33 3.20 المتوسط الحسابي
 0.69 0.91 0.67 0.57 الانحراؼ المعياري

في درجة تقدير حاجة ( وجود فروؽ ظاىرية بيف المتوسطات الحسابية 2يتبيف مف الجدوؿ )     
ف القيادات الأكاديمية لتحسيف أدائيـ في الجامعات الأردنية الخاصة في ضوء القيادة الموقفية م

حسب متغيرات )الجنس، والرتبة  وجية نظر القادة الأكاديمييف وأعضاء الييئة التدريسية
ولمعرفة دلالة تمؾ الفروؽ بالنسبة للأبعاد تـ استخداـ تحميؿ التبايف متعدد  الأكاديمية، والخبرة(،

 ( يبيف نتائج التحميؿ:2(، والجدوؿ)MANOVAالمتغيرات )



 عائدة مناور العبادي/ أ درجة حاجة القيادات الأكاديمية
 أ.د/ أحمد محمد  بطاح  
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 (ٚالجدول )

أبعاد درجة ( لمعرفة دلالة الفروق في MANOVAن متعدد المتغيرات )نتائج تحميل التباي

في ضوء  تقدير حاجة القيادات الأكاديمية  لتحسين أدائيم في الجامعات الأردنية الخاصة

حسب متغيرات  من وجية نظر القادة الأكاديميين وأعضاء الييئة التدريسية القيادة الموقفية

 لخبرة()الجنس، والرتبة الأكاديمية، وا

 الدلالة قيمة)ؼ( المناظرة القيمة الأثر

 Hotelling's Trace 0.041 3.012 .019الجنس 

 Wilks' Lambda 0.907 3.645 .000الرتبة 

 Wilks' Lambda 0.904 3.796 .000الخبرة 

درجة حاجة القيادات الأكاديمية لتحسيف أدائيـ أبعاد ( وجود فروؽ في 2يتضح مف الجدوؿ)     

في ضوء القيادة الموقفية مف وجية نظر القادة الأكاديمييف  لجامعات الأردنية الخاصةفي ا

حيث كانت قيمة  ،تعزى لمتغيرات )الجنس، والرتبة الأكاديمية، والخبرة( وأعضاء الييئة التدريسية

( ومستوى 2.003(، وقيمة )ؼ( المناظرة= )Hotelling's Trace( =)0.050ىوتمنج لمجنس )

لمرتبة الأكاديمية، والخبرة(، حيث كانت قيمة ويمكس ووجود فروؽ تعزى ) (،0.002دلالتيا=)

(Wilks' Lambda(=المناظرة )عمى الترتيب 0.205، 0.202( =  عمى الترتيب، وقيمة )ؼ )

(، ولمعرفة في أي مف المتغيرات تعود تمؾ الفروؽ تـ استخداـ تحميؿ 0.000ومستوى دلالتيما=)

 ( يبيف ذلؾ:2( عديـ التفاعؿ، والجدوؿ)Way ANOVA 3التبايف الثلاثي )
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 (ٛالجدول )
درجة حاجة ( عديم التفاعل لدلالة الفروق في 3Way ANOVAتحميل التباين الثلاثي )

 في ضوء القيادة الموقفية من القيادات الأكاديمية لتحسين أدائيم في الجامعات الأردنية
حسب متغيرات )الجنس، والرتبة  التدريسية وجية نظر القادة الأكاديميين وأعضاء الييئة 

 الأكاديمية، والخبرة(

 المجاؿ المتغير
 مجموع المربعات

درجة 
 الحرية

 مستوى الدلالة قيمة)ؼ( متوسط المربعات

 0.181 1.798 578. 1 0.578 العلاقات الجنس
 0.064 3.466 1.913 1 1.913 السمطة

 0.739 0.111 0.088 1 0.088 التخطيط والتنفيذ
 0.015 6.036 3.084 1 3.084 المتابعة والتقييـ

 الرتبة
 الأكاديمية

 0.000 10.770 3.460 2 6.920 العلاقات
 0.995 0.005 0.003 2 0.005 السمطة

 0.519 0.658 0.520 2 1.039 التخطيط والتنفيذ
 0.043 3.172 1.621 2 3.242 المتابعة والتقييـ

 0.358 1.031 0.331 2 0.662 العلاقات الخبرة
 0.013 4.444 2.453 2 4.905 السمطة

 0.916 0.088 0.069 2 0.139 التخطيط والتنفيذ
 0.000 9.184 4.693 2 9.385 المتابعة والتقييـ

   0.321 296 95.093 العلاقات الخطأ
   0.552 296 163.361 السمطة

   0.790 296 233.883 التخطيط والتنفيذ
   0.511 296 151.248 ة والتقييـالمتابع

    302 3379.993 العلاقات الكمي 
    302 3824.960 السمطة

    302 4207.684 التخطيط والتنفيذ
    302 3334.246 المتابعة والتقييـ

الكمي 
 المصحح

    301 104.510 العلاقات
    301 170.124 السمطة

    301 235.136 التخطيط والتنفيذ
    301 166.676 المتابعة والتقييـ
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لمجنس ولصالح  بُعد )المتابعة والتقويـ( تعزى( وجود فروؽ في 2يلاحظ مف الجدوؿ)     
( عمى الترتيب؛ أي اف الإناث أكثر حاجة لتحسيف 2.022)الإناث(، حيث كانت قيـ )ؼ(= )

مكف المقدرة العالية عمى تحمؿ أدائيف الإداري، وربما يعزى ذلؾ إلى أف الإناث في الغالب لا يمت
أعباء العمؿ الإداري الذي يحتاج نوعاً ما إلى الشدة في تنفيذ الأعماؿ والمياـ، والتعامؿ اليومي 
مع أطياؼ متنوعة مف المجتمع داخؿ وخارج الجامعة، ولما لمعمؿ الإداري مف ضغوطات 

ناث في ذلؾ، وقد تغمب عاطفة وأعباء كثيرة، قد يكوف الذكور أقوى بنيةً وتحملًا أكثر مف الإ
الإناث نوعاً ما عمى تسيير العمؿ الإداري بالشكؿ الصحيح، وتطبيؽ القوانيف بحرفيتيا. ووجود 
فروؽ في بُعدي )العلاقات، والمتابعة والتقويـ( تعزى لمرتبة الأكاديمية، حيث كانت قيمتي )ؼ(= 

مطة، والمتابعة والتقويـ( تعزى، ( عمى الترتيب، ووجود فروؽ في بُعدي )الس2.023، 00.220)
 ( عمى الترتيب.2.025، 5.555حيث كانت قيمتي )ؼ(= )
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 التوصيات:
 في ضوء ما توصمت إليو ىذه الدراسة من نتائج، توصي الباحثان بما يمي:

ضرورة اىتماـ الجامعات الأردنية الخاصة بتحسيف أداء القيادات الأكاديمية وتطويره،  -
لميارات العميا في الأداء الإداري، وتفعيؿ نظرية القيادة الموقفية في وتدريبيـ عمى امتلاؾ ا

 عمميـ.
ضرورة تركيز الجامعات الأردنية الخاصة عمى الإناث، وتدريبيف أكثر عمى امتلاؾ  -

 الميارات العميا في الأداء الإداري، وتفعيؿ نظرية القيادة الموقفية في عمميف.
اصة عمى ذوي الرتبة الأقؿ والخبرة الأقؿ في الجامعة، ضرورة تركيز الجامعات الأردنية الخ -

وتدريبيـ أكثر عمى امتلاؾ الميارات العميا في الأداء الإداري، وتفعيؿ نظرية القيادة الموقفية 
 في عمميـ.
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 المراجع 
(. واقع الأداء الإداري لمقادة الأكاديمييف في 3002بزادوغ، دينا و الكيلاني، أنمار ) -

ردنية الرسمية بناءً عمى أنموذج قوة الشخصيةالقيادية مف الجامعات الأ
المجمة التربوية وجية نظر القادة الأكاديمييف وأعضاء ىيئة التدريس، 

 .322-322(:5)5، الأردنية
تطوير أداء القيادات الإدارية بجامعة تبوك عمى ضوء متطمبات (. 3030البموي، جميمة ) -

ة، مصر، كمية الدراسات العميا ، جامعة القاىر التنمية    المستدامة
  .345 – 332:)2 (32لمتربية، 

مؤشرات ومعايير قياس وتقييم الأداء: مدخل استراتيجي (. 3002جاد الرب، سيد ) -
، ، الإسماعيمية، مصر: مكتبة عبد لمتحسين المستمر والتميز التنافسي

 الدايـ لمنشر والتوزيع.
(: 2لمنظمات الإدارية الحديثة، مجمة الفكر، )(. الإدارة الموقفية في ا3002جماؿ، حدار ) -

205-202. 
(. الأداء المؤسسي ودورهُ في تحسيف إنتاجية 3002حتاممة، حابس ودراوشة، نجوى ) -

الجامعات الخاصة في شماؿ الأردف مف وجية نظر القادة الأكاديميينف، 
 . 320-322(:3)52، دراسات العموم التربوية

(. المتطمبات المينية لاختيار رؤساء الجامعات 3002الحر، ياسميف وطناش، سلامة) -
الأردنية الحكومية وفقاً لتجارب الدوؿ المتقدمة، المجمة التربوية الأردنية، 

5(5:)002-032. 
تحميل العلاقة بين أنماط السموم القيادي وأداء الجامعات الأردنية (.3000الحيالي، محمد ) -

ير منشورة، جامعة عماف ، رسالة ماجستير غالخاصة دراسة تحميمية
 العربية، عماف، الأردف.

، مرتكزات التخطيط الاستراتيجي لمتعميم الجامعي العربي(.3005زاىر، ضياء ) -
 وسيناريوىات المركز العربي لمتعميـ والتنمية. 

(. درجة ممارسة الإدارة الجامعية لأدوراىا في 3002شديفات، سكينة وعميمات، صالح) -
الجامعة الأسلامية لمدراسات التربوية مجمة جامعة اليرموؾ، 

 .223-323(: 5)32،والنفسية
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درجة ممارسة مديري التربية والتعميم لمسموك القيادي التفاعمي (. 3002صالحة، جواد ) -
، رسالة ماجستير غير وعلاقتيا بتطوير الأداء الإداري لمديري المدارس

 منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة. 
أصول التنظيم الإداري لممدير المبدع ، النظريات والأنماط (. 3002الصيرفي، محمد ) -

 ، الإسكندرية: مؤسسة حورس الدولية.الإداري
(. ضغوط العمؿ وتأثيرىا عمى أداء العامميف في المنظمة، رسالة 3000طالب، سامية ) -

 ماجستير  في العموـ الاقتصادية، جامعة بومرداس، الجزائر
قيادة الموقفية في مراحؿ الأزمة: دراسة تحميمية لآراء عينة (. دور ال3002عمواف، فراس ) -

مجمة مف متخذي القرارات في جامعة تكريت لمعموـ الإدارية والاقتصادية، 
 . 000-22(:25)03، تكريت لمعموم الإدارية والأقتصادية

المجمة التربوية لتعميم (. دور التدوير في تطوير الأداء الإداري، 3030عمي، إيماف ) -
 (. 3002. الغريب، ابتساـ )020-025(:0)2،كبارال

(. تطوير أداء القيادات الجامعية في ضوء تحديات القرف الحادي 3030عيد، ىالة ) -
 -222(: 0)2، المجمة الدولية لمبحوث في العموم التربويةوالعشريف، 

224. 
لرياضية (. الإبداع الإداري لدى قيادات المؤسسات ا3002الغريب، ابتساـ عبد الحميد ) -

المجمة العممية لمتربية بدولة الكويت مف وجية نظر العامميف بيا، 
 . 2-32(: 22، )البدنية

(. الارتقاء بفاعمية أداء القيادة بمؤسسات التعالي بالمممكة العربية 3002كعكي، سياـ ) -
مجمة لدراسات السعودية، جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمف نموذجاً، 

 .222 -220(، 33)05مصر،  امعة الزقازيق،تربوية ونفسية، ج
(. واقع الأداء الوظيفي لمقادة الأكاديمييف في 3002المجالي، سوسف وطناش، سلامة ) -

 .22-44(:3) 0،المجمة التربوية الأردنيةالجامعات الأردنية الحكومية، 
ورة في (. تطوير الأداء الإداري لمقيادات بكمية التربية جامعة المنص3030منصور، منار ) -

، مجمة البحث العممي في التربيةضوء مدخؿ الرشاقة التنظيمية، 
5(30 ،)0-54 .000 . 

(. فاعمية الإدارة الاستراتيجية عمى أداء موظفي الجماعات المحمية، 3002نذير، حاجي ) -
 .32-04(:0)2، المجمة الجزائرية لممالية العامة
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