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 المستخمص
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف تحديات ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات  

الواجب اعتبارىا لمحد منيا مف وجية نظر المشرفيف والمشرفات  التعمُّـ والتوصؿ إلى الإجراءات
بمنطقة المدينة المنورة، والكشؼ عف الفروؽ الدالّة إحصائيًا بيف أفراد الدراسة وفقًا لمتغيرات 
)المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة، الإدارة التعميمية، والجنس(. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة؛ استُخدـ 

حي، وباستخداـ أداتي الاستبانة والمقابمة تمت الإجابة عف أسئمة الدراسة، المنيج الوصفي المس
ف مف  معمـ ومعممة؛ لمحصوؿ عمى عينة  434وطُبّقت الاستبانة عمى مجتمع الدراسة المكوَّ

مف مشرفي  44مف المعمميف والمعممات. وطُبّقت المقابمة عمى  427عشوائية بسيطة قدرىا 
مدراء إدارات التربية الخاصة ومساعدييـ في إدارة التعميـ بمنطقة ومشرفات صعوبات التعمُّـ و 

المدينة المنورة والمحافظات التابعة ليا، تـ اختيارىـ بطريقة العينة القصدية. وأظيرت نتائج 
الاستبانة أف المتوسطات الحسابية لفقرات محور تحديات ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي 

إلى  4.72( بانحراؼ معياري تراوح ما بيف )4.34إلى  4.44بيف )صعوبات التعمُّـ تراوحت ما 
( وىو في المستوى المرتفع، وكاف أعمى ثلبث متوسطات 4.49(، كما بمغ المتوسط العاـ )4.44

لمفقرات الآتية: )صعوبة الوصوؿ إلى ممارسات تعميمية مبنية عمى الأبحاث مناسبة لذوي 
(، مف ثـ يمييا الفقرة )تدني مستوى تفاعؿ ذوي 4.34صعوبات التعمُّـ( بمتوسط حسابي )

صعوبات التعمُّـ مع الممارسات المختمفة في ظؿ غياب التفاعؿ الصفي( بمتوسط حسابي بمغ 
(، ومف ثـ الفقرة )عدـ كفاية زمف الحصة الدراسية في المنصة الإلكترونية مع الممارسات 4.29)

وجود فروؽ عدـ (. وأظيرت النتائج: 4.28) المستخدمة لذوي صعوبات التعمُّـ( بمتوسط حسابي
دالة إحصائيًا بيف المتوسطات الحسابية تبعًا لمتغير المؤىؿ العممي )بكالوريوس، دراسات عميا(. 

. عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف المتوسطات الحسابية تبعًا لمتغير سنوات الخبرةوأظيرت 
المتوسطات الحسابية تبعًا لمتغير الإدارة وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف عدـ كما أظيرت 

التعميمية )المدينة المنورة، محافظات أخرى(. وأظيرت عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف 
 المتوسطات الحسابية لمحور )التحديات( تبعًا لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(.

 تربوي .الإشراؼ ال –صعوبات التعمُّـ  -التعميـ عف بُعد  الكممات المفتاحية :
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Abstract 
The study aimed to reveal the challenges of distance education 

practices for people with learning disabilities and to arrive at the 
procedures that should be considered to reduce them from the point of 
view of the supervisors in the Al-Madinah Al-Munawwarah region, and 
to reveal the statistically significant differences among the study 
participants based on the variables (academic qualification, years of 
experience, education administration, and gender). To achieve the 
objectives of the study; the descriptive approach with its survey method 
was used. The research questions were answered using the 
questionnaire and interview tools. The questionnaire was applied to the 
study community, which consisted of 134 male and female teachers. 
For getting a simple random sample of 127 teachers (male and female), 
and the interview was applied to 11 supervisors of learning disabilities, 
directors of special education departments, and their assistants in the 
administration of Education in the Al-Madinah Al-Munawwarah region 
and its affiliated governorates, who were selected by intentional 
sampling method. The questionnaire results showed that the arithmetic 
averages of the elements of the axis of the challenges for distance 
education practices for students with learning disabilities ranged 
between (4.00 to 4.31), with a standard deviation ranging from           
(0.72 to 1.10). The overall average was (4.19), which is at the high 
level, and it was the highest of the three averages for the following 
elements: (difficulty in accessing research-based educational practices 
suitable for students with learning disabilities) with arithmetic mean 
(4.31), then followed by the element (low level of interaction for people 
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with learning disabilities with different practices in the absence of class 
interaction) with an average of (4.29), and then the element (insufficient 
class time in the online platform with practices used for students with 
learning disabilities) with an average of (4.28 (.The results showed     
that: there were no statistically significant differences between the            
arithmetic averages based on the educational qualification variable 
(bachelor, postgraduate studies). It showed that there were no 
statistically significant differences between the arithmetic averages 
based on the variable years of experience. It also showed that there 
were no statistically significant differences between the arithmetic 
averages based on the educational administration variable (Al-Madinah 
Al-Munawwarah and other governorates. It showed no statistically 
significant differences between the arithmetic averages of the 
"challenges" axis depending on the gender variable (male, female). 

Keywords: distance education - learning difficulties - educational 
supervision.
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 المقدمة
يتسـ القرف الحادي والعشريف بعالـ الفرص المبتكرة والحديثة، ويطمؽ عميو عصر           

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مختمؼ مجالات الحياة، ووفقًا لذلؾ فقد أصبحت العممية 
تقنية والميارات التعميمية اليوـ بحاجة إلى تطوير كافة وسائميا وأساليبيا التعميمية المعتمدة عمى ال

 الرقمية؛ لتتوافؽ مع متغيرات وتطورات ىذا القرف. 

( أنو عمى الرغـ مف التحديات لمتعميـ عف بُعد إلا أف ىذه 2443يرى السعادات )
التحديات تتضاءؿ أماـ فوائد ومنافع التعميـ عف بُعد والخدمات الجميمة التي يقدميا لفئات مختمفة 

تغمب عمى ىذه التحديات بإجراءات معينة تضمف جودة ونوعية مف المجتمع، كما أنو يمكف ال
( بأف التعميـ عف بُعد يتميز بُعدة خصائص ومرونة عالية 2448التعميـ المقدـ. وأضاؼ طعيمة )

يسيـ مف خلبليا في تحقيؽ حرية التعميـ لمجميع، والوصوؿ لحاجات الفئات المختمفة في 
المستمر لمجنسيف. وقد أصبح مفضلًب لدى الكثير مف  المجتمع، إضافةً إلى توفير فرص التعميـ

 المستيدفيف والخبراء والمخططيف.

( بقولو إف التعميـ عف بُعد ضرورة حتمية في الوقت 2424وقد صرح آؿ الشيخ )
( أف التعميـ عف 2445الراىف، وخيار استراتيجي مستقبمي وليس مجرد بديؿ. ويعتبر سوىاـ )

بؿ التعميمية المتقدمة، والذي يسعى بأف يكوف مكملًب لمتعميـ التقميدي بُعد أحد أىـ الأنماط والس
في المدارس والجامعات مف حيث سيولة الوصوؿ وتوفر المعمومة المقدمة لممتعمميف وبأسيؿ 
الطرؽ والأساليب المناسبة. إضافةً إلى أنو يعتبر أحد أشكاؿ التعميـ المستمر لكافة أفراد المجتمع 

 مدى الحياة. 

( أف ىناؾ عمماء تناولوا ظاىرة القدرات البسيطة لذوي 2424ضح أبو نياف )وو 
صعوبات التعمُّـ عمى التعمُّـ بشكؿ طبيعي، رغـ ما يممكونو مف قدرات عقمية لازمة لمتعمـ وسلبمة 
البصر والسمع، بالإضافة إلى الاتزاف العاطفي والحياة الاجتماعية والاقتصادية العادية، وقد 

اء إلى البحث عف طرؽ وأساليب واستراتيجيات لتعميـ التلبميذ الذيف لدييـ صعوبات توجو العمم
تعمـ بما يناسبيـ. لذلؾ فإف المتعمميف مف ذوي صعوبات التعمُّـ بحاجة إلى مساعدات وخدمات 
إضافية في العممية التعميمية لتطوير ممارسات التعميـ عف بُعد بما يتوافؽ مع احتياجاتيـ 

 وقدراتيـ.
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مف ىنا ظيرت فكرة الدراسة، والحاجة إلى البحث أكثر في ممارسات تعميـ ذوي و 
صعوبات التعمُّـ عف بُعد. حيث إف الأفراد ذوي صعوبات التعمُّـ أحد أركاف المجتمع الرئيسية 
وعنصرًا مشاركًا في التنمية المجتمعية الشاممة؛ لذا لابدَّ مف الاىتماـ بيـ والعمؿ عمى تطوير 

التعميمية عف بُعد، ومعرفة كيفية اختيار الأدوات التي ستعمؿ عمى رفع كفاءتيـ،  ممارساتيـ
وزيادة انتاجيتيـ. وعمى ضوء ما سبؽ، تبرز أىمية التوصؿ إلى الإجراءات الواجب اعتبارىا 
            لمحد مف تحديات ممارسات التعميـ عف بُعد وجية نظر المشرفيف والمشرفات بمنطقة

 ورة. المدينة المن

 مشكمة الدراسة:
( بأف العنصر البشري في المممكة العربية السعودية يأخذ مكانة 2444تشير خيري )

كبيرة، ويعتبر محور الاىتماـ الدائـ مف قبؿ حكومة المممكة العربية السعودية، والتي تسعى 
ة أساسية مف لتحقيؽ الحياة الكريمة لجميع فئات وشرائح المجتمع. ويعد ذوو صعوبات التعمُّـ فئ

فئات المجتمع في المممكة العربية السعودية وفي بقية دوؿ العالـ؛ وقد حظيت ىذه الفئة كغيرىا 
 مف فئات المجتمع التعميمي بعناية ودعـ مف قبؿ وزارة التعميـ. 

( لتعريؼ الجمعية الأمريكية لصعوبات التعمُّـ حيث تصؼ ذوي 2424وأشار أبو نياف )
ـ أولئؾ الأفراد الذيف يعانوف مف ضعؼ في الميارات القرائية والكتابية صعوبات التعمُّـ بأني

مف حيث تقدير  والحسابية؛ بما يؤثر عمى حياتيـ المستقبمية عندما يصبحوا ضمف فئة الكبار
الذات، التربية، المينة، التكيؼ الاجتماعي، وفي أنشطة الحياة اليومية، وبذلؾ قد يندرجوا ضمف 

بطة بالعمؿ أو المنزؿ أو المجتمع إذا لـ يتمقوا التعميـ المناسب الذي يناسب فئات الأمية المرت
احتياجاتيـ. لذلؾ فإف تعميـ ذوي صعوبات التعمُّـ واستمرار العممية التعميمية ليـ أحد أشكاؿ 

 المساعدة في سد منابع الأمية وأبعادىا المختمفة. 

والبشرية والوسائؿ والأساليب المعينة وقد قامت وزارة التعميـ بتوفير التجييزات الفنية 
لضماف استمرارية التعمُّـ لذوي صعوبات التعمُّـ مف حيث توفير منصة افتراضية ومواءمتيا بما 
يتناسب مع احتياجاتيـ، وتطبيقات تعميمية لمتواصؿ والتفاعؿ مع المعمميف، وقنوات تعميمية عبر 

صدار ع دد مف الأدلة الداعمة لعمميات التعمُّـ عف بُعد؛ البث الفضائي المتزامف وغير المتزامف، وا 
 2434لضماف حصوليـ عمى تعميـ جيد وتحسيف نواتج التعمُّـ لدييـ بما يتوافؽ مع رؤية 

 (.2424)المشعاف، 
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ومف خلبؿ عمؿ الباحث في الميداف كمعمـ، والقرب مف الميداف التعميمي فيما يخص 
مباحث حضور المقاء العممي الذي أقامو مركز الممؾ صعوبات التعمُّـ. وقد كانت آخر الخبرات ل

سمماف لأبحاث الإعاقة بعنواف متطمبات التعميـ عف بُعد لمطلبب ذوي صعوبات التعمُّـ؛ لدراسة 
واقع صعوبات التعمُّـ في التعميـ عف بُعد، ولاحظ الباحث أف تعميقات ومداخلبت معظـ الأسر 

لـ تناسب ذوي صعوبات التعمُّـ، مف حيث أساليب  والمعمميف كانت حوؿ بعض الممارسات التي
تعميـ الكتابة والتيجئة عمى وجو الخصوص )متطمبات التعميـ عف بُعد لمطلبب ذوي صعوبات 

 (.2424التعمُّـ، 
ومف ىذا المنطمؽ، تبرز الحاجة إلى الكشؼ عف تحديات ممارسات التعميـ عف بُعد 

ات الواجب اعتبارىا لمحد منيا مف وجية نظر لذوي صعوبات التعمُّـ والتوصؿ إلى الإجراء
 المشرفيف والمشرفات بمنطقة المدينة المنورة. حيث تبمورت مشكمة الدراسة في الأسئمة التالية: 

 أسئمة الدراسة:
 سعت الدراسة للإجابة عن الأسئمة التالية:

مف وجية نظر ما التحديات التي تواجو ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ  -4
 معممييـ؟

ما الإجراءات الواجب اعتبارىا لمحد مف التحديات التي تواجو ممارسات التعميـ عف بُعد  -2
لذوي صعوبات التعمُّـ مف وجية نظر المشرفيف والمشرفات، ومدراء إدارات التربية الخاصة 

 ومساعدييـ؟
عف بُعد لذوي صعوبات ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لتحديات ممارسات التعميـ  -3

التعمُّـ مف وجية نظر معممييـ تعزى لمتغيرات )المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة، الإدارة 
 التعميمية، الجنس(؟

 أىداف الدراسة:
ىدفت الدراسة إلى التوصؿ إلى الإجراءات الواجب اعتبارىا لمحد مف تحديات ممارسات 

 تناوؿ ذلؾ مف خلبؿ:التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ، ويمكف 
الكشؼ عف التحديات التي تواجو ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ مف وجية  -4

 نظر معممييـ.
التعرؼ عمى سبؿ الحد مف التحديات التي تواجو ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات  -2

إدارات التربية الخاصة التعمُّـ مف وجية نظر مشرفي ومشرفات صعوبات التعمـ، ومدراء 
 ومساعدييـ في إدارة التعميـ بمنطقة المدينة المنورة والمحافظات التابعة ليا.
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الكشؼ عف وجود الفروؽ بيف المعمميف وفؽ متغيرات: )المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة،  -3
 ـ.الإدارة التعميمية، والجنس( نحو تحديات ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّ 

 أىمية الدراسة:
 أولًا: الأىمية النظرية، تنبع الأىمية النظرية ليذه الدراسة من: 

ندرة البحوث التربوية حوؿ تحديات ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي الإعاقة بشكؿ عاـ،  -
والبحوث حوؿ تحديات ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ بصفة خاصة، وذلؾ 

ث مف خلبؿ بحثو في المكتبات سواء المحمية أو في قواعد المعمومات حسب عمـ الباح
 العربية والأجنبية.

قد تسيـ نتائج الدراسة في زيادة الرصيد العممي في مجاؿ ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي  -
 صعوبات التعمُّـ.

 ثانياً: الأىمية التطبيقية، قد تسيم ىذه الدراسة تطبيقيًا في:

رة العامة لمتربية الخاصة بوزارة التعميـ في التعرؼ عمى مواطف القوة في مساعدة الإدا -
 ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ وتعزيزىا، ومواطف الضعؼ ومعالجتيا.

توظيؼ الخبرات والتجارب في مجاؿ التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ في التعميـ  -
 بالمممكة العربية السعودية.

 حدود الدراسة:
 تمت الدراسة في إطار الحدود الآتية:

الحدود الموضوعية: اقتصر موضوع الدراسة في الكشؼ عف تحديات ممارسات التعميـ عف  -
بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ، والإجراءات الواجب اعتبارىا لمحد مف التحديات التي تعيؽ 

 ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ.

 الحدود المكانية: تـ تطبيؽ الدراسة في منطقة المدينة المنورة والمحافظات التابعة ليا. -

الحدود البشرية: تـ تطبيؽ الدراسة عمى المعمميف والمعممات والمشرفيف والمشرفات في برامج  -
 صعوبات التعمُّـ، ومدراء إدارات التربية الخاصة ومساعدييـ.

 ىػ.4443لدراسة خلبؿ الفصؿ الدراسي الأوؿ لمعاـ الحدود الزمانية: تـ تطبيؽ ا -
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 :مصطمحات الدراسة
( بأنيا "كؿ تغير أو تحوؿ كمي أو كيفي 479، ص2446يعرفو القحطاني )التحديات:  -

يفرض متطمبًا أو متطمبات محددة، تفوؽ إمكانيات المجتمع فيو، بحيث يجب عميو مواجيتيا 
 واتخاذ الإجراءات الكفيمة فيو".

يا الباحث إجرائيًا: ىي المعوقات التي تعيؽ ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي ويعرّف
 صعوبات التعمُـ والتي يجب اعتبارىا والحد منيا.

بأنيا "مجموعة مف  kames & Bean, 2014)يعرفيا كامس وبييف )ممارسات التعميم:  -
ية مف استقراء المحتوى السموكيات والإجراءات والأنشطة التعميمية التي يقوـ بيا المعمـ بدا

دارة الصؼ والسيناريوىات  الدراسي، وصياغة الأىداؼ الإجرائية وتحديد مصادر التعمُّـ وا 
التعميمية والاستراتيجيات التدريسية، وتوظيؼ تكنولوجيا التعميـ ثـ تقويـ الأداء انطلبقًا مف 

والأىداؼ مجموعة مف الأسس، مف أىميا: طبيعة الطلبب وطبيعة المواد الدراسية 
 ."المرصودة لتحقيؽ المخرجات التعميمية

ىي الأساليب والإجراءات والعمميات والتطبيقات والتدريبات  ويعرّفيا الباحث إجرائيِّا:
 والأنماط المناسبة لتعميـ ذوي صعوبات التعمُّـ في عممية التعميـ عف بُعد.

الذي يتـ بالوسائط  ( بأنو "التعميـ465، ص2447تعرفو )بريؾ، التعميم عن ب عد:  -
التكنولوجية، ويكوف المتعمـ لديو القدرة عمى التعمُّـ مف خلبؿ البرنامج، ويكوف دور المعمـ 
بمثابة الموجو، ويكوف البرنامج فيو خواص التفاعؿ بيف المتعمـ والمادة التعميمية، ويتـ التغمب 

 خيمية".عمى المقاء بيف المتعمـ والمدرس مف خلبؿ المحادثات والفصوؿ الت
ويعرّفو الباحث اجرائيًا: ىو التعميـ الذي يتمقى بو المتعمموف دروسيـ بالتفاعؿ مع المادة 
رشاد  التعميمية المعروضة عبر الوسائط التقنية المختمفة في أحد البيئات الافتراضية، وبمساعدة وا 

 وتوجيو المعمـ في مكاف تواجده دوف الحضور لمقاعة الدراسية.
( "ىو التبايف والتنوع والاستبعاد والتمركز 48، ص2424يعرّفو )أبو نياف، م: صعوبات التعم   -

حوؿ التمميذ عند وجود فارؽ بيف الأداء المتوقع، وأدائو الفعمي في القراءة أو الكتابة أو 
 .الرياضيات، وأف صعوبات التعمُّـ متنوعة في طبيعتيا"

يف لدييـ عجز واضطرابات شبو خفية في المتعمميف الذ ىي فئة ويعرّفو الباحث إجرائيِّا:
واحدة أو أكثر مف الجوانب النمائية )الانتباه، الإدراؾ، الذاكرة، التفكير، والمغة الشفيية(؛ التي 
تؤدي بالتالي إلى عجز واضطرابات في واحدة أو أكثر مف الجوانب الأكاديمية )القراءة، الكتابة، 

استبعاد الإعاقات المختمفة الأخرى بما يجعميـ يتعمموف الحساب، التيجئة، والتعبير الكتابي( مع 
 بطرؽ تختمؼ عف طلبب التعميـ العاـ.
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 الإطار النظري
 يتكون الإطار النظري من مبحثين:
 المبحث الأول: التعميم عن ب عد
 المبحث الثاني: صعوبات التعم م

 التعميم عن ب عد
          والمتسارعة التي يشيدىا العالـ، إضافةً  وفقًا لمتطورات التقنية والمعرفية المتلبحقة      

إلى التحولات في النظـ التعميمية عمى مستوى كافة المراحؿ التعميمية ولجميع فئات المتعمميف، 
         فقد ظير نظاـ التعميـ عف بُعد كأحد أنظمة التعميـ الإلكتروني المفتوح الذي يحقؽ ويدعـ 

حياة ولكافة شرائح المجتمع كنظاـ تعميمي، معتمدًا عمى التقنية فمسفة التعميـ المستمر مدى ال
وأدواتيا في توصيؿ المعمومة لممتعمميف عبر التفاعؿ بينيـ وبيف المعمـ ناقؿ المعرفة والمرشد 

 والموجو ليا.
( أفّ صنّاع السياسات التعميمية في المؤسسات الحكومية 2444ويرى مور وكيرسمي )

عف بُعد لموفاء بعدة احتياجات، ومنيا: الانفتاح المتزايد عمى فرص التعميـ قاموا بتقديـ التعميـ 
والتدريب، وتوفير الفرص وتجديد الميارات، وتحسيف فعالية الموارد التعميمية، ودعـ جودة البنية 

 التعميمية، بالإضافة 
( عبر دليؿ 44، ص2424وأضافت منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعمـ والثقافة )

نعي السياسات في التعميـ الأكاديمي والميني والتعميمي إلى أفّ "التعمُّـ والتعميـ عف بُعد صا
أفضؿ ما تـ الوصوؿ إليو، حيث تمت الاستفادة مف تطور التقنية وتوظيفيا في المجاؿ التعميمي؛ 
فغدت فرص التعميـ متوافرة لمجميع، وفؽ طرؽ وأساليب جديدة تمبي الاحتياجات المتزايدة 

 خطوات سريعة".ب
 الأصول الفمسفية والنظرية لمتعميم عن ب عد

مف خلبؿ تتبع الأصوؿ التاريخية ونشأة التعميـ عف بُعد، نجد أف عدد مف الفمسفات  
المختمفة شكّمت ىذا النوع مف التعميـ، كالفمسفة التقدمية والراديكالية والإنسانية التي ركزت كؿ 

ية: ديمقراطية التعميـ، وحرية المتعمميف وتعمميـ الذاتي والتعميـ واحدة منيا عمى أحد المبادئ التال
المستمر، بالإضافة إلى المناقشة والحوار ومراعاة الفروؽ الفردية بيف المتعمميف، حتى وصمنا 
           اليوـ إلى عصر التغيرات التقنية المتسارعة والمساندة في العممية التعميمية عف بُعد 

 (.4995، )إيمياس وميرياـ
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( أف الفمسفة التقدمية أكدّت عمى مبدأ ديمقراطية التعميـ 2442وأشارت الرواؼ ) 
وتحقيؽ الفرص المتكافئة لمجميع حسب انتماءاتيـ الطبيعية والاجتماعية المختمفة، إضافةً إلى 
ـ التمركز حوؿ المتعمميف ومراعاة فروقيـ الفردية المختمفة، وفقًا لحاجاتيـ وميوليـ ورغباتي

( لمفمسفة الراديكالية 2445متّبعيف منيجًا عمميًا في تحقيؽ الأىداؼ التعميمية. وتطرّؽ السنبؿ )
واىتماميا بمبدأ المناقشة والحوار وحرية المتعمميف مف خلبؿ الأساليب والطرؽ التعميمية التي 

يفاف إيمتش. وذكر أندرسوف  أف  Anderson (2008)تناسبيـ، التي نادى بيا باولو فيريري وا 
تركيز الفمسفة الإنسانية عمى التعمُّـ الموجو ذاتيِّا؛ لتحقيؽ أىداؼ التعمُّـ. وأضاؼ إليو بمينجر 

Belanger (2011)  أف الفمسفة الإنسانية تفترض أف المتعمميف معرضيف لعممية تغيير وتعميـ
 مستمر ويحتاجوف إلى تنمية وتحقيؽ ذواتيـ مف خلبليا.

فإف التعميـ عف بُعد يرتكز عمى  WGDOEL (2002) ؿ ووفقًا لػمجموعة ويجدو  
فمسفة التعميـ المفتوح والافتراضي، حيث أصبح التعميـ المستمر والتنوع في الأساليب التعميمة ىي 
حؽ مف حقوؽ المتعمميف مف حيث ديمقراطية التعميـ، والتوسع في عمميات التعميـ عف بُعد 

 وأنماطو المختمفة. 
اؾ حاجة إلى العودة إلى الأصؿ النظري في مجاؿ التعميـ عف ويجد الباحث أف ىن 

بُعد، الذي يتـ مف خلبلو تقديـ اعتبارات نظرية لشرح كيفية حدوث التعمُّـ مف حيث الغرض 
 والتطبيؽ والتفسير لمعممية التعميمية. 

في كتابو "أسس التعميـ عف بُعد: نظريات  Keeganوقد صنؼ كيجاف  
 ثلبث مجموعات:  التعميـ عف بُعد" إلى

، حيث وضع عدة Charles Wedemeyerنظرية الاستقلبلية والذاتية لتشارلز ويدماير  أوليا:
 سمات تدور حوؿ استقلبلية المتعمـ وتبني التقنية كطريقة لتوظيؼ ىذه الاستقلبلية في التعميـ. 

          و مف، حيث وضع افتراضاتOtto Petersنظرية مصنعة التدريس لأوتو بيترز  وثانييا:
حيث تشبيو عممية التعميـ عف بُعد بعمميات تصنيع المنتجات في المصانع، وفسّر نظريتو 
  بوصؼ العممية التعميمية عف بُعد، أنو يتـ تشكيميا بالتدريج مف خلبؿ التوسع في عمميتي

 الميكنة والأتمتة. 
، حيث صنّؼ التعميـ Borje Holmbergنظرية التفاعؿ والاتصاؿ لبورجيو ىولمبرج  وثالثيا:

عف بُعد تحت نظريات الاتصاؿ التفاعمية مف خلبؿ الحوار والمناقشات عبر وسائؿ الاتصالات 
           المختمفة، وقدّـ عدة افتراضات تقوـ عمييا نظريتو، وطورىا مف حيث دعـ التعميـ عف

          تو ورغباتو المختمفة،بُعد لمدافعية وتعزيز المتعمـ، والربط بيف فرديتو وذاتيتو وبيف حاجا
          وتشكيؿ العلبقة المتميزة بيف المتعمميف ومؤسساتيـ التعميمية، وتيسير المحتوى التعميمي

المتعمـ في الأنشطة والمناقشات، وتعزيز الاتصالات مف خلبؿ البيئة الافتراضية  ودمج
 (.2442/2445، شموسر & سيمونسف)
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( التعميـ عف بُعد تحت نظرية التعميـ 2017/2020) Harasim ىراسيـوتصنّؼ  
الاتصالية أو الارتباطية التي تأخذ بعيف الاعتبار الاتجاىات الحديثة في التعميـ، حيث قدميا 

بأنيا نظرية تسعى إلى توضيح كيفية حدوث التعمُّـ في البيئات الإلكترونية  Siemensسيمنز 
ت الاجتماعية الجديدة وكيفية تدعيمو بواسطة التقنيات المركّبة، وكيفية تأثّرىا عبر الديناميكيا

( أف النظرية الاتصالية امتداد لمنظرية البنائية في توجياتيا 2444الحديثة. واعتبر أبو خطوة )
مف خلبؿ توظيؼ التعميـ الإلكتروني التشاركي؛ لبناء المعارؼ الجديدة، ومف خلبؿ التشارؾ 

 ة.والتفاعؿ باستخداـ الأدوات المختمف
  التطور التاريخي لمتعميم عن ب عد

( إلى المراحؿ المختصرة 2424تطرّقت منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعمـ والثقافة )
 :لمتطور التاريخي لمتعميـ عف بُعد، حيث إنو مرّ بخمسة مراحؿ

عمى يد فيمبس كالب  4729البداية امتدت منذ أكثر مف مئتي عاـ، حيث كانت البداية عاـ  -4
Philips Caleb  كاف يقدـ دروسًا أسبوعية عبر صحيفة بوسطف جازيت  عندماBoston 

Gazette. 
تعتمد عمى نقؿ المواد  التاسع عشر، والتيثـ ظيرت أنظمة التعميـ بالمراسمة بنياية القرف  -2

المطبوعة إلى المتعمميف مف خلبؿ البريد العادي، الذي يعتبر وسيمة الاتصاؿ بيف المعمميف 
 لمتعمميف.وا

أنظمة التمفزيوف والراديو التعميمي، كالأقمار الصناعية والمحطات الفضائية حتى ظيرت  -3
والتمفزيوف والراديو كوسيمة لمتواصؿ وتقديـ المحاضرات الحية المباشرة أو المسجمة. حيث 

ة في جامعة بنسمفانيا؛ لتقديـ عدد مف المقررات، ثـ أجيز  4922استُخدِـ الراديو في عاـ 
؛ لتقديـ مقرراتيا لطلبب اليندسة 4968التمفزيوف في جامعة ستانفورد مف خلبؿ مبادرة عاـ 

 .عبر قناة تمفزيونية
ثـ انتقؿ التعميـ عف بُعد إلى مرحمة أنظمة الوسائط المتعددة التي تتضمّف أشرطة الفيديو  -4

 .4982ي عاـ والمواد المرتبطة بالحاسوب. حيث دخؿ الحاسوب إلى المجاؿ التعميمي ف
إلى أف وصؿ إلى مرحمة الأنظمة المبنيّة عمى الإنترنت مف حيث التفاعؿ بيف المعمـ  -5

والمتعمـ بطريقة متزامنة أو غير متزامنة، مف خلبؿ برامج المحادثة أو مؤتمرات الفيديو 
 باستخداـ البريد الإلكتروني ووسائؿ التواصؿ الأخرى. 
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مة لإدارة التعمُّـ الإلكتروني، وبدايةً لظيور مف أنظ 4992ومنيا ما ظير في عاـ 
، إلى أف وصؿ اليوـ التعميـ عف بُعد في كافة المراحؿ 2442المقررات المفتوحة في عاـ 

 التعميمية، حيث يقدّـ عبر البيئات والمنصات التعميمية الافتراضية. 
 مفيوم التعميم عن ب عد

تي اىتمت بمفيوـ التعميـ عف بُعد يشير الباحث إلى أف ىناؾ عدد مف التعريفات ال 
عبر الدراسات والبحوث والمراجع العممية المتعددة التي تطرّقت لو مف عدة جوانب، حتى أصبح 
البعض يخمط بيف التعميـ والتعمُّـ عف بُعد، والتعميـ المفتوح والتعميـ عف بُعد. لذلؾ نشير ىنا إلى 

ه وخصائصو ومكوناتو وأدواتو، إضافةً إلى مفيوـ التعميـ عف بُعد؛ لممساعدة في فيـ عناصر 
 توضيح الرؤية حوؿ المفيوـ مف حيث التداخؿ بينو وبيف بعض المفاىيـ والمصطمحات الأخرى.

( بأنو التعميـ الافتراضي الذي ينمّي الميارات 2444حيث عرّفو عبدالمعطي وأبو قمة ) 
الحضور لممقر التعميمي، ويكوف  لممتعمميف، ويوصؿ المعمومة ليـ في أماكنيـ دوف الحاجة إلى

ذلؾ مف خلبؿ استخداـ أساليب الاتصاؿ الحديثة مف شبكات وحاسبات ووسائط إلكترونية 
 متعددة.

( عمى أنو "عممية 44، ص2424وتعرّفو منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعمـ والثقافة ) 
ؿ المتعمـ إلى المؤسسة التعميمية، نقؿ المعرفة إلى المتعمـ في موقع إقامتو أو عممو بدلًا مف انتقا

وىو مبني عمى أساس إيصاؿ المعرفة والميارات والمواد التعميمية إلى المتعمـ عبر وسائط 
وأساليب تقنية مختمفة، حيث يكوف المتعمـ بعيدًا أو منفصلًب عف المعمـ أو القائـ عمى العممية 

كؿ مف الطرفيف، بما يحاكي الاتصاؿ  التعميمية، وتستخدـ التكنولوجيا مف أجؿ مؿء الفجوة بيف
 الذي يحدث وجيًا لوجو". 

 مفيوم التعميم عن ب عد لذوي صعوبات التعم م
في الواقع اىتـ الباحث في دراستو بالبحث في ىذا الجانب بفكرة البحوث البينية بصورة  

إلى نتائج  غير مباشرة مف حيث الدّمج بيف المفاىيـ العممية لتخصصيف أو أكثر؛ بيدؼ الوصوؿ
وحموؿ لمشكلبت متشاركة بيف تمؾ التخصصات. ولتوضيح ذلؾ يشير ىنا إلى الدّمج بيف مفيوـ 
التعميـ عف بُعد، بصيغتو التربوية مف خلبؿ تخصص تعميـ الكبار والتعميـ المستمر، وصيغتو 

ربية التقنية مف خلبؿ تخصصات تقنيات التعميـ والتعميـ الإلكتروني، وتكامميـ مع تخصص الت
الخاصة مف خلبؿ مسار صعوبات التعمُّـ، وذلؾ لمبحث في تطوير ممارسات ذلؾ النوع مف 

 التعميـ ليذه الفئة مف وجية نظر معممييـ.
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ومف ىنا لابدَّ مف بياف مفيوـ التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ الذي يظير جميًا  
نشرتيا وزارة التعميـ في المممكة العربية  في سياسات الاستراتيجية الوطنية لتطوير التعميـ التي

السعودية. التي تدعو بدورىا إلى تييئة فرص الالتحاؽ المتساوية لتعميـ متكافئ ومناسب في 
المدارس لمطلبب ذوي الإعاقة، وتوفير الفرص الأخرى أو البديمة لمتعميـ مدى الحياة لمف ىـ 

حقوا بالمدارس، أو حتى خلبؿ الأزمات خارج النظاـ التعميمي، أو مف لدييـ ظروؼ ولـ يمت
 (.2424والطوارئ )وزارة التعميـ، 

( التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ بأنو النظاـ 2424ويعرّؼ الكري والنعيـ ) 
التعميمي الذي يقدّـ عبر وسائؿ الاتصاؿ التقنية والافتراضية، بحيث يتـ مف خلبليا إيصاؿ 

مكتوبة، أو منشورة تقنيًا إلى المتعمميف في أماكنيـ، والمعمميف مف  المادة التعميمية مقروءة، أو
أماكنيـ المختمفة لمجموعة الطلبب والطالبات الذيف تـ تشخيصيـ بأفّ لدييـ صعوبات تعمـ، 

 ويتمقوف خدماتيـ في برامج صعوبات التعمُّـ في مدارس التعميـ.
 أىداف التعميم عن ب عد

داؼ أي شكؿ مف أشكاؿ التعميـ أنو لابدَّ مف ربط جزء يرى الباحث عند التطرّؽ لأى 
كبير مف ىذه الأىداؼ بأىداؼ التنمية المستدامة، مف حيث تحسيف فرص حياة الأفراد، 
وتمكينيـ مف حياة مستقبمية أفضؿ. مع التأكيد عمى دور ذلؾ الشكؿ مف التعميـ في تطوير 

راد مع التطورات التقنية المتقدمة المعارؼ والميارات التي تساىـ في تعايش أولئؾ الأف
والمتسارعة. ولعؿّ التعميـ عف بُعد جاء كأحد أشكاؿ التعميـ الذي يحقؽ ذلؾ التحسيف والتعايش 
مف حيث ارتباطو بفمسفة التعميـ المستمر مدى الحياة واعتماده في أساليبو عمى التقنيات الحديثة 

 والمتقدمة.
لكثير مف أىداؼ التعميـ عف بُعد، لكف سنركّز وتطرّقت المراجع العممية والدراسات 

 :(، حيث ذكر أف الأىداؼ تتمثّؿ في28، ص2445)عامر،  عمى أبرزىا ومنيـ
تقديـ الخدمات التعميمية لمف فاتتيـ فرص التعميـ في كافة مراحؿ التعميـ؛ بسبب أي شكؿ مف  -

 .أشكاؿ الظروؼ الشخصية أو حتى خلبؿ الطوارئ والأزمات
لظروؼ التعميمية المناسبة التي تناسب الدارسيف؛ لتحقيؽ التعميـ المستمر والتنمية إيجاد ا -

 .المستدامة
 .مسايرة التطورات المعرفية والتقنية المستمرة -
 .تحقيؽ مبدأ ديمقراطية التعميـ وتكافؤ الفرص لمجميع دوف التمييز -
 .ية المؤىمة والمدربةالاستجابة لمتطمبات خطط التنمية الوطنية مف الكوادر البشر  -
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توفير فرص التعميـ والتدريب والنمو الميني المستمر لمموظفيف والعمّاؿ ومَف ىـ عمى رأس  -
 .العمؿ؛ لمساعدتيـ عمى أداء واجباتيـ ومسؤولياتيـ وأدوارىـ الوظيفية

 أىمية التعميم عن ب عد
لأخيرة إلى التقدُّـ يُعيد الباحث سبب ظيور الحاجة إلى التعميـ عف بُعد في السنوات ا 

والتوسُّع التقني الظاىر عمى كافة المستويات، بحيث ازداد الاعتماد عمى الوسائؿ التقنية بصورة 
كبيرة في حياة الأفراد والمؤسسات التعميمية. وبناءً عمى ذلؾ فقد أصبح التعميـ عف بُعد بكافة 

فة. ويتضّح مف الأىداؼ التي تّـ أساليبو المتنوعة مف السيؿ تطبيقو عمى مراحؿ التعميـ المختم
 التطرّؽ إلييا في عممية التعميـ عف بُعد ظيور عدّة جوانب تبُرز أىميتو في العممية التعميمية.

           (، 443، ص2448وبناءً عمى تمؾ المعطيات فقد أشار كؿّّ مِف: )الميدي،  
( إلى 46، ص2424لثقافة، (، و)منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعمـ وا26، ص2445)عامر، 

 ىذه الجوانب بالتالي:
 تمبية الطمب المتزايد مف فئات المجتمع عمى التعميـ. -
 الزيادة السكانية وما يرتبط بيا مف زيادة أعداد المتعمميف والرغبة في تعدد أشكاؿ دراستيـ. -
 غير المستمر.التوافؽ مع التطور اليائؿ في تكنولوجيا المعرفة والتقنيات الجديدة، والت -
عادة تدريبيـ. -  متابعة الحراؾ الميني في المجتمع مف تنمية العامميف وا 
تزايد الإنفاؽ عمى التعميـ مما يتطمب وجود نمط جديد مف التعميـ تكوف تكمفتو أقؿ مف التعميـ  -

 التقميدي.
 التواصؿ مع المجتمع عف طريؽ تفعيؿ خدمة المجتمع في مجاليّ التدريب والتعميـ. -
 الإسياـ في محو الأمية وتعميـ الكبار والفتيات في العالـ العربي. -
 تعزيز الميارات الحياتية والتركيز عمى ميارات القرف الخادي والعشريف. -
المرونة مف حيث إتاحة التعمُّـ وفؽ الظروؼ التعميمية الملبئمة والمناسبة لحاجات وظروؼ  -

 مية التعمُّـ.وأوقات المتعمميف وتحقيؽ استمرارية عم
الفاعمية حيث أثبتت البحوث التي أُجريت عمى ىذا النظاـ بأنو ذو تأثير يوازي أو يفوؽ نظاـ  -

التعميـ التقميدي، وخصوصًا عند استخداـ تقنيات التعميـ عف بُعد والوسائط المتعددة بكفاءة، 
 وانعكاس ىذه الإيجابية عمى المحتوى التعميمي.

 المناىج لممتعمميف بطرؽ مبتكرة وتفاعمية. الابتكار مف حيث تقديـ -
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 دواعي ومبررات التعميم عن ب عد
يتفؽ الباحث مع تقسيـ كثير مف الدراسات والمصادر العممية في مبرراتيا ودواعي 
الأخذ بيا والتحوّؿ نحو التعميـ عف بُعد لكافة شرائح المتعمميف وفي كافة المستويات التعميمية، 

 :( تبعًا لمتالي2449ؿ، واختصر تقسيميا )جبري
المبررات الجغرافية: والمتمثمة في توفير فرص التعميـ لمجميع في جميع المناطؽ الجغرافية، - 

 .وذلؾ عف طريؽ إلغاء الحدود المكانية العائقة أماـ الراغبيف في مواصمة تعميميـ
والحروب والصراعات المبررات السياسية: والمتمثمة في عدـ استقرار التعميـ في مناطؽ النزاع - 

 .المستمرة؛ بسبب عدـ الاستقرار السياسي
المبررات الاقتصادية: والمتمثمة في زيادة الإنفاؽ عمى التعميـ، حيث أف التعميـ عف بُعد يقمّؿ - 

 .مف تمؾ النفقات
 - ، حيث يأتي دور التعميـ  المبررات الاجتماعية: والمتمثمة في تعقيدات الحياة الاجتماعية اليوـ

ف بُعد في رفع المستوى العممي والثقافي والاجتماعي لكافة الأفراد المحروميف والميمشيف؛ ع
 .بسبب ظروفيـ أو ظروؼ مجتمعاتيـ

المبررات النفسية: والمتمثمة في تحقيؽ الذات للؤفراد المتعمميف، ورفع الثقة لدى البعض مف - 
زملبئيـ، وبذلؾ يستطيعوف تطوير الذيف يصابوف بالحرج الشديد مف بُطء تعمّميـ مقارنة مع 

 مياراتيـ وقدراتيـ.
 مبادئ التعميم عن ب عد

 :( وىي2228التعميم عن ب عد يستند إلى عدة مبادئ، كما تطرّق ليا )الميدي،  
 .مبدأ تفريد التعميـ: بحيث يتـ تصميـ العممية التعميمية وفؽ اتجاىات وميوؿ وقدرات الأفراد- 
بحيث يتيح الاستمرارية في التعميـ وفقًا لرغبات أفراد المجتمع في أي مبدأ التعميـ المستمر: - 

 .زمافٍ ومكاف؛ بيدؼ التنمية المينية والعممية والثقافية
مبدأ ديمقراطية التعميـ: بحيث يتـ إعطاء الحؽ لمجميع بفرص التعميـ المناسبة، بغض النظر - 

 .ية أو مجتمعية أخرىعف الموف أو الجنس أو العرؽ أو الديف أو أي ظروؼ شخص
  مبادئ وىي: ( عدة 27، ص22٠5وقد أضاف إلى ذلك )عامر، 

مبدأ المرونة: بحيث يتخطّى النظاـ جميع العقبات والحواجز التي تنشأ بفعؿ النظاـ نفسو أو - 
 .بفعؿ القائميف عميو
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لمعمومة مبدأ الاختيار: بحيث يتـ اختيار الطريقة أو الأسموب العممي المناسب في إيصاؿ ا -
 .للؤفراد وفقًا لمستوياتيـ واتجاىاتيـ

مناسبة البرامج الدراسية ومستوياتيا المختمفة للؤغراض  مبدأ الاعتمادية: بحيث يتـ قياس مدى - 
المتوخّاة منيا مقارنةً بغيرىا مف حيث الاعتراؼ بآلياتيا وقابميّة محتواىا للبحتساب في 

 .المؤسسات المختمفة
  ميم عن ب عدخصائص ومميزات التع

ينفرد التعميـ عف بُعد بعددٍ مف السّمات والمزايا التي يختّص بيا عف غيره مف الأنظمة 
التعميمية الأخرى. ويشير الباحث ىنا إلى أف تمؾ السّمات ىي ما يعبّر عنيا بخصائص التعميـ 

ار إلييا مف عف بُعد، ويضيؼ أفّ الخاصية أو السّمة لابدّ أف تكوف إضافة إلى المجاؿ، حتى يش
(، )زيتوف، 79، ص2442ضمف قائمة الخصائص والمميزات، وىذا ما تطًرؽ إليو )الرواؼ، 

، 9، ص2442 ، 2445( و)عامر، 43، ص2445(، )المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموـ
 :( حوؿ التعميـ عف بُعد وىي68ص
عف  المحتوى التعميمي لمطلبب  استخداـ وسائط تقنية لنقؿ المعمومات وتقنية الاتصالات لنقؿ- 

 .بُعد
 .الدّقة والسرعة والمرونة في الوصوؿ إلى عدد كبير مف المتعمميف عف بُعد- 
التحرّر الكامؿ مف العقبات التي يفرضيا النظاـ التقميدي، كالانفتاح في استحداث برامج جديدة - 

مكاناتيـ.وتغيير مستوى المناىج، واختيار المتعمميف ما يناسبيـ وفقًا لقد   راتيـ وا 
مع المعمـ في فصؿ دراسي، حيث يفصؿ بينيما مسافات مكانية قد  عدـ اشتراط تواجد المتعمـ - 

 .تكوف بعيدة
 .التوسع في فرص القبوؿ في مستويات التعميـ المختمفة -
التحرّر مف قيود الزماف والمكاف، فالطالب يتعمـ في مكانو في الوقت الذي يريد حسب - 

 .لمتاحة لوالظروؼ ا
مف التعميـ إلى عدد مف مبادئ التعمُّـ الإنسانية مثؿ الدافعية والمرونة  استجابة ىذا النمط  -

 .ومراعاة أساليب التعمُّـ و ارتباط التعمُّـ بحاجات الأفراد الوظيفية والشخصية والاجتماعية
ورزؽ،  وفي المقابؿ ىناؾ عدد مف المميزات لمتعميـ عف بُعد كما ذكرىا )الدسوقي

                 (، 23، ص2445(، )خفاجي، 748، ص2448(، )ميدي، 484، ص2444
( 294، ص2449(، و)عميرة وآخروف، 2448(، )يوسؼ ومحمد، 32، ص2445)عامر، 

 :وىي
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تخطي مشاكؿ السعة الاستيعابية، فالتعميـ عف بُعد لا يتطمب حضور الطلبب إلى الفصوؿ  - 
 .المعمـ في كؿ فصؿ كي يعطي درسو لعدد محدود مف الطلببالدراسية ولا يتطمب تواجد 

التي تراعي عناصر التعمُّـ الذاتي مثؿ التكرار  تبسيط عرض المعمومات باستخداـ التقنية - 
 .المطموب والتمريف والمراجعة

التعميـ عف بُعد سيقضي عمى مشكلبت إدارة المدرسة وقضايا الانضباط والنظاـ وما يرتبط - 
 .مف تكاليؼبكؿ ذلؾ 

تحوّؿ المتعمـ مف مجرد متمقي لممعمومة إلى عضو فعّاؿ ونشيط في العممية التعميمية مما  -
 .يجعؿ التعميـ أكثر حيوية وفعالية

المعرفة، وعجز  التغمب عمى بعض المشكلبت التعميمية مثؿ: عدـ القدرة عمى ملبحقة تضخـ - 
في بعض الدوؿ عف القياـ بدورىا،  المادة المطبوعة، وعجز مؤسسات التعميـ التقميدي

 .وبالتالي تساعد في رفع كفاءة التعميـ المستمر مدى الحياة

 أنماط التعميم عن ب عد
يوضح الباحث أف المقصود بالأنماط التعميمية عف بُعد ىي طريقة نقؿ المعمومة  

المميزة وتوصيميا والأسموب التفاعمي بيف المعمميف والمتعمميف، وىي تعتبر مف الخصائص 
( عمى 23، ص2424لمتعميـ عف بُعد، لذلؾ ركزت )منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعمـ والثقافة، 

 نمطيف رئيسييف لمتعميـ عف بُعد وىي:

التعميـ المتزامف: "ىو التعميـ الذي يجتمع فيو المعمـ والمتعمـ في الوقت نفسو بشكؿ متزامف في  -
لقاء إلكتروني مباشر يتمكّف الطرفاف فيو مف المناقشة  بيئة تعميمية حقيقية، وذلؾ مف خلبؿ

 والحوار وطرح الأسئمة والتفاعؿ وتمقي الدروس عبر ما يُعرؼ بالفصوؿ الافتراضية".

التعميـ غير المتزامف: "ىو تعميـ متحرّر مف الزمف، إذ يمكف لممعمـ أف يضع مصادر التعمُّـ  -
ميمي، ثـ يدخؿ المتعمـ الموقع في أي وقت، ويتبع مع خطة التدريس والتقويـ عمى الموقع التع

إرشادات المعمـ في إتماـ التعمُّـ، مف دوف أف يكوف ىناؾ اتصاؿ متزامف مع المعمـ. إذف، 
 التعميـ غير المتزامف لا يحتاج إلى وجود المتعمميف كافة في الوقت نفسو".

 متطمبات التعميم عن ب عد
 :لتعميـ عف بُعد وفقًا لمتالييمكف التطرّؽ لممتطمبات في عممية ا
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 أولًا: متطمبات تنظيمية
الاقتناع التاـ مف المسؤوليف وصناع القرار والقائميف عمى التعميـ وسياساتو بأىمية المنصات  -

التعميمية الإلكترونية عف بُعد وبفائدتيا التعميمية المستقبمية في ضوء التقدـ والتسارع التقني 
 .(94، ص2446)التركي، 

ضع خطة شاممة لمشروع التعميـ عف بُعد مف دراسة لمواصفات المنصات التعميمية وتحديد و  -
وفوائدىا وأىدافيا والمشكلبت والمعوقات التربوية والتعميمية والعمؿ عمى حميا  خصائصيا 

 (.9، ص2448)الراشدي والسكراف، 
ف بُعد واطلبع المسؤوليف إجراء البحوث والدراسات في مجاؿ المنصات التعميمية الإلكترونية ع -

 .(32، ص2446والقائميف عمى آخر المستجدات والتحديثات )السقاؼ،
              الافتراضية في نظاـ التعميـ عف بُعد التقييـ المستمر لفاعمية استخداـ المنصات  -

 (25، ص2444)البمطاف، 
 ثانيًا: متطمبات بشرية

 عميم عن ب عدأ. متطمبات خاصة بالقائمين عمى عممية الت
توفر الكفاءات البشرية اللبزمة الذيف لدييـ خبرات وميارات كافية لتطبيؽ التعميـ عف بُعد  -

دارتو )الراشدي والسكراف،   (.9، ص2448وا 
توفر فريؽ دعـ فني دائـ وفوري أثناء وقبؿ استخداـ المعمميف والمتعمميف لممنصات التعميمية  -

 .(32، ص2446عف بُعد )السقاؼ، 
توفر مدربيف متمكنيف لتدريب الييئة الإدارية والمعمميف والمتعمميف عمى استخداـ المنصات  -

 (.44، ص2448التعميمية عف بُعد )الراشدي والسكراف، 
 ب. متطمبات خاصة بالمستخدميف في عممية التعميـ عف بُعد

المنصات  توفر مجموعة مف الكفايات التي يمكف تنميتيا لدى المستخدميف لمتعامؿ مع -
 .التعميمية عف بُعد

توفر وسائؿ دعـ متنوعة لكؿ مف المتعمميف والمعمميف والمطوريف تتميز بسيولة تطويرىا  -
 (3، ص2442وتحديثيا بصورة مباشرة وبأقؿ تكمفة وأقؿ جيد )عقؿ وخميس وأبو شقير،  
 .تدريب المعمميف عمى كيفية إنتاج محتوى إلكتروني وتصميمو -
 .مميف لميارات إدارة المحتوى الإلكتروني عف بُعدامتلبؾ المع -



 صييب بن صالح معمار أ /         عد عن ب   تحديات ممارسات التعميم
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2022يىليى   -جزء ثاني   -السابع  العدد  – 33المجلد  999

رررر   

الاحتياجات والتوقعات المتنوعة والمتبادلة  اتباع المعمميف لميارات تدريسية تأخذ بعيف الاعتبار  -
 .(93،92، ص2424لممتعمميف )يونس، 
 ثالثاً: متطمبات تقنية

ميف والمتعمميف بالأنظمة إنشاء بنية تقنية تحتية تشمؿ تزويد المؤسسات التعميمية والمعم -
 .(56، ص2445التعميمية المناسبة وممحقاتيا مف برامج تعميمية مساعدة )الحسف، 

إنشاء أستديو تعميمي مركزي لتصميـ وتجييز الدروس يعمؿ بو فريؽ مف التربوييف  -
عداد محتوى إلكتروني في التخصصات المختمفة لجميع  المتخصصيف يقوموف بتسجيؿ وا 

 .(65، ص2442عميمية )القحطاني، المراحؿ الت
إلكتروني رسمي لجميع أطراؼ  توفير بيئة أو منصة تعميمية افتراضية متخصصة وبريد  -

 .(25، ص2444العممية التعميمية عف بُعد )البمطاف، 
ربط إلكتروني مباشر ضمف منظومة متكاممة بيف الإدارات المسؤولة والمؤسسات التعميمية  -

 .(26، ص2444 المختمفة )البمطاف،
تصميـ مميز وجذاب لواجيات البيئة أو المنصة الافتراضية، وتدعـ لغات متعددة ومف ضمنيا  -

 .(56، ص2448العربية )اليندي، 
التصميـ لممنصات الافتراضية في التعميـ عف بُعد وفؽ خصائص المرونة، وسيولة الوصوؿ  -

 .(58، ص 2445والتحكـ السيؿ أثناء الاستخداـ )الحسيف، 
 .(74، ص2445)الحسيف،  توفر شاشة دعـ فني مساعدة يمكف استدعائيا في أي وقت  -

 رابعًا: متطمبات تعميمية
 .إعطاء جانب الأنشطة والتطبيقات العممية اىتمامًا كبيرًا بما يلبئـ طبيعة التعميـ عف بُعد -
 .متعمميفالاىتماـ بتوفير عنصر التشويؽ والإثارة في المحتوى؛ لجذب انتباه ال -
           تدعيـ المحتوى بالعناصر المطموبة مف صوت وصورة ورسومات تناسب طبيعة التعميـ -

 .عف بُعد
 .التنويع في أساليب التقويـ بما يحقؽ الموضوعية وتكافؤ الفرص لجميع المتعمميف -
تنويع في أساليب عرض المحتوى مف ورش عمؿ وفيديوىات ورحلبت معرفية افتراضية  -
 .(298،297، ص2424يرىا )يونس، وغ
الحد مف عممية الإلقاء المتواصؿ مف جانب المعمميف، والتركيز عمى مشاركات المتعمميف  -

 (.44، ص2424)عبدالقادر، 
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 صعوبات التعم م
صعوبات التعمُّـ ىو أحد مجالات التربية الخاصة الموضحة في الأدبيات البحثية، 

عاقة المحيرة والخفية؛ لأف أفراد ىذه الفئة لا يمكنيـ التعمُّـ ويشير إليو كثير مف المختصيف بالإ
بمستوى أقرانيـ العادييف، عمى الرغـ مف امتلبكيـ لمقدرات الجسدية الجيدة، ونسب الذكاء 
الطبيعية التي قد تخفي جوانب الضعؼ لدييـ. وتعتبر صعوبات التعمُّـ مف الفئات التي بدأت 

لذلؾ يؤدي عدـ الاىتماـ بيا وبأساليبيا التعميمية إلى العديد مف تتكاثر في السنوات الأخيرة، 
المعوقات التي قد تمنع أفرادىا مف التعايش مع المجتمع وبالتالي يضعؼ تحقيؽ تكافؤ الفرص؛ 
لضماف التعميـ الجيد والمستمر ليـ. حيث أشار )ىلبلاىاف، كوفماف، لويد، ويس، ومارتينيز، 

نما تستمر معو طواؿ حياتو، وغالبًا ما ( إلى أف صعوبات التعمُّ 2447 ـ لا تنتيي بنمو الفرد، وا 
تشتد الصعوبات إذا أصبح المتعمـ مف فئة المتعمميف الكبار. لذا يرى الباحث أف تطوير 
الممارسات التعميمية في المراحؿ التعميمية الأولية يساعد في تعايشيـ واستمرارية تعمميـ في 

الموارد المعرفية والعممية، والدراسات والأبحاث المتعمقة بمجاؿ  الكبر. وقد ظيرت العديد مف
صعوبات التعمُّـ، ولكف مع التقدـ التقني والتحوؿ نحو التعميـ عف بُعد، لـ تظير الكثير مف 

 .الدراسات التي تبحث في الممارسات التعميمية المناسبة بناءً عمى ىذا التحوؿ
 لمحة تاريخية عن صعوبات التعم م

مف المناسب أف يتـ تقسيـ تاريخ صعوبات التعمُّـ إلى ستة مراحؿ، بداية مف فترة  لعؿ
 4924. ثـ المرحمة الثانية في أمريكا منذ عاـ 4924حتى  4844التأسيس في أوروبا منذ عاـ 

التأسيس في أوروبا وأمريكا حقؿ صعوبات التعمُّـ  . إلى أف ظير بعد فترتي 4964حتى 
بدأت مرحمة الاستقرار  4974. وفي عاـ 4974و 4964و بيف عامي والجمعيات الميتمة ب

حتى أخذ مكانتو  442 - 94عمى تعريؼ لصعوبات التعمُّـ وتضميف المجاؿ في القانوف 
الرسمية منذ ذلؾ الوقت، إلا أف بعض الخلبفات بيف الميتميف والجمعيات الميتمة ظيرت في 

طلبب تمؾ الفئة. وفي المرحمة ما قبؿ الأخيرة منتصؼ الثمانينات مف حيث التشخيص والتدخؿ ل
لـ تخموا مف القضايا التي بدأت تسبب الكثير مف القمؽ  2444حتى عاـ  4985بدايةً مف عاـ 

بيف المختصيف والميتميف في المجاؿ، وتعود ىذه القضايا إلى التخوؼ مف النمو غير المتوقع 
نتيجة النمو المتزايد الذي بدأ مف  توى العالـ في انتشار صعوبات التعمُّـ بيف المتعمميف عمى مس

حتى  2444. وفي المرحمة السادسة والأخيرة التي بدأت مف عاـ 2444حتى عاـ  4977عاـ 
وقتنا الحاضر والتي سميت بالفترة المعاصرة التي اىتمت بالبحوث في مجاؿ صعوبات التعمُّـ، 

رؼ عمى صعوبات التعمُّـ واستراتيجيات حتى ظير أثر تمؾ البحوث والدراسات عمى أساليب التع
وفؽ قانوف  التدريس المناسبة ليـ. ومنيا الاعتماد عمى الاستجابة لمتدخؿ، والاستجابة لمتدريس 

IDEA 2004  ،(.2424)أبو نياف 
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 مفيوم صعوبات التعم م
يرى الباحث أف تفيّـ وتقبّؿ ذوي صعوبات التعمُّـ يتـ مف خلبؿ المعمميف الذيف 

ف مع طلبب ىذه الفئة مف حيث تقبّميـ لمفروؽ الفردية، والتبايف في الأداء، والتنوع في يتعاممو 
الأساليب التعميمية التي تناسب احتياجاتيـ وقدراتيـ المختمفة. ويضيؼ الباحث عند شرح مفيوـ 
معيف وتفسيره، لابدَّ مف توضيح ما يعني ذلؾ المفيوـ وما لا يعنيو. ولتوظيؼ ذلؾ لابدَّ مف 

. ا لتطرّؽ إلى التعريفات التي حاولت تفسير مفيوـ صعوبات التعمُّـ منذ أف ظير ذلؾ المفيوـ
وعميو يمكف عرض تمؾ التعريفات كالتالي وفقًا لػ )البطاينة، الرشداف، السبايمة، والخطاطبة، 

 :(2424(، و)أبو نياف، 2442(، )معمار، 2445
 :٠962تعريف كيرك عام 

و أكثر مف عمميات النطؽ، المغة، القراءة، التيجئة، الكتابة أو عجز أو تأخر في واحدة أ"
الحساب؛ نتيجة خمؿ محتمؿ في وظيفة الدماغ أو اضطراب انفعالي أو سموكي ولكنيا ليست 

 نتيجة لتخمؼ عقمي أو إعاقة حسية، أو عوامؿ ثقافية أو تعميمية".
 :٠964تعريف بيتمان عام  

ت في التعمُّـ ىـ أولئؾ الذيف يُظيروف تباينًا تربويًا الأطفاؿ الذيف يعانوف مف اضطرابا"
ذي دلالة بيف قدراتيـ العقمية الكامنة واستعدادىـ الفكري ومستوى أدائيـ الفعمي والذي يُعزى إلى 
اضطرابات أساسية في عممية التعمُّـ التي تكوف أو قد لا تكوف مصحوبة بقصور واضح في 

ست ناتجة عف تخمؼ عقمي، أو حرماف تربوي أو ثقافي، أو وظيفة الجياز العصبي المركزي، ولي
 اضطراب انفعالي شديد أو فقداف لمحواس".

 :٠968تعريف المجنة الوطنية الاستشارية عن الأطفال المعاقين عام 
أف الأطفاؿ ذوي صعوبات خاصة )نوعية( في التعمُّـ ىـ فئة مف الأطفاؿ يظيروف "

مميات النفسية الأساسية المتضمنة في فيـ أو استخداـ المغة اضطرابًا في واحدة أو أكثر مف الع
المنطوقة أو المكتوبة التي تظير في اضطراب الاستماع، التفكير، الكلبـ، القراءة، الكتابة، 

 والحساب". التيجئة، 
 :٠976التعريف الفيدرالي عام 

ية في واحد أو يكوف لدى ذوي صعوبات التعمُّـ تبايف شديد بيف التحصيؿ والقدرة العقم"
أكثر مف المجالات كالتعبير الشفوي أو التعبير التحريري أو الفيـ المبني عمى الاستماع أو 
المبني عمى القراءة أو ميارات القراءة الأساسية أو العمميات الرياضية أو الاستدلاؿ الرياضي أو 

 الإملبء".
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 :٠98٠تعريف المجمس الوطني المشترك لصعوبات التعم م عام 
الصعوبات التعميمية اصطلبح عاـ لمجموعة غير متجانسة مف الاضطرابات الممحوظة "

في واحدة أو أكثر مف العمميات العقمية الأساسية، المتضمنة فيـ المغة أو استخداميا شفييًا، أو 
كتابيًا أو التيجئة، أو الحساب، أو التفكير، ويعود سببيا إلى سوء في أداء الجياز العصبي 

 .المركزي"
تعريؼ جمعية الأطفاؿ والكبار ذوي صعوبات التعمُّـ )الجمعية الأمريكية لصعوبات  
 :4986عاـ  -حاليًا  -التعمُّـ( 

عصبي يعرقؿ بشكؿ  صعوبات التعمُّـ ىي حالة مستمرة يفترض أنيا تكوف ذات أساس "
ت التعمُّـ كحالة انتقائي نمو أو تكامؿ أو إبراز القدرات المفظية أو غير المفظية، وتوجد صعوبا

إعاقة مستقمة وتتنوع في ىيئة ظيورىا وفي درجة شدتيا وتؤثر ىذه الحالة خلبؿ حياة الفرد عمى 
 الحياة اليومية". تقدير قدراتو الذاتية والتعميـ والمينة والحياة الاجتماعية، وعمى أنشطة 

 :٠988تعريف المجنة الوطنية المشتركة لصعوبات التعم م عام  
ة إصدار تعريؼ لصعوبات التعمُّـ مف المجنة الوطنية المشتركة وجاء التعريؼ: تـ إعاد

"صعوبات التعمُّـ مصطمح عاـ يشير إلى مجموعة اضطرابات غير متجانسة تظير عمى شكؿ 
صعوبات واضحة في اكتساب واستخداـ الاستماع أو التحدث أو القراءة أو الكتابة أو الاستدلاؿ 

وتكوف ىذه الاضطرابات متأصمة في الفرد، ويفترض أف تكوف ناشئة عف أو القدرات الرياضية، 
خمؿ في وظيفة الجياز العصبي المركزي، وربما تظير طواؿ حياة الفرد، وقد توجد مشكلبت في 
سموؾ التنظيـ الذاتي وفي الإدراؾ الاجتماعي وفي التفاعؿ الاجتماعي متزامنة مع صعوبات 

ت لا تمثؿ بحد ذاتيا صعوبات تعمـ، ومع أف صعوبات التعمُّـ قد إلا أف ىذه المشكلب التعمُّـ، 
تظير متزامنة مع الإعاقات الأخرى )الإعاقة الحسية والتخمؼ العقمي والاضطراب الانفعالي 
الشديد( أو التأثيرات الخارجية )الفروؽ الثقافية والتدريس غير الملبئـ أو غير الكافي(، لكنيا 

 ت أو التأثيرات".ليست ناتجة عف ىذه الحالا
 :2224التعريف الفيدرالي عام 

صعوبات التعمُّـ تعني اضطراب في واحدة أو أكثر مف المعالجات الفكرية النفسية "
الأساسية الداخمة في فيـ أو استخداـ المغة المنطوقة أو المكتوبة، وقد يظير ىذا الاضطراب 

لتحدث أو القراءة أو الكتابة أو الإملبء عمى شكؿ قدرة غير سميمة عمى الاستماع أو التفكير أو ا
 أو إجراء العمميات الرياضية".
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ويختـ الباحث بأف جميع التعريفات التي ذُكرت اتفقت عمى عدة أمور أىميا: أف ىناؾ 
اختلبؼ بيف المجاليف الطبي والأكاديمي في تفسير صعوبات التعمُّـ. كما يوجد اختلبؼ وفروؽ 

التعمُّـ، وترتكز صعوبات التعمُّـ في مشكلبتيا الرئيسية عمى  فردية بيف أفراد ذوي صعوبات
وأف المفيوـ لا يشمؿ مشكلبت التعمُّـ التي تنتج عف  مشكلبت القراءة والكتابة والحساب. 

الإعاقات الأخرى. وأخيرًا أف ذوي صعوبات التعمُّـ يختمفوف في تحصيميـ الدراسي وقدراتيـ 
 .العادييفالعقمية الكامنة عف أقرانيـ مف 
 تصنيف صعوبات التعم م

يوضح الباحث أف كثير مف الدراسات والبحوث والمراجع العممية اعتمدت في تصنيفيا  
الذي قسماىا إلى قسميف  4988لأنواع صعوبات التعمُّـ عمى تصنيؼ كيرؾ وكالفنت عاـ 

مع ىذا التوجو رئيسييف تمثمت في الصعوبات النمائية والصعوبات الأكاديمية. ويختمؼ الباحث 
مف حيث إفّ صعوبات التعمُّـ في جوىرىا تتحدث عف صعوبات تحدث في المجالات الدراسية 
الأساسية داخؿ العممية التعميمية وفي الوصوؿ إلى المعرفة وتوظيفيا. أما المشكلبت التي 

إلى تحصؿ في العمميات النفسية والوظيفية قبؿ العممية الأكاديمية ما ىي إلا مشكلبت تؤدي 
الصعوبات التعميمية وليست أنواعًا لصعوبات التعمُّـ. ومف انعكاسات تمؾ الفكرة يجد الباحث أف 

 :التصنيؼ الأمثؿ لصعوبات التعمُّـ يتمثؿ في
في وصؼ الصعوبات الخاصة بالقراءة  (2225يركز البطاينة وآخرون ) صعوبات القراءة:  -

ـ عمى العادات القرائية كالارتباؾ أثناء القراءة، التي يقع فييا المتعمموف ذوي صعوبات التعمُّ 
والشعور بِعدـ الأماف، وفقداف مكاف القراءة باستمرار، وتقريب المادة المقروءة مف عينيو. 
إضافةً إلى الأخطاء في تمييز الكممة أثناء القراءة كالحذؼ، والإضافة، والإبداؿ، والتكرار، 

ة غير الصحيحة. كما ركزوا عمى أخطاء الاستيعاب وتغيير مواقع الأحرؼ، والقراءة السريع
عمى استدعاء إجابات أساسية مف النص القرائي، أو اتباع التسمسؿ  القرائي كعدـ القدرة 

 .الصحيح في السرد القصصي، أو الوصوؿ إلى عنواف رئيسي لمنص القرائي وغيرىا
ذوي صعوبات التعمُّـ ( أف صعوبات الكتابة عند 2442يوضح معمار )  صعوبات الكتابة: -

تختمؼ باختلبؼ أشكاليا وأحجاميا واجتماعيا مف تفرقيا عند الطالب. وتظير الصعوبات 
في رسـ الحروؼ والكممات، وفي الكتابة اليدوية لعدـ إتقانيـ لمميارات الأساسية في الكتابة، 

إلى واستخداـ الفراغ عند الكتابة حيث تظير الكممات بصورة غير متناسقة. إضافةً 
الصعوبات في قراءة التعبير الكتابي والتي تعود إلى رسـ الكممات والحروؼ بطريقة غير 
صحيحة. كما تركز الصعوبات الكتابية عمى صعوبات التيجئة والإملبء التي تتطمب قدرًا 

عادة إنتاج مجموعة مف الحروؼ وفقًا لترتيب صوتي معيف،  عاليًا  مف التمييز والاستذكار، وا 
 .ي مطابقة لفظ الحروؼ مع كتابتياوقواعد ف



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2022يىليى   -جزء ثاني   -السابع  العدد  – 33المجلد  999

 م2021سبتوبر   – التاسع العدد  – 33المجلد 

 

( 2442صعوبات الحساب: يحدد العجمي، الحوراني، حمادة، العنزي، أشكناني، والظفيري ) -
صعوبات الحساب أو العمميات الحسابية في ضعؼ تطبيؽ المفاىيـ والحقائؽ الحسابية 

حسابية الرئيسية، المناسبة، والفشؿ في أداء المسائؿ الحسابية، والنقص في تعمـ المفاىيـ ال
وفي الخطوات المتسمسمة لحؿ المسائؿ الرياضية. إضافةً إلى مقارنة المجموعات، وقراءة 

 .الأعداد والعمميات الحسابية الأساسية وغيرىا
وينوّه الباحث ىنا إلى أف المشكلبت النمائية التي تطرّقت ليا الدراسات والبحوث 

إلى  دراؾ والتفكير، والتي بدورىا تؤثر عمى الفرد وتؤدي تتمركز في مشكلبت الانتباه والذاكرة والإ
 .أحد الصعوبات التعميمية المذكورة في التصنيؼ السابؽ

 الأسباب والعوامل المساىمة في ظيور صعوبات التعم م
يوضح الباحث أف كثيرًا مف الأسر وأولياء الأمور يسألوف دائمًا لماذا يعاني أبناءىـ مف 

ويبحثوف عف الأسباب والعوامؿ المؤدية إلى ظيور صعوبات التعمُّـ لدى صعوبة في التعمُّـ 
أبنائيـ. ويضيؼ أنو حتى ىذه المحظة لا يمكف لأي مف المختصيف إيضاح السبب الرئيسي 
لمصعوبة لكؿ طالب، حيث تداخمت عدة عوامؿ وعدة أسباب مؤدية إلى تمؾ الصعوبات 

صات عديدة. فمف ذلؾ يمكف التطرّؽ إلى أىـ التعميمية، ومف عدة وجيات نظر مختمفة وتخص
 :والعوامؿ المؤدية إلى صعوبات التعمُّـ وفؽ التصنيؼ التالي الأسباب 

 العوامل العضوية الحيوية
( إلى أف كثيرًا مف العمماء الذيف بحثوا في مسببات صعوبات 2445حيث أشار عمي )

العجز في العمميات الإدراكية، والتي التعمُّـ توصموا إلى أف خمؿ عصبي في خلبيا المخ يؤثر ب
أف ىذا الخمؿ  (Heward, 2012) بدورىا تسبب صعوبات تعميمية متعددة ومعقدة. ووفقًا لييورد

 .لصعوبات التعمُّـ لا يُعد ىو المسبب الوحيد والرئيسي 
 :( أسباب الخمل العصبي الوظيفي لخلايا المخ إلى22٠2ويعيد معمار )

 ف حيث نقص وسوء التغذية لدى الأـ أثناء فترة الحمؿ، إضافةً إلى الإصابة قبؿ الولادة م
بعض الأمراض التي قد تصاب بيا الأـ خلبؿ فترة أشير الحمؿ الأولى، وأضاؼ إلييا 

دماف الكحوؿ وغيرىا  .تناوؿ العقاقير غير المناسبة لممرأة الحامؿ، وا 
  لادة المتعسرة واختناؽ الطفؿ في الو  الإصابة أثناء عممية الولادة مف حيث نقص الأكسجيف

 .الذي قد يصؿ إلى خلبيا المخ ويؤثر عمييا
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  الإصابة بعد الولادة كالحوادث العرضية التي قد يتعرض ليا الطفؿ بعد ولادتو كالسقوط
عمى الرأس، أو إصابتو بأحد الأمراض التي تؤثر عمى خلبيا المخ كالتياب السحايا، أو 

 .الحصبة وغيرىا
 يةالعوامل الوراث

التي وجدت أف نسبة شيوع الصعوبات  (Hallgern) ( لدراسة ىالجرف2442تطرّؽ معمار )
التعميمية عند الأقارب تقدـ دليلًب كافيًا إلى أف أحد المسببات تخضع لعامؿ الوراثة. وقد أكد ذلؾ 

حينما أشار إلى ازدياد عدد الدراسات البحثية التي تبحث في دور  (Erbeli, 2019) إربيمي
 .وراثة عمى صعوبات التعمُّـ بشكؿٍ كبيرال

( إلى أف صعوبات التعمُّـ تميؿ إلى الانتشار بيف 2424كما تطرّؽ العازمي والخطيب )
العائلبت، ولكف تختمؼ درجة الصعوبة بينيـ. حيث أظيرت بعض الدراسات التي تمت وأثبتت 

ى حالات التوائـ. كما أثبتت أحد مسببات صعوبات التعمُّـ عندما طُبقت عم أف العامؿ الوراثي 
المشار إلييا في دراسة درادكة واليرش والبطاينة    (Smith & Strick)دراسة سميث وستريؾ 

مف ذوي صعوبات التعمُّـ ينضموف إلى أسر يعاني أحد الوالديف فييا مف  ؜:64( أف 2447)
 .نفس الصعوباتمف الأقارب مف الدرجة الأولى يعانوف أيضًا مف  ؜:25صعوبات تعمـ، وأف 
 العوامل البيئية

( أنو لا يمكف تجاىؿ العوامؿ البيئية والمواقؼ التعميمية 2442يفيد العجمي وآخروف )
ضمف المسببات لصعوبات التعمُّـ. إضافةً إلى أف العوامؿ البيئية قد تفاقـ صعوبات التعمُّـ إذا لـ 

بكرًا قد تساعد في التخفيؼ مف حدة إلييا م يتـ تداركيا، عمى العكس تمامًا إذا تـ الانتباه 
 .الصعوبة قدر الإمكاف
( أف المحيط العاـ لذوي صعوبات التعمُّـ لو أثر غير مباشر عمى 2442ويضيؼ معمار )

سموؾ الفرد مف خلبؿ إدخاؿ تغيرات عمى نمو الدماغ، حيث إف البيئة الفقيرة ثقافيًا أو الأقؿ إثارة 
 ـ.تؤدي بشكؿ مباشر إلى صعوبات التعمُّ 

( عمى المؤثرات البيئية التي يتعرض ليا الفرد وتسبب لو أحد أشكاؿ 2445وركز الوقفي )
الذي يسبب  صعوبات التعمُّـ، وقد تطرّؽ إلى استخداـ الرصاص كأحد أشكاؿ العلبج مف التسمـ 

مشكلبت وفقًا لبعض الدراسات في الانتباه وفي اضطرابات الكلبـ لدى البعض ممف تعرضوا 
 كبيرة مف الرصاص عمى سبيؿ المثاؿ.لكمية 
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( إلى أف الدراسات التي تمت حوؿ العوامؿ البيئية 2448ويوضح أبو يحيى والمحارمة )
تشير إلى أنيا تساىـ في صعوبات التعمُّـ والمتمثمة في نقص الخبرات التعميمية، وسوء التغذية، 

ت المبكرة، إضافةً إلى الحرماف مف وسوء الحالة الطبية، أو قمة فرص التدريب والتعميـ في السنوا
يتضح تأثير العوامؿ وتدخلبت البيئة عمى طبيعة  المؤثرات البيئية الإيجابية المناسبة. ومف ىنا 

 .الأفراد مما قد يسبب ليـ أحد أشكاؿ صعوبات التعمُّـ
 خصائص ذوي صعوبات التعم م

دور كبير في الوصوؿ يشير الباحث إلى أف معرفة خصائص ذوي صعوبات التعمُّـ ليا  
إلى احتياجاتيـ الخاصة عند تعميميـ بدءًا مف المراحؿ التعميمية الأولى وحتى يصبحوا ضمف 
المرحمة العمرية في فئة الكبار، وما ىي إلا امتداد لمرحمة الطفولة والمراىقة. ويضيؼ أف ذوي 

الخصائص في حالة  صعوبات التعمُّـ فئة تعتبر غير متجانسة، لذلؾ لا يمكف أف تجتمع جميع
نما تـ التطرّؽ ليا بشكميا الواسع وتصنيفيا وفؽ التالي واحدة مف حالات صعوبات تعمـ   :وا 

 الخصائص المعرفية
يواجو ذوي صعوبات التعمُّـ مشكلبت في التفسيرات الإدراكية كالاستقلبلية والاندفاعية 

عوبات في مياـ المذاكرة التي في الأداء، وانخفاض مستوى الدافعية، إضافةً إلى مواجيتيـ لص
تقترف بالصعوبة النمائية في الذاكرة مف حيث استخداـ الاستراتيجيات المناسبة في تخزيف 
واسترجاع المعمومات بسيولة. كما يواجيوف صعوبات في الانتباه واكتساب المفردات والمفاىيـ 

 (.2447الروساف،  & الجديدة )العنزي
  الخصائص المغوية 
صعوبات التعمُّـ مف الخصائص التي ترتبط بالصعوبات المغوية مف حيث  يعاني ذوي

فيـ المغة الاستقبالية والقدرة عمى التعبير الشفوي، كما يواجيوف مشكلبت في المغة مف حيث 
تكويف الكممات والجمؿ، لذلؾ تظير عمييـ بعض العلبمات كحذؼ الكممات أو استبداليا أو 

 .(2443استخداـ قواعد نحوية غير صحيحة )الوقفي، إضافة كممات غير ملبئمة، أو 

 الخصائص العقمية
لدى ذوي صعوبات التعمُّـ شرود ذىني وقصور في القدرة عمى التركيز، كما أف لدييـ 

وصعوبة في الفيـ  اضطراب في ميارات حؿ المشكلبت، وضعؼ في الميارات التنظيمية، 
 .)2444عبدالفتاح،  & وتنظيـ وتكامؿ الأفكار )النور
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 الخصائص الأكاديمية
( أف الخصائص الأكاديمية تتمثؿ في المشكلبت التي تظير في 2447يرى كوافحة )

التحصيؿ الدراسي والأكاديمي لذوي صعوبات التعمُّـ وبشكؿ واضح في الميارات القرائية والكتابية 
ارات ( عمى الخصائص التي ترتبط بالصعوبات في المي2424والحساب. وركز أبو نياف )

دراؾ المقروء. وفي  القرائية وتتمثؿ في الوعي الصوتي، وقراءة الكممات، والمرونة والطلبقة، وا 
كتعمـ التيجئة والإملبء، وصعوبة  الخصائص التي ترتبط بالصعوبات في الميارات الكتابية 

 التعبير التحريري، والمشكلبت في الخط. أما الخصائص التي ترتبط بالصعوبات في الميارات
الحسابية كالتصنيؼ والترتيب والتوافؽ، والتفكير الكمّي، وقيـ المنازؿ ومعاني الرموز الرياضية، 
وتنظيـ المسائؿ، والتمييز بيف الأعداد المتشابية، والفروقات بيف أنواع الكسور والأشكاؿ 

 .اليندسية
 الخصائص النفسية السموكية

التوافؽ النفسي، ومستوى الطموح، يعاني ذوو صعوبات التعمُّـ مف انخفاض في مستوى 
بيف  وزيادة القمؽ، وتقمب المزاج، والخوؼ مف الفشؿ، وعدـ الاستقرار العاطفي، والصراع النفسي 

الرغبة في الاستقلبؿ وشعور الاعتماد عمى الغير. كما يفتقر إلى المفيوـ الإيجابي لمذَّات نتيجة 
 .(2442تكرار التعثر الأكاديمي )العجمي وآخروف، 

 الخصائص الاجتماعية
( ذوي صعوبات التعمُّـ بأنيـ أولئؾ الأشخاص الذيف تظير 2442وصؼ معمار )

لدييـ مشكلبت اجتماعية تتمثؿ في التغيرات الانفعالية السريعة، والقيرية وعدـ ضبط النفس، 
وتكرار السموكيات غير المناسبة اجتماعيًا، بالإضافة إلى الانسحاب الاجتماعي في بعض 

وقات، وتكرار الغياب عف المدرسة، بالإضافة إلى عدـ التفاعؿ الاجتماعي مع الآخريف الأ
  بصورة مستمرة. 

 الخصائص الإدراكية الحركية
( صنفوا الخصائص الإدراكية والحركية لذوي صعوبات التعمُّـ 2449الخوالدة وعواد )

عمييـ تفسير ما  في صعوبات الإدراؾ البصري حيث يعاني بعض الطمبة مف مشكلبت يصعب
يشاىدونو بشكؿ سميـ، ولا يميزوف العلبقة بيف الأشياء وعلبقتيا بأنفسيـ بطريقة صحيحة وقابمة 
التنبؤ. وأكدوا عمى أف ذوي صعوبات التعمُّـ يشاىدوا الأشياء بصورة مزدوجة ومشوشة في بعض 

التعمُّـ مف  الأحياف. كما أف لدييـ صعوبات في الإدراؾ السمعي حيث يعاني ذوو صعوبات
مشكلبت في فيـ واستيعاب ما يسمعونو، وفي الاستجابة المتأخرة التي تحدث بطريقة لا تتناسب 

بيف بعض الكممات التي ليا نفس الأصوات. وقد  مع الموضوع أو السؤاؿ، وقد يخمط الطالب 
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يعاني مف صعوبات في التعرؼ عمى عكس الكممة "الضد"، وقد يشتكي مف تداخؿ الصوت في 
بعض الأوقات. أما في صعوبات الإدراؾ الحركي والتآزر العاـ لدى ذوي صعوبات التعمُّـ فيي 
تظير في أدائيـ الحركي المنخفض مقارنةً بأقرانيـ العادييف، وفي بعض الحالات يرتطـ بالأشياء 

 .التي حولو ويتعثر في مشيتو، وقد يبدو مختّؿ التوازف
 الدراسات السابقة

 ( Arsiwala, 2016) دراسة أرسويلا -٠
ىدفت الدراسة إلى استكشاؼ وفحص الممارسات التي تقدـ لذوي صعوبات التعمُّـ عبر 

والكميات في الولايات الوسطى لمولايات المتحدة الأمريكية. واتَّبع  التعميـ عف بُعد في الجامعات 
عاقة. وتوصؿ إلى الباحث المنيج الكيفي. وطبؽ أداة المقابمة عمى مدراء مكاتب خدمة ذوي الإ

النتائج التالية: استفادة الطلبب مف ذوي صعوبات التعمُّـ مف التسييلبت المقدمة في التعميـ عف 
بُعد، عمى الرغـ مف وجود بعض العوائؽ التي تحوؿ دوف تمبية احتياجات أولئؾ الطلبب، ومنيا 

مكانيات الوصوؿ قمة الاستعداد  أوصت الدراسة بتقديـ وقد  .مف قبؿ المتعمميف والمعمميف، وا 
 التسييلبت لممتعمميف مف ذوي صعوبات التعمُّـ في مرحمة التعميـ عف بُعد. 

  (222٠دراسة )العازمي والخطيب،  -2
الدراسة إلى التعرؼ عمى التحديات التي تواجو طمبة الصؼ السابع مف ذوي   ىدفت 

ياء أمورىـ بدولة الكويت. صعوبات التعمُّـ في دراسة الرياضيات عف بُعد مف وجية نظر أول
مشارؾ. وتـ تصميـ أداة الدراسة لقياس التحديات وتـ التحقؽ مف  454واشتممت الدراسة عمى 

دلالات صدقيا وثباتيا. واستخدمت الدراسة المنيج المسحي الوصفي. واشتممت عمى متغيرات 
مستوى التحديات مف  الجنس والمؤىؿ الأكاديمي. وأشارت النتائج إلى أف المتوسط الكمي لمقياس

وجية نظر أولياء الأمور بمستوى متوسط، في حيف جاء بُعد العوامؿ المرتبطة بالطالب في 
المرتبة الأولى بمستوى مرتفع، ثـ جاء إدراكات الطلبب حوؿ تعمـ الرياضيات بمستوى مرتفع 

تعمـ الرياضيات أيضًا. ثـ العوامؿ المرتبطة بالمعمـ بمستوى متوسط، وجاء بُعد الاتجاىات نحو 
بمستوى متوسط أيضًا. بينما جاء بُعد الصعوبات المعرفية في المرتبة الأخيرة بأقؿ متوسط  

وأشارت النتائج إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في جميع الأبعاد  .حسابي وبمستوى متوسط
التعمُّـ مف والدرجة الكمية لمقياس التحديات التي تواجو طمبة الصؼ السابع مف ذوي صعوبات 

وجية نظر أولياء أمورىـ تعزى لمتغير الجنس، باستثناء بُعد العوامؿ المرتبطة بالمعمـ. وجاءت 
الفروؽ في جميع الأبعاد والدرجة الكمية لممقياس لصالح الإناث. وبينت النتائج أيضًا أنو لا توجد 

التحديات تبعًا لمتغير  فروؽ ذات دلالة إحصائية في بُعد العوامؿ المرتبطة بالمعمـ مف مقياس
الجنس. وأشارت أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في جميع الأبعاد الفرعية والدرجة الكمية  

 .لمقياس التحديات مف وجية نظر أولياء الأمور تعزى لمتغير المستوى التعميمي
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 ( 222٠دراسة )الكري والنعيم،  -3
ممي ومعممات ذوي صعوبات التعمُّـ نحو تعميـ ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف اتجاىات مع    

طلببيـ وطالباتيـ عف بُعد، والآفاؽ المستقبمية المتعمقة بذلؾ، وقد تـ استخداـ مقياس الكشؼ عف 
اتجاىات معممي ومعممات ذوي صعوبات التعمُّـ وفُرَص التطوير مف إعداد الباحثيف، عبر 

( معممة. 97( معممًا و)96(، بواقع )493)المنيج الوصفي المسحي. وذلؾ عمى عينة قِواميا 
( فأقؿ في اتجاىات 4045)ت دلالة إحصائية عند مستوىوقد أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذا

أفراد عينة الدراسة باختلبؼ متغير الجنس، وباختلبؼ متغير عدد سنوات الخبرة، وباختلبؼ 
ة في تعميـ ذوي صعوبات التعمُّـ عف متغير المؤىؿ العممي. وقد أظيرت النتائج مقترحات مستقبمي

بُعد ومف أبرزىا توفير التعميـ المدمج، وتزويد الطمبة بحقيبة وسائؿ تعميمية لاستخداميا في 
التدريبات الحسيّة، وتوجيو أولياء الأمور بشكؿ مُفصؿ عف آليات دعـ أبنائيـ. وىذه النتائج 

س وتقييـ طلببيـ لميارة الكتابة تتضمف حمولًا لما أظيره المعمموف مف صعوبات في تدري
  .والإملبء، بالإضافة إلى تشتت انتباه الطلبب مع صعوبة استخداـ طرؽ التعميـ الحسية معيـ

 ( 2222دراسة )الرنتيسي،  -4
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى معوقات تطبيؽ التعميـ عف بُعد في مدارس وكالة 
الغوث بمحافظات غزة مف وجية نظر المعمميف. واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي 

النتائج أف  ( معممًا. وأظيرت 366واستخدـ الباحث الاستبانة. وتكونت عينة الدراسة مف )
كانت بدرجة كبيرة، وجاءت في المرتبة الأولى المعوقات المتعمقة معوقات التعميـ عف بُعد 

بالمعمميف، وجاءت في المرتبة الثانية المعوقات التقنية، وجاءت في المرتبة الثالثة المعوقات 
 المتعمقة بالطمبة، وجاءت في المرتبة الأخيرة المعوقات المتعمقة بالإدارة المدرسية.

  (2222دراسة )السممي والمكاوي،  -5
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى تحديات التعميـ عف بُعد لمطلبب ذوي الإعاقة السمعية 
وسبؿ مواجيتيا في ظؿ انتشار الجوائح الإنسانية )فايروس كورونا المستجد أنموذجًا(، وذلؾ مف 
خلبؿ التعرؼ عمى مميزات ومتطمبات التعميـ عف بُعد لمطلبب ذوي الإعاقة السمعية. واستخدمت 

مف معممي ذوي الإعاقة (394لتحميمي. واستبانة طبقت عمى عينة)الدراسة المنيج الوصفي ا
السمعية بمدارس الدمج والتربية الخاصة في السعودية ومصر. وقد توصؿ البحث إلى مجموعة 
مف التحديات التي تواجو التعميـ عف بُعد لمطلبب ذوي الإعاقة السمعية في ظؿ الجوائح؛ منيا ما 

ومنيا ما يتعمؽ بمدارس الدمج والتربية الخاصة. كما توصؿ بمعممي ذوي الإعاقة السمعية،عمؽ يت
البحث إلى مجموعة مف الحموؿ لمواجية تمؾ التحديات مف وجية نظر معممي ذوي الإعاقة 

رات بمد السمعية في السعودية ومصر. إضافة إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغي
حضر(،  -)ريؼ دمج(، ومكاف الإقامة -ربية خاصة ونوع المدرسة )تمصر(،-العمؿ)السعودية

 لصالح المعمميف مف السعودية، ولصالح مدارس التربية الخاصة، ولصالح المعمميف مف الريؼ. 
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 ( 2222دراسة )النظامي،  -6
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى توافر المتطمبات التقنية والبشرية لتطبيؽ التعميـ 

بُعد في مدارس محافظتي جرش وعجموف مف وجية نظر مديرييا. وتـ استخداـ المنيج  عف
الوصفي المسحي، وكانت أداة الدراسة ىي الاستبانة. وتـ اختيار العينة بالطريقة العشوائية 

( مدير ومديرة. وأظيرت النتائج أف درجة توافر المتطمبات التقنية لتطبيؽ التعميـ 444وبمغت )
منخفضة، بينما كانت درجة توافر المتطمبات البشرية لتطبيؽ التعميـ عف بُعد  ءت عف بُعد جا

بدرجة متوسطة. وأظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعًا لمتغير الجنس، 
 وسنوات الخبرة، أو المؤىؿ العممي.

 ( 2222دراسة )القريني والحارثي،  -7
التحديات التي تواجو الطلبب ذوي الإعاقة في ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف طبيعة 

الجامعات السعودية الحكومية للبستفادة مف نظاـ التعميـ عف بُعد أثناء جائحة كورونا. ولتحقيؽ 
( 24أىداؼ الدراسة استُخدـ المنيج الوصفي المسحي مف خلبؿ إعداد استبانة تألفت مف )

نت عينة الدراسة مف ) طلبب والطالبات مف ذوي الإعاقة الممتحقيف ( مف ال246عبارة، وقد تكوَّ
بتمؾ الجامعات. وقد أظيرت نتائج الدراسة أف أبرز التحديات المؤثرة عمى استفادة ىؤلاء الطلبب 
مف نظاـ التعميـ عف بُعد تتمثؿ في: التحديات التعميمية في نظاـ التعميـ عف بُعد، تمتيا التحديات 

صية أقؿ التحديات التي واجيت ىؤلاء الطلبب. كما التقنية، في حيف كانت التحديات الشخ
أظيرت نتائج الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف التحديات المؤثرة عمى استفادتيـ مف 
ىذا النظاـ تعزى لمتغير الجنس وذلؾ لصالح الذكور، ومتغير التخصص العممي وذلؾ لصالح 

ذوي الإعاقة البصرية وصعوبات التعمُّـ. تخصص الإعلبـ، ومتغير نوع الإعاقة وذلؾ لصالح 
وفي مقابؿ ذلؾ أشارت نتائج الدراسة إلى أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 

 الالتحاؽ بمقررات إلكترونية في الجامعة قبؿ جائحة كورونا.
 التعميق عمى الدراسات السابقة

 السابقةأولًا: أوجو الشبو بين الدراسة الحالية والدراسات 
 اتفقت الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة تقريبًا في اليدؼ مف إجرائيا، 

                  ودراسة  (،2424ومنيج وأداة الدراسة والعينة مثؿ: دراسة )العازمي والخطيب، 
  (،2424)الكري والنعيـ، 

لقريني والحارثي، (، ودراسة )ا2424واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة )النظامي، 
 في البحث عف التحديات التي تعيؽ التعميـ عف بُعد. (2424
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 ثانيًا: أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
تختمؼ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة الأجنبية في المنيج المستخدـ، حيث 

 دـ الباحث المنيج الكيفي. (، حيث استخArsiwala, 2016اختمفت مع دراسة أرسويلب )

كما اختمفت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة جميعيا في بحثيا عف الكشؼ عف 
تحديات الممارسات القائمة في تعميـ ذوي صعوبات التعمُّـ عف بُعد مف وجية نظر المعمميف 

دارات التعميمية القائميف عمى التعميـ في ىذه البرامج، إضافةً إلى المشرفيف التربوييف في الإ
ومدراء إدارات التربية الخاصة ومساعدييـ، وذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى واقع التعميـ عف بُعد 
لذوي صعوبات التعمُّـ، ومف ثـ متطمبات التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ وصولًا إلى 

 التحديات والإجراءات الواجب اعتبارىا لمحد مف ىذه التحديات.

جراءاتيامنيج الدراس  ة وا 
 . منيج الدراسة أ

مف خلبؿ تحديد مشكمة الدراسة وصياغتيا وتحديد تساؤلاتيا وأىدافيا وأىميتيا وبعد           
الاطلبع عمى الأدبيات والدراسات السابقة، فإف المنيج الملبئـ الذي استخدمو الباحث المنيج 

ي يتـ بواسطة استجواب جميع الوصفي المسحي الذي يعرؼ بأنو "ذلؾ النوع مف البحوث الذ
أفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة منيـ، وذلؾ بيدؼ وصؼ الظاىرة المدروسة مف حيث 

  (.244، ص 2446طبيعتيا ودرجة وجودىا )العساؼ، 

 . مجتمع الدراسة ب
تكوف مجتمع الدراسة مف جميع المعمميف والمعممات والمشرفيف والمشرفات في برامج 

ومدراء إدارات التربية الخاصة ومساعدييـ في إدارة التعميـ بمنطقة المدينة صعوبات التعمُّـ 
( مف مشرفي 4( معمـ ومعممة. وعدد )434المنورة والمحافظات التابعة ليا. والبالغ عددىـ )

( مف مدراء 7ومشرفات برامج صعوبات التعمُّـ في المنطقة والمحافظات التابعة ليا. وعدد )
صة ومساعدييـ في إدارة التعميـ بمنطقة المدينة المنورة والمحافظات التابعة إدارات التربية الخا

وفقًا لمجدوؿ  ليا، ونظرًا لصغر حجـ المجتمع، تـ تطبيؽ أدوات الدراسة عمى كافة أفراد المجتمع.
 (. 2424التالي )الإدارة العامة لمتربية الخاصة، 
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 ( توزيع مجتمع الدراسة٠جدول )

مدراء إدارات التربية  عدد المشرفيف والمشرفات عدد المعممات عدد المعمميف الإدارة التعميمية
 الخاصة ومساعدييـ

 2 3 44 62 المدينة المنورة
 2 4 6 43 ينبع
 2 4 2 5 العلب
 4 4 4 4 الميد

 7 4 53 84 الإجمالي
434 44 

قامة الباحث في وقد تـ اختيار منطقة المدينة المنورة والمحافظات التابعة ليا نظرًا لإ
 منطقة المدينة المنورة. 

 :وفيما يمي وصف عينة الدراسة حسب المتغيرات
 ( التكرارات والنسب المئوية تبعًا لمتغيرات الدراسة2جدول )

 النسبة المئوية العينة الجنس
 58.3 74 ذكر
 44.7 53 أنثى

 %444 427 المجموع
 النسبة المئوية العينة المؤىؿ العممي

 87.4 444 وسبكالوري
 42.6 46 دراسات عميا
 %444 427 المجموع

 النسبة المئوية العينة سنوات الخبرة
 45 49 سنوات 4مف سنة إلى 

 39.4 54 سنوات 9 – 5
 45.7 58 سنوات وأكثر 44

 %444 427 المجموع
 النسبة المئوية العينة الإدارة التعميمية
 79.5 444 المدينة المنورة

 24.5 26 )العلب، ينبع، الميد( محافظات أخرى
 %444 427 المجموع
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 ج. أدوات الدراسة
 قام الباحث بإعداد أدوات الدراسة وىي:  
مف خلبؿ الرجوع إلى الأدبيات التربوية التي تناولت جانب ممارسات التعمُّـ،  الاستبانة: -٠

ات التعميـ عف بُعد وجانب التعميـ عف بُعد، وبناءً عمى ذلؾ تـ تصميميا حوؿ تحديات ممارس
لذوي صعوبات التعمُّـ لمعرفة وجيات نظر معممي ومعممات صعوبات التعمُّـ في برامج 
صعوبات التعمُّـ في إدارة تعميـ منطقة المدينة المنورة والمحافظات التابعة ليا، والتي تتكوف 

 مف جزئيف عمى النحو التالي:
            راسة )المعمميف( وىي: المؤىؿ العمميالجزء الأوؿ: البيانات الأولية عف أفراد الد -

، بكالوريوس، دراسات عميا(، سنوات الخبرة )مف سنة إلى  سنوات  5سنوات، مف  4)دبموـ
سنوات وأكثر(، الإدارة التعميمية )المدينة المنورة، ينبع، العلب، الميد(،  44سنوات،  9إلى 

 الجنس )ذكر، أنثى(. 
ستبانة التي تـ توزيعيا حوؿ تحديات ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي الجزء الثاني: عبارات الا -

 صعوبات التعمُّـ.
: تـ تطبيؽ المقابلبت الشخصية المفتوحة مع مشرفي ومشرفات برامج صعوبات المقابمة -2

التعمُّـ ومدراء إدارات التربية الخاصة ومساعدييـ في إدارة التعميـ بمنطقة المدينة المنورة 
ات التابعة ليا، لمتعرؼ عمى الإجراءات الواجب اعتبارىا لمحد مف التحديات التي والمحافظ

 تعيؽ استخداـ ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ.
 د. إجراءات تطبيق أدوات الدراسة

 أولًا: أداة الاستبانة
دراسة الأوؿ اُستخدمت الاستبانة كأداة لجميع البيانات اللبزمة للئجابة عمى أسئمة ال 

 والثالث، وبنائيا وفقًا للئطار النظري والأدبيات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة الحالية.
وتـ تحديد نمط الإجابة ذات المقياس وىي الإجابة التي يمكف بواسطتيا تحديد قناعة  

س (، وتحدد نمط الإجابة وفقًا لمقيا2446المجيب بالموقؼ أو السؤاؿ المطروح )العساؼ، 
وىي  5إلى  4خماسي الفئة، الذي يتكوف مف خمس درجات، تتدرج مف   Likert Scale ليكرت

)أوافؽ بشدة، أوافؽ، محايد، لا أوافؽ، لا أوافؽ بشدة(، وتـ إعطاء كؿ عبارة مف ىذه العبارات 
 :درجة لتتـ معالجتيا إحصائيًا وىي

، لا أوافؽ )درجتاف(، لا أوافؽ درجات( 3درجات(، محايد ) 4درجات(، أوافؽ ) 5أوافؽ بشدة )
 ) بشدة )درجة
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 صدق وثبات أداة الاستبانة
الصدؽ الظاىري: لمتعرؼ عمى مدى صدؽ أداة الاستبانة تـ عرضيا في صورتيا الأولية  -4

عمى مجموعة مف المحكّميف ذوي الخبرة والاختصاص مف أساتذة الجامعات لمتأكد مف صحة 
ا، ومناسبتيا لكؿ محور تنتمي إليو، وكذلؾ أىميتيا، عباراتيا، وضوحيا، وسلبمة صياغتي

وأي آراء أو مقترحات قد يرونيا مناسبة لإضافتيا للبستبانة، وتـ إعدادىا في صورتيا 
 النيائية.

بتطبيؽ الأداة الاتساؽ الداخمي: بعد التأكد مف الصدؽ الظاىري لأداة الدراسة قاـ الباحث  -2
، مف ثـ تـ حساب معامؿ الارتباط بيرسوف ( فرد34عمى عينة استطلبعية مكونة مف )

(Pearson Correlation Coefficient لمعرفة الصدؽ الداخمي للبستبانة، مف خلبؿ )
 حساب معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة والدرجة الكمية للؤبعاد.

 الأبعاد ( معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكمية لجميع3جدول )

معامؿ الارتباط  الفقرة المحور
 والبعد

معامؿ الارتباط 
 والدرجة الكمية

 4.545** 4.758** 4 التحديات التي تواجو تطوير ممارسات التعميـ عف بُعد
2 **4.655 **4.434 
3 **4.674 **4.423 
4 **4.747 **4.432 
5 **4.628 **4.492 
6 **4.743 **4.457 
7 **4.744 **4.528 
8 **4.744 **4.654 
9 **4.749 **4.692 
44 **4.586 **4.443 
44 **4.744 **4.553 
42 **4.634 **4.347 
43 **4.646 **4.432 
44 **4.747 **4.467 
45 **4.584 **4.368 
46 **4.776 **4.554 
47 **4.687 **4.395 
48 **4.796 **4.444 
49 **4.727 **4.422 
24 **4.533 *4.283 
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( وجود علبقة ارتباطية دالة إحصائيًا بيف فقرات المحور 3يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ )      
إلى  4.533)تحديات ممارسات التعميـ عف بعد( حيث تراوحت قيـ المعاملبت ما بيف )

 ( وىي قيـ غير دالة4.692إلى  4.283( والدرجة الكمية تراوحت القيـ ما بيف )4.796
 .α≤ 4.44احصائيا عند مستوى دلالة 

 ( معاملات ثبات أداة الدراسة4جدول )

 معامؿ ثبات كرونباخ ألفا عدد الفقرات المحور

 4.94 24 التحديات التي تواجو تطوير ممارسات التعميـ عف بُعد

اخ ( أف معامؿ ثبات أداة الدراسة بطريقة كرونب4يتبيف مف خلبؿ النتائج في الجدوؿ )         
مكانية إعطاء (، وىذا 4.93ألفا بمغ ) يُعطي مؤشرًا لمناسبتيا لتحقيؽ أىداؼ الدراسة الحالية وا 

 نتائج مستقرة وثابتة في حاؿ إعادة تطبيقيا.
 تطبيق أداة المقابمة

لصعوبة إجراء المقابمة وجيًا لوجو في ظؿ تواجد المشاركيف في الدراسة مف مدف 
لمقابمة وجيًا لوجو وعرض ىذه البدائؿ لممشاركيف لاختيار مختمفة، تـ طرح بدائؿ لإجراء ا

الطريقة المفضمة ليـ، وىي إما بالاتصاؿ الياتفي أو بواسطة القاعات الافتراضية لمنصة 
، وكذلؾ سؤاؿ المشاركيف عف اليوـ والوقت المناسب لإجراء المقابمة، Zoom meetingزووـ

، وطُبقت أداة المقابمة خلبؿ خمسة  وتمت موافقة الجميع عمى إجراء المقابمة عبر منصة زووـ
 45دقيقة، وأطوؿ مقابمة حوالي  43أسابيع مف الفصؿ الدراسي الأوؿ وكانت مدة أقؿ مقابمة 

 .دقيقة
 تحميل المقابمة

مرت عممية تحميؿ أداة المقابمة بعدة إجراءات، بداية مف تسجيؿ المقابلبت تسجيلًب 
بمعنى أف جميعيـ قد وافؽ  44عمى التسجيؿ الصوتي وعددىـ صوتيًا، لممشاركيف الذيف وافقوا 

، تمييدًا Microsoft Wordعمى التسجيؿ، ثـ كتابتيا نصيًا عبر برنامج معالج النصوص
لتحميميا؛ حيث جرت عممية التحميؿ الأولي لممقابمة وفقًا للؤسئمة وجمع إجابات المشاركيف تحت 

ر ترميز إجابات المشاركات بواسطة كؿ سؤاؿ، ثـ استنتاج الأفكار الناتجة عب
 ، وتحديد الشواىد التي تتفؽ وتدعـ كؿ نتيجة.  MAXQDAبرنامج

( وىي 5وبعد تطبيؽ الأداة اتضحت خصائص المشاركيف في الدراسة في جدوؿ )
 كالتالي:
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 ( خصائص المشاركين في أداة المقابمة5جدول )

 المجموع التكرار التقسيـ المغير
 44 4 وـدبم المؤىؿ العممي

 7 بكالوريوس
 3 دراسات عميا

 44 4 سنوات 4مف سنة إلى  سنوات الخبرة
 4 سنوات 9إلى  5مف 
 44 سنوات وأكثر 44

 44 5 المدينة المنورة الإدارة التعميمية
 3 ينبع
 2 العلب
 4 الميد

 44 7 ذكر الجنس
 4 أنثى

الدراسة الذيف استجابوا لأداة المقابمة عددىـ ( أف المشاركيف في 5ويتضح مف الجدوؿ )
مشارؾ، وقد تـ اختيارىـ قصديًا بغرض تمثيؿ جميع أفراد الدراسة، ويتضح أيضًا عدـ  44

مشاركة فرد واحد فقط مف مجتمع الدراسة، وذلؾ بسبب عدـ رغبتو في المشاركة، كما يتضح 
منيـ يحمموف مؤىؿ دراسات عميا  3سنوات و 44أيضًا أف جميع المشاركيف أصحاب خبرة تفوؽ 

 فقط يحمؿ مؤىؿ الدبموـ والبقية مف يحمموف مؤىؿ البكالوريوس. 4و
 نتائج الدراسة ومناقشتيا وتفسيرىا

 إجابة السؤال الأول
ما التحديات التي تواجو تطوير ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ  السؤال الأول:

جابة عف سؤاؿ الدراسة الثالث تـ حساب المتوسطات الحسابية مف وجية نظر معممييـ؟، وللئ
 ولمحكـ عمى الفقرة تـ استخداـ المعيار التالي:  والانحرافات المعيارية، والجدوؿ يبيف ذلؾ.

 ممارسات متوسطة 3.66إلى  2.33 ≤ممارسات منخفضة     2.33إلى  4:44
 ممارسات مرتفعة 5.44إلى  3.66 ≤
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لحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات التحديات التي تواجو تطوير ( المتوسطات ا6جدول )
 ممارسات التعميم عن ب عد

المتوسط  الفقرة المحور
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى  الرتبة
 التحديات

تحديات 
 تنظيمية

 مرتفعة 43 4.94 4.47 ارتفاع تكمفة التجييزات اللبزمة لتعميـ ذوي صعوبات التعمُّـ.
تقار الخصوصية في البيئة الإلكترونية لتطبيؽ البرامج التربوية اف

 مرتفعة 9 4.84 4.24 الفردية مع ذوي صعوبات التعمُّـ.

تدني المستوى الاقتصادي للؤسرة يمنع مف توفير الأدوات المساعدة 
 مرتفعة 48 4.84 4.46 لتطبيؽ الممارسات التعميمية عف بُعد.

عمميف تحوؿ دوف استخداميـ لمممارسات كثرة الأعباء المسندة لمم
 مرتفعة 44 4.84 4.24 التعميمية المناسبة.

الصعوبة في إيجاد آلية واضحة للئحالات لبرنامج صعوبات التعمُّـ 
 مرتفعة 47 4.87 4.43 مف خلبؿ المنصة الإلكترونية.

تحديات 
 تقنية

غياب لفرؽ الدعـ الفني لمواجية الأخطاء التقنية في المنصة 
 مرتفعة 49 4.45 4.43 الإلكترونية.

ضعؼ مراعاة خصائص ذوي صعوبات التعمُّـ عند تصميـ المنصة 
 مرتفعة 8 4.84 4.22 الإلكترونية.

ندرة التقنيات والبرمجيات التي تدعـ الممارسات التي تقدـ لذوي 
 مرتفعة 45 4.94 4.44 صعوبات التعمُّـ.

الميارات الاجتماعية والسموكية قمة الأنشطة الافتراضية التي تراعي 
 مرتفعة 4 4.76 4.24 لذوي صعوبات التعمُّـ.

تحديات 
 بشرية

افتقار تدريب المعمميف لبرامج مينية في تطبيؽ الممارسات التعميمية 
 مرتفعة 44 4.79 4.24 عف بُعد مع ذوي صعوبات التعمُّـ.

ع ضعؼ الاىتماـ بتدريب ذوي صعوبات التعمُّـ عمى التعامؿ م
 مرتفعة 24 4.44 4.44 المنصة الإلكترونية عف بُعد بما يتوافؽ مع خصائصيـ.

انشغاؿ أولياء الأمور عف متابعة أبنائيـ أثناء التعميـ المتزامف في 
 مرتفعة 5 4.76 4.24 البيئة الافتراضية.

ضعؼ مساىمة أولياء أمور ذوي صعوبات التعمُّـ في المساعدة 
 مرتفعة 44 4.83 4.47 تعميمية.عمى تطبيؽ الممارسات ال

تدني مستوى تفاعؿ ذوي صعوبات التعمُّـ مع الممارسات المختمفة 
 مرتفعة 2 4.79 4.29 في ظؿ غياب التفاعؿ الصفي.

انصراؼ ذوي صعوبات التعمُّـ عف المعمميف بالمواقع والبرامج 
 عةمرتف 6 4.79 4.24 الأخرى أثناء عرض الدرس أثناء التدريس الجماعي.

تحديات 
 تعميمية

صعوبة الوصوؿ إلى ممارسات تعميمية مبنية عمى الأبحاث مناسبة 
 مرتفعة 4 4.78 4.34 لذوي صعوبات التعمُّـ.
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المتوسط  الفقرة المحور
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى  الرتبة
 التحديات

صعوبة مراعاة الفروؽ الفردية بيف ذوي صعوبات التعمُّـ في البيئة 
 مرتفعة 46 4.84 4.44 الإلكترونية.

ع المحتوى صعوبة توظيؼ أساليب قياس وتقويـ تتناسب م
 مرتفعة 42 4.82 4.24 التعميمي، والبيئة الإلكترونية وخصائص ذوي صعوبات التعمُّـ.

صعوبة إكساب ذوي صعوبات التعمُّـ الميارات السموكية 
 مرتفعة 7 4.84 4.24 والاجتماعية العممية.

عدـ كفاية زمف الحصة الدراسية في المنصة الإلكترونية مع 
 مرتفعة 3 4.72 4.28 لذوي صعوبات التعمُّـ.الممارسات المستخدمة 

           مرتفعة 4.84 4.49 المتوسط العاـ لممحور

( أف المتوسطات الحسابية لفقرات محور )تحديات 6يتبيف مف خلبؿ النتائج في جدوؿ )
( 4.34إلى  4.44تطوير ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ( تراوحت ما بيف )

( وىو في 4.49(، كما بمغ المتوسط العاـ )4.44إلى  4.72معياري تراوح ما بيف ) بانحراؼ
 المستوى المرتفع.  

 وكان أعمى ثلاث متوسطات لمفقرات الآتية: 
)صعوبة الوصوؿ إلى ممارسات تعميمية مبنية عمى الأبحاث مناسبة لذوي صعوبات التعمُّـ(      

أف تطبيؽ نظاـ التعميـ عف بُعد جاء في مرحمة  (، وقد يعود سبب ذلؾ4.34بمتوسط حسابي )
طارئة، ولـ يتـ البحث وتقديـ البحوث كثيرًا في ىذا المجاؿ لطلبب التربية الخاصة مسبقًا، وىذا 
ما يدعـ تقديـ الاستراتيجية المقترحة ليذه الدراسة لتطوير ممارسات التعمُّـ عف بُعد لذوي 

)تدني مستوى تفاعؿ ذوي صعوبات التعمُّـ مع الممارسات صعوبات التعمُّـ. مف ثـ يمييا الفقرة 
(، وقد يعود سبب ذلؾ كما 4.29المختمفة في ظؿ غياب التفاعؿ الصفي( بمتوسط حسابي بمغ )

ذكرنا إلى استخداـ التقنية وأساليبيا جاء في حالة طوارئ، ولـ يتـ تدريب أطراؼ العممية التعميمية 
( 2424فورية لمعالجة ذلؾ. وقد أوصت دراسة الكري والنعيـ )عميو مسبقًا، مع عدـ توفر بدائؿ 

كأحد أشكاؿ التغمب عمى تدني مستوى التفاعؿ وذلؾ بتوفير حقيبة تدريبة تعميمية متكاممة مف 
خلبؿ المنصة الإلكترونية عف بُعد. مف ثـ الفقرة )عدـ كفاية زمف الحصة الدراسية في المنصة 

(، وقد 4.28خدمة لذوي صعوبات التعمُّـ( بمتوسط حسابي )الإلكترونية مع الممارسات المست
يعود سبب ذلؾ في أف طالب التربية الخاصة قد يحتاج وقتًا أطوؿ مف طالب التعميـ العاـ مف 
حيث التجييز لمقاعة الإلكترونية وضعؼ الاستجابة لتعميمات المعمـ في عممية التعميـ عف بُعد 

بر حديثة عمى الطالب. ومف ىنا نجد أف دراسة أسبموند الذي يعتمد عمى التقنية، والتي تعت
(Asplund, 2007 التي دعت إلى معرفة كيفية اختيار الأنشطة المناسبة في التعميـ عف بُعد )

 مف خلبؿ التقنية ودمجيا في أساليب التعميـ كانت في محميا، ولابدَّ مف تطبيقيا. 
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رررر   

 أما أدنى ثلاث متوسطات كانت لمفقرات الآتية: 
ضعؼ الاىتماـ بتدريب ذوي صعوبات التعمُّـ عمى التعامؿ مع المنصة الإلكترونية عف )

(، وقد يعود سبب ذلؾ إلى أف 4.44بُعد بما يتوافؽ مع خصائصيـ( بمتوسط حسابي بمغ )
معممي صعوبات التعمُّـ يجدوف أف تدريب الطمبة لا يساعد كثيرًا في التعامؿ مف خلبؿ المنصات 

ي اعتقادىـ أف الاعتماد عمى الأسرة في المساعدة قد يكفي. وىذا لا يتوافؽ مع ما الإلكترونية، وف
مف حيث قياس ميارات المعمميف والمتعمميف  (Schultze, 2016)طالبت بو دراسة سكولز 

التقنية، والتدريب عمى الفاقد منيا لكي تتـ عممية التعميـ عف بُعد بسيولة وسلبسة. مف ثـ يميو 
لفرؽ الدعـ الفني لمواجية الأخطاء التقنية في المنصة الإلكترونية( بمتوسط الفقرة )غياب 
(، وقد يعود سبب ذلؾ اعتماد وزارة التعميـ في المممكة العربية السعودية عمى 4.43حسابي بمغ )

خبراء تقنييف يعمموف باستمرار عمى تطوير وتحديث النظاـ التعميمي عف بُعد، وىذا ما أكدت 
( التي توصمت إلى أف عقد شراكات مع مختصيف في الجانب التقني 2424حمود )عميو دراسة ال

لمتطوير والتدريب المستمر لمتعامؿ مع المنصة الإلكترونية في التعميـ عف بُعد. وأخيرًا الفقرة 
)تدني المستوى الاقتصادي للؤسرة يمنع مف توفير الأدوات المساعدة لتطبيؽ الممارسات 

(، وقد يعود سبب ذلؾ إلى أف معمـ صعوبات 4.46بمتوسط حسابي بمغ )التعميمية عف بُعد( 
التعمُّـ  يجد أف الأسرة ليس عمييا تحمؿ عبئ الأدوات والبرمجيات والوسائؿ التقنية المختمفة التي 
نما يرجع ىذا التوفير والتجييز إلى الإدارات المسؤولة عف ذلؾ في  تساعد في تعميـ ابنيـ، وا 

وعمى المعمميف أنفسيـ أيضًا في تقديـ التسييلبت اللبزمة بمساعدة الجيات ذات الجية الرئيسية، 
(. كما تـ Arsiwala, 2016العلبقة، وكما ذكرنا التوصية التي توصمت إلييا دراسة أرسويلب )

 (:  7حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد المحور الثالث كما في جدوؿ )
وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور تحديات تطوير ممارسات ( المت7جدول )

 التعميم عن ب عد

 الترتيب الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي البُعد
 الرابع 4.85 4.45 التحديات التنظيمية
 الثالث 4.88 4.46 التحديات التقنية
 الثاني 4.83 4.49 التحديات البشرية
 الأوؿ 4.79 4.23 التحديات التعميمية

( أف ترتيب الأبعاد لمحور تحديات تطوير ممارسات التعميـ 7تظير النتائج في جدوؿ )
عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ كاف بُعد التحديات التعميمية في الترتيب الأوؿ لمتحديات، مف ثـ 

يمية وىذا تمامًا ما التحديات بشرية، وفي الترتيب الثالث التحديات تقنية، وأخيرا التحديات التنظ
( مف حيث ارتفاع مستوى التحديات التعميمية مف 2424توصمت إليو دراسة القريني والحارثي )

 حيث تأثيرىا عمى تطوير ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ. 
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 إجابة السؤال الثاني
ي تواجو تطوير ممارسات ما الإجراءات الواجب اعتبارىا لمحد مف التحديات الت السؤال الثاني:

التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ مف وجية نظر المشرفيف والمشرفات، ومدراء إدارات التربية 
الخاصة ومساعدييـ؟، وللئجابة عف ىذا السؤاؿ، تـ تحميؿ البيانات الواردة في أداة المقابمة، 

سات والاستشياد بيا، والذيف تـ والتي تـ جمعيا مف المشاركيف في الدراسة أثناء عرض الاقتبا
 :(؛ أي المشارؾ الرابع، وىي كالتالي4ترميزىـ بالحرؼ "ـ" مرتبطًا برقـ المشارؾ مثؿ )ـ

ما الإجراءات الواجب اعتبارىا لمحد من التحديات التعميمية التي السؤال الأول: 
 تواجو تطوير ممارسات التعميم عن ب عد لذوي صعوبات التعم م؟

بة عمى ىذا السؤاؿ بعد ترميز وتحميؿ البيانات الواردة في أداة المقابمة مف قِبؿ وللئجا     
 المشاركيف في الدراسة كالتالي:

تفاوتت الإجراءات التي اعتبروىا المشاركيف لمحد مف التحديات التعميمية التي تواجو  
ا لمطالبة تـ تدريبيا : "الإجراءات المي تـ إعطاؤى6تطوير ممارسات التعميـ عف بُعد، فقد ذكرت ـ

ىي وأسرتيا أو الشخص المتواجد معيا وغالبًا مف الأميات، فتـ تدريبيـ عمى طريقة الإجابة 
( حوؿ 2424أثناء الحصة وطريقة المشاركة"، وىذا ما خمصت إليو دراسة الكري والنعيـ )
بُعد. وأضافت  وجوب توجيو أولياء الأمور عف طريقة وأسموب آليات الدعـ في عممية التعميـ عف

: "مطالبة الطالبات بإرساؿ بعض مقاطع فيديو أثناء الحؿ وتتحدث بالميارة بصوت عالي، 6ـ
وبالتالي ذلؾ يكشؼ المشكمة المي عندىا، وطبعًا في توعية للؤسرة مف ىذا الجانب، أنو لف ينفع 

ب التقويـ ىي أسرة الطالبة تؤدي بدلًا عنيا لكي نعرؼ مستواىا الحقيقي، ومف ذلؾ فإف أسالي
أكثر شيء يجب أف يحرص عميو المعممات. ومف ىذا المنطمؽ استثمرنا ىذه النقطة في القياس 
ف كاف بشكؿ بسيط، والمعممة المي تتعاوف وتلبحظ الطالبة وتسوي ليا  والتشخيص عف بُعد، وا 

، وقد تقويـ قبمي فردي والاختبارات بمفردىا وتفتح الكاميرا كانت تحصؿ عمى معمومات أكثر"
( التي توصمت إلى وجوب Laganovska, 2021اتفؽ ىذا الإجراء مع دراسة لاجانوفسكا )

التركيز عمى المنصات التي تدعـ البث المباشر بالفيديو التفاعمي. واتفقت جزئيًا مع دراسة 
( التي خمصت إلى ضرورة استخداـ التكنولوجيا وأساليبيا في 2424الطعاني والعمري )

 عميمية عف بُعد لكي تُحدث فروقات في مستويات القراءة والكتابة لدى الطالب.الممارسات الت
لأحد الإجراءات التعميمية التي يجب عمى معمـ صعوبات التعمُّـ اتخاذىا  3وتطرؽ ـ 

في عممية التعميـ عف بعد بقولو "يجب التنسيؽ مف قِبؿ المعمميف مع ولي الأمر بالحضور إلى 
جراء التشخيص بشكؿ مباشر لمطالب، والتأكد ىؿ الطالب لديو صعوبة تعمـ أـ لا،  المدرسة وا 

ذا كاف لديو صعوبة تعمـ ماىي الصعوبات التي يحتاج المساعدة فييا". وىنا اتفؽ ىذا الإجراء  وا 
( التي دعت إلى مواصمة الدعـ Laganovska, 2021مع توصية دراسة لاجانوفسكا )

 يف مف الأسر في عممية التعميـ عف بُعد.والمساعدة المباشرة والمتواصمة لممعمم
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ما الإجراءات الواجب اعتبارىا لمحد من التحديات البشرية التي تواجو تطوير السؤال الثاني: 
 ممارسات التعميم عن ب عد لذوي صعوبات التعم م؟

وللئجابة عمى ىذا السؤاؿ بعد ترميز وتحميؿ البيانات الواردة في أداة المقابمة مف قِبؿ 
 شاركيف في الدراسة كالتالي:الم

فقد تمحورت الإجراءات البشرية التي تـ التطرؽ ليا لمحد مف التحديات البشرية التي  
: "يجب عمى 5تواجو تطوير ممارسات التعميـ عف بعُد حوؿ المعمميف والأسر والطمبة، فقد ذكر ـ

في عممية التعميـ عف بُعد، الإرشاد الطلببي المشاركة في توعية أولياء الأمور بأىمية مشاركتيـ 
خاصةً احتياجات الطمبة التي لا يستطيع فعميا الطالب بمفرده، والاستفادة مف برامج التعميـ وذلؾ 

: "لابد مف عمؿ إجراءات توعوية عف طريؽ المنصّة، 8بمساعدة مف الأسرة والدعـ. وأضافت ـ
: 3وعيتيـ". كما أضؼ إلييـ ـواستدعاء أولياء الأمور الذيف يوضح عمييـ الإىماؿ لكي يتـ ت

"ضرورة استدعاء ولي الأمر لممدرسة وشرح لأىمية البرنامج، وأنو ىذا البرنامج يفيد الطالب 
ويساعده وممكف تحديد الصعوبات المي تواجيو يعني تنبيو والأشياء ىذه والحرص عميو وأدائو، 

 بحيث تيتـ الأسرة بتمقي ابنيا لخدمات صعوبة التعمُّـ". 

: "لا بد مف تمكيف أولياء الأمور حتى يكونوا شركاء لنا، في الحد مف 4ـ وذكرت
التحدّيات المي نواجييا مع صعوبات التعمُّـ، مف خلبؿ ورش العمؿ مع المعمميف والمعممات 

: "لابد مف التواصؿ مع قسـ تقنيات 44لمناقشة الطرؽ والأساليب المي نجحت معيـ". وأضاؼ ـ
ات تعميمية لمعممي صعوبات التعمُّـ في كيفية الاستخداـ الأمثؿ لمنصة التعميـ مف أجؿ عمؿ دور 

، كذلؾ كيفية توظيؼ مختمؼ الوسائؿ والأدوات التعميمية التقنية عبر منصة teamsالتيمز 
 ". teamsالتيمز 

: "الحرص عمى تدريب الطالب عمى طريقة الاستجابة أثناء الحصة في 6وتطرقت ـ
طرح الأسئمة بنفس الطريقة عشاف الطالبة تبدأ بالإجابة، وبيذه  غرفة المصادر، بمعنى يتـ

الطريقة تضمف تجاوب وتفاعؿ الطمبة". وتعتبر جميع ىذه الإجراءات تتوافؽ بشكؿ أو بآخر مع 
التي دعت إلى ضرورة قياس ميارات المعمميف  (Schultze, 2016)توصية دراسة سكولز 

عممية التعميـ عف بُعد. بالإضافة إلى دراسة لاجانوفسكا والمتعمميف التقنية وتدريبيـ عمييا في 
(Laganovska, 2021 التي أوصت بتحسيف ميارات الطمبة التقنية. أيضًا دراسة الحمود )
( التي دعت إلى إقامة شراكات مع المختصيف في الجانب التقني لتدريب المعمميف في 2424)

 التعميـ عف بُعد.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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الواجب اعتبارىا لمحد من التحديات التقنية التي  ما الإجراءاتالسؤال الثالث: 
 تواجو تطوير ممارسات التعميم عن ب عد لذوي صعوبات التعم م؟

وللئجابة عمى ىذا السؤاؿ بعد ترميز وتحميؿ البيانات الواردة في أداة المقابمة مف قِبؿ        
 المشاركيف في الدراسة كالتالي:

نية مف وجية نظرىـ لمحد مف التحديات التقنية التي تطرؽ المشاركوف لعدة إجراءات تق 
: "التعاطي مع 8تواجو تطوير ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ، وقد ذكرت ـ

التحديات التقنية يكوف عف طريؽ استخداـ الكاميرا والميكروفوف، في حالة حصؿ أي تعثّر، في 
: "المفترض أف الحموؿ التقنية تكوف 9ضاؼ ـسير الدرس فيمكف التصرّؼ بيذا التحدي". وأ

بسرعة وببساطة أكثر بمعنى أحدىا ىو إتاحة الفرصة لمعمـ الصعوبات ومعمـ التربية الخاصة 
بشكؿ عاـ في أخذ الطالب مف الحصة التي يدرس فييا وتدريسو لمدة معينة ثـ يعود لنفس 

( في دراستو التي طالبت Arsiwala, 2016الفصؿ الذي كاف فيو"، وىذا ما تطرؽ لو أرسويلب )
 بالتسييلبت المقدمة لممتعمميف في عممية التعميـ عف بُعد. 

: "لابدَّ مف إضافة فصؿ افتراضي مع يوزر معمـ صعوبات تعمـ في 44كما أضاؼ ـ
منصة مدرستي، كما يوجد في التعميـ العاـ، ويجب أف يكوف ىناؾ إمكانية لمعمـ صعوبات التعمُّـ 

ب مف الفصؿ الافتراضي في التعميـ العاـ إلى الفصؿ الافتراضي لصعوبات مف جمب الطال
التعمُّـ، يعني كميزة مف مميزات الأدمف لمعمـ صعوبات التعمُّـ، وذلؾ مف أجؿ عدـ إضاعة الوقت 
في التواصؿ مع ولي أمر الطالب، أو التواصؿ مع معمـ الصؼ لإحالة الطالب مف الفصؿ 

إلى الفصؿ الافتراضي لصعوبات التعمُّـ. وىذا ما دعت إليو دراستي  الافتراضي التعميمي العاـ
( مف عقد شراكات مع المختصيف في الجانب 2442(، ودراسة عمياف والدبابنة )2424الحمود )

 التقني لتدريب المعمميف، وتوفير التكنولوجيا المساندة خلبؿ مرحمة التعميـ عف بُعد. 

اجب اعتبارىا لمحد من التحديات التنظيمية التي ما الإجراءات الو السؤال الرابع: 
 تواجو تطوير ممارسات التعميم عن ب عد لذوي صعوبات التعم م؟

وللئجابة عمى ىذا السؤاؿ بعد ترميز وتحميؿ البيانات الواردة في أداة المقابمة مف قِبؿ       
 المشاركيف في الدراسة كالتالي:



 صييب بن صالح معمار أ /         عد عن ب   تحديات ممارسات التعميم
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ادوا بيا المشاركوف لمحد مف التحديات التنظيمية تعددت الإجراءات التنظيمية التي أف 
: "لابدَّ مف 5التي تواجو تطوير ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ، وقد أفاد ـ

إشراؾ معممي التربية الخاصة في وضع أسس التعميـ عف بعُد، أو إشراكيـ أثناء وضعو 
ؿ ما تعودنا كؿ عاـ أنو يبدأ أي برنامج أو وبرامجو، حتى تكوف جاىزة مف البداية ولا يكوف مث

أي فعاليات، ثـ لاحقًا يكتشفوا أف طلبب التربية الخاصة ليـ خصوصية تحتاج متابعة مف 
ضمنيا المنصة أيضًا حتى الآف، وأبرزىا عدـ مراعاة خاصية لإضافة مشرفي التربية الخاصة 

ا ما اتفؽ مع دراسة بانتازس في المنصة لمدخوؿ عمى المعمـ لمتابعتو داخؿ الفصؿ"، وىذ
(Pantazis, 2013)  مف حيث مراجعة التصميمات والأساليب الأساسية عند تصميـ عممية

: "لا بد مف تحويؿ الحصّة إلى حصة التعمُّـ بالمعب، واستُخداـ 8التعميـ عف بُعد. وأضافت ـ
أسبموند  التطبيقات التي تجعؿ مف الطالب لا ينصرؼ عف التعميـ". وقد اتفقت دراسة

(Asplund, 2007 مع ذلؾ مف خلبؿ النتيجة التي توصمت إلييا وىي استخداـ أنشطة التعمُّـ )
المتعددة المعتمدة عمى الحاسب حيث أظير المتعمميف المستخدـ معيـ ىذه المنيجية فيمًا 

 ,Ayda)لممحتوى أكثر مف غيرىـ. وأيدت ذلؾ دراسة أيدا وباستاس وألتيناي وألتيناي وداجمي 
Bastas, Altinay, Altinay, Dagli, 2020)  التي توصمت لنتيجة عدـ كفاية الطرؽ

 والأنشطة المستخدمة مع الطمبة في عممية التعميـ عف بُعد.

: "لابدَّ مف توجيو المعممات إلى طريقة التعاطي مع طالبة صعوبات داخؿ 6وأضافت ـ 
عندىا صعوبات تعمـ، سواءً في مادة  الصؼ أثناء الحصة الافتراضية، وكيؼ تكتشؼ أف الطالبة

لغتي أو في الرياضيات، يعني تحمؿ الخطأ في النماذج المي تُرفع في المنصة، طبعًا باعتبار أف 
الُأسر يعني بعض الأحياف يتدخموف في الحؿ وممكف ما يظير وضع الطالبة بشكؿ صحيح، 

والطمبة في عممية التعميـ عف يمكف الأـ تحؿ عف الطالبة وىكذا" وىذه أحد معوقات المعمميف 
: "لا بد مف 6(. وأضافت ـ2424بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ التي تحدثت عنيا دراسة الرنتيسي )

توفر آلية التحكـ والوصوؿ الموجو لخصائص ذوي صعوبات التعمُّـ، واختيار الأنشطة التي 
تعزيز الخاصة بغرفة تضمف مف خلبليا المعممة تفاعؿ الطمبة، ويكوف تقييميا في لوحة ال

المصادر، بمعنى سابقًا كانت بمعزؿ أساسًا أياـ التعميـ الحضوري، وىذا يعطييـ دافعية لمدخوؿ 
أساسًا لمحصة، بربط التعزيز مف حيث حضورىا بغرفة المصادر وحضورىا بالحصة الرسمية 

دراسة أسبموند  مرتبط مع بعض بنقاط التجميع مع بعض في لوحة التعزيز". وىذا اتفؽ تماًما مع
(Asplund, 2007)  التي دعت إلى معرفة كيفية اختيار الأنشطة المناسبة لعممية التعميـ عف

 بُعد ودمجيا مف خلبؿ التقنية.
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لمتغمب عمى  3أيضاً مف الإجراءات التنظيمية التي أفادوا بيا المشاركوف مف خلبؿ ـ
مبة في عممية التعميـ عف بعد "لا بد مشكمة انقطاع الاتصالات والانترنت وعدـ توفر أجيزة لمط

مف تعاوف مدراء المدارس بتوفير شرائح نت، وأجيزة لمف لا يمتمكوف الجياز المناسب". وأضاؼ 
"يجب أف يتـ وضع جدوؿ مف قِبؿ معمـ الصعوبات واعتماد مدير المدرسة وتعميميا عمى 

التزاـ مف الجميع في ىذا  المعمميف الذيف ليـ علبقة بطلبب صعوبات التعمُّـ حتى يكوف فيو
: " لابدَّ أف تكوف في جداوؿ مرنة، وبتعاوف مف إدارة 2الجدوؿ والتعاوف فيو". وتضيؼ ـ

المدرسة، مف حيث خروج الطالبة مف فئة صعوبات التعمُّـ لمجمسات الفردية، ولا يؤثر عمى 
 تحصيميا الدراسي في المواد الأخرى".

مف حرص المشاركيف عمى تقديـ برامج صعوبات وانطمقت ىذه المقترحات والإجراءات 
التعمُّـ عف بُعد بصورة أفضؿ مما قٌدمت بو في الفترة الماضية، وتحقيؽ الاستفادة القصوى بما 
يعود بالنفع عمى ميداف تعميـ ذوي صعوبات التعمُّـ عف بُعد. وىذا ما سعى إليو الباحث حوؿ 

 ميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ.تقديـ استراتيجية مقترحة لتطوير ممارسات التع
 إجابة السؤال الثالث

 α≤0.05السؤاؿ الثالث: ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
لتحديات ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ مف وجية نظر معممييـ تعزى لمتغيرات 

للئجابة عف سؤاؿ الدراسة ة، الجنس( ؟، و )المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة، الإدارة التعميمي
 الخامس تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما تـ استخداـ اختبار ت

 التبايف الأحادي، وتتبيف النتائج مف خلبؿ الجداوؿ التالية.لعينتيف مستقمتيف، واختبار تحميؿ 
 المؤىل العممي -أ

نحرافات المعيارية ونتائج اختبار ت لعينتين مستقمتين ( المتوسطات الحسابية والا 8جدول )
 تبعًا لممؤىل العممي

المتوسط  المؤىؿ العممي المحور
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة 
 اختبار ت

الدلالة  درجة الحرية
 الاحصائية

 4.53 425 4.629 4.52 4.44 بكالوريوس التحديات
    4.95 4.44 دراسات عميا

مؤىل الدبموم من التحميل الإحصائي لعدم وجود أي من أفراد عينة الدراسة يحمل * تم استبعاد 
 مؤىل الدبموم.
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وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف المتوسطات الحسابية عدـ ( 8يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ )
تبعًا لمتغير المؤىؿ العممي )بكالوريوس، دراسات عميا( لجميع المحاور والدرجة الكمية حيث 

( وىي قيـ غير دالة احصائياً عند 4.544إلى  4.334يـ اختبار )ت( ما بيف )تراوحت ق
 . α ≤0.05مستوى دلالة 

 سنوات الخبرة -ب
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لسنوات الخبرة9جدول )

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي  سنوات الخبرة المحور

 التحديات
 4.74 3.98 سنوات 4مف سنة إلى 

 4.62 3.99 سنوات 9إلى  5مف 
 4.49 4.24 سنوات وأكثر 44

( وجود فروؽ ظاىرية بيف المتوسطات الحسابية 9يتبيف مف خلبؿ النتائج في جدوؿ )
تبعًا لمتغير سنوات الخبرة ولمعرفة جوىرية ىذه الفروؽ تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي 

 ؾ. ( يبيف نتائج ذل46وجدوؿ )

 لسنوات الخبرةتبعًا ( اختبار تحميل التباين الأحادي ٠2جدول )

 مصدر التبايف المحور
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

قيمة 
 اختبار ؼ

الدلالة 
 الاحصائية

 التحديات
 4.44 2.39 4.84 2 4.64 سنوات الخبرة

   4.34 424 44.89 الخطأ
    426 43.54 المجموع الكمي

( عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف المتوسطات 44يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ )
الحسابية تبعًا لمتغير سنوات الخبرة ولجميع محاور الدراسة والدرجة الكمية حيث تراوحت قيـ 

 ≥α( وىي قيـ غير دالة احصائياً عند مستوى دلالة 2.39إلى  4.74اختبار )ؼ( ما بيف )
وجود الفروؽ الدالة إحصائيًا ىي تقارب عدد سنوات الخبرة بيف أفراد  ، وقد يعود سبب عدـ0.05

عينة الدراسة. إضافةً إلى غالبية معممي صعوبات التعمُّـ في المممكة العربية السعودية انخرطوا 
 في برامج صعوبات التعمُّـ في حقبة زمنية معينة ومتقاربة مف حيث عدد السنوات.
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 الإدارة التعميمية  -ج
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار ت لعينتين مستقمتين ٠٠)جدول 

 تبعًا للإدارة التعميمية

المتوسط  الإدارة التعميمية المحور
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة 
 اختبار ت

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 4.35 425 4.934 4.58 4.46 المدينة المنورة التحديات
محافظات أخرى 
)العلب، ينبع، 
 الميد( 

4.48 4.63 
 

 
 

وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف المتوسطات عدـ ( 44يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ )
الحسابية تبعًا لمتغير الإدارة التعميمية )المدينة المنورة، محافظات أخرى( لجميع المحاور والدرجة 

( وىي قيـ غير دالة 4.344إلى  4.388الكمية حيث تراوحت قيـ اختبار )ت( ما بيف )
وقد يعود سبب ذلؾ إلى القرب المناطقي بيف الإدارة ، α ≤4.45احصائياً عند مستوى دلالة 

دارات المحافظات التابعة لممنطقة إداريًا مف حيث المسؤوليات الإدارية والتطبيقات  الرئيسية، وا 
 الميدانية المتشابية تقريبًا.

 الجنس  -د
متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار ت لعينتين مستقمتين ( ال٠2جدول )

 تبعًا لمجنس
المتوسط  الجنس المحور

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

قيمة اختبار 
 ت

الدلالة  درجة الحرية
 الإحصائية

 4.35 425 4.934 4.64 4.43 ذكر  التحديات
     4.56 4.43 أنثى

 α≤0.05ستوى دلالة *دال إحصائيًا عند م
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( عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف المتوسطات 42يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ )
الحسابية لمحور )الممارسات( تبعًا لمتغير الجنس )ذكر، أنثى( حيث بمغت قيمة اختبار )ت = 

 .α ≤0.05( وىي قيـ غير دالة احصائياً عند مستوى دلالة 4.934
 نتائج الدراسة
 :إلى مجموعة من النتائج، كان من أىميا ما يميتوصمت الدراسة 

أولًا: جاء مستوى تحديات تطوير ممارسات التعميم عن ب عد لذوي صعوبات التعم م بدرجة 
 :مرتفعة، وتمثمت موافقة أفراد الدراسة عمى كل العبارات، وكان من أىميا

 .وي صعوبات التعمُّـصعوبة الوصوؿ إلى ممارسات تعميمية مبنية عمى الأبحاث مناسبة لذ -4
تدني مستوى تفاعؿ ذوي صعوبات التعمُّـ مع الممارسات المختمفة في ظؿ غياب التفاعؿ  -2

 .الصفي
عدـ كفاية زمف الحصة الدراسية في المنصة الإلكترونية مع الممارسات المستخدمة لذوي  -3

 .صعوبات التعمُّـ
لتحديات تطوير ممارسات التعميم عن ب عد  ثانيًا: جاءت التحديات التعميمية في المرتبة الأولى

 .لذوي صعوبات التعم م
ثالثاً: أظير التحميل الكيفي للإجراءات الواجب اعتبارىا لمحد من التحديات التعميمية التي 
تواجو تطوير ممارسات التعميم عن بعد لذوي صعوبات التعم م عددًا من الإجراءات وكان من 

 :أىميا
سر عمى أساليب استخداـ المنصة الإلكترونية ومتابعة الطالب أثناء توعية وتدريب الأ -4

 .التفاعؿ مع المعمـ
التركيز عمى تفاعؿ الطمبة مع المعمميف مف خلبؿ المشاركات عبر الكاميرا بالفيديو  -2

 .والميكرفوف بالصوت أثناء الحؿ
 .ت التعمُّـالتنويع في أساليب التقويـ التي تناسب احتياجات الطمبة ذوي صعوبا -3
 .الاىتماـ بعممية تشخيص الطالب حضوريًا بالتنسيؽ بيف إدارة المدرسة وأولياء الامور -4

رابعًا: أظير التحميل الكيفي للإجراءات الواجب اعتبارىا لمحد من التحديات البشرية التي تواجو 
كان من تطوير ممارسات التعميم عن ب عد لذوي صعوبات التعم م عددًا من الإجراءات و 

 :أىميا
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 .تفعيؿ دور الموجة الطلببي في توعية أولياء الامور حوؿ دورىـ في نظاـ التعميـ عف بُعد -4
إقامة ورش العمؿ التدريبية بيف المعمميف وأولياء الامور حوؿ تحديد الأدوار فيما بينيـ في  -2

  .عممية التعميـ عف بُعد
 .الإلكترونيةتدريب المعمميف تقنيًا لمتعامؿ مع المنصة  -3

خامسًا: أظير التحميؿ الكيفي للئجراءات الواجب اعتبارىا لمحد مف التحديات التقنية التي تواجو 
تطوير ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ عددًا مف الإجراءات وكاف مف 

 :أىميا
لطلبب مف التعميـ إتاحة التسييلبت التقنية لممعمميف لمتحكـ في المنصة مف حيث إحالات ا -4

 .العاـ إلى غرفة المصادر
وجوب إضافة حساب خاص بمعمـ صعوبات التعمُّـ وطلببو، مع إضافة بعض الخصائص  -2

 .التي تناسب احتياجاتيـ وقدراتيـ
سادسًا: أظير التحميل الكيفي للإجراءات الواجب اعتبارىا لمحد من التحديات التنظيمية التي 

عميم عن ب عد لذوي صعوبات التعم م عددًا من الإجراءات وكان من تواجو تطوير ممارسات الت
 :أىميا

  إشراؾ المعمميف في التخطيط والتصميـ لبرامج التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ. -4
 مراعاة خصائص ذوي صعوبات التعمُّـ عند تصميـ المنصة تقنيًا. -2
المعنية لتوفير الأجيزة التقنية والوسائؿ  تعاوف إدارات المدارس بالتواصؿ مع الجيات -3 

 .المساعدة مف إنترنت وغيره لمطمبة الذيف لا يستطيعوف توفيرىا
سابعًا: مف خلبؿ الكشؼ عف الفروؽ بيف آراء أفراد الدراسة حوؿ تطوير ممارسات التعميـ عف  

الإدارة التعميمية، بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ وفقًا لمتغيرات )المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة، 
 :الجنس( اتضح التالي

 .عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف المتوسطات الحسابية تبعًا لمتغير المؤىؿ العممي -4
 .عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف المتوسطات الحسابية تبعًا لمتغير سنوات الخبرة -2
 .تبعًا لمتغير الإدارة التعميميةعدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف المتوسطات الحسابية  -3
 .عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف المتوسطات الحسابية تبعًا لمتغير الجنس -4
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 التوصيات
          عمى ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، فمف المؤمؿ أف يتخذ صُناع 

              لإدارة العامة لمتربيةالقرار في وزارة التعميـ، ووكالة البرامج التعميمية بالتشارؾ مع ا
 الخاصة تحديدًا التالي:

تبنيّ وزارة التعميـ بالمممكة العربية السعودية، الإجراءات الواجب اعتبارىا لمحد مف تحديات  -4
 ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ، بعد معرفة إمكانية تطبيقيا عمى الواقع.

وزارة التعميـ للئشراؼ عمى تطبيؽ الإجراءات الواجب اعتبارىا لمحد مف تكويف لجنة عُميا في  -2
  .التحديات، وينطمؽ منيا عدة لجاف

إشراؾ منسوبي صعوبات التعمُّـ مف مشرفيف ومعمميف في كؿ إدارة تعميمية في المممكة  -3
 .العربية السعودية لمراجعة الإجراءات ومتابعة آلية تنفيذىا

لكترونية الخاصة بالتعميـ عف بُعد تقنيًا وفنيًا بما يتناسب مع احتياجات تطوير المنصة الإ -4
 .وخصائص ذوي صعوبات التعمُّـ

 .التركيز عمى توعية وتدريب الأسر عمى التعامؿ مع المنصة الإلكترونية -5

  الاىتماـ بتدريب المعمميف والمعممات تقنيًا لمتعامؿ مع المنصة الإلكترونية. -6

  ئب تدريبية تعميمية مناسبة لمتدريبات الحسية والحركية.توفير حقا -7

 .دراسة فكرة المعمـ المستشار لبرامج صعوبات التعمُّـ عف بُعد -8

توفير دليؿ إرشادي متكامؿ وداعـ للبستراتيجية المقترحة في التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات  -9
  .التعمُّـ

ب مع عممية التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات تكييؼ الخطة التربوية الفردية بما يتناس -44
 .التعمُّـ

الاستفادة مف تطوير فكرة التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ، ومنيا يتـ التحوؿ نحو  -44
 .تجربة التعميـ المدمج لذوي صعوبات التعمُّـ
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 المقترحات 
 :يقترح الباحث إجراء دراسات مستقبمية في الموضوعات التالية

 عمـ المستشار في تطبيؽ ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ.دور الم -

أساليب التغمب عمى التحديات التعميمية لتطوير ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات  -
 التعمُّـ.

 دور الإدارة المدرسية في تطوير ممارسات التعميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ. -

 عميـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ: دراسة تحميمية.توجيات أبحاث الت -

تصورات المعمميف حوؿ فاعمية المنصات التعميمية الإلكترونية في رفع مستوى التفاعؿ الصفي  -
 لدى ذوي صعوبات التعمُّـ.
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 المراجع
  المراجع العربية

(. 2424. )الإدارة العامة لمتربية الخاصة بوزارة التعميـ
-https://departments.moe.gov.sa/SPED/Pages/

supervisors.aspx 
(. مبادئ تصميـ المقررات الإلكترونية المشتقة مف 2444أبو خطوة، السيد عبد المولى. )

ـ الإلكتروني في مؤتمر دور التعمُّ نظريات التعمُّـ وتطبيقاتيا التعميمية. 
، جامعة البحريف، تعزيز مجتمعات المعرفة، مركز زيف لمتعمـ الإلكتروني

 البحريف.
. صعوبات التعمُّـ ودور معممي التعميـ العاـ في تقديـ الخدمات(. 2424أبو نياف، إبراىيـ. )

 (. مركز الممؾ سمماف لأبحاث الإعاقة.4)ط.
(. دار الموسوعة 4. )ط.ـ: مف التاريخ إلى الخدماتصعوبات التعمُّ (. 2424أبو نياف، إبراىيـ. )

 لمنشر والتوزيع.
استخداـ المعمميف لمتكنولوجيا المساندة في تعميـ (. 2448أبو يحيى، فراس، والمحارمة، لينا. )

]رسالة  الطمبة ذوي صعوبات التعمُّـ وعلبقاتيا باتجاىاتيـ في الأردف
ماجستير[. جامعة عماف العربية. 

http://search.mandumah.com/Record/916358 
برنامج مقترح لعلبج صعوبات تعمُّـ الرياضيات لدى (. 2447أحمد، مناؿ، وجماع، عبدالحميد. )

]رسالة  تلبميذ المرحمة المتوسطة في ضوء مستحدثات تقنيات التعميـ
 ماجستير[. جامعة أـ درماف الإسلبمية.

http://search.mandumah.com/Record/858489 
)عبدالعزيز السنبؿ الأصوؿ الفمسفية لتعميـ الكبار (. 4995إيمياس، جوف، وميرياـ، شارف. )

 . وصالح عزب، ترجمة(. المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموـ
(4995.) 

في تنمية الجانب المعرفي والأداء  ـ عف بُعد(. فاعمية بعض أساليب التعمي2447بريؾ، فاطمة. )
المياري لتشغيؿ واستخداـ الأجيزة التعميمية لدى طالبات التدريب 

مجمة العموـ التربوية: جامعة القاىرة  .الميداني بكمية التربية جامعة الباحة
 .544 – 464(، 4) 25، كمية الدراسات العميا لمتربية -

https://departments.moe.gov.sa/SPED/Pages/-supervisors.aspx
https://departments.moe.gov.sa/SPED/Pages/-supervisors.aspx
http://search.mandumah.com/Record/858489
http://search.mandumah.com/Record/858489
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صعوبات (. 2445لؾ، والسبايمة، عبيد، والخطاطبة، عبدالمجيد. )البطاينة، أسامة، والرشداف، ما
 . دار المسيرة.التعمُّـ

استخداـ المعامؿ الافتراضية في تدريس (. 2444البمطاف، إبراىيـ، والرائقي، عبدالمطيؼ. )
العموـ بالمرحمة الثانوية في المممكة العربية السعودية: الواقع وسبؿ 

 منشورة[. جامعة أـ القرى. ]رسالة دكتوراه غير التطوير
(. العوامؿ المؤثرة في استخداـ المقررات الإلكترونية مفتوحة المصدر 2446التركي، عثماف. )

MOOCs  :مف وجية نظر المتعمميف في المممكة العربية السعودية
مجمة العموـ التربوية دراسة تطبيقية عمى طمبة جامعة الممؾ سعود. 

 .444-77(، 4)47، مركز النشر العممي -والنفسية: جامعة البحريف 
مجمة جامعة السوداف (. دور التعميـ عف بُعد في نقؿ المعرفة وتطويرىا. 2449جبريؿ، جلبؿ. )

 .33-4، 2، عالمفتوحة
(. درجة تحصيؿ الطمبة في مقرر المناىج وطرؽ التدريس بعمادة التعمُّـ 2445الحسيف، أحمد. )

عة الإماـ محمد بف سعود الإسلبمية الإلكتروني والتعميـ عف بُعد بجام
"  Blackboardوبلبؾ بورد  Tadarusباستخداـ نظامي " تدارس 

 8، مجمة العموـ التربوية والنفسية: جامعة القصيـواتجاىاتيـ نحو ذلؾ. 
(2 ،)347-446. 

(. واقع تدريب المعمميف عف بُعد عمى استخداـ منصة مدرستي 2424الحمود، ماجد. )
المجمة العممية: جامعة ف وجية نظرىـ ومقترحات لتطويرىا. الإلكترونية م

 .97– 52(، 4) 37، أسيوط
. الأكاديميوف التعميـ المفتوح والتعمُّـ عف بعُد: أسس لمتعميـ الإلكتروني(. 2442خفاجي، كماؿ. )

 لمنشر والتوزيع.
مية ميارات أثر التدريس باستخداـ الحاسوب في تن(. 2449الخوالدة، محمد، وعواد، أحمد. )

]رسالة  الرياضيات لدى الطمبة ذوي صعوبات التعمُّـ في المرحمة الأساسية
 دكتوراه غير منشورة[. جامعة عماف العربية.

التقنيات المساندة مف مايكروسوفت لدعـ ذوي الاحتياجات الخاصة في (. 2424خيري، مريـ. )
لتعميـ. . المعيد الوطني لمتطوير الميني، وزارة االتعميـ عف بعُد

https://www.moe.gov.sa/ar/mediacenter/MOEnews/Pa
ges/ML1422-76.aspx 
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أثر التعميـ بمساعدة الحاسوب (. 2447درادكة، مصطفى، واليرش، عايد، والبطاينة، أسامة. )
عمى تحصيؿ طمبة الصؼ الثالث الأساسي مف ذوي صعوبات التعمُّـ في 

جستير[. جامعة اليرموؾ. . ]رسالة ماالميارات الحسابية الأساسية
http://search.mandumah.com/Record/719618 

(. المتطمبات التربوية لتوظيؼ المنصات التعميمية 2448الراشدي، عبدالله، والسكراف، عبدالله. )
الإلكترونية في العممية التعميمية في المرحمة الثانوية مف وجية نظر 

مجمة البحث العممي في خرج. المشرفيف التربوييف والمعمميف بتعميـ ال
 49، عكمية البنات للآداب والعموـ والتربية -التربية: جامعة عيف شمس 

 .38-4(، 4)ج
(. معوقات تطبيؽ التعميـ عف بُعد في مدارس وكالة الغوث بمحافظات 2424الرنتيسي، محمد. )

غزة مف وجية نظر المعمميف: دراسة مسحية في ظؿ جائحة 
-57(، 38) 4 مجمة العموـ التربوية والنفسية . "Covid –19"كورونا
74 . 

، الخصائص، التطبيقات(. 2442الرواؼ، ىيا. ) . مكتب تعميـ الكبار والتعميـ المستمر: المفيوـ
 التربية العربي لدوؿ الخميج.

(. العربية 4. )ط.تكنولوجيا التعميـ في عصر المعمومات والاتصالات(. 2442زيتوف، كماؿ. )
 يع.لمنشر والتوز 

(. إمكانية استخداـ التعميـ عف بُعد في برامج كمية الدراسات التطبيقية 2443السعادات، خميؿ. )
مجمة  وخدمة المجتمع بجامعة الممؾ فيصؿ بالأحساء: دراسة استطلبعية.

 .247-475(، 4)34جامعة دمشؽ، 
ـ الإلكتروني الكندي في التعمي Desire2Learn. متطمبات تفعيؿ نظاـ (2446السقاؼ، انغاـ. )

والتعمُّـ عف بعُد ودرجة توافرىا بجامعة أـ القرى مف وجية نظر 
 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة أـ القرى. المختصيف والممارسيف
(. تحديات التعميـ عف بُعد لمطلبب ذوي 2424السممي، عبدالعزيز، والمكاوي، إسماعيؿ. )

جوائح: فيروس كورونا الإعاقة السمعية وسبؿ مواجيتيا في ظؿ ال
دراسات عربية في التربية وعمـ  أنموذجًا. COVID-19    المستجد

 .348-253، 424ع ،النفس: رابطة التربوييف العرب
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المجمة (. الأبعاد السياسية لحركة تعميـ الكبار: منظور عالمي. 2445السنبؿ، عبد العزيز. )
 .437-5(، 75) 49، التربوية: جامعة الكويت

]رسالة  سياسات واستراتيجيات توظيؼ تكنولوجيا المعمومات في التعميـ(. 2445بادي. )سوىاـ، 
 جامعة منتوري.  .ماجستير غير منشورة[

نظريات التعميـ عف بعُد ومصطمحات التعميـ (. 2442سيمونسف، مايكؿ، وشموسر، ولي. )
 (.2445(. مكتبة بيروت. )2)نبيؿ عزمي، ترجمة، طالالكتروني 

 أثر استخداـ تطبيقات برنامج جوجؿ بلبي (.2424) إخلبص، والعمري، محمد.الطعاني، 
"Google Play "   في أداء طمبة صعوبات التعمُّـ في الصفوؼ الثلبثة

]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة  الأولى في ميارتي القراءة والكتابة
 اليرموؾ. 

]ورقة بحثية[. المؤتمر العممي السنوي  ميوالتعميـ مف بعُد: مالو وما ع(. 2448طعيمة، سعيد. )
التعميـ مف بُعد في الوطف العربي: الجمعية المصرية  -السادس عشر 

جامعة قناة  لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، كمية التربية ببورسعيد،
 السويس. 

ذوي  (. التحديات التي تواجو طمبة الصؼ السابع2424العازمي، طلبؿ، والخطيب، جماؿ. )
صعوبات التعمُّـ في دراسة الرياضيات عف بُعد مف وجية نظر أولياء 

، كمية التربية -مجمة كمية التربية: جامعة أسيوط أمورىـ بدولة الكويت. 
37 (3 ،)344-374. 

 . دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع.التعميـ عف بعُد والتعميـ المفتوح(. 2445عامر، طارؽ. )
. تكنولوجيا تعميـ ذوي الاحتياجات الخاصة والوسائؿ المساعدة(. 2444ف. )عبدالعاطي، حس

 دار الجامعة الجديدة لمطباعة والنشر والتوزيع.
شكاليات التعميـ عف بُعد: 49(. أزمة جائحة كورونا )كوفيد 2424عبدالقادر، محمود. ) ( وا 

 ،كمية التربية -المجمة التربوية: جامعة سوىاج تحديات ومتطمبات. 
 .47-4، 83ج

 .. دار نشر جامعة الممؾ سعودالبحث النوعي في التربية(. 2442العبدالكريـ، راشد. )
( متطمبات استخداـ نظاـ التعميـ عف 2444عبد المعطي، حسف، وأبو قمة السيد عبد الحميد. )

بُعد في إعداد وتدريب معممي ومعممات التربية الخاصة، دراسة 
 .82-44، 99، عية بالزقازيؽمجمة كمية الترباستطلبعية. 
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. دار صفاء لمطباعة والنشر صعوبات التعمُّـ وكيفية التعامؿ معيا(. 2444عبيد، ماجدة. )
 والتوزيع.

البحث العممي مفيوـ (. 2447عبيدات، ذوقاف، وعدس، عبد الرحمف، وعبد الحؽ، كايد. )
 .. دار الفكروأساليب وأدوات

مػادة، لولػوة، والعنػزي، صػالح، وأشػكناني، أحمػد، والظفيري العجمي، حمد، والحػوراني، محمػد، وح
 . دار المسيمة. صعوبات التعمُّـ النظرية والتطبيؽ(. 2442نواؼ. )

 (. دار الزىراء.4. )ط.المدخؿ إلى البحث في العموـ السموكية(. 2446العساؼ، صالح. )
ونية لتنمية ميارات تصميـ (. تصميـ بيئة تعميمية إلكتر 2442عقؿ، مجدي، وخميس، محمد. )

 -مجمة البحث العممي في التربية: جامعة عيف شمس عناصر التعمُّـ. 
 .447 - 387(، 4)ج 43، عكمية البنات للآداب والعموـ والتربية

 . مكتبة الفلبح لمنشر والتوزيع.صعوبات تعمُّـ القراءة والكتابة(. 2445عمي، صلبح. )
استخداـ التكنولوجيا المساندة في تعميـ الطمبة ذوي  (.2442عمياف، ىناء، والدبابنة، خمود. )

]رسالة  صعوبات التعمُّـ في غرؼ مصادر مدارس العاصمة عماف
 ماجستير غير منشورة[. الجامعة الياشمية. 

(. خصائص وأىداؼ التعميـ عف بُعد 2449عميرة، جويدة، وعمياف، عمي، وطرشوف، عثماف. )
مقارنة عف تجارب بعض الدوؿ العربية.  والتعميـ الإلكتروني: دراسة

المجمة العربية للآداب والدراسات الإنسانية: المؤسسة العربية لمتربية 
 .298-285، 6، عوالعموـ والآداب
فاعمية بناء برنامج تدريبي محوسب في تنمية (. 2447العنزي، أحمد، والروساف، فاروؽ. )

يف بغرؼ مصادر صعوبات الميارات الأكاديمية الأساسية لمطمبة الممتحق
 ]رسالة دكتوراه[. جامعة العموـ الإسلبمية العالمية. التعمُّـ لدى عينة أردنية

http://search.mandumah.com/Record/860315 
(. أبرز التحديات المستقبمية التي تواجو القيادات التربوية في المممكة 2446القحطاني، مبارؾ. )

، مجمة كمية التربية: جامعة الأزىرا. العربية السعودية وسبؿ مواجيتي
 .532 – 475، 744ع

مطالب توظيؼ تقنيات الجيؿ الثاني مف التعميـ الإلكتروني في (. 2442القحطاني، محمد. )
 تدريس الدراسات الاجتماعية بالمرحمة الثانوية مف وجية نظر المختصيف

 ]رسالة دكتوراه غير منشورة[. جامعة أـ القرى.
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(. طبيعة التحديات التي تواجو الطلبب ذوي الإعاقة 2424، والحارثي، حناف. )القريني، تركي
في الجامعات السعودية للبستفادة مف نظاـ التعميـ عف بُعد أثناء جائحة 

(، 4)6، مجمة العموـ التربوية: جامعة الأمير سطاـ بف عبدالعزيزكورونا. 
49-54. 

يـ عف بُعد لذوي صعوبات التعمُّـ والآفاؽ (. التعم2424الكري، إبراىيـ، والنعيـ، فيد. )
مجمة . COVID-19المستقبمية: اتجاىات المعمميف في ظؿ جائحة 

 .384-355، 2، عالبحث في التربية وعمـ النفس: جامعة بنيا
 . دار المسيرة.مقدمة في التربية الخاصة(. 2447كوافحة، تيسير. )

. ميـ عف بعُد لمطلبب ذوي صعوبات التعمُّـمتطمبات التعمركز الممؾ سمماف لأبحاث الإعاقة. 
(2424 .)https://kscdr.org.sa/ar/node/3204 

(. الاستراتيجيات التعميمية الملبئمة لمتعميـ عف بُعد لمطلبب ذوي 2424المشعاف، حصة. )
 .لإعاقةمركز الممؾ سمماف لأبحاث اصعوبات التعمُّـ. 

. مؤسسة الأمة العربية لمنشر صعوبات التعمُّـ: الفئة المحيرة والخفية(. 2442معمار، صييب. )
 والتوزيع.

]ورقة بحثية[.  التعميـ مف بعُد ودوره المأموؿ في المؤسسات التعميمية(. 2448الميدي، سوزاف. )
التعميـ مف بُعد في الوطف  -المؤتمر العممي السنوي السادس عشر 

عربي: الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية وكمية التربية ال
 ببورسعيد، جامعة قناة السويس.

التعميـ عف بعُد: مفيومو وأدواتو (. 2424منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعمـ والثقافة. )
واستراتيجياتو، دليؿ لصانعي السياسات في التعميـ الأكاديمي والميني 

https://en.unesco.org/sites/default/files/policy-. نيوالتق
1.pdf-f-learning-distance-breif 

الدار )أحمد المغربي، ترجمة(.  التعميـ عف بعُد(. 4995مور، مايكؿ، وكيرسمي، جريج. )
( .  (.2444الأكاديمية لمعموـ

(. مدى توافر المتطمبات التقنية والبشرية لتطبيؽ التعميـ عف بُعد في 2424النظامي، مناؿ. )
مجمة القراءة  .مدارس محافظتي جرش وعجموف مف وجية نظر مديرييا

الجمعية المصرية لمقراءة  -كمية التربية  -جامعة عيف شمس ، والمعرفة
 .445–83(، 2) 24 ،والمعرفة

 . مكتبة الرشد.مدخؿ إلى صعوبات التعمُّـ(. 2444النور، محمد، وعبد الفتاح، آماؿ. )

https://kscdr.org.sa/ar/node/3204
https://en.unesco.org/sites/default/files/policy-breif-distance-learning-f-1.pdf
https://en.unesco.org/sites/default/files/policy-breif-distance-learning-f-1.pdf
https://en.unesco.org/sites/default/files/policy-breif-distance-learning-f-1.pdf
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): صالح العطيوي، نظريات التعمُّـ وتطبيقاتيا في التعمُّـ الإلكتروني (. 2447ىراسيـ، ليندا. )
 (.2424ترجمة(. دار جامعة الممؾ سعود لمنشر. )

مطالب إنشاء مركز تدريب إلكتروني لتقديـ (. 2448كيـ. )اليندي، إبراىيـ، وموسى، عبدالح
 الخدمات التدريبية لمعممي الفيزياء بالمرحمة الثانوية بالمدينة المنورة

 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة أـ القرى.
وزارة التعميـ تنيي استعدادات الفصؿ الدراسي الثاني في مدارس التعميـ المستمر والتربية 

 (. 46، يناير 2424) .الخاصة
https://www.moe.gov.sa/ar/mediacenter/MOEnews/Pages/MU73222.as

px 
 . جيينة لمنشر والتوزيع.أساسيات التربية الخاصة(. 2443الوقفي، راضي. )
 .. دار المسيرةصعوبات التعمُّـ النظري والتطبيقي(. 2445الوقفي، راضي. )

بناء إطار عمؿ لتطبيؽ برامج مفتوحة المصدر  (.2448عادؿ، ومحمد، سيؼ الديف. )يوسؼ، 
في إدارة المحتوى التعميمي: دراسة الحالة: تطبيؽ عمى جامعة الزعيـ 

 ]رسالة دكتوراه غير منشورة[. جامعة أـ درماف الإسلبمية. الأزىري
رياض الأطفاؿ في ضوء  (. متطمبات توظيؼ التعميـ عف بُعد بمؤسسات2424يونس، رباب. )

مجمة كمية التربية: انتشار فيروس كورونا المستجد: دراسة ميدانية. 
 .346 - 256، 444، عجامعة كفر الشيخ

about:blank
about:blank
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