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 المستخمص:
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف مف 

الالتزاـ المعياري، الالتزاـ  وجية نظر القيادات التربوية، وفقاً لممجالات التالية: )الالتزاـ الشعوري،
المستمر، بيئة العمؿ(. كما ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف وجود فروؽ ذات دلالة احصائية 
حوؿ واقع الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف، تعزى لمتغيرات )المؤىؿ العممي، سنوات 

النوعي، حيث تـ تطوير  الخبرة، التخصص(. استخدـ الباحث المنيج الوصفي المسحي، والمنيج
( مجالات لقياس واقع الالتزاـ التنظيمي لدى 4( فقرة موزعة عمى )46وبناء استبانة مكونة مف )

( لعينة الدراسة يتضمف الكشؼ عف Structuredالموظفيف الإدارييف، وتـ وضع سؤاؿ مفتوح )
الموظفيف الإدارييف. تـ أىـ العوامؿ التي مف الممكف أف تؤثر في مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى 

( قائداُ تربوياً، والمزاوليف 113التأكد مف صدؽ أداة الدراسة وثباتيا. تكونت عينة الدراسة مف )
ىػػ، وقد طُبقت الدراسة عمى كامؿ 1435/1436لعمميـ خلاؿ الفصؿ الأوؿ مف العاـ الدراسي 

( مف القادة التربويوف. 10المجتمع، وذلؾ بعد استثناء العينة الاستطلاعية والبالغ عددىا)
توصمت الدراسة الى إف واقع الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف مف وجية نظر القادة 

حصؿ المجاؿ )بيئة العمؿ( عمى المرتبة الأولى، ثـ جاء التربوييف كاف بدرجة )متوسطة(.  
لثة مجاؿ )الالتزاـ الشعوري(، المجاؿ )الالتزاـ المستمر( بالمرتبة الثانية، وجاء في المرتبة الثا

  وجاء في المرتبة الأخيرة مجاؿ )الالتزاـ المعياري(.
الالتزاـ التنظيمي، إدارة التربية والتعميـ، القيادات التربوية، الموظفوف الكممات المفتاحية: 

  الإداريوف، مدينة مكة المكرمة.
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Astract 
The study aimed to identify the status of organizational 

commitment of administrative staff in Directorates of Education at 

Makkah Al-Mukarramah perceived by educational leaders, according to 

the following domains: (emotional commitment, normative commitment, 

continuous commitment, work environment). The study also aimed to 

detect if There are any statistical significant differences on the status of 

organizational commitment of administrative staff, due to the variables 

(qualification, years of experience, Specialization). The researcher used 

the descriptive survey, & the Qualitative approach. The researcher 

prepared & developed a questionnaire consisted of a tool, focused on 

measuring the status of organizational commitment of administrative 

staff, and consisted of (64) items, distributed in four domains. Also an 

open-ended question (Structured) was put to detect the most important 

factors that could affect the organizational commitment. Validity and 

reliability coefficient were ensured for the tool. The study sample 

consisted of educational leaders at Makkah Al-Mukarramah, practicing 

their work at the academic year 5641/5644 AH, & were numbered (554) 

leader, The study have been applied on the entire population, after a pilot 

study was drown out from the population. The findings of the study were 

The degree of status of organizational commitment among administrative 

staff showed a (medium) rate. The domain (work environment) came 

first, then the domain (continuous commitment) came second, then the 

domain (emotional commitment) came third, then the domain (normative 

commitment) came last.  

Key words: Organizational Commitment, Administrative Staff, 
Directorate of Education, Educational Leaders, Makkah Al-Mukarramah 
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 مقدمة
 الباحثيف مف كثير اىتماـ لاقت التي الحديثة المتغيرات مف التنظيمي الالتزاـ يعد  

 في تصرفاتو مف تممسو الفرد، ذات مف نابع ممموس غير سموؾ الإدارة، فيو عمـ في يفوالدارس
 في كبير أثر ليا لإنجاحيا، وىذه الأىمية والوقت الجيد وبذؿ ليا وولائو لممنظمة انتمائو حيث

المنظمات، ويظير نتاج ىذا التغير عمى الأداء الوظيفي لكافة العامميف في المنظمة. وباعتبار 
الالتزاـ التنظيمي.  أحد نتائج داخؿ المنظمة، فيو الفرد يبذلو الذي الجيد نتاج ىو الوظيفي اءالأد
الدراسات الحديثة  تناولتيا التي التنظيمية السموكية المتغيرات أبرز ضمف الالتزاـ التنظيمي ويعد  

 (. 2013لاسيما دراسة )حسيف، 

وظيفتو وسعيو لخدمة أغراض إف لمقيادة تأثير واضح في درجة التزاـ الموظؼ ب
           مؤسستو والعمؿ عمى ذلؾ والاستمرار فييا. ويضرب بعض الباحثيف أمثمة عمى ذلؾ حيث 
وجد أف الموظؼ في بعض المؤسسات الأمريكية أصبح يتطمع إلى التقاعد ونتيجة لسموؾ 

دة عمى الالتزاـ وتصرفات الرئيس المباشر، بعد التطرؽ لعدة دراسات حوؿ تأثير أسموب القيا
 (. 2009منيا )فيميو، 

ف الدعـ والتفيـ والتقدير الاجتماعي مف جانب الرئيس لمرؤوسيو يساىـ بوضوح في  وا 
رفع معدلات الالتزاـ والتنظيمي وارتباط أولئؾ المرؤوسيف بأعماليـ ومؤسساتيـ، وأما مارتف 

سموب وطبيعة علاقات العمؿ ما وىنت ومايكمز وسبكتور فقد أكدوا عمى الأىمية غير المباشرة لأ
بيف القيادة والعامميف عمى درجة الالتزاـ مف خلاؿ تأثير أسموب الرئيس في التعامؿ عمى 
معدلات الرضا الوظيفي لدى المرؤوسيف، وغرس ثقافة الالتزاـ لدى المرؤوسيف ومحاولة أيجػاد 

          رد حياؿ المنظمةالػسبؿ الكفيمة التي تؤمنيا القيادة لمحصوؿ عمى التزاـ شامؿ لمف
 (.2010)كريدي، 

ومما سبؽ يتضح بأف الالتزاـ التنظيمي وتطوير العناصر الداخمية التي تؤثر عمى ىذا 
الالتزاـ، ميمة في تحسيف أداء إدارات المؤسسات التعميمية حتى تستمر وتتقدـ في لعب دورىا 

بناء عمى ما سبؽ جاءت ىذه الدراسة التربوي الاجتماعي والتطويري وتأدية رسالتيا الوطنية. و 
لقياس مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف في إدارة التربية والتعميـ بمكة المكرمة 

 مف وجية نظر القيادات التربوية.
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 مشكمة الدراسة:
التنظيمية لممؤسسات التعميمية،  الأىداؼ بموغ في حيوياً  عنصراً  التنظيمي الالتزاـ يعد

 في التنظيمي الالتزاـ ويُسيـ كما فييا. والعامميف الإدارة بيف والثقة زيز الإبداع، الاستقرار،وتع
تطوير القدرات الادائية لمعامميف في تمؾ المؤسسات.  أف زيادة وتطوير حجـ الجياز الإداري 

أحد الجوانب التربوي يؤدي إلى ازدياد واتساع العممية الإدارية بكافة جوانبيا والتنظيـ باعتباره 
اليامة لمعممية الإدارية ولتحقيؽ أىداؼ المنظمة وتنظيميا في إدارات وأقساـ ووحدات ومستويات 
في ضوء تحديد العلاقات التي يمكف أف تنشأ بيف الإعماؿ والقائميف عمييا في كافة المستويات 

 بر العامميف فييا.وفي كؿ الاتجاىات لا بد مف الالتزاـ التنظيمي لمعرفة كؿ وحدة مسؤوليتيا ع
وقد قاـ الباحث بالرجوع لمعديد مف الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الالتزاـ 

اف دعـ الموظفيف مف قبؿ المنظمات  ( التي اشارت إؿ2013التنظيمي، منيا دراسة )حسيف، 
ف اىماؿ المنظمة ليذا ل التي يعمموف فييا يساىـ في تعزيز مستوى الالتزاـ تعزيز التنظيمي، وا 

 مف إدراؾ ىو التنظيمي أف الالتزاـ نجد حيث عمؿ العامميف يؤثر عمى أداء عمؿ المؤسسة،
          بو. ومف خلاؿ يعمموف الذي وقيـ التنظيـ مع أىداؼ وأىدافيـ قيميـ بالتوافؽ بيف الأفراد

           عمؿ الباحث مشرفاً في إدارة التربية والتعميـ بمكة المكرمة فقد لاحظ وجود تفاوتاً 
واختلافاً ممحوظاً في التزاـ الموظفيف الإدارييف داخؿ إدارة التربية والتعميـ نحو المؤسسة التي 
يعمموف بيا، مما شكؿ لدى الباحث الرغبة القوية في دراسة وقياس مستوى الالتزاـ التنظيمي 

ف الإدارييف العامميف في إدارة بأنواعو )الالتزاـ المستمر، الالتزاـ، الالتزاـ، الالتزاـ( لدى الموظفي
 التربية والتعميـ بمكة المكرمة مف وجية نظر القيادات التربوية.

 أسئمة الدراسة:
 تحاول الدراسة الإجابة عن الاسئمة الاتية: 

ما واقع الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف في إدارة التربية والتعميـ بمكة المكرمة  -
 شعوري( مف وجية نظر القيادات التربوية؟في مجاؿ )الالتزاـ ال

ما واقع الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف في إدارة التربية والتعميـ بمكة المكرمة  -
 في مجاؿ )الالتزاـ المعياري( مف وجية نظر القيادات التربوية؟

ميـ بمكة المكرمة ما واقع الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف في إدارة التربية والتع -
 في مجاؿ )الالتزاـ المستمر( مف وجية نظر القيادات التربوية؟

ما واقع الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف في إدارة التربية والتعميـ بمكة المكرمة  -
 في مجاؿ )بيئة العمؿ المناسبة( مف وجية نظر القيادات التربوية؟
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 أىداف الدراسة:
 تيدف الدراسة إلي:

معرفة واقع الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف في إدارة التربية والتعميـ بمكة المكرمة  -
 في مجاؿ )الالتزاـ الشعوري( مف وجية نظر القيادات التربوية.

معرفة واقع الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف في إدارة التربية والتعميـ بمكة المكرمة  -
 اـ المعياري( مف وجية نظر القيادات التربوية.في مجاؿ )الالتز 

معرفة واقع الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف في إدارة التربية والتعميـ بمكة المكرمة  -
 في مجاؿ )الالتزاـ المستمر( مف وجية نظر القيادات التربوية.

تربية والتعميـ بمكة المكرمة معرفة واقع الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف في إدارة ال -
 في مجاؿ )بيئة العمؿ المناسبة( مف وجية نظر القيادات التربوية.

 أىمية الدراسة:
 تنبع أىمية البحث مف خلاؿ إبرازىا لمجوانب الآتية:

يسيـ ىذا البحث في تقديـ معمومات جديدة في الالتزاـ التنظيمي مف وجية نظر القيادات  -
 والتعميـ. التربوية بإدارة التربية

إطلاع المسئوليف في وزارة التربية والتعميـ مف مخططيف وصناع قرار عمى نتائج ىذه  -
 الدراسة.

تقديـ بعض الاقتراحات والتوصيات التي قد تساىـ في تحسيف الالتزاـ التنظيمي لدى  -
 الموظفيف الإدارييف في إدارة التربية والتعميـ بمكة المكرمة.

 نظري التي تخدـ الباحثيف والمتخصصيف ضمف موضوع الدراسة. إثراء المكتبات بالأدب ال -
 مصطمحات الدراسة: 

يعرؼ الالتزاـ التنظيمي بأنو "القوة النسبية لتعريؼ الشخص بنفسو عمى أنػو موظػؼ 
 (.2010فػي المنظمة التي يعمؿ بيا". )كريدي، 

معيا  التوافؽ ةدرج إلى المؤسسة وأىداؼ بقيـ الموظفيف اقتناع ويعرؼ إجرائياً: مدى
المطموبة  المجيودات بذؿ إلى يدفعيا مما يتجزأ منيا لا جزء الموظؼ بأنو ويشعر فييا والاندماج
وتقاس درجة الالتزاـ ىذه الدراسة مف  .ورفاىيتيا وتقدميا المؤسسة نجاح اجؿ مف والتطوعية

 خلاؿ استجابة عينة الدراسة عمى مجالات الدراسة". 
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 حدود الدراسة:
 حدود الدراسة فيما يمي: تتمثل 

تتمثؿ في واقع الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف في إدارة  الحدود الموضوعية: -
-1435التربية والتعميـ بمكة المكرمة مف وجية نظر القيادات التربوية لمعاـ الدراسي 

 ىػ.1436
 عميـ بمنطقة مكة المكرمة.وتتمثؿ في القيادات التربوية بإدارة التربية والت الحدود البشرية: -
 وتتمثؿ في إدارات التربية والتعميـ في مدينة مكة المكرمة.  الحدود المكانية: -
 ىػ.1436ىػ/1435وتتمثؿ في الفصؿ الدراسي الأوؿ لمعاـ الجامعي  الحدود الزمانية: -

 أدبيات الدراسة:
 أولا: الاطار النظري:

 مفيوم الالتزام التنظيمي:
بأف العديد مف الباحثيف عرفوا مفيوـ الالتزاـ التنظيمي مف عدة جوانب،  (2013)بيف حسيف     

واجتيدوا في تعريفيـ لو لموقػوؼ عمػػى حقيقػػة مفيػػوـ الالتػػزاـ التنظيمػػي وقبػػؿ الخػػوض فػػي 
للالتزاـ تعريفػػات الكتػػاب والبػػاحثيف لمفيػػوـ الالتػػزاـ التنظيمي في البيئة الادارية ونورد تعريفيف 

عمػػى أنػػو التػػزاـ المنظمػػة بتحقيػػؽ أىػػدافيا وغاياتيػػا كمػػا وىو :التعريــف الأولالتنظيمي، وىما: 
تظيره أىدافيا المعمنة وسياساتيا واجراءاتيا وتخصيصيا وجو ينظر لمتنظػيـ أو المنظمػة  ت
 الموظؼ داخؿ التنظيـ. : درجة التزاـالتعريف الثانيواردىا ككؿ باعتبارىا كياف موحد.لم

يعرؼ مفيوـ الالتزاـ التنظيمي إجرائيا: بأنو الرغبة الداخمية لدى الفرد في المؤسسة  
ببذؿ أقصى درجات الجيد في العمؿ والنابع مف الإيماف التاـ بأىداؼ وقيـ المؤسسة والرغبة 

 الشديدة بالمحافظة عمى استمراريتيا وتطورىا. 
 زام التنظيميالعوامل التي تتأثر بالالت
 وتتمثل في أربعة عوامل ىي:

فيو الذي تتـ مف خلالو البشري أىـ الموارد في المنظمات،يعد العنصر العوامل الشخصية: -
عمى بقية  وجيو وتنفيذ ورقابة، وىو المسيطروظائؼ الإدارة المختمفة مف تخطيط وتنظيـ وت

س ليذه المنظمات. وتجدر الإشارة الموارد الأخرى المادية والفنية بحيث يعد ىو المحرؾ الرئي
وأف المعدات المحػور الأساس لإدارة المنظمات،إلى أف العنصر البشري ىو الثػروة الحقيقيػة و 

والأجيزة الحديثة ميما بمغت درجػة تعقيػدىا أو تطورىا تبقى غير مفيدة في حاؿ تشغيميا 
            و الوظيفيوالعنصر البشري لديو سموكيات تندمج ما بيف عممو الشخصي وعمم

 (. 2012)حسيف، 



 سمطان حميد عبدالحميد المحيانيأ/     واقع الالتزام التنظيمي لدى الموظفين الإداريين
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 رررر

تعد العوامؿ التنظيمية مف العوامؿ الميمة في الالتزاـ التنظيمي، وىي العوامل التنظيمية:   -
التي تحدد مسؤوليات وواجبات العامميف لممياـ المطموبة منيـ، تعد التطورات المتلاحقة 

ح بأف أىـ العوامؿ التنظيمية والقفزات السريعة سمة رئيسة مف سمات عصرنا الراىف، ويتض
والتي تؤثر بالالتزاـ التنظيمي وىي: الرسمية، اللامركزية، والمركزية، البيروقراطية والتكامؿ 

(.  مما جعؿ الإدارة تسعى إلى التطوير والمواكبة 2006بيف الأقساـ )المعشر والخصبة، 
عػف كؿ ما مف شأنو  للأوضاع الحديثة كمّيا مف خلاؿ عمميات التغيير والبحث المستمر

 (. 2012تحقيؽ المزيد مف الكفاءة والفاعمية)حسيف، 
وتشمؿ متطمبات العمؿ المعيف مف ميارات وقدرات وأساليب عوامل متطمبات العمل:   -

جراءات ودرجة استقلالية مناسبة بحث تعطي العامميف القدرة عمى التعامؿ مع متطمبات  وا 
 (. Onne, 2005ىذه الوظيفية. )

وىي مجموعة القوى والعناصر في البيئة الخارجية والتي تؤثر عمى البيئة الخارجية:  عوامل  -
جميع المنظمات في البيئة العامة، وىي مجموعة العناصر في البيئة الخارجية والتي ليا 
تأثير مباشر عمى المنظمة )والمنظمات الشبيية( وتتكوف مف أصحاب المصالح مثؿ الزبائف، 

فسوف، والموردوف، والاتحادات المينية، والمنظمات الحكومية، وجميع ىؤلاء والموزعوف، والمنا
بحكـ مصالحيـ المتباينة في المنظمة قادريف عمى ممارسة التأثير والضغط عمى 

 (. 2000المنظمة)القريوتي، 
 وتطوير استراتيجيات تنمية ويتضح مما سبؽ بأف المنظمات بكافة اشكاليا تسعى إلى    

مف  يتبعو وما لمموارد البشرية، المعرفي المستوى ورفع التدريب عمى مؿ، المعتمدةوأساليب الع
تنظيمية  العوامؿ وتطوير إلى تنمية أيضاً  بؿ يجب أف تسعى فقط؛ لتطوير الأداء أساليب إدارية

مواردىا البشرية  سموكيات يعم المتسارعة، والتي تستطيع أف  تؤثر لمتغيرات البيئية لتستجيب
 وتطمعاتيا.  المؤسسة أىداؼ يخدـ يا، بماوانتمائ

 أنواع الالتزام التنظيمي
ويشير ىذا المفيوـ إلى قوة رغبة : Continuance Commitmentالالتزام المستمر  .2

الفرد ليبقى في العمؿ بمنظمة معينة لاعتقاده بأف ترؾ العمؿ فييا سيكمفو الكثير. فكمما 
و ليا سيفقده الكثير مما استثمره فييا عمى مدار طالت مدة خدمة الفرد في المنظمة فإف ترك

 (. 2012الوقت. )عبدالحسيف، 
يعبر ىذا المفيوـ عف قوة :  Affective Commitmentالالتزام الشعوري )الفاعل(  .0

رغبة الفرد في الاستمرار بالعمؿ في منظمة معينة لأنو موافؽ عمػى أىدافيا، ويريد المشاركة 
مجأ بعض المنظمات إلػى إحػداث تغيير جوىري في أىدافيا في تحقيؽ ىذه الأىداؼ. وت

وقيميا وىنا يسأؿ الفرد نفسو عما إذا كاف باستطاعتو التكيؼ مع الأىػداؼ والقيـ الجديدة، 
فإذا كانت الإجابة بنعـ فإنو يستمر بالمنظمة، أما إذا وجد أنو سيصعب عميو التكيػؼ 

رتباط الوجداني بالمنظمة ويتأثر بمدى إدراؾ فسيترؾ العمؿ بالمنظمة. وكما ويعبر عف الا
 (Choong , Wong & Lau. 2011الفرد لمخصائص المتميزة لعممو. )
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يعػكس شعػور الفػرد بالواجػب والتعػيد : Normative Commitmentالالتزام المعياري  .3
معامؿ باسػتمراره فػي العمؿ داخؿ المنظمة، فيو يشير إلى الالتزاـ المستوجب أو الأخلاقي ل

بالبقاء في المنظمة، وىو ينتج عف شعور العامؿ بأف المنظمة أحسنت إليو. وكما يشير إلى 
شعور الفرد بأنو ممتزـ بالبقاء في المنظمة بػسبب ضػغوط الآخػريف. فالأفراد ذوو الالتزاـ 
المعياري القوي يأخذوه في حسابيـ إلى حد كبير، ماذا يمكف أف يقولو الآخروف لو تركوا 

عمؿ بالمنظمة. إذف فيؤلاء لا يريدوف أف يتركوا انطباعاً سيئاً لدى الزملاء بسبب تػركيـ ال
أف الالتزاـ  لمعمؿ، وبالتالي ليذا التزاـ أدبي حتى ولو كاف ذلؾ عمى حساب أنفسيـ.

المعياري لمفرد قد يتطور بالاعتماد عمى ثلاثة أسس ىي: )المبادئ الشخصية لمفرد، مستوى 
فسي بيف الفرد وزملائو في العمؿ فكمما أرتفع مستوى ىذه العلاقة شعر الفرد بأنو الارتباط الن

ينبغي عميو البقاء في المنظمة وفاءً ليا، العوائد ومعيار التبادؿ: أي أدراؾ الفرد 
 (Joo & Smith, 2010) للاستثمارات التي تقدميا لو المنظمة.

          ثلاثة أنواع وىذه الأنواع تمثؿ، بأف أنواع الالتزاـ تنقسـ إلى ويتضح مما سبق 
في مجمميا الالتزاـ التنظيمي والذي يمثؿ ولاء الفرد لممؤسسة التي يعمؿ فييا سواء ىذا الالتزاـ 
            كاف مف خلاؿ الأنظمة والقوانيف والتشريعات التي تمزـ الموظؼ بأداء المياـ المطموبة منو،

ذي يحتـ عميو الالتزاـ بالمياـ والواجبات لشغؿ ىذه الوظيفة أو مف خلاؿ الالتزاـ الشخصي وال
    ىذا الالتزاـ يعد نوع مف الرقابة الذاتية التي يبدييا الموظؼ اتجاه المؤسسة التي يعمؿ فييا 
         بحيث أف الاعماؿ التي يقوـ بيا تتوافؽ مع الأىداؼ العامة لمفرد والمؤسسة. ويمثؿ 

          قيؽ ساعات العمؿ المطموبة منو في بقاءه ضمف حدود المؤسسة،الالتزاـ المعياري بتح
            عميو فيلاحظ بأف الالتزاـ بفروعو الثلاثة تعد التزاما ما بيف الشخصي والرسمي والوازع

 الديني والذي يمثؿ في مجمميا الالتزاـ التاـ مف قبؿ الموظؼ اتجاه مؤسستو.
 ثانيا: الدراسات السابقة:

ناوؿ الباحث في ىذا الموضوع الدراسات السابقة والتي ليا علاقة مباشرة بيذه ت 
 الدراسة، مرتبة مف الأحدث إلي الأقدـ، وذلؾ عمي النحو الاتي:

          ( بدراسة ىدفت إلػى الكػشؼ عػف أثػر الخػصائص الرياديػة2013قاـ حسيف )
 -رار في الشركة العامة لمصناعات الكيربائية فػي الالتػزاـ التنظيمػي لػدى عينػة مػف متخذي الق

            محافظػة ديػالى. ولتحقيػؽ اىػداؼ الدراسػة تػـ اعتماد مقياس الخصائص الريادية، بالإضػافة
إلػى مقيػاس الالتػزاـ التنظيمػي. طبقػت الدراسػة عمػى عينػة مف متخذي القرار والبالغ عددىـ 

( اسػتبانة، استخدمت الأساليب 53ة عمػييـ، واسػترد منيػا )(، وزعت استبانات الدراسػ62)
         الإحصائية المناسبة للإجابة عف أسػئمة لدراسػة واختبػار فرضػياتيا. وتوصػمت الدراسػة
           إلى مجموعة مف النتائج أىميا: وجود فروؽ في متغير الجنس ووجود علاقة في متغير 

         . 30-20والمستوى التعميمي لصالح البكالوريوس والخبرة لصالح العمر لصالح الأكبر خبرة 
            إف مستوى الخصائص الريادية لدى العينة المختارة في الميداف المبحوث متوسط. إف
              مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى القادة الإدارييف في الميداف المبحوث متوسط. ضعؼ

 ادية عمى الالتزاـ التنظيمي لدى عينة الدراسة. أثر لمخصائص الري
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( بدراسة ىدفت إلى معرفة العلاقة بيف مكونات الالتزاـ التنظيمي 2012) Ismailوقامت 
والرضا الوظيفي لمموظؼ في مؤسسات التعميـ العالي في ولاية كيلانتاف في ماليزيا. وقد تكونت 

ات التربوية العميا. وتبنت الدراسة المنيج ( فرد مف العامميف في المؤسس300عينة الدراسة )
الوصفي، وقد تـ تطوير اداة الدراسة ىي عبارة عف استبانة. وقد أظيرت نتائج الدراسة إلى وجود 
التزاـ بدرجة متوسطة عمى لمدراسة ككؿ، واظيرت النتائج أيضاً بعدـ وجود علاقة ذات دلالة 

لوظيفي وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية إحصائية بيف مستوى الالتزاـ الوظيفي والرضا ا
 بيف المتغيرات الديموغرافية)المستوى التعميمي، الخبرة، مستوى الدخؿ(.

 لمعامميف التنظيمي الالتزاـ مستوى تعرؼ إلى ( دراسة ىدفت2011وأجرى الخشروـ )
 أثر تحديدو  ذلؾ، في الشخصية المتغيرات بعض حمب، وأثر لجامعة التابعة التقنية المعاىد في

 كمتغير الوظيفي الرضا أثر واختبار لمعامميف، الالتزاـ التنظيمي مستوى في الخدمة مناخ متغير
الأىداؼ صمـ  تمؾ تحقيؽ ولغرض .والالتزاـ التنظيمي الخدمة مناخ بيف العلاقة في وسيط

 لجامعة بعةوالتا التقنية المعاىد في مف العامميف (86) عمى وزع البحث لمتغيرات وفقاً  استبياف
 وأف مرتفعة، بدرجة كاف لمعامميف الالتزاـ التنظيمي مستوى أف إلى الدراسة توصمت وقد .حمب
 وأف الخبرة، سنوات وعدد العمر تعزى لمتغيري التنظيمي الالتزاـ مستوى في معنويةً  فروقاً  ىناؾ
 الالتزاـ التنظيمي. مع معنوية فروؽ أية لو يكتشؼ لـ النوع متغير

ىدفت إلى دراسة  (Choong, Wong,  & Lau, 2011)سة شونؽ ووانؽ ولو وقاـ بدرا
العلاقة بيف الدوافع الذاتية والالتزاـ التنظيمي مف الأكاديمييف في الجامعات الخاصة الماليزية.. 

( مف الأكاديمييف العامميف في الجامعات الخاصة الماليزية، 274وقد تكونت عينة الدراسة مف )
ميـ العينات الطبقية متناسبة. وتـ استخداـ المنيج الوصفي حيث تـ تطوير وقد استخدمت وتص

استبانة لغايات جميع البيانات الخاصة بالدراسة مكونو مف الالتزاـ الوجدانية، واستمرار والالتزاـ 
المعياري الالتزاـ التنظيمي. واظيرت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الالتزاـ 

لى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية في المتغيرات الديمغرافية التنظي مي والدافعية لدى العامميف وا 
 لأفراد عينة الدراسة )الخبرة، المستوى التعميمي، والعمر والتخصص(. 

 تعميق عام عمي الدراسات السابقة:
زاـ يتضح مف الدراسات السابقة بأنو قد تنوعت الدراسات التي تطرقت إلى موضوع الالت

التنظيمي في كافة المؤسسات بحيث شمؿ ىذا الموضوع عمى الإدارة الاعماؿ والإدارات التعميمية 
وىذا يؤكد بأف الإدارات بكافة أنواعيا تحتوي عمى العناصر الأساسية لعناصر الإدارة مف حيث 

 التنظيـ والتخطيط والتقويـ.
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قد تطرقت إلى موضوع ويتضح مما سبؽ، بأنو لا توجد أي دراسة حسب عمـ الباحث 
الدراسة في قطاع العامميف الإدارييف في إدارات التعميـ في السعودية. وتأتي ىذه الدراسة مكممة 

 لمدراسات السابقة.
 :الباحث من الدراسات السابقة عمى النحو الآتي استفاد وقد
صو عمى الالتزاـ التنظيمي مف حيث مفيومو وخصائ التعرؼ تـ حيث الدراسة، فكرة بناء .1

 .والعوامؿ المؤثرة فيو وطرؽ قياسو
الاستفادة منيا في بناء وتطوير أداة الدراسة بحيث تتلاءـ مع البيئة السعودية، ومعرفة أىـ  .2

 العوامؿ المؤثر عمى الالتزاـ التنظيمي
الالتزاـ التنظيمي، وبربطيا مع نتائج  تناولت التي الأجنبية الدراسات مف الباحث استفاد كما .3

 .ةىذه الدراس
 اختيار المنيج المناسب لمدراسة عمى ضوء المتغيرات التي اعتمدتيا الدراسة. .4
 .المناسبة لتحميؿ نتائج الدراسة الإحصائية الأساليب تحديد .5

 إجــــــــراءات الـــــــدراســـة
تـ استخداـ المنيج الوصفي المسحي في الدراسة الحالية لمكشؼ عف منيجية الدراسة:  -

تنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف في إدارة التربية والتعميـ بمكة المكرمة مف واقع الالتزاـ ال
 وجية نظر القيادات التربوية.

تكوف مجتمع الدراسة مف جميع القادة التربويوف )رئيس قسـ، نائب رئيس مجتمع الدراسة:  -
ف قسـ، مدير قسـ، رئيس مكتب تربية، نائب رئيس مكتب تربية، مشرؼ تربوي(، والمزاولي

لعمميـ في إدارة التربية والتعميـ بمدينة مكة المكرمة خلاؿ الفصؿ الأوؿ مف العاـ الدراسي 
( قائداً تربوياً، وقد تـ تمثيؿ مجتمع الدراسة كاملًا 147ىػػ، والبالغ عددىـ )1435/1436

( مف 10وبأسموب )الحصر الشامؿ(، وذلؾ بعد استثناء العينة الاستطلاعية والبالغ عددىا )
قادة التربويوف، حيث قاـ الباحث باختيارىـ بالطريقة المتيسرة، وذلؾ مف أجؿ التأكد مف ال

 ثبات أداة الدراسة.
 أداة الدراسة:  -
لتحقيؽ ىدؼ الدراسة قاـ الباحث بتطوير أداة لمدراسة وذلؾ لمكشؼ عف واقع الالتزاـ    

مكة المكرمة مف وجية نظر القيادات التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف في إدارة التربية والتعميـ ب
تـ الاطلاع عمى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة المباشرة بموضوع  التربوية.

 (. 2006(، )حنونة، 2013)حسيف،  الدراسة كدراسات:
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تكونت أداة الدراسة "قياس واقع الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف"، وقد تضمنت      
( فقرة لقياس واقع الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف، وبواقع 46( مجالات، و)4اة )الأد
( فقرات 9( فقرة لمجاؿ )الالتزاـ المعياري(، و)13( فقرة لمجاؿ )الالتزاـ الشعوري(، و)11)

ى ( فقرة لمجاؿ )بيئة العمؿ(. وقد تـ صياغة فقرات الأداة عم13لمجاؿ )الالتزاـ المستمر(، و)
( 4( درجات، عالية )5شكؿ سمـ ليكرت الخماسي المتدرج، وعمى النحو التالي: عالية جداً )

 ( درجة واحدة.1( درجتاف، متدنية جداً )2( درجات، متدنية )3درجات، متوسطة )

 صدق أداة الدراسة: 
    لمتحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة، اعتمدت الباحث طريقة صدؽ المحتوى                      
(Content validity( بصورتيا الأولية عمى )9(، فقد عرضت الباحث )أداة الدراسة )

محكميف، وقد طمب الباحث مف المحكميف إبداء ملاحظاتيـ وآرائيـ حوؿ مدى صحة ىذه 
واقع الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف، ومدى مناسبة كؿ فقرة  الفقرات، ومناسبتيا لقياس

ضافة أو حذؼ أية فقرة يرونيا مناسبة، وبعد استعادة الاستبانات تـ  لممجاؿ الذي وضعت فيو، وا 
%( مف المحكميف لمحذؼ أو 85تفريغ استبانات التحكيـ، وقد اعتمد الباحث عمى إجماع )

ية لمفقرات. وفي ضوء الملاحظات الواردة مف المحكميف عمى الإضافة أو الصياغة المغو 
( فقرات، وحذؼ )مجاؿ واحد(، وبذلؾ أصبحت أداة قياس واقع 9الاستبانة، فقد تـ حذؼ )

 ( مجالات. 4و)( فقرة،46ارييف بصورتيا النيائية تتكوف مف)الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإد

 صدق الاتساق الداخمي:
مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات أداة الدراسة، والتأكد مف عدـ التداخؿ  تـ التَحَق ؽِ 

بيف المجالات، بتطبيؽ الاستبانة عمى عينة استطلاعية، بعد خطوة القياـ بإجراء تعديلات 
( مف 10)المحكميف عمى الاستبانة بصورتيا الأولية، حيث بمغ عدد افراد العينة الاستطلاعية 

، تـ استثناؤىـ مف مجتمع الدراسة. ارة التربية والتعميـ بمدينة مكة المكرمةالقادة التربويوف بإد
وعميو تـ حساب معاملات ارتباط درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممجاؿ الذي تنتمي إليو العبارة، 
حيث يتضح أف معاملات الارتباط بيف الفقرات، والدرجة الكمية لممجالات التي تنتمي إلييا 

(، وجميع ىذه القيـ 0.01الاستبانة، جميعيا دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )الفقرات في 
 تعتبر مناسبة لتطبيؽ الدراسة الحالية. 



 اسيوط امعةج – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2021  ديسوبر -جزء ثاًي   – الثاًي عشر العدد  – 33المجلد  722

 م2021سبتوبر   – التاسع العدد  – 33المجلد 

 

 الدراسة:  اةثبات أد
عادة الاختبارلمتأكد مف ثبات أداة الدراسة قاـ الباحث باستخداـ طريقة )      (             الاختبار وا 

(Test-Retestإذ تـ توزيع ،)  ( 10)أداة الدراسة عمى مجموعة مف عينة الدراسة، مكونة مف
، تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية مف القادة التربويوف بإدارة التربية والتعميـ بمدينة مكة المكرمة

المتيسرة، وقد تـ استبعادىـ مف عينة الدراسة الرئيسية، حيث تـ تطبيؽ أداة الدراسة عمييـ لممرة 
ضي )أسبوعيف( تـ تطبيقيا عمى العينة نفسيا مرة أخرى، وبعد ذلؾ تـ حساب الأولى، وبعد م

معامؿ الارتباط بيف مجالات أداة الدراسة )واقع الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف( 
باستخداـ معامؿ الارتباط )بيرسوف(، وقد بمغ معامؿ الارتباط بيف نتائج الاستجابات عمى 

ـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف، كما يمي: معامؿ الارتباط لممقياس مجالات واقع الالتزا
(؛ مجاؿ الالتزاـ الشعوري بمغ 0.81الكمي )واقع الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف( بمغ )

(؛ مجاؿ بيئة العمؿ 0.80(؛ مجاؿ الالتزاـ المستمر بمغ )0.84(؛ الالتزاـ المعياري بمغ )0.76)
(. كما تـ حساب معامؿ الثبات بيف فقرات أداة الدراسة )واقع الالتزاـ التنظيمي لدى 0.79بمغ )

الموظفيف الإدارييف( باستخداـ طريقة الاتساؽ الداخمي)ألفا كرونباخ( بيف الفقرات، حيث بمغ 
(؛ 0.87معامؿ الارتباط لممقياس الكمي )واقع الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف( )

(؛ مجاؿ الالتزاـ المستمر بمغ 0.89(؛ الالتزاـ المعياري بمغ )0.83الالتزاـ الشعوري بمغ )ومجاؿ 
 (. 0.84(؛ مجاؿ بيئة العمؿ بمغ )0.88)

تـ استخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعالجة الإحصائية:  
 اؿ مف مجالات أداة الدراسة.  عينة الدراسة عمى مجالات أداة الدراسة، ولفقرات كؿ مج

     نتـائج الــدراسة ومناقشتيا:
 عرض نتائج السؤال الأول ومناقشتيا:

للإجابة عن السؤال الاول ونصو  "ما واقع الالتزام التنظيمي لدى الموظفين الإداريين 
ة؟".الشعوري( من وجية نظر القيادات التربوي في إدارة التربية والتعميم في مجال )الالتزام

ولمعرفة واقع الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف، فقد تـ استخراج المتوسطات   
الشعوري" ولممجال ككل مرتبة  لفقرات المجال الأول "الالتزام الحسابية والانحرافات المعيارية

 (:1، كما في الجدوؿ رقـ )تنازلياً 



 سمطان حميد عبدالحميد المحيانيأ/     واقع الالتزام التنظيمي لدى الموظفين الإداريين
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 (2الجدول )

الشعوري" ولممجال  رية لفقرات المجال الأول "الالتزامالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا
 ككل مرتبة تنازلياً 

 الفقرة الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 التقدير

1 
ىذه  في متميزة وظيفية مرتبة عمى لمحصوؿ يتطمع الموظؼ باستمرار

 الإدارة.
 عالية 0.93 3.69

2 
بزملاء العمؿ في  التي تربطو تالعلاقا المحافظة عمى في يرغب الموظؼ

 ىذه الإدارة.
 عالية 0.86 3.61

 عالية 0.94 3.56 الانتماء إلييا. في الرغبة القوية في ىذه الإدارة يمتمؾ الموظؼ 3
 عالية 0.89 3.41 ىذه الإدارة. عائمة واحدة في مف جزء بأنو يعتبر الموظؼ نفسو 4
 متوسطة 0.75 3.32 ىذه الإدارة. مميف فييثؽ بشكؿ كبير في الموظفيف الآخريف العا 5

6 
نياية خدمتو سيكوف أمراً  حتى يعتقد الموظؼ بأف العمؿ في ىذه الإدارة

 ايجابياً بالنسبة لو.
 متوسطة 0.79 3.21

 متوسطة 0.84 3.09 بيا. التي يعمؿ الإدارة بمستقبؿ ييتـ الموظؼ 7
 متوسطة 0.82 2.87 ىذه الإدارة. في مؿيع بأنو الآخريف يخبر عندما بالفخر يشعر الموظؼ 8
 متوسطة 0.81 2.71 فييا. العامميف قبؿ مف والولاء الإخلاص يشعر الموظؼ بأف الإدارة تستحؽ 9

 متدنية 0.75 2.53 الخاصة. مشاكمو ىي الإدارة ىذه مشاكؿ بأف يشعر الموظؼ وبجدية 10
 متدنية 0.79 2.38 ممتمكاتو. اوكأني بالإدارة الخاصة عمى الممتمكات يحافظ الموظؼ 11

 متوسطة 0.97 3.02 المجاؿ ككؿ                            

 "الشعوري "الالتزام( أف المتوسطات الحسابية لفقرات المجاؿ الأوؿ 1يظير مف جدوؿ )     
( لممجاؿ ككؿ، وبمتوسط حسابي بمغ متوسطة( وبدرجة تقدير )2.38-3.69تراوحت ما بيف )

 متميزة وظيفية مرتبة عمى لمحصول يتطمع الموظف باستمرارحيث حصمت الفقرة "(، 3.02)
( وانحراؼ معياري مقداره 3.69عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره ) "ىذه الإدارة في
بزملاء العمل  التي تربطو العلاقات المحافظة عمى في يرغب الموظف(، وحصمت الفقرة "0.93)

( وانحراؼ معياري 3.61المرتبة الثانية بمتوسط حسابي مقداره ) عمى "في ىذه الإدارة
 ىي الإدارة ىذه مشاكل بأن يشعر الموظف وبجدية"(. في حيف حصمت الفقرة 0.86مقداره)
( وانحراؼ معياري 2.53عمى المرتبة ما قبؿ الأخيرة بمتوسط حسابي مقداره ) "الخاصة مشاكمو
 وكأنيا بالإدارة الخاصة عمى الممتمكات حافظ الموظفي"(، بينما حصمت الفقرة 0.75مقداره )
( وانحراؼ معياري مقداره 2.38عمى المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي مقداره ) "ممتمكاتو

(0.79 .) 



 اسيوط امعةج – التربية لكمية العممية المجمة
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ويعزو الباحث سبب ذلؾ إلى بأف الموظفيف يعدوا أنفسيـ جزء مف الإدارة، وأف الإدارة تستحؽ    
لأىداؼ التي وجدت مف أجميا، كما أف نظاـ العدالة في بذؿ المزيد مف الجيود في تحقيؽ ا

الإدارة اتجاه الموظفيف موجودة بدرجة مقبولة وىذا يدؿ عمى الرغبة لدى الافراد في الاستمرار 
بالعمؿ في الادارة لأنيا تتوافؽ عمى أىدافيـ وقيميـ مما يزيد مف المشاركة في تحقيؽ أىدافيا 

عمؿ بالنسبة لمموظفيف يعد مكاف خاصاً في المحافظة عمى بأقصى جيد ممكف، كما أف مكاف ال
( إلى 2011دراسة الخشروـ )مكوناتو واجيزتو، واتفقت ىذه النتيجة مع النتائج التي توصمت ليا 

 أف قيـ العدالة والكفاءة وفرؽ العمؿ ليا دور كبير في الالتزاـ الشعوري.
 عرض نتائج السؤال الثاني ومناقشتيا:

الالتزام التنظيمي لدى الموظفين الإداريين في إدارة التربية والتعميم في مجال  "ما واقع     
  )الالتزام المعياري( من وجية نظر القيادات التربوية؟".

ولمعرفة واقع الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف، فقد تـ استخراج المتوسطات      
جاؿ الثاني "الالتزاـ المعياري" ولممجاؿ ككؿ مرتبة الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الم

 (:2تنازلياً، كما في الجدوؿ رقـ )
 (0الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثاني "الالتزام المعياري" ولممجال 
 ككل مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفقرة الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 تقديرال

 عالية 1.14 3.46 يدرؾ الموظؼ ميامو وواجباتو التي يقوـ بيا داخؿ الإدارة.  1
 متوسطة 1.03 3.37   عمى قدراتو وكفاءاتو. وجوده في ىذه الإدارة مؤشراً  يعتبر الموظؼ 2
 سطةمتو  0.86 3.21 الإدارة. نجاح في ليساىـ كبيرة جيوداً  يتطمب منو موقع في يكوف أف يرغب الموظؼ 3
 متوسطة 0.92 3.16 ذات القيمة والفائدة لعمؿ الإدارة. المعمومات والبيانات عمى بالحصوؿ ييتـ الموظؼ 4
 متوسطة 0.84 2.81 عمؿ الإدارة. لصالح خدمة تقدـ المشاركة في المجاف المختمفة بفاعمية لأنيا في يتطمع الموظؼ 5
 متوسطة 0.75 2.74 بتحقيؽ أىدافيا. يبذؿ الموظؼ جيود كبيرة مف أجؿ مساعدة الإدارة 6
 متدنية 0.87 2.52 في الإدارة. والتعميمات النافذة والقوانيف بالموائح يتقيد الموظؼ 7
 متدنية 0.89 2.40 ىذه الإدارة. قيـ القيـ التي يحمميا وبيف توافقاً كبيراً بيف يشعر الموظؼ بأف ىناؾ 8
 متدنية 0.83 2.36 قبؿ الإدارة.يحافظ الموظؼ وباستمرار عمى سمعة ومست 9

 متدنية 0.87 2.21 الإدارة. ىذه في العمؿ في الاستمرار اجؿ مف ميمة يقوـ الموظؼ بأي 10
 متدنية 0.89 2.08 مف الآخريف. رقابة إلى الحاجة دوف وواجباتو ميامو الموظؼ بأداء يقوـ 11
 متدنية 0.77 1.93 العمؿ. في ئولزملا والمساندة الدعـ واجبو تقديـ يرى الموظؼ بأف مف 12
 متدنية 0.74 1.86 الإدارة. أولوياتو تجاه صميـ ذلؾ مف ويعتبر العمؿ بأوقات يمتزـ الموظؼ 13

 متدنية 0.83 2.58 المجاؿ ككؿ
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 ""الالتزام المعياري( أف المتوسطات الحسابية لفقرات المجاؿ الثاني 2يظير مف جدوؿ )    
             ( لممجاؿ ككؿ، وبمتوسط حسابيمتدنية( وبدرجة تقدير )1.86-3.46تراوحت ما بيف )

         يدرك الموظف ميامو وواجباتو التي يقوم بيا داخل (، حيث حصمت الفقرة "2.58بمغ )
            ( وانحراؼ معياري مقداره 3.46عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره ) "الإدارة

 "عمى قدراتو وكفاءاتو وجوده في ىذه الإدارة مؤشراً  يعتبر الموظف"  وحصمت الفقرة (،1.14)
             (. في1.03( وانحراؼ معياري مقداره)3.37عمى المرتبة الثانية بمتوسط حسابي مقداره )

            في لزملائو والمساندة الدعم واجبو تقديم يرى الموظف بأن من"حيف حصمت الفقرة 
            ( وانحراؼ معياري 1.93تبة ما قبؿ الأخيرة بمتوسط حسابي مقداره )عمى المر  "العمل

          ذلك من ويعتبر العمل بأوقات يمتزم الموظف"(، بينما حصمت الفقرة 0.77مقداره )
            ( 1.86عمى المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي مقداره ) "الإدارة أولوياتو تجاه صميم

 (. 0.74ي مقداره )وانحراؼ معيار 

ويعزو الباحث سبب ذلؾ إلى مما يعني شعور الفرد بأنو ممتزـ بالبقاء في الادارة بسبب باف    
الولاء شيء ميـ ولديو التػزاـ الأخلاقي ويسعى إلى المحافظة عمى تطوير عمؿ وسمعة الإدارة، 

ماؿ بكافة ودقة عممية، ويسعى دائما إلى البحث عف المعمومات الصحيحة والدقيقة في إتماـ الاع
كما أف الافراد يعدوا أنفسيـ بأنو عمييـ القياـ بالواجبات المؤكمة ليـ دوف وجود رقابة عمييـ. 

أف وضوح الدور ( في 2011الخشروـ )واتفقت ىذه النتيجة مع النتائج التي توصمت ليا دراسة 
 ساىـ في زيادة الالتزاـ المعياري.

 قشتيا:عرض نتائج السؤال الثالث ومنا
"ما واقع الالتزام التنظيمي لدى الموظفين الإداريين في إدارة التربية والتعميم في مجال   

  المستمر( من وجية نظر القيادات التربوية؟". )الالتزام

ولمعرفة واقع الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف، فقد تـ استخراج المتوسطات      
المستمر" ولممجاؿ ككؿ مرتبة  يارية لفقرات المجاؿ الثالث "الالتزاـالحسابية والانحرافات المع

 (3تنازلياً، كما في الجدوؿ رقـ )
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 (3الجدول )

المستمر" ولممجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثالث "الالتزام
 ككل مرتبة تنازلياً 

 الفقرة الرقـ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 عياريالم

درجة 
 التقدير

 عالية 0.90 3.61 لمعمؿ. مدى حاجتو يعكس الحالي عممو في بقائو يعتقد الموظؼ أف 1

2 
 إحدى ىي الإدارة ىذه في عمييا يحصؿ التي يؤمف الموظؼ بأف الفوائد

 الرئيسية لاستمراره في العمؿ. الأسباب
 عالية 0.87 3.44

 عالية 0.92 3.37 الإدارة. ىذه مغادرتو قميمة عند وفرص عمؿ خيارات لديو بأف يعتقد الموظؼ 3
 عالية 0.87 3.09 ىذه الإدارة. البقاء في عند كبيرة يعتقد الموظؼ بأنو سيحصؿ عمى مكاسب 4
 متوسطة 0.89 2.94 في ىذه الإدارة. بالعمؿ الاستمرار ميمة يتـ تكميفو بيا مقابؿ يقبؿ الموظؼ بأي 5

6 
 المشاكؿ مف بالعديد سيتسبب لو حالياً  الإدارةيشعر الموظؼ بأف مغادرتو 

 والاضطرابات.
 متوسطة 0.81 2.86

 متوسطة 0.83 2.67 استثنائية. لظروؼ إلا العمؿ ترؾ في يعتقد الموظؼ بأنو لا يفكر 7
 متوسطة 0.86 2.56 ارتباطو بيذه الإدارة كاف قراراً صائباً. يؤمف الموظؼ بأف قرار 8
 متوسطة 0.79 2.42 فرص أخرى بديمو. لديو توافرت ميما في ىذه الإدارة قاءالب في يرغب الموظؼ 9

 متوسطة 0.89 3.19 المجاؿ ككؿ                            

 "المستمر "الالتزام( أف المتوسطات الحسابية لفقرات المجاؿ الثالث 3يظير مف جدوؿ )     
( لممجاؿ ككؿ، وبمتوسط حسابي بمغ ةمتوسط( وبدرجة تقدير )2.42-3.61تراوحت ما بيف )

 مدى حاجتو يعكس الحالي عممو في بقائو يعتقد الموظف أن"(، حيث حصمت الفقرة  3.19)
(، 0.90( وانحراؼ معياري مقداره )3.61عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره ) "لمعمل

 إحدى ىي الإدارة ىذه في عمييا يحصل التي يؤمن الموظف بأن الفوائد"وحصمت الفقرة  
( 3.44عمى المرتبة الثانية بمتوسط حسابي مقداره ) "الرئيسية لاستمراره في العمل الأسباب

ارتباطو بيذه  يؤمن الموظف بأن قرار(. في حيف حصمت الفقرة "0.87وانحراؼ معياري مقداره)
( وانحراؼ 2.56) عمى المرتبة ما قبؿ الأخيرة بمتوسط حسابي مقداره "الإدارة كان قراراً صائباً 

 ميما في ىذه الإدارة البقاء في يرغب الموظف"(، بينما حصمت الفقرة 0.86معياري مقداره )
( وانحراؼ 2.42عمى المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي مقداره ) "فرص أخرى بديمو لديو توافرت

 (. 0.79معياري مقداره )
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التي  المنفعة عمى الأولى بالدرجة وـيق مصمحي ارتباط ىناؾ يعزو الباحث سبب ذلؾ إلى أف    
 المنافع والعوائد مف لو تقدـ فييا يعمؿ التي المنظمة دامت فما المنظمة، عمييا الفرد مف يحصؿ

بيا كما أف الالتزاـ المستمر في  بالارتباط فيستمر الأخرى المنظمات تقدمو أف يمكف يفوؽ ما ما
ف ارتباطو بيذا الموقع ليس ثابتاً إذا ما عممو في الإدارة يمثؿ تحقيقاً لأىدافو اتجاه  المؤسسة وا 

حصمت عمى فرصة أفضؿ فإنو سوؼ يترؾ ىذا المكاف وأف الميمات التي تطمب منو غالباً ما 
 (.2011يستطيع تنفيذىا. واتفقت ىذه النتيجة مع النتائج التي توصمت ليا دراسة الخشروـ )

 عرض نتائج السؤال الرابع ومناقشتيا:
واقع الالتزام التنظيمي لدى الموظفين الإداريين في إدارة التربية والتعميم في مجال "ما     

  )بيئة العمل( من وجية نظر القيادات التربوية؟".
ولمعرفة واقع الالتزاـ التنظيمي لدى الموظفيف الإدارييف، فقد تـ استخراج المتوسطات      

الثاني "بيئة العمؿ" ولممجاؿ ككؿ مرتبة تنازلياً،  الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجاؿ
 (:4كما في الجدوؿ رقـ )

 (4الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثاني "بيئة العمل" ولممجال ككل 

 مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفقرة الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 التقدير

 عالية 0.91 4.07 ومستقر. مريح الإدارة في العمؿ وظؼ بأف مناخيشعر الم 1
 عالية 0.86 3.93 يعتقد الموظؼ بأف الإدارة توفر المستمزمات الإدارية والفنية لتحفيزىـ عمى العمؿ. 2
 عالية 0.88 3.86 يرى الموظؼ بأف الإدارة تقدر جيود العامميف المتميزيف وتحرص عمى تكريميـ. 3
 عالية 0.89 3.74 لموظؼ بأف الإدارة تييئ البيئة المشجعة عمى الإبداع.يعتقد ا 4
 عالية 0.86 3.60 يرى الموظؼ بأف الإدارة تعزز مف دافعية العامميف نحو التدريب الميني والتطوير الذاتي. 5
 عالية 0.81 3.51 يعتقد الموظؼ بأف الإدارة ميتمة بتوفير بيئة مناسبة لمعمؿ خالية مف الصراعات والضغوط. 6

يشعر الموظؼ بأف الإدارة تعزز الشفافية والوضوح مف خلاؿ توفير معمومات صحيحة عف  7
 طبيعة سير الأعماؿ.

 عالية 0.89 3.46

 متوسطة 0.84 3.38 يعتقد الموظؼ بأف الإدارة تتيح الفرصة أماـ العامميف في الاستقلالية بالعمؿ المراد إنجازه. 8
 متوسطة 0.87 3.14 الإدارة توفر لو الفرص المناسبة لاستغلاؿ خبراتو وطاقاتو في العمؿ.يرى الموظؼ بأف  9

يشعر الموظؼ بأف الإدارة تعمؿ عمى تييئة المناخ الايجابي لتعزيز الولاء التنظيمي لمعامميف في  10
 الإدارة.

 متوسطة 0.86 2.97

جيود في سبيؿ  مف ما يستطيع أقصى بذؿ عمى يعتقد الموظؼ بأف بيئة العمؿ الحالية تساعده 11
 نجاح الإدارة.

 متوسطة 0.85 2.81

 متوسطة 0.81 2.74 في الإدارة. مرؤوسيو أماـ رأيو عف التعبير في والحرية بالاستقلالية يشعر الموظؼ 12
 متوسطة 0.88 2.61 بالعمؿ. الخاصة القرارات اتخاذ في الفعالة المشاركة لو يعتقد الموظؼ بأف الإدارة تتيح 13

 عالية 0.80 3.53 المجاؿ ككؿ                            
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            تراوحت  ""بيئة العمل( أف المتوسطات الحسابية لفقرات المجاؿ الرابع 4يظير مف جدوؿ )   

(، 3.53( لممجاؿ ككؿ، وبمتوسط حسابي بمغ )عالية( وبدرجة تقدير )2.61-4.07ما بيف )

           عمى  "ومستقر مريح الإدارة في العمل يشعر الموظف بأن مناخ"حيث حصمت الفقرة  

(، وحصمت الفقرة  0.91( وانحراؼ معياري مقداره )4.07المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره )

  عمى "يعتقد الموظف بأن الإدارة توفر المستمزمات الإدارية والفنية لتحفيزىم عمى العمل"

          (. في0.86( وانحراؼ معياري مقداره)3.93وسط حسابي مقداره )المرتبة الثانية بمت

 مرؤوسيو أمام رأيو عن التعبير في والحرية بالاستقلالية يشعر الموظف"حيف حصمت الفقرة 

         ( وانحراؼ معياري2.74عمى المرتبة ما قبؿ الأخيرة بمتوسط حسابي مقداره ) "في الإدارة

 في الفعالة المشاركة لو يعتقد الموظف بأن الإدارة تتيح"حصمت الفقرة  (، بينما0.81مقداره )

( وانحراؼ 2.61عمى المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي مقداره ) "بالعم الخاصة القرارات اتخاذ

 (. 0.88معياري مقداره )

الحصوؿ عمى الالتزاـ بدرجة عالية في الالتزاـ  ويمكن أن يعزو الباحث سبب ذلك إلى   

تنظيمي بأف المؤسسة تسعى إلى توفير أقصى الإمكانيات المادية والفنية المساعدة عمى توفير ال

بيئة عمؿ مناسبة، وكذلؾ إلى السماع إلى المشاكؿ التي تواجييـ في أثناء قياميـ بالواجبات 

المطموبة منيـ، كما تأخذ عمى عاتقيا في توفير سبؿ الراحة النفسية مف حيث توفير التجييزات 

الحديثة وتوفير البرامج التدريبية المناسبة. وأف العلاقات الشخصية ومشاركة العامميف في صنع 

واتخاذ القرارات الإدارية في الجانب الذي يخص المؤسسة سبباً رئيساً في توفير الالتزاـ مف قبؿ 

خمؽ العامميف في المؤسسة، وأيضاً إعطاء بعض الصلاحيات لمعامميف ىذا يعد حافز ساىـ في 

بيئة عمؿ مناسبة واعطت الموظؼ مكانتو عمى مستوى العمؿ.  واتفقت ىذه النتيجة مع النتائج 

بينما اختمفت ىذه النتيجة .  (Choong, Wong,  & Lau, 2011)دراسة التي توصمت ليا 

 .(Ismail, 2012)إسماعيؿ  مع النتائج التي توصمت إلييا دراسة
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 ممخص نتائج الدراسة:
 يما يمي ممخصًا لمنتائج التي توصمت إلييا الدراسة:يعرض الباحث ف

( وانحراؼ 3.53( عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره ))بيئة العملحصؿ مجاؿ  .1
 (.عالية(، وبدرجة تقدير )0.80معياري مقداره )

( 3.16( عمى المرتبة الثانية بمتوسط حسابي مقداره )الالتزام المستمرمجاؿ )حصؿ  .2
 (.متوسطة(، وبدرجة تقدير )0.89ري مقداره )وانحراؼ معيا

( 3.02( عمى المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي مقداره )الالتزام الشعوريمجاؿ )حصؿ  .3
 (.متوسطةوبدرجة تقدير )، (0.97وانحراؼ معياري مقداره )

( 2.58( عمى المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي مقداره )الالتزام المعياريمجاؿ )حصؿ  .4
 (.  متدنية(، وبدرجة تقدير )0.83اري مقداره )وانحراؼ معي
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 التوصيات:
 يوصي الباحث بما يمي:

ضرورة تفعيؿ نظاـ التحفيز والمكافآت لدى إدارات التعميـ، حتى تشجع الموظؼ عمى  .1
 التمسؾ في وظيفتو.

 برامج طريؽ طرح والإبداع لدى الموظفيف الإدارييف، عف المبادرة روح تنمية عمى العمؿ .2
 لدييـ. والالتزاـ بالرضا شعور يخمؽ مما الابداعية، للأفكار تشجيعية

 :المقترحات 
 يقترح الباحث ما يمي:

إجراء دراسات مستقبمية عف الصعوبات والمعوقات التي تواجو الموظفيف الإدارييف في  .1
  التزاميـ التنظيمي في مدارس المممكة العربية السعودية.

تتضمف ورش عمؿ تطبيقية، حوؿ مؤشرات الالتزاـ إقامة دورات وبرامج تدريبية متخصصة،  .2
 التنظيمي لدى العامميف في التعميـ العاـ.
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 المراجع:
(. دور الخصائص الريادية في تعزيز الالتزاـ التنظيمي دراسة 2013حسيف، رشيد ) -

استطلاعية لآراء عينة مف متخذي القرار في الشركة العامة لمصناعات 
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