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 الممخص : 
تعرؼ درجة الحاجة لتطوير أداء القيادات الأكاديمية ىدفت ىذه الدراسة إلى 

، استناداً إلى الأدب النظري الخاص العالمية Qsبالجامعات الأردنية في ضوء تصنيؼ معايير 
تكوّنت عينة الدراسة لتطبيؽ أداة الأردنية،  بالموضوع، والى الواقع الميداني الحالي في الجامعات

( قائدًا أكاديميِّا مف القائميف عمى رأس عمميـ  في الجامعات 933الدراسة وىي الاستبانة مف)
الأردنية، وتـ اختيارىـ مف القادة الإدارييف في الجامعة بالطريقة العشوائية. وتـ التأكد مف صدؽ 

بارات، وبعد التأكد مف صلاحيتيا وقدرتيا عمى قياس ما وثبات أداة الدراسة مف خلاؿ عدة اخت
تسعى لقياسو تـ استخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتحميؿ التبايف المتعدد 

 لمتوصؿ إلى نتائج الدراسة.
واقع تطوير أداء القيادات الأكاديمية أفّ وقد توصّمت الدراسة إلى نتائج أىميا: 

العالمية مف وجية نظرىـ جاء بدرجة  Qs نية في ضوء تصنيؼ معاييربالجامعات الأرد
مُتوسّطة؛ واحتؿ مجاؿ جودة البحث العممي المرتبة الأولى، وفي المرتبة الثانية جاء كؿ مف 

وفي المرتبة الثالثة جاء مجاؿ البيئة التنظيمية ، مجالي الاعتمادات الأكاديمية والتصنيفات
 ابعة جاء مجاؿ دعـ الخريجيف.والإدارية وفي المرتبة الر 

                كما أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دِلالة إحصائيّة عند مُستوى الدّلالة
(...0  =α،)  تقديرات القيادات الأكاديميّة عمى مجالات الدّراسة نحو درجة بيف متوسّطات

العالمية مف وجية نظر Qsالحاجة لتطوير أداء القيادات الأكاديمية في ضوء تصنيؼ معايير
عمى مجالات الدّراسة تُعزى لمتغيّر الجنس وتخصص الكمية والرتبة الأكاديميّة، القيادات الأكاديميّة 

 .في حيف وجود فروؽ تُعزى لمتغير طبيعة العمؿ
 العالمية ، القيادات الأكاديمية.Qs الأداء الإداري، معاييرالكممات المفتاحية: 
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ABSTRACT 
This study aimed to identify the degree of need to develop the 

performance of academic leaders in Jordanian universities in the light of 
the classification of international Qs standards, based on the theoretical 
literature on the subject, and on the current field reality in Jordanian 
universities. Those in charge of their work in Jordanian universities, and 
they were randomly selected from among the university's administrative 
leaders. The validity and reliability of the study tool was confirmed 
through several tests, and after verifying its validity and ability to 
measure what it seeks to measure, arithmetic means, standard 
deviations, and analysis of multiple variance were used to reach the 
results of the study. The study reached the most important results: that 
the reality of developing the performance of academic leaders in 
Jordanian universities in light of the classification of international Qs 
standards from their point of view came to a medium degree; The field 
of scientific research quality ranked first, and in the second place came 
the fields of academic accreditation and classifications, and in the third 
place came the field of organizational and administrative environment, 
and in the fourth place came the field of graduate support. The results 
also showed that there were no statistically significant differences at the 
significance level (α = ...0) between the average estimates of 
academic leaders on the fields of study towards the degree of need to 
develop the performance of academic leaders in the light of the 
classification of international Qs standards from the academic leaders’ 
point of view on the fields of study due to the variable of gender and 
college specialization. and academic rank, while there are differences 
due to the nature of work variable. 
Keywords: Administrative Performance, International Qs . 
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 المقدمة

مف أىـ القضايا تناولُا وأكثرىا إلحاحًا في الجامعات في ظؿ يُعد الأداء الإداري 
التحولات المتجددة والتغيرات المتسارعة، وما أفرزتو العولمة مف ثورة في المعمومات والاتصالات، 
لذا بدأ الاىتماـ بالدور الفاعؿ لمقيادات التربوية مف خلاؿ ما تؤديو مف مياـ عمى مستوى الفرد 

ـ والبحث العممي والمسؤولية المجتمعية، وبالتالي سعييا لمتطوير والارتقاء والمجتمع في التعمي
 بأدائيا بكافة المستويات.

فالأداء الإداري الناجح يتطمب وجود القيادات ذات الرؤية الواضحة والميمة واليدؼ 
          المحدد، والسياسة التي تقود المنظمة نحو أداء أفضؿ، فالقائد الكفؤ ىو الذي يقوـ بتحقيؽ
             ىذا اليدؼ مف خلاؿ مواءمة الاستراتيجية ومبادلة أفكاره مع العامميف في المنظمة،
وبيذه الطريقة يشجع القادة موظفييـ عمى زيادة أدائيـ، إذ يقوـ القادة بفحص البيئة الخارجية 

ؽ المزايا التنافسية والداخمية والسياسات الميمة التي يجب تبنييا لتعزيز أداء المنظمة، وتحقي
)7.02(Din, Shabbir, Asif, Bilal, & Raza , . 

 ,Marrie, Walker)وقد أشار مري وولكر وجراؼ وليكس وبولتوف ونيوجنت وبيرنتيف 
Graff, Lix, Bolton, Nugent, & Bernstein ,7.02)  أنو لا يمكف تحقيؽ النجاح في

عداد التوقعات، والرقابة، الأداء الإداري إلا بتوافر عناصره الرئيسية وا لتي تشمؿ التخطيط، وا 
( فإف عناصر 7.02والتطوير، والتحسيف، والتقييـ الدوري، ووفقًا لأبو سمرة والطيطي ومحسف )

الأداء الإداري تعتبر أركانو التي لا يمكف تحقيؽ الأداء مف دونيا، إذ تنوعت تمؾ العناصر والتي 
ف منيا بشكؿ جيد مف أجؿ الوصوؿ إلى الأداء الإداري مف المفترض بالعامميف معرفتيا والتمك

المطموب؛ كما ويرتبط ذلؾ بما يقوـ بو المدير مف الأنشطة المتعمقة بوظيفتو في المؤسسات 
التربوية، إذ تختمؼ حسب نوع الوظيفة حتى ولو وجد في عامؿ مشترؾ، لذا فاف الأداء الإداري 

 ليو مف الميمات الإدارية بكفاية وفاعمية. يقدر بما ينجزه الأفراد وفقًا لما يسند إ

وَيُشير مصطمح تطوير الأداء الإداري لمفاىيـ متعددة تتضمف )القيادة، الإدارة، 
والخبراء المطوريف لمموارد البشرية(، فعممية تطوير الأداء الإداري والقيادي يعتبر مثؿ تعميـ 

لاستيعاب والإدراؾ لمفرص الموجودة، ومف القيادييف والمُديريف في أي منظمة مبنية عمى الفيـ وا
جانب آخر فقد تـ إضافة فكرة تحسيف القدرات الإدارية العامة لممنظمة عف طريؽ استخداـ 

 (..7.7تكنولوجيا إدارة الجودة الشاممة )عيد، 
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          ويُظير تطوير الأداء الإداري كيفية إجراء تحسيف أداء القيادات الأكاديمية، 
          تراتيجيات عممية لتحسيف الميارات في المجالات الرئيسية لمتطوير الميني، إذ يًقدـ اس

ويوضح كيفية اتخاذ قرارات عادلة لمترقية والاحتفاظ بيا في عصر تزداد فيو المساءلة 
(McDavid, Huse, & Hawthorn, 7.02). 

يًلاحظ انخفاض وبالنظر إلى الأداء الإداري لمقيادات الأكاديمية بالجامعات، فإنو 
فعالية نظـ تقييـ الأداء لمقيادات الأكاديمية في الجامعات بمختمؼ المستويات، إذ أف المعايير 
التي يتـ الاستناد إلييا في الترقية وشغؿ المواقع القيادية تستند إلى معايير الثقة والولاء أكثر مف 

ى المشاركة في صنع القرارات، معايير الكفاءة والجدارة والاستحقاؽ، بالإضافة لانخفاض مستو 
وعدـ مراعاة الظروؼ والإمكانات واتخاذ القرارات الإدارية اليامة وفقًا لممزاج الشخصي، مع تدنى 

 (.  7.02مستويات التدريب عمى صناعة القرار)دياب،
وبما أف كفاءة الأداء الإداري لمقيادات الأكاديمية تتطمب مواكبة متطمبات التنافسية 

فقد جاءت الحركات التطويرية للاىتماـ بمؤسسات التعميـ العالي عمى شكؿ سمسمة مف المستمرة، 
الإصلاحات والبرامج التربوية، لرفع مستوى مخرجات النظـ، وأصبحت التصنيفات الأكاديمية 
العالمية لمجامعات إحدى الوسائؿ التقويمية في التعميـ العالي، ولاسيما في مجاؿ البحث العممي، 

التصنيفات العالمية مف أبرز مؤشرات الاىتماـ بجودة العممية التعميمية ومدى تطورىا،  إذ تعتبر
يجاد  وعميو تسعى الجامعات إلى تأميف المتطمبات اللازمة لمتوافؽ مع معايير ىذه التصنيفات، وا 

 ترتيب متقدـ ليا بيف الجامعات.
تيا تبعًا لما تريد قياسو وتتعدد التصنيفات العالمية لمجامعات وتختمؼ معاييرىا ومؤشرا

أو الغرض الذي أُنشئ مف أجمو ذلؾ التصنيؼ، كما أف ىذه التصنيفات تتبايف في الأىداؼ التي 
التصنيفات  تريد تحقيقيا، ولكنيا تبقى تتفؽ عمى مجموعة مف الأىداؼ العامة، وتكمف أىمية 

معات، والأخذ بمعايير أشير العالمية في سعييا الدائـ لتحسيف الأداء الإداري والسمعة في الجا
(. بالإضافة إلى 7.03التصنيفات لتحقيؽ مركز مرموؽ ضمف ىذه التصنيفات)الزعبي،

استخداميا في إعطاء المعمومات لممستفيديف بغرض مساعدتيـ عمى اتخاذ القرار المناسب ضمف 
زيز جودتيا في خيارات التعميـ العالي، والعمؿ بمثابة استراتيجية لمتسويؽ ليذه الجامعات، وتع

فيي تسعى لتشجيع الجامعات عمى التطور والتقدـ الدائـ ، تحفيز الكفاءة والفاعمية فيما بينيا
والمستمر، والمساىمة في تدعيـ التنافس البناء فيما بينيا، وتسميط الضوء عمى الميزانية والدعـ 

تحاؽ بتمؾ الجامعات المالي لدى الجامعات، واستقطاب الطمبة وأعضاء الييئة التدريسية للال
 المتميزة، ومساعدة ىيئة الاعتماد الأكاديمي الدولية والمحمية في قياس الجودة وفقًا لممخرجات.
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وتًسعى الجامعات الأردنية لإيجاد مكاف ليا ضمف التصنيفات العالمية كغيرىا مف 
د ، إذ يُعQsالجامعات، وتحسيف ترتيبيا وفقا لمعايير التصنيؼ، وخاصة ضمف تصنيؼ 

مف أىـ التصنيفات العالمية التي تعتبر الأقرب لممعايير التي تتناسب مع البيئة  Qsتصنيؼ 
العربية وأكثرىا شيرة، ويعتمد ىذا التصنيؼ عمى تقييـ أربعة مجالات رئيسية تتمثؿ في التدريس 
والبحث العممي، والسمعة الأكاديمية والتوظيؼ، كما ويعتمد عمى ستة مؤشرات ترتبط بنسبة 
الطمبة لأعضاء الييئة التدريسية، ونسبة الطمبة الدولييف، ونسبة أعضاء ىيئة التدريس الدولييف، 
ونسبة الاستشيادات العممية لأعضاء ىيئة التدريس، والسمعة الأكاديمية، ونسبة توظيؼ الطمبة 

 (.Pavel, 7.00الخريجيف)
University World (QS لمجامعات العالمي أس كيو تصنيؼ حسبوب

)7.7.  ankin,R أفضؿ فئة وفي محميًا، الأولى المرتبة في  الأردنية الجامعة صُنفت فقد 
 جامعة (..0) أفضؿ ضمف الأردنية الجامعة وحمت  العالـ، مستوى عمى جامعة (.2.0-20)

 فمف الأجانب، الطمبة ونسبة الخريجيف وجودة الأكاديمية، السمعة حيث مف العالـ مستوى عمى
 متقدمة العالـ مستوى عمى (903) المرتبة في الأردنية الجامعة حمت كاديميةالأ السمعة حيث
 في حمت خريجييا ومنافسة مستوى تقييـ وفي مرتبة، (50ب) الماضي العاـ تصنيؼ عف

 المرتبة في حمت فييا الدراسة عمى الأجانب الطمبة إقباؿ حيث مف أما عالميًا، (729) المرتبة
 في الأردنية الجامعة جاءت أردنية جامعات أربع العاـ ىذا صنيؼت في وظير .عالميًا (922)

 الجامعة ثـ ومف عالميًا (..2-200) المرتبة في والتكنولوجيا العموـ جامعة تمييا الأولى المرتبة
 .عالميًا (...0-2.0) المرتبة في لمتكنولوجيا سمية الأميرة وجامعة الأردنية الألمانية

امعات الأردنية كغيرىا مف الجامعات العربية الدخوؿ في محاولة الجوعمى الرغـ مف 
خضـ التنافسية العالمية مف خلاؿ سعييا لتحسيف ترتيبيا في التصنيفات العالمية، وفي مقػدمتيا 

إلا أف ىػذه المحاولات لـ تحقؽ مستوى النجاح المتوقع والمأموؿ؛ نتيجة لبعض  QSتصنيؼ 
العممي وتوظيؼ نتائجو، واتساع اليوة بيف مدخلات  المعوقات ومنيا: ضعؼ الاىتماـ بالبحث

الجامعة ومخرجاتيا، وغياب الآلية الواضحة لربط البحوث العممية بالخطط التنموية، وضعؼ 
الإنفاؽ عمى البحث العممي وقمة مصادر تمويمو البديمة، وقمة الشراكات البحثية بيف الجامعة 

افز المعنوية المقدمة لأعضاء ىيئة التدريس. وقد والجامعات المتميزة، بالإضافة إلى ضعؼ الحو 
أجريت العديد مف الدراسات التي اىتمت بتطوير أداء القيادات الأكاديمية في الجامعات، ومف 

( التي ىدفت إلى وضع تصور مقترح لتطوير أداء القيادات .7.7النايؼ )دراسة أبرزىا دراسة 
( مف .00ديد، وقد تكونت عينة الدراسة مف ) الجامعية في ضوء نظاـ الجامعات السعودية الج
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القيادات الجامعية تـ اختيارىا بالطريقة العشوائية، وقد تـ استخداـ المنيج الوصفي المسحي، 
وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف اتفاؽ القيادات الجامعية عمى المبادئ التي يجب أف يستند إلييا 

ات الجديد جاء بدرجة مرتفعة بشدة، كما توصمت عمؿ القيادات الجامعية في ضوء نظاـ الجامع
نتائج الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية لمياـ ومسؤوليات القادة تعزى لمتغيرات 

 الرتبة الأكاديمية وسنوات الخبرة والوظيفة.
( فيدفت إلى توضيح أىمية النشر الدولي والسمعة الأكاديمية 7.03أما دراسة النجار )

لتصنيؼ الجامعات عالميًا وفقا لممعايير المعروفة لتصنيؼ الجامعات في العالـ،  كمعاير
وتناولت الدراسة أشير التصنيفات العالمية لمجامعات والتي تسعى الجامعة الإسلامية لمدخوؿ 

، (Webometrics) ، تصنيؼ ويب(ARWV) إلييا، وىى عمى الترتيب: تصنيؼ شنغياي
حيث التعريؼ بالتصنيؼ، وتوضيح  (Times) صنيؼ التايمز، ت(QS) وتصنيؼ ستار كيو أس

ترتيب الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى  تواجد الجامعة الإسلامية 
لممواقع الجامعية والتعميمية، إذ دخمت  (Webometrics ) بالمدينة المنورة التصنيؼ العالمي
( وعمى مستوي تصنيؼ 0003ب ماتريكس" وبمغ تصنيفيا )الجامعة الإسلامية التصنيؼ "وي

(، كما توصمت الدراسة إلى عدـ تواجدىا في 70( وعمى مستوى ترتيب البمد ).02القارات )
(، واختفاءىا وفؽ تصنيؼ التايمز أسوة ببعض الجامعات 7.02لمجامعات ) (QS) تصنيؼ

مف حيث السمعة الأكاديمية وفؽ مجمة  المحمية والعربية والدولية، وتوصمت أيضا لتواجد الجامعة
(، 0003تايمز، ومقارنة بالجامعات الأخرى ووفؽ التصنيؼ العالمي حظيت عمى المرتبة )

(، ووفؽ الحضور حظيت 70(، ووفؽ ترتيب البمد حظيت ).02والتصنيؼ القاري حظيت )
حظيت  ( ووفؽ التفوؽ9302(، ووفؽ الانفتاح حظيت )5527( ووفؽ التأثير حظيت )22.2)
(0222.) 

( إلى تطوير أداء القيادات الإدارية بكميات فرع 7.02كما ىدفت دراسة العتيبي )
البنات بجامعة الممؾ عبد العزيػز بجػدة في ضوء الإدارة الاستراتيجية مف خلاؿ رصد واقع أداء 

تكونت القيادات الإدارية بكميات فرع البنات بالجامعة في ضوء مدخؿ الإدارة الاستراتيجية، و 
التحميمي، وقد توصمت نتائج  ( قيادية، وقد تـ استخداـ المنيج الوصفي.0عينة الدراسة مف )

أف القيادات الإدارية بكميات فػرع البنات بالجامعة لا تعمؿ عمػى مػسايرة الاتجاىات الدراسة إلى 
ولا يتـ اختيارىـ أيضا  الإدارية الحديثػة، ولا يػتـ اختيارىا وفقا لأقدمية الدرجة العممية بالجامعة،

وفقا لقياـ أعضاء ىيئة التػدريس بالأبحػاث والدراسػات العممية، ولا تعمؿ عمى تػػشجيع الػتعمـ 
النشط مف خلاؿ الإبداع التكنولوجي، كما توصمت النتائج إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 

 .الخبرةالمرتبة العممية، سنوات  ،إحصائية تعزى لمتغيرات الوظيفة الإدارية
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( دراسة ىدفت إلى الوقوؼ عمى واقع الأداء الإداري 7.02أجرى الحامد والعامري )
بالمممكة العربية السعودية في ضوء بطاقة الأداء المتوازف،  لجامعة الممؾ عبد العزيز في جدة

( قائدا بطريقة قصدية،  وقد توصمت نتائج الدراسة أف واقع 0.0وقد تكونت عينة الدراسة مف )
الإداري في جامعة الممؾ عبد العزيز في ضوء بطاقة الأداء مف وجية نظر القيادات  ءداةالأ

عدـ وجود فروؽ ذات  كما توصمت النتائج إلىالأكاديمية فييا كاف متوسطا في جميع المجالات، 
 دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الرتبة

 ( سنة فأكثر..0ة ولصالح أستاذ مساعد، ولمتغير الخبرة ولصالح )الأكاديمي

( ىدفت إلى اقتراح معايير لتحسيف الأداء الإداري 7.02وفي دراسة أجراىا بزادوغ )
لمقيادات الأكادية في الجامعات الأردنية الرسمية بناء عمى نموذج قوة الشخصية القيادية، 

(قياديا أكاديميا، 723تكونت عينة الدراسة مف ) باستخداـ المنيج المسحي التطويري، وقد
( أعضاء ىيئة تدريس، مف ثلاث جامعات أردنية رسمية ىي )الجامعة الأردنية، وجامعة .00و)

اليرموؾ، وجامعة مؤتة(. وأظيرت نتائج الدراسة أف واقع الأداء الإداري كاف متوسطا، ووجود 
تبعاً لمتغيري الرتبة الأكاديمية والمركز الوظيفي، فروؽ ذات دلالة إحصائية لواقع الأداء الإداري 

كما تّـ اقتراح معايير لتحسيف الأداء الإداري لمقيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية 
 بناء عمى نموذج قوة الشخصية القيادية.

متطمبات تطوير أداء القيادات ( فيدفت تحديد 7.02آؿ سمماف والحبيب )أما دراسة    
المدرسية في ضوء معايير جودة القيادة المدرسية لييئة تقويـ التعميـ بالمممكة العربية السعودية، 

( قائدا في مدارس .72وقد تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة مف)
 ( معمما، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف ىناؾ موافقة بدرجة..5التعميـ العاـ الحكومي، و)

متوسطة لمتطمبات تطوير أداء القيادات المدرسية، كما توصمت النتائج إلى أف ىناؾ فروقاً ذات 
دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ متطمبات تطوير أداء القيادات 

رت قائد مدرسة،( وذلؾ قادة المدارس، كما أشا –المدرسية باختلاؼ متغير العمؿ الحالي )معمـ
النتائج إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية نحو المتطمبات اللازمة لتطوير أداء القيادات 

 المدرسية باختلاؼ متغير العمؿ الحالي.
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يتبيف مما سبؽ، أف الدراسات السابقة اىتمت بالبحث في أداء القيادات الأكاديمية 
العالمي، أما ىذه الدراسة فتتفؽ  بمنظور عاـ، وكذلؾ تناولت بعض الدراسات السابقة التصنيؼ

مع الدراسات السابقة في متغيراتيا مع محاولتيا لتقديـ دليؿ إداري مقترح حديث يتناوؿ 
 الموضوع، وكذلؾ سيتـ تطبيقو عمى القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية.

يرا لمحاجة تقد وتتميز ىذه الدراسة عف الدراسات التي أحريت في ىذا المجاؿ في تناوليا
ومجتمعيا  العالمية، Qsلتطوير أداء القيادات الأكاديمية بالجامعات الأردنية في ضوء تصنيؼ 

الأداء الإداري وعينتيا مف القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية، ومتغيراتيا التي شممت 
 ، والتي لـ تتناوليا الدراسات السابقة بشكؿ جامع.والتصنيؼ العالمي

 الدراسة وأسئمتيا:مشكمة 
معايير تقييـ واضحة للأداء الإداري لمقيادات  تكمف مشكمة الدراسة الحالية في عدـ وجود   

، بالإضافة لعدـ وجود تشارؾٍ وتعاوفٍ بيف الجامعات الأكاديمية في مؤسسات التعميـ العالي
في تبادؿ الخبرات الأردنية، ونظاـ اتصاؿ فعاؿ مع الطمبة ذوي الاختراعات والأبحاث النوعية 

لتحقيؽ الميزة التنافسية، وعدـ استحداث الجامعة لوحدة تنظيمية ىدفيا تحسيف التصنيؼ الدولي 
لمجامعة، وفؽ توجو مستقبمي محدد المعالـ والرؤى ضمف خطة استراتيجية إصلاحية لرفع 

الجامعة، مستوى الأبحاث العممية وتطبيقيا بالتمويؿ المناسب ليا بما يسيـ في رفع كفاءة 
 .Qsوجعميا في مقدمة التصنيفات العالمية وخاصة تصنيؼ 

 وتتحد المشكمة في ىذه الدراسة بالإجابة عن السؤال الرئيس التالي:

ما درجة الحاجة لتطوير أداء القيادات الأكاديمية بالجامعات الأردنية في ضوء تصنيف        
 العالمية؟  Qs معايير

 سؤالان الآتيان:وانبثق عن السؤال السابق ال
  Qs ما واقع تطوير أداء القيادات الأكاديمية بالجامعات الأردنية في ضوء تصنيؼ معايير .1

 العالمية مف وجية نظرىـ؟
 لمدليؿ الحاجة درجة في( α=  0...ىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بمستوى الدلالة ) .2

العالمية تعزى لمتغيرات Qs  ية في ضوء تصنيؼ معاييرالأكاديم القيادات أداء لتطوير
 الجنس، الرتبة الأكاديمية، والمركز الوظيفي، والتخصص؟
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 أىداف الدراسة:
 بياف واقع تطوير أداء القيادات الأكاديمية بالجامعات الأردنية في ضوء تصنيؼ معايير Qs 

 العالمية مف وجية نظرىـ. 
 نيؼ معاييردرجة الحاجة لتطوير أداء القيادات الأكاديمية في ضوء تص تعرؼ  Qs  العالمية

 تعزى لمتغيرات الجنس، الرتبة الأكاديمية، والمركز الوظيفي، والتخصص.
 :أىمية الدراسة

 لمدراسة الحالية أىمية عممية وأىمية نظرية عمى النحو الآتي:
 الأىمية العممية:

 يؤمل أن تُفيد نتائج ىذه الدراسة الجيات التالية:
ات الأردنية وذلؾ مف خلاؿ تقديـ دليؿ واضح ومتكامؿ مبني القادة الأكاديمييف في الجامع .0

 العالمية. Qsعمى تصنيؼ معايير 
مجمس التعميـ العالي كصاحب قرار في تطوير أداء الجامعات الأردنية )الرسمية والخاصة(  .7

  وذلؾ مف خلاؿ تبني الدليؿ.
يب كوادرىا بداية ىيئة اعتماد مؤسسات التعميـ العالي وضماف الجودة، وذلؾ مف خلاؿ تدر  .9

عمى مضاميف الدليؿ، والطمب إلى الجامعات الراغبة في الحصوؿ عمى شيادة ضماف 
 الجودة الاطلاع عمى مفردات الدليؿ والعمؿ بموجبو.

 مراكز تطوير أداء أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية.  .5
 الأىمية النظرية:

 لية:يؤمل أن تُفيد نتائج ىذه الدراسة الجيات التا
 مراكز البحوث والدراسات. .0
 مف خلاؿ ما ستقدمو ليـ مف منيجية سميمة في البحث العممي. طمبة الدراسات العميا .2
المكتبة العربية بشكؿ عاـ، والمكتبة الأردنية بشكؿ خاص لكونيا مراكز إيداع لمرسائؿ  .9

 الجامعية. 
 مصطمحات الدراسة

الإداري عند قيامو في إصدار الأوامر واتخاذ : الأنشطة التي يمارسيا القائد الأداء الإداري
 (..7.0)ىايؿ،  القرارات، والإشراؼ عمى الآخريف، لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية
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قدرة القائد الأكاديمي في الجامعات الأردنية عمى إنجاز الميمات الوظيفية  ويعرف إجرائيا بأنو:
والتقييـ، والمتابعة، والنمو الميني  مف مسؤوليات وواجبات، والقياـ بعممية التخطيط والتنظيـ،

وسيتـ قياسيا بالدرجة التي ستحصؿ عمييا عينة الدراسة عمى ية، والعممي لأعضاء الييئة التدريس
 .فقرات الأداة

Qs : وىػو 5..7تعد مف أقدـ التصنيفات العالمية ظيوراً، وأكثرىا شيرة، أطمؽ المؤشر عاـ ،
لبحث العممي، والقابمية لمتوظيؼ، والكفاءة التعميمية، يغطى أربعة جوانب أساسية تتمثؿ في ا

 (.992: 7.03والعالمية، ويصدر المؤشر عف الممحؽ التعميمي لجريدة التايمز)جاد الله، 

ويقصد بيـ رؤساء الجامعات والوكلاء ليـ، وعمداء الكميات ووكلائيـ، القيادات الأكاديمية: 
 (..90: .7.7دي في بالجامعة)عيد، ورؤساء الأقساـ، وكؿ مف يقوـ بأي عمؿ قيا

 حدود الدراسة:
 تتمثل حدود الدراسة بالآتي: 

 :الجامعات في المممكة الأردنية الياشمية.  الحدود المكانية 
 :7.70/.7.7الفصؿ الأوؿ مف العاـ الدراسي  الحدود الزمانية. 
 :مداء الكميات رؤساء الجامعات والوكلاء ليـ، وعالقيادات الأكاديمية ) الحدود البشرية

 ( في الجامعات الأردنية.ووكلائيـ، ورؤساء الأقساـ
 :تطوير أداء القيادات الأكاديمية بالجامعات الأردنية في ضوء تصنيؼ  الحدود الموضوعية

 العالمية. Qsمعايير 

 الطريقة والاجراءات
 منيج الدراسة

 يادات الأكاديمية.المنيج المسحي التطويري بيدؼ تطوير أداء الق اعتمدت ىذه الدّراسة

 مجتمع الدراسة:
تكوّف مجتمع الدّراسة مف جميع القيادات الأكاديميّة في الجامعات الُأردنيّة الحكوميّة،       

والمتمثّمة في: نائب الرئيس، عمداء الكميات، ونائب العميد، ومُساعد العميد، ورئيس القسـ، 
فقًا لإحصائيّات وزارة التّعميـ العالي والبحث العمميّ ( قياديِّا أكاديميِّا. وذلؾ و 350والبالغ عددىـ )

 ـ.7.02لمعاـ 
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 عينة الدراسة: 
( وفؽ الجدوؿ 722تـ اختيار عينة عشوائية بسيطة مف الجامعات الأردنية، مكونة مف )     

 (.Krejcie& Morganالعينات )

 أداة الدراسة
عمى الأدب النظريّ، والدّراسات  تّـ تطوير استبانة استُخدمت كأداة لجمع المعمومات بناءً 

 (،7.02( ودراسة الزعبي وسلامو).7.7كدراسة فارس)السّابقة ذات الصّمة بموضوع الدراسة 
والتي ىدفت إلى الكشؼ عف درجة الحاجة لتطوير أداء القيادات الأكاديمية في ضوء تصنيؼ 

دة التدريس، جودة وتكوّنت أداة الدّراسة مف خمسة مجالات وىي: )جو العالمي. Qsمعايير 
البحث العممي، الاعتمادات الأكاديمية، البيئة التنظيمية والإدارية، ودعـ الخريجيف(، كما تّـ 

( الخماسيّ بإعطاء كؿ فقرة مف فقراتيا درجة واحدة مف Likertالاعتماد عمى مقياس ليكرت )
مة، درجة قميمة جدا(، )درجة كبيرة جدا، درجة كبيرة، درجة متوسّطة، درجة قميبيف درجاتو الخمس
 ( عمى التّرتيب.0 ,5 ,9 ,7 ,0وىي تُمثّؿ رقميِّا )

 :ةاصدق الأد
(، Content Validityتّـ التّحقّؽ مف صدؽ أداة الدّراسة باستخداـ طريقة صدؽ المحتوى )      

( فقرة عمى مجموعة مف المحكميف 59مف خلاؿ عرضيا بصورتيا الأولية والمكونة مف )
مف المحكميف ذوي الخبرة والكفاءة المتخصصيف في الجامعات الأردنية، لتحديد ( .0وعددىـ )

درجة وضوح العبارات، وسلامتيا المغوية، ودرجة مناسبتيا، وأىميتيا لممجاؿ الذي تنتمي إليو، 
بداء ما يرونو مناسباً مف إضافة أو تعديؿ أو حذؼ لبعض الفقرات والعبارات.  وا 

 ثبات الأداة:
           ؽ مف ثبات أداة الدّراسة، تّـ حساب مُعامؿ ثبات الاتّساؽ الدّاخميّ باستخداـلمتّحق      

            لمجالات الدّراسة؛ إذ تراوحت قيـ معاملات (Cronbach Alpha)  معادلة كرونباخ ألفا 
            ( 0(، وتُعدّ ىذه المُعاملات مقبولة لأغراض الدّراسة، والجدوؿ )30..-37..الثبّات بيف)
 يُوضّح ذلؾ.
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 (1جدول )
 قيم مُعاملات ثبات الاتّساق الدّاخمي لكل مجال من مجالات الدّراسة.

 قيمة مُعامؿ ثبات  الاتّساؽ الدّاخمي المجالات الرقـ

 35.. جودة التدريس 0
 39.. جودة البحث العممي 7
 39.. والتصنيفات الاعتمادات الأكاديمية 9
 30.. والإدارية البيئة التنظيمية 5
 32.. دعـ الخريجيف 0

 عرض نتائج الدراسة:
ما واقع تطوير أداء القيادات الأكاديمية بالجامعات الأردنية "وللإجابة عن السؤال الأول:      

 ؟"العالمية مف وجية نظرىـ Qs في ضوء تصنيؼ معايير
واقع تطوير أداء لتقديرات  تّـَ حساب المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والرُّتب

، العالمية مف وجية نظرىـ Qs القيادات الأكاديمية بالجامعات الأردنية في ضوء تصنيؼ معايير
 ( يُبيف نتائج ذلؾ عمى النّحو الآتي:7لكؿ مجاؿ مف مجالات أداة الدّراسة، والجدوؿ )

 (2جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المِعياريّة والرُّتَب لتقديرات واقع تطوير أداء القيادات 

العالمية من وجية نظرىم، لكل  Qs الأكاديميّة بالجامعات الأردنية في ضوء تصنيف معايير
 مجال من مجالات أداة الدّراسة مرتبة تنازليًّا حسب المتوسطات الحسابية

 المجاؿ الرّقـ
وسّط المُت

 الحسابيّ 
الانحراؼ 
 المعياريُّ 

 الواقع الرُّتبة

 متوسّط 0 272.. 7.22 جودة البحث العممي 7
 متوسّط 7 2.7.. 7.22 جودة التدريس 0
 متوسّط 7 270.. 7.22 الاعتمادات الأكاديمية والتصنيفات 9
 متوسّط 5 270.. 7.20 البيئة التنظيمية والإدارية 5
 متوسّط 0 270.. 7.29 دعـ الخريجيف 0
 متوسّط 020.. 7.22 الكُمّيّ 
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واقع تطوير أداء القيادات أفّ المُتوسّطات الحسابيّة لتقديرات ( 7يتبيّف مف نتائج الجدوؿ )
قد العالمية مف وجية نظرىـ،  Qs الأكاديمية بالجامعات الأردنية في ضوء تصنيؼ معايير

وجاء بالمرتبة الأولى الات جميعيا؛ (، وبواقع مُتوسّط لممج7.29 -7.22تراوحت ما بيف )
(، وبالمرتبة الأخير دعـ 7.22(، بمتوسّط حسابيّ بمغ )جودة البحث العمميالمجاؿ الثاني)

(. وبمغ المتوسّط الحسابيّ لتقديرات القيادات الأكاديميّة لمجالات 7.29الخريجيف بمتوسط )
 مُتوسط. (، بواقع020..( ، بانحراؼٍ معياريٍّ )7.22الدّراسة ككُؿ )

وقد تُعزى ىذه النتيجة إلى عدـ رضا القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية عف        
لى رغبتيـ في تطوير أداء القيادات الأكاديمية للارتقاء بمستوى  مستوى الأداء الإداري الحالي، وا 

وخصوصًا في  ،الجامعات الأردنية، وتحسيف سمعتيا العممية عمى المستوييف  العربي والعالمي
التي أوقفت  (Covied -03)ظؿ المرحمة الراىنة التي يعيشيا العالـ ومعاناتو مف جائحة كورونا 

لذا فلا بد مف تطوير أداء القيادات أشكاؿ الحياة كافة، والتي أدت لتراجع العممية التعميمية،
وجي والتقني الذي يُعد الأكاديمية بما يتناسب مع الخطوات المتسارعة في التقدـ والتطور التكنول

مف أىـ نتاجات العولمة وىذه الظروؼ الاستثنائية، إذ أف الانفتاح عمى العالـ  جعؿ أداء 
القيادات الإدارية والأكاديمية عمى المحؾ، وزاد مف الاىتماـ والتركيز عمى جودة التعميـ الجامعي 

، معيارًا يزيد مف سمعتيا والإنتاج الأكاديمي، ومدى مساىمة الجامعات في تطوير المجتمعات
الأكاديمية، والطمب عمى مخرجاتيا في سوؽ العمؿ. فالباحثة تعتقد بأف ىذه الجوانب تحتاج إلى 
إصلاح، ومزيدًا مف الاىتماـ مف قبؿ القيادات الإدارية الأكاديمية، وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج 

حتى ات الإدارية بحاجة إلى تطوير ( التي أظيرت نتائجيا أن أداء القياد2012العتيبي)دراسة 
الحديثة، لا تعمؿ عمػى مػسايرة الاتجاىات الإدارية الحديثػة، تفي بمتطمبات الاتجاىات الإدارية 

ولا يػتـ اختيارىا وفقًا لأقدمية الدرجة العممية بالجامعة، ولا يتـ اختيارىـ أيضا وفقًا لقياـ أعضاء 
ممية، ولا تعمؿ عمى تػشجيع الػتعمـ النشط مف خلاؿ ىيئة التػدريس بالأبحاث والدراسات الع

(  التي كاف  7.02دراسة الحامد والعامري)كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج الإبداع التكنولوجي،
الإداري في جامعة الممؾ عبد العزيز مف وجية نظر القيادات الأكاديمية  ءنتائجيا  أف واقع الأدا

 فييا كاف متوسطا.
              ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بمستوى الدلالة "ىل سؤال الثاني: عرض نتائج ال

(...0  =α في درجة الحاجة لمدليؿ لتطوير أداء القيادات الأكاديمية في ضوء تصنيؼ )
 العالمية تعزى لمتغيرات الجنس، الرتبة الأكاديمية، والمركز الوظيفي، والتخصص؟" Qsمعايير 
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ؤاؿ، تّـ حساب اختبار "ت" لدلالة الفروؽ بيف الواقع والأىمية للإجابة عف ىذا السّ 
، العالميةQsلتطوير أداء القيادات الأكاديمية في ضوء تصنيؼ معايير الحاجة لمعرفة درجة 

 ( يوضح ذلؾ عمى النحو الآتي:9لكؿ فقرات الدراسة، والجدوؿ )

 (3جدول )

لتطوير أداء الحاجة الواقع والأىمية لدرجة  وقيم "ت" لدلالة الفروق بينالمتوسّطات الحسابيّة 
 ، لكل فقرات الدراسةالعالميةQs القيادات الأكاديمية في ضوء تصنيف معايير 

 رقـ
الفروؽ في  الفقرة الفقرة

درجات  قيمة "ت" المتوسطات
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 .... 932 70.200 0.902 توفر قيادات الجامعة عدداً كافياً مف أعضاء ىيئة التدريس  0

تستقطب القيادات الأكاديمية نسبة مف أعضاء ىيئة التدريس  7
 .... 932 72.209 0.502 الدولييف 

تستقطب القيادات الأكاديمية ودوائرىا المختمفة إعداد مف  9
 .... 932 72.033 0.525 الطلاب الدولييف في الجامعة

ريسية لمحصوؿ تدعـ القيادات الأكاديمية أعضاء الييئة التد 5
 .... 932 79.709 0.759 عمى جوائز عالمية 

 .... 932 75.929 0.752 تدعـ القيادات الأكاديمية طمبتيا لمحصوؿ عمى جوائز عالمية 0

تحرص القيادات الأكاديمية عمى وجود تبادؿ ثقافي لمطمبة  2
 .... 932 29..70 0.9.2 داخؿ جامعات المممكة وخارجيا

الجامعية آليات ووسائؿ لقياس رضا الطمبة عف  توفر الإدارات 2
 .... 932 77.923 0.020 الدراسة في الجامعة 

تعمؿ القيادات الجامعية عمى رفع سمعة الجامعة واستقطاب  2
 .... 932 933..7 0.000 طمبة جدد سنويا

 .... 932 02.230 59..0 تتبنى القيادات الجامعية أنماط التدريس الحديثة 3

ـ القيادات الجامعية استخداـ التكنولوجيا الحديثة في تدع .0
 .... 932 02.339 0.079 التدريس

تدعـ إدارة الجامعة أعضاء ىيئة التدريس لنشر أبحاثيـ في  00
 .... 932 77.590 0.792 قاعدة سكوبس..

 .... 932 72.7.5 0.5.0 تدعـ إدارة الجامعة أدلة الإنتاج البحثي لكؿ عضو ىيئة تدريس 07

تسعى القيادات الجامعية لتوفير مشاريع بحثية مشتركة مع   09
 .... 932 .97.22 0.073 جامعات عالمية
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 رقـ
الفروؽ في  الفقرة الفقرة

درجات  قيمة "ت" المتوسطات
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

05 
تحفز قيادات الجامعة أعضاء ىيئة التدريس لنشر الأبحاث 

وياىو ومحركات  في جوجؿ Ppt, Pdf, Wrdبصيغ مختمفة 
 البحث العممي

0..50 03.230 932 .... 

كاديمية لتوفير مختبرات عممية في جميع تسعى القيادات الأ 00
 .... 932 73.9.3 0.022 كمياتيا

 .... 932 .70.09 .0.03 تسعى إدارة الجامعة لتوفير التمويؿ الكافي لممشاريع البحثية 02

توفر القيادات الأكاديمية مكافآت مالية مجزية لممشاريع البحثية  02
 .... 932 22..77 0.729 المتميزة

القيادات الجامعية عمى استيفاء متطمبات الاعتماد  تحرص 02
 .... 932 70.222 0.922 الوطني

تحرص القيادات الجامعية عمى  تحقيؽ متطمبات الاعتماد  03
 .... 932 32..72 0.5.5 الدولي

تسعى القيادات الأكاديمية لحصوؿ الجامعة عمى شيادة ضماف  .7
 .... 932 2.2..9 0.033 جودة وطنية لكافة برامجيا

تسعى القيادات الأكاديمية لحصوؿ الجامعة عمى شيادة ضماف  70
 .... 932 70..09 232. جودة عالمية لكافة برامجيا

تحرص القيادات الأكاديمية عمى إحراز مراكز متقدمة في  77
 .... 932 79.205 .0.03 التصنيؼ الوطني

79 
 

دمة في تحرص القيادات الأكاديمية عمى إحراز مراكز متق
 .... 932 77.570 .0.03 التصنيفات الدولية

تحرص القيادات الجامعية عمى الحصوؿ عمى مراتب متقدمة  75
 .... 932 .72.73 0.5.5 في التقييمات العالمية 

تحرص القيادات الجامعية عمى متابعة كؿ ما ىو جديد في  70
 .... 932 .70..9 0.0.2 مجاؿ التصنيفات والاعتمادات العالمية

 .... 932 35..72 0.909 توفر القيادات الجامعة مناخا تنظيميا محفزاً ومبدعاً  72

تتبنى القيادات الأكاديمية خطة متدرجة ومرجعية لتطبيقات  72
 .... 932 90.522 0.020 الجػودة

تتبنى القيادات الجامعية نمط التػػدريب الموجو بالأداء لتطػوير  72
 .... 932 70.022 0.779 )ديةالقيادات) خطط تطوير فر 

تتبنى القيادات الجامعة فتح قنوات اتصاؿ أكثر مع كافة  73
 .... 932 72.290 0.555 القيادات ) العميا والوسطى والدنيا(

تتبنى القيادات الجامعية نظاـ لممحاسػبية والحوكمة لتقويـ  .9
 .... 932 70.090 0.922 وتطوير الأداء داخؿ الإدارة
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 رقـ
الفروؽ في  الفقرة الفقرة

درجات  قيمة "ت" المتوسطات
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

نى القيادات الجامعية تطبيؽ سياسات الكفاءة والجدارة تتب 90
 .... 932 79.030 0.970 )المسار الوظيفي –الترقية  –)تشمؿ الاختيار والتعييف 

تخصػص القيادات الجامعية موارد مالية كافية لتطوير أداء  97
 .... 932 70.725 0.930 القيادات

التقنية في عممية قيػاس  تستثمر إدارة الجامعة وقياداتيا الموارد 99
 .... 932 03.5.2 02..0 وتقييـ الأداء وتطويره

تعمؿ القيادات الجامعية عمى بناء قواعد معموماتية لمقيادات  95
 .... 932 77.530 0.022 لتبادؿ الآراء والخبرات والاستشارات مػع بعضيـ البعض

العمميات  توفر إدارة الجامعة البػرامج التقنية اللازمة لإدارة 90
 .... 932 73.300 0.525 الإدارية 

 .... 932 72.273 0.920 توفر القيادات الجامعية مكاتب لمتابعة الخريجيف فييا 92

توفر إدارة الجامعة وعمادة شؤوف الطمبة برامج لتأىيؿ  92
 .... 932 72.709 0.553 الخريجيف لدخوؿ أسواؽ العمؿ

وع وتدريس عممي لخريجييا توفر القيادات الجامعية فرص تط 92
 .... 932 72.309 0.522 في القطاعات المختمفة

تعمؿ إدارة الجامعة عمى ترسيخ المبادرة الذاتية والمشاركة  93
 .... 932 .2...7 .0.05 الفاعمة لدى خريجييا

تدعـ القيادات الأكاديمية ووحدات الخريجيف أساليب المناقشة  .5
 .... 932 79.052 0.790 نية لخريجيياوالحوارات والزيارات الميدا

 .... 932 959..7 0.002 تتواصؿ القيادات الجامعية مع طمبتيا الخريجيف لتقييـ برامجيا 50

 .... 932 75.052 0.720 توفر إدارة الجامعة برامج لاستثمار الخريجيف في مجالات مفيدة 57

الأكاديمية في ضوء تصنيؼ  لتطوير أداء القيادات( وجود حاجة 9يتبيف مف الجدوؿ )
بيف الواقع والأىمية، إذ بمغت قيمة الدلالة الإحصائية لجميع الفقرات مجاؿ  العالميةQs معايير 

ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية ولمعرفة أذا كاف . (α= 0...)الثقة المتبادلة( أقؿ مف )
الأكاديمية في ضوء  الحاجة لتطوير أداء القيادات( في درجة . =α.0.بمستوى الدلالة ) 

العالمية تعزى لمتغيرات الجنس، تخصص الكمية، الرتبة الأكاديمية، طبيعة Qs تصنيؼ معايير
          وفقًا لمُتغيّرات الدّراسة  MANOVAالعمؿ، تّـ إجراء اختبار تحميؿ التّبايف المتعدّد 

، كما ىو مبيّف في ( بشكؿٍ عاّـٍ الجنس، تخصص الكمية، الرتبة الأكاديمية، طبيعة العمؿ)
 (:5الجدوؿ )
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 (4جدول)
القيادات لدلالة الفُروق في المتوسّطات لتقديرات  MANOVAتحميل التّبايُن المُتعدّد 

الحاجة لتطوير أداء القيادات الأكاديمية في ضوء تصنيف درجة الأكاديمية نحو نحو 
 كاديمية، طبيعة العملالعالمية تعزى لمتغيرات الجنس، تخصص الكمية، الرتبة الأ Qsمعايير

 مُستوى الدّلالة الإحصائيّة قيمة"ؼ" إحصائيّ الاختبار المُتغيّرات المُستقمّة

 الجنس
Hotelling’s Trace 

0.29.a .000 
..70. 

 تخصص الكمية
Hotelling’s Trace 

.992a .230 
...5. 

 الرتبة الأكاديمية
Wilks’ Lambda 

0.305a ..5. 
.307. 

 العمؿ طبيعة
Wilks’ Lambda 

0..52 .5.0 
.352. 

 (0.05*دالّة إحصائيًّا عند مستوى الدّلالة )
( ما يمي: وجود فروؽ ذات دِلالة إحصائيّة 5يُلاحظ مف النّتائج الواردة في الجدوؿ ) 

الحاجة لتطوير درجة لتقديرات القيادات الأكاديميّة عمى مجالات الدّراسة نحو بيف مُتوسّطات 
العالمية تعزى لمتغيرات. وتّـ إجراء اختبار Qsء القيادات الأكاديميّة في ضوء تصنيؼ معاييرأدا

لكؿّ مجاؿ عمى حدة؛ لمعرفة مصادر الفُروؽ في  MANOVA تحميؿ التّبايُف المُتعدّد 
الحاجة درجة لتقديرات القيادات الأكاديمية عمى مجالات الدّراسة نحو المُتوسّطات الحسابيّة 

العالمية تعزى لمتغيرات الجنس، Qsأداء القيادات الأكاديمية في ضوء تصنيؼ معايير لتطوير
، كما ىو مف وجية نظر القيادات الأكاديميّة تخصص الكمية، الرتبة الأكاديميّة، طبيعة العمؿ

 (.0مبيّف في الجدوؿ )
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القيادات قديرات لدلالة الفُروق في المتوسّطات لت MANOVAتحميل التّبايُن المُتعدّد 

الحاجة لتطوير أداء القيادات الأكاديمية في ضوء درجة الأكاديميّة عمى مجالات الدّراسة نحو 
 العالمية تعزى لمتغيرات الجنس، تخصص الكمية، الرتبة الأكاديميةQsتصنيف معايير

 ،طبيعة العمل
مصدر 
مجموع  المجاؿ التّبايُف

 المُربعات
درجات 
 الحُريّة

مُتوسّط 
 ربعاتالمُ 

قيمة 
 "ؼ"

الدّلالة 
 الإحصائيّة

 الجنس

 030. 723. 022. 0 022. جودة التدريس
 223. 79.. 05.. 0 05.. جودة البحث العممي

 .03. 0.272 320. 0 320. الاعتمادات الأكاديمية والتصنيفات
 753. .0.99 277. 0 277. البيئة التنظيميّة والإداريّة

 3.9. 00.. .0.. 0 .0.. دعـ الخريجيف

تخصص 
 الكمية

 202. 09.. .9.. 0 .9.. جودة التدريس
 250. 92.. 79.. 0 79.. جودة البحث العممي

 320. 0... .... 0 .... الاعتمادات الأكاديمية والتصنيفات
 522. 527. 732. 0 732. البيئة التنظيميّة والإداريّة

 507. 022. .92. 0 .92. دعـ الخريجيف

 الرتبة
 الأكاديمية

 933. .37. .09. 7 .2..0 جودة التدريس
 7.0. .0.20 352. 7 0.239 جودة البحث العممي

 725. 0.729 205. 7 0.572 الاعتمادات الأكاديمية والتصنيفات
 290. 520. 720. 7 .02. البيئة التنظيميّة والإداريّة

 .52. 202. 520. 7 320. دعـ الخريجيف

طبيعة 
 العمؿ

 029. 0.2.5 375. 5 9.232 دة التدريسجو 
 092. 0.253 72..0 5 5.007 جودة البحث العممي

 .07. 0.259 50..0 5 5.020 الاعتمادات الأكاديمية والتصنيفات
 59.. 7.530 0.057 5 2.023 البيئة التنظيميّة والإداريّة

 907. 0.0.3 2.5. 5 7.202 دعـ الخريجيف

 الخطأ

   022. .93 775.270 جودة التدريس
   022. .93 773.022 جودة البحث العممي

   020. .93 957..77 الاعتمادات الأكاديمية والتصنيفات
   202. .93 .2..750 البيئة التنظيميّة والإداريّة

   290. .93 752.222 دعـ الخريجيف

 الكمي

    933 .5..205 جودة التدريس
    933 399.029 جودة البحث العممي

    933 070..30 الاعتمادات الأكاديمية والتصنيفات
    933 .320.90 البيئة التنظيميّة والإداريّة

    933 302.292 دعـ الخريجيف

 (0.05*دالّة إحصائيًّا عند مستوى الدّلالة )
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 ( ما يمي:5يتبيّن من النّتائج الواردة في الجدول )
بيف متوسّطات  ،(α=  0...)صائيّة عند مُستوى الدّلالة عدـ وجود فروؽ ذات دِلالة إح  -

الحاجة لتطوير أداء القيادات نحو درجة تقديرات القيادات الأكاديميّة عمى مجالات الدّراسة 
عمى مف وجية نظر القيادات الأكاديميّة  العالميةQsالأكاديمية في ضوء تصنيؼ معايير

انت قيـ "ؼ" قيـ غير دالة إحصائيّا عند مستوى مجالات الدّراسة تُعزى لمتغيّر الجنس إذ ك
 (.α=  0...الدّلالة )

بيف متوسّطات  ،(α=  0...)عدـ وجود فروؽ ذات دِلالة إحصائيّة عند مُستوى الدّلالة  -
الحاجة لتطوير أداء القيادات نحو درجة تقديرات القيادات الأكاديميّة عمى مجالات الدّراسة 

عمى  مف وجية نظر القيادات الأكاديميّة العالميةQsاييرالأكاديمية في ضوء تصنيؼ مع
مجالات الدّراسة تُعزى لمتغيّر تخصص الكمية إذ كانت قيـ "ؼ" قيـ غير دالة إحصائيّا عند 

 (.α=  0...مستوى الدّلالة )

بيف متوسّطات  ،(α=  0...)عدـ وجود فروؽ ذات دِلالة إحصائيّة عند مُستوى الدّلالة  -
الحاجة لتطوير أداء القيادات نحو درجة ات الأكاديميّة عمى مجالات الدّراسة تقديرات القياد

عمى  مف وجية نظر القيادات الأكاديميّة العالميةQsالأكاديمية في ضوء تصنيؼ معايير
إذ كانت قيـ "ؼ" قيـ غير دالة إحصائيّا عند  الرتبة الأكاديميّةمجالات الدّراسة تُعزى لمتغيّر 

 (.α=  0...)مستوى الدّلالة 

تقديرات بيف متوسّطات  ،(α=  0...)وجود فروؽ ذات دِلالة إحصائيّة عند مُستوى الدّلالة  -
الحاجة لتطوير أداء القيادات الأكاديمية نحو درجة القيادات الأكاديميّة عمى مجالات الدّراسة 

لعمؿ إذ عمى مجالات الدّراسة تُعزى لمتغيّر طبيعة االعالمية  Qsفي ضوء تصنيؼ معايير
             ( عمى المجاؿ الرابع α=  0...كانت قيـ "ؼ" قيـ دالة إحصائيّا عند مستوى الدّلالة )

ذات دِلالة إحصائيّة عمى باقي مجالات (، وعدـ وجود فروؽ البيئة التنظيميّة والإداريّة)
( يّوضّح 2ة. والجدوؿ )، ولمعرفة دلالة الفُروؽ، تّـ إجراء اختبار شيفيو لممُقارنات البعديّ الدراسة

 ىذه النّتائج:
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نحو تقديرات القيادات الأكاديميّة اختبار شيفيو لممُقارنات البُعدية لدلالة الفُروق بين مُتوسّطات 
من وجية  العالميةQsالحاجة لتطوير أداء القيادات الأكاديمية في ضوء تصنيف معاييردرجة 

 البيئة التنظيميّة والإداريّة ى المجال الرابعنظر القيادات لمتغير طبيعة العمل عم

 متغير طبيعة العمؿ
المتّوسّطات 

 الحسابيّة

الدلالة 

 الإحصائية

 رؤساء الأقساـ البيئة التنظيميّة والإداريّة
 02.. *7222. مساعد رئيس

 55.. *7009. نواب عميد

 (0.05*دالّة إحصائيًّا عند مستوى الدّلالة ) 
تقديرات ( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائيّة في مُتوسّطات 2في الجدوؿ )تبٌيّف النّتائج 

الحاجة لتطوير أداء القيادات الأكاديمية في نحو درجة القيادات الأكاديمية عمى مجالات الدّراسة 
عمى مجالات الدّراسة تُعزى لمتغيّر طبيعة العمؿ إذ كانت قيـ  العالميةQsضوء تصنيؼ معايير
 البيئة التنظيميّة( عمى المجاؿ الرابع )α=  0...ائيّا عند مستوى الدّلالة )"ؼ" قيـ دالة إحص

 (، وجاءت الفروؽ لصالح رؤساء الأقساـ.والإداريّة

وقد تفُسر ىذه النتيجة بناء عمى اتفاؽ  القيادات الأكاديمية سواء كانوا ذكورًا أو إناثاً، 
الأكاديمية وطبيعة عمميـ عمى أف وبغض النظر عف تخصص الكمية التي يديرونيا أو رتبيـ 

، فيـ لدييـ Qsىناؾ حاجة ممحة لتطوير أداء القيادات الأكاديمية في ضوء تصنيؼ معايير 
رغبة في وجود الميزة التنافسية التي تمكف الجامعات الرسمية مف منافسة الجامعات المحمية 

رتيب متقدـ عمى مؤشرات والوطنية والعالمية، وتحقيؽ سمعة دولية تمكنيا مف الحصوؿ عمى ت
(التي أظيرت .7.7التصنيؼ الوطنية والعالمية، وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة النايؼ )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لميام ومسؤوليات القادة تعزى لمتغيرات الرتبة نتائجيا 
             نتائجيا عف التي كشفت( 7.02ودراسة العتيبي ) الأكاديمية وسنوات الخبرة والوظيفة،

   المرتبة العممية، ،الوظيفة الإداريةعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات 
 .سنوات الخبرة
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وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في المتوسطات الحسابية لتقديرات القيادات  وقد يُعزى
لتطوير أداء القيادات الأكاديمية  لدليؿ إداريالأكاديمية بالجامعات الأردنية نحو درجة الحاجة 

عمى مجاؿ البيئة التنظيمية والإدارية، وكانت الفروؽ العالمية  QSفي ضوء تصنيؼ معايير 
وتفسر الباحثة ىذه النتيجة بأف رؤساء الأقساـ أكثر رغبة لصالح مساعد رئيس ونواب العميد، 

عود عمى كمياتيـ بالنفع، وأكثر شعورًا لتحقيؽ الجودة الشاممة والاعتمادية الوطنية والمحمية لما ي
بالحاجة الممحة إلى تطوير أداء القيادات الأكاديمية، كما يمكف أف تفسر تمؾ النتيجة أيضًا بناءً عمى 
معاصرتيـ لمتحولات العالمية التي فرضتيا العولمة، أو أنيـ أصغر سنًا، وبالتالي فإف عامؿ السف قد 

 زة التنافسية لمجامعات، باعتقادىـ بأف التغيير قد يقع عمى عاتقيـ.يجعميـ أكثر رغبة في تحقيؽ المي
( التي بينت نتائجيا عدـ وجود فروؽ .7.7النايؼ)وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 

ذات دلالة إحصائية لمياـ ومسؤوليات القادة تعزى لمتغيرات الرتبة الأكاديمية وسنوات الخبرة 
( التي بينت نتائجيا عدـ وجود فروؽ ذات 7.02راسة العتيبي )والوظيفة، واتفقت مع نتائج د

وخالفت ىذه  المرتبة العممية، سنوات الخبرة، ،دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات الوظيفة الإدارية
عدـ وجود فروؽ ذات ( التي أظيرت نتائجيا 7.02النتيجة نتائج دراسة آؿ سمماف والحبيب)

زمة لتطوير أداء القيادات المدرسية باختلاؼ متغير العمؿ دلالة إحصائية نحو المتطمبات اللا
 الحالي.

 التوصيات
  ضرورة اعتماد معايير وأسس واضحة لاختيار القادة الأكاديمييف تعتمد عمى الإبداع وتكافؤ

 الفرص والكفاءة.
   التركيز عمى تحقيؽ الجامعات الأردنية لمواقع أفضؿ في التصنيفات العالمية وخاصة في

معاييره ومؤشراتو لواقع الجامعات كبداية لتحسيف الأوضاع في  لمناسبة Qsتصنيؼ 
 .الجامعات
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 المصادر والمراجع
 أولًا: المراجع العربية 

 ( متطمبات تطوير أداء القيادات المدرسية 7.02اؿ سميماف، زيد، الحبيب، عبد الرحمف .)
 بالمممكةفي ضوء معايير جودة القيادة المدرسية لييئة تقويـ التعميـ 

مجمة كمية التربية الأساسية لمعموم التربوية العربية السعودية. 
 .033-029(، 0)90، والإنسانية

 ( 7.03جاد الله، باسـ .) الحدائؽ العممية الجامعية مدخؿ للارتقاء بالتصنيؼ العالمي
لمتعمـ الجامعي : دراسة  Q.S لمجامعات المصرية وفؽ مؤشرات

(، 0)07 فيوم لمعموم التربوية والنفسية،مجمة جامعة ال. استشرافية
999-507. 

  (واقع الأداء الإداري لجامعة الممؾ عبدالعزيز في 7.02الحامد، فصؿ، والعمري، بساـ .)
ضوء بطاقة الأداء المتوازف مف وجية نظر القيادات  السعودية في

 .795-7.3(، 0)9 المجمة التربوية الأردنية،الأكاديمية فييا. 
 (. آليات تحسيف ترتيب جامعة الممؾ خالد في 7.03، والسييمي، خضراف )حويجي، محمد

التصنيفات العالمية كمدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية : دراسة ميدانية. 
 .99-0(، 7).9 ،مجمة جامعة الممك خالد لمعموم التربوية

 درجة تحقيق الجامعات الأردنية لمعايير التصنيفات العالمية (. 7.03)  الزعبي، مازف
لمجامعات من وجية نظر القادة الأكاديميين وأعضاء ىيئة التدريس 

 . أطروحة دكتوراه، جامعة اليرموؾ.فييا: الصعوبات والحمول المقترحة
 ( درجة تطبيؽ الجامعات الأردنية7.02الزعبي، مازف، وسلامو، كايد .) عايير تصنيؼ لم

مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية العالمية.  الجامعات
 .230-222(، 0)72، والنفسية

 (. دليؿ تربوي مقترح لإدارة المعرفة في مدارس 7.02) الظاىر، صبحي، والسرحاف، خالد
 مجمة دراسات العموم التربوية،في الأردف.  )وكالة الأمـ المتحدة )الأونروا

50(5 ،)022-7.9. 
 ( 7.02العتيبي، عالية .)تطوير أداء القيادات الإدارية بكميات فرع البنات جامعة 

مجمة العموم الممؾ عبد العزيز في ضوء مدخؿ الإدارة الاستراتيجية. 
 .520-920(، 3)00، التربوية
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 ( 7.7عيد، ىالة. .) تطوير أداء القيادات الجامعية في ضوء تحديات القرف الحادي
-993(، 0)9 ،المجمة الدولية لمبحوث في العموم التربويةوالعشريف. 

920. 
 (نموذج مقترح لتطوير أداء الجامعات العربية في التصنيفات.7.7فارس، طارؽ .) 

 .20-09(، 0)0، مجمة الإدارة والقيادة الإسلاميةالعالمية. 
 (. تقييـ أداء الإدارييف في جامعة الأمير سطاف بف عبد العزيز: دراسة .7.7ورة )المشعؿ، ن

 .0.5-523(، 27)0، المجمة التربوية لكمية التربية بسوىاجميدانية. 
 ( تصور مقترح لتطوير أداء القيادات الجامعية في ضوء نظاـ .7.7النايؼ، سعودي .)

ب وعموم الإنسانيات مجمة الفنون والأدالجامعات السعودية الجديد. 
 ..72-750(، 0)02، والاجتماع

 ( تأثير النشر الدولي والسمعة الأكاديمية عمى ترتيب الجامعة 7.03النجار، خالد .)
المجمة الدولية الإسلامية بالمدينة المنورة في التصنيفات العالمية. 

 .797-020(، 7)7، في العموم التربويةلمبحوث 
  تحميل العلاقة بين أنماط السموك القيادي وأداء الجامعات الأردنية  .7.0ىايؿ، محمد

 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عماف الأىمية الخاصة.
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