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 البحث ممخص
ىدف البحث إلى التعرف عمى مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني في مجال تعميم المغة  

التحميمي. وتضمنت عينة البحث  العربية لمناطقين بمغات أخرى. واستخدم البحث المنيج الوصفي
( طالبا من طلاب معيد المغة العربية لغير الناطقين بيا. ومن أىم النتائج التي توصل ليا 77)

الباحث قائمة بمشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية لمناطقين بمغات 
كبر مشكلات تطبيق التعميم ( عبارة. وأن أ24أخرى، وقد تكونت من محورين، تشتمل عمى )

الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى ىي مشكمة "ضعف شبكة الإنترنت". 
كما توصل الى أن أقل مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني توافراً لدى متعممي المغة العربية 

ة تعيقيم من الناطقين بمغات أخرى ىي مشكمة "شكوى الطلاب من وجود مشكلات صحي
استخدام التقنية". كما تبين أن أفراد عينة البحث يوافقون عمى سبل علاج مشكلات تطبيق التعميم 
الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى )بدرجة كبيرة(. وأن أكثر سبل علاج 

أقل علاج مشكلات مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني تتمثل "قوة شبكة الإنترنت". كما أن 
 تطبيق التعميم الإلكتروني تتمثل في "علاج المشكلات الصحية التي تعيق من استخدام التقنية".

تعميم المغة  -مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني  -التعميم الإلكتروني الكممات المفتاحية: 
 العربية لمناطقين بمغات أخرى.
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Abstract 
     The research aimed to identify the problems of applying e-learning 
in the field of teaching Arabic to Non-Native Speakers. It used the 
descriptive analytical method. The research sample included (77) 
students from the Institute of Arabic Language for Non-Native 
Speakers. The most important findings of the researcher are a list of 
problems with the application of e-learning to learner’s Arabic language 
for Non-Native Speakers, and it consisted of two axes, including (24) 
phrases. The biggest problem in applying e-learning to learner’s Arabic 
language for Non-Native Speakers is the problem of "weakness of 
Internet network". It also found that the least available problem of the 
application of e-learning to learners of the Arabic language for Non-
Native Speakers, which is the problem of "students' complaints about 
the existence of health problems that hinder them from using 
technology." It was also found that the members of the research sample 
agree on ways to solve the problems of applying e-learning to Arabic 
language learners who speak other languages  (to a large extent). And 
that the most effective way to solve the problems of applying e-learning 
is the "power of the Internet network".  also the least solution to the 
problems of applying e-learning is to "treat health problems that hinder 
the use of technology." 
Key words: e-learning - e-learning application problems - teaching 
Arabic for Non-Native Speakers. 
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 مقدمة البحث:

يعد التعميم الالكتروني أسموب من أساليب التعميم في إيصال المعمومة لممتعمم، ويتم فيو 
شبكاتو ووسائطو المتعددة من صوت وصورة استخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب آلي و 

ورسومات وآليات بحث ومكتبات إلكترونية، وكذلك بوابات الإنترنت سواء كان عن بعد أو في 
الفصل الدراسي؛ أي استخدام التقنية بجميع أنواعيا في إيصال المعمومة لممتعمم بأقصر وقت 

شبو بشاشة إلكترونية صغيرة في عصر وأقل جيد وأكبر فائدة. قد جعمت ثورة المعمومات العالم أ
الامتزاج بين تكنولوجيا الإعلام والمعمومات والثقافة والتكنولوجيا، وأصبح الاتصال إلكترونيا 
وتبادل الأخبار والمعمومات بين شبكات الحاسوب حقيقة ممموسة، مما أتاح سرعة الوصول إلى 

)مقدمة شاممة عن التعميم  .لحظة بمحظةمراكز العمم والمعرفة والمكتبات والاطلاع عمى الجديد 
وقي ظل التطورات التي يشيدىا العالم اليوم لابد  (2019الإلكتروني، مجمة الفيزياء العصرية، 

لممعمم ولمطالب أن يواكب الثورات العممية والصناعية، بدلُا عن الاعتماد عمى الأساليب التقميدية 
أ الحاجة الممحة لاستخدام التعميم الإلكتروني التي لا تتوافق مع الحياة العصرية، وقد تنش

ويصبح لزامًا عمينا مواكبة استخدام الوسائل التقنية  اضطرارًا كما حصل مع جائحة كورونا
 لاستمرار عممية التعميم.

ومواكبة لمتطور العممي الممموس المنبثق عن استخدام التعميم الالكتروني؛ فقد كان  
السعودية من  –ير الناطقين بيا في جامعة أم القرى بمكة المكرمة معيد تعميم المغة العربية لغ

المؤسسات التعميمية السباقة في تطبيق واستخدام التعميم الالكتروني كوسيمة مساعدة لمتعميم 
والتعمم لمغة العربية لغير الناطقين بيا خلال جائحة كورونا، وقد لاحظ الباحث أن ىناك 

ومن ىنا جاءت فكرة البحث يم الالكتروني أثناء تدريسو، مشكلات واضحة في تطبيق التعم
الحالي حول مشكلات تطبيق التعميم الالكتروني لدى متعممي المغة العربية لمناطقين بمغات أخرى 

 .. -دراسة ميدانية –
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 مشكمة البحث وأسئمتو:

 لاحظ الباحث في أثناء جائحة كورونا من خلال تدريسو مقررات الميارات المغوية في

السعودية. بأن  –معيد تعميم المغة العربية لغير الناطقين بيا في جامعة أم القرى بمكة المكرمة 

ىناك مشكلات واضحة في تطبيق التعميم الالكتروني، ومن ىنا رأي الباحث ضرورة الاطلاع 

والبحث في الأبحاث والدراسات لمساعتدتو في اعداد قائمة بأىم مشكلات تطبيق التعميم 

روني في تدريس المغة العربية لغير الناطقين بيا ودراسة أكثر ىذه المشكلات تأثيرا عمى الإلكت

عممية التعميم والتعمم وايجاد قائمة مقابمة لسبل علاج مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني في 

مين تدريس المغة العربية لغير الناطقين بيا، وذلك لازالت ىذا المشكلات لتمكين المتعممين والعام

ناك عدّة أمور أسيمت في من استخدام التعميم الإلكتروني بدون أي مشكلات. حيث أن ى

         الإحساس بمشكمة البحث أىميا شعور الباحث في أثناء تدريسو أن ىناك ضعفًا في

كوسيمة مساعدة لمتعميم والتعمم لمغة العربية لغير مستوى المتعممين لاستخدام التعميم المكتروني 

 طقين بيا.النا

 :وقد سعى البحث إلى الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي

ما ىي أىم مشكلات تطبيق التعميم الالكتروني في مجال تعميم المغة العربية لمناطقين 

 بمغات أخرى؟

 حاول الباحث الإجابة عن الأسئمة الآتية:

 ين بمغات أخرى ؟ما مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية لمناطق -1

 ما مدى تطبيق التعميم الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى ؟ -2

ما سبل علاج مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية الناطقين  -3

 بمغات أخرى؟
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 :البحث أىداف
 :إلى التالي البحث ييدف

لكتروني لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات إعداد قائمة بمشكلات تطبيقالتعميم الا -1
 أخرى، والتعرف عمى أكثر العناصر اعاقة لتطبيق التعميم الالكتروني.

إعداد قائمة لسبل علاج مشكلات تطبيق التعميم الالكتروني لدى متعممي المغة العربية  -2
 الناطقين بمغات أخرى.

من مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني وضع توصيات لايجاد حمول تطبيقية واقعية لمحد  -3
 لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى

 :البحث أىمية
 :يأتي فيما البحث أىمية تكمن

يفيد متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى، وذلك بتنمية مياراتيم في مجال التعميم  -
 لتعميم والتعمم. الالكتروني ليستطيعوا استخدامو كأسموب بديل لأساليب ا

 يفيد الباحثين في تقديم مجموعة من الأدوات البحثية وخاصة ما يخص التعميم الإلكتروني. -
يفيد معدي المناىج حيث قدم ليم قائمة بأىم مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني لدى معممي  -

 ومتعممي المغة العربية لمناطقين بمغات أخرى.
ين لإجراء دراسات قائمة عمى حل مشكلات التعميم يفتح المجال أمام الباحثين الآخر  -

 الالكتروني.
 منيج البحث:

نظراً لطبيعة البحث استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتمد عمى دراسة 
 الظاىرة كما ىي في الواقع، ويقوم بوصفيا وصفاً دقيقاً والتعبير عنيا كيفياً وكميا.

 حدود البحث:
 :الآتية دودالح في البحث يتحدد

 الحدود المكانية:
 السعودية. –معيد تعميم المغة العربية لغير الناطقين بيا في جامعة أم القرى بمكة المكرمة 
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 الحدود الزمانية:
 ه لتطبيق تجربة البحث.7227/7224الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 

 الحدود البشرية:
الناطقين بمغات أخرى من معيد تعميم المغة العربية ( طالباً وطالبة 77طبق البحث عمى )      

 السعودية. –في جامعة أم القرى بمكة المكرمة 

 الحدود الموضوعية:
 اقتصر البحث عمى مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني.

 عينة البحث:
( طالباً وفق الاحصاءات الرسمية لوكالة الشؤون 858تكون مجتمع البحث من )

 ىـ7227/7224د، وذلك في الفصل الدراسي الثاني لمعام الأكاديمية بالمعي
حيث تم اختيار عينة الطلاب والطالبات بالطريقة العشوائية البسيطة، حيث بمغ عددىم 

 %( من إجمالي عدد أفراد مجتمع الطلاب بالمعيد.42( طالباً بنسبة )77)

 مصطمحات البحث:
 ا:المقصود بمشكلات تطبيق التعميم الالكتروني اجرائيً 

ىي العقبات والصعوبات المتعمقة بتطبيق التعميم الالكتروني )والتي تشمل البنية التحتية 
المشكلات  -اكتساب المعارف والميارات لممتعممين والمعممين –المنياج  -التكنولوجية لممعيد 

بمكة الصحية(، والتي يواجييا طلاب معيد المغة العربية الناطقين بمغات أخرى بجامعة أم القرى 
المكرمة وتحول دون تطبيق التعميم الإلكتروني في معيدىم من وجية نظر المدرسين والطمبة، 

 وتقمل من فرص تحقيق أىدافيم بفاعمية.

 متعممو المغة العربية الناطقون بمغات أخرى:
           مجموعة من متعممي المغة العربية من جنسيات مختمفة يتعممون المغةىم 
        الشرعية، ، وما يرتبط بيا من ميارات وعناصر ليتقنوىا، سواءً داخل بمدانيم  العربية والعموم
 أو خارجيا.
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 :السابقة والدراسات النظري الإطار
 :التعميم الإلكتروني

            التي المتعددة الوسائط يعرف موسى وآخرون التعميم الإلكتروني بأنو: استخدام
             أو التمفزيون أو الانترنيت العنكبوتية الدولية المعمومات ةشبك(  الوسط الالكتروني يشمميا
 عبر طرفين بين المحادثة او البريد الالكتروني أو ممغنطة  اقرص أو الفيديو افلام أو الاذاعة
ويعرفو الراشد ، (2020الأعرجي، )موسى و  التعميمية. في العممية ) الدولية المعمومات شبكات

تقنيات التعميم في عممية التعمم والتعميم لنتجاوز حدود الفصول التقميدية، بأنو: استخدام 
 (2014)الراشد،  والانطلاق لبيئة تعميمية غنية ومتعددة لمصادر التعمم.

أسموب من أساليب التعميم لإيصال  ويعرف الباحث التعميم الالكتروني في بحثو بأنو:      
تعمم بالاعتماد عمى الشبكة العالمية )الانترنت( وتسخير المعرفة واكساب الميارة المطموبة لمم

 التقنيات الحديثة من أجيزة ووسائط متعددة. 

  أىداف التعميم الإلكتروني
خمق بيئة تفاعمية من خلال الأجيزة والتقنيات الإلكترونية الجديدة، ووجود تنوع في مصادر  .7

 المعمومات والخبرة.
لاب والمعممين والمساعدين من المناقشات اليادفة دعم وتحسين عممية التواصل بين الط .4

 بالاستعانة بقنوات الاتصال الإلكترونية. 
عدم ضرورة الحضور في المكان نفسو من خلال التعمم عن بعد، وىذا من أىم أىداف  .8

 التعميم الإلكتروني. 
ية، التي إكساب المعممين الميارات التقنية لاستخدام الأجيزة الحديثة والتقنيات الإلكترون .2

 تساعد في عممية التعمم الجماعي والتعمم الذاتي.
إمكانية تعويض النقص في الكوادر الأكاديمية والتدريبية في القاعات التعميمية عن طريق  .5

 (2005.)عطار الفصول الافتراضية
إكساب الطلاب الميارات التقنية اللازمة لاستخدام وسائل الاتصال الإلكترونية اللازمة في   .6

 ة التعميم الإلكتروني. عممي
تطوير دور المعمم في بيئة العممية التعميمية حتى يواكب التطور العممي والتكنولوجيا   .7

 المتلاحقة والتي تستمر بالتغير. 
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توسيع دائرة اتصالات الطلاب من خلال شبكات الاتصالات العالمية والمحمية وعدم  .8
رفة. تقديم التعميم بما يتناسب مع الفئة الاعتماد عمى المعمم كمصدر وحيد لممعمومات والمع

 (2020)موسى و الأعرجي،  .العمرية التي يقدم ليا، ومراعاة الفروق الفردية بين الطلاب
 التعميم الإلكتروني فوائد الثالث: المطمب 
 سيولة الاتصال بين الطمبة أنفسيم وبين الطمبة والمؤسسة التعميمية.  .7
بداء التعميم الإلكتروني يشعر الطالب  .4 بالمساواة مع زملائو؛ كونو يأخذ فرصة الحوار وا 

الرأي والمشاركة بشكل متكافئ مع بقية الزملاء المشاركين، ومن خلال أدوات الاتصال 
المتاحة، بعكس الفصول التقميدية حيث يشعر البعض بالخجل من المشاركة، أو بسبب 

 ر ذلك.ضعف في شخصية أو صوت الطالب، أو سوء ترتيب المقاعد أو غي
يسيل تواصل المتعمم مع معممو خارج أوقات الدوام الرسمية؛ ويكون لممتعمم الحرية في  .8

اختيار طريقة التدريس التي تناسبو سواء مسموعة أو مرئية أو الأسموب العممي؛ أضف 
لذلك توفر المناىج في جميع الأوقات فيي متاحة لممتعممين في كل الأوقات، وىي ميزة 

 .ن يرغبون في التعمم في الأوقات التي تناسبيم وملائمة لظروفيممفيدة جداً لمذي
 (2012)الكميعي، زيادة إمكانية الاتصال بين الطمبة فيما بينيم. .2
تنوع طرق تقييم الطالب وسيولتيا بسبب توافر أدوات التقييم الفورية، كون توزيع  .5

 المعمومات أصبح بصورة سريعة وسيمة التقييم.
المعمم والمتعمم، فلا حاجة لذىاب الطالب إلى المدرسة أو الجامعة توفير الوقت لكل من  .6

أو حتى المكتبات، فمديو مصدر معمومات ضخم متوافر في كل زمان ومكان، والمعمم 
 (2020)العيسى،  يمكنو إرسال ما يحتاجو الطالب في كل الأوقات.

 الرابع: أدوات التعميم الإلكتروني: المطمب 
 ني أدوات كثيرة من أىميا ما يمي:لمتعميم الالكترو      

 وىي إمكانية التحدث مع المستخدمين الآخرين عبر الإنترنت في ذات الوقت : المحادثة
عن طريق استخدام برنامج يشكل محطة افتراضية تجمع كافة المستخدمين من جميع 

 أنحاء العالم عمى الإنترنت لمتحدث صورةً وكتابةً وصوتاً.
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 تقنية إلكترونية تقوم عمى الإنترنت، حيث تستخدم ىاتفاً  ىي: الصوتية المؤتمرات
عادياً، وآلية لممحادثة عمى شكل خطوط ىاتفية توصل المتحدث بعدد من المستقبمين في 

 .أماكن مختمفة من العالم

 وىو الفصل الذي يمتقي فيو الطلاب مع معمميم في الوقت نفسو  :الفصول الافتراضية
ح لمطالب مناقشة زملاءه ومعممو ويتعاون مع زملاءه وينجز عن طريق الإنترنت، مما يتي

 التكميفات الموكمة إليو ويتمقى التغذية الراجعة الفورية من معممو.

 ىي المؤتمرات التي تتيح إمكانية التواصل بين مجموعة من الأفراد : الفيديو مؤتمرات
استخدام الإنترنت، حيث الذين تفصل بينيم مسافة عن طريق شبكة تمفزيونية عالية القدرة ب

يستطيع كل فرد موجود أن يوجو الأسئمة، وأن يجري أي نقاش مع المتحدث، كما أنّو 
يستطيع بطريقة محددة أن يرى المعمم المتحدث، وىو بذلك يحصل عمى تغذية راجعة 

 (2013.)آل عامر، فورية بالتواصل مباشرة مع المعمم

 تقميدية حيث يتمكن المستخدم من خلاليا إجراء ىو سبورة تشبو السبورة ال: الأبيض الموح
 .الشروحات والرسومات المختمفة التي تنتقل إلى الآخرين

 وىي البرامج المتصمة بنظم الحاسب الآلي، والمرتبطة بخط : الصناعي القمر برامج
مباشر مع شبكة الاتصالات، الأمر الذي سيَّل إمكانية الاستفادة من القنوات البصرية 

 (2019)عتوم،  .في عمميات التدريس والتعميم والسمعية

 مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني: :الخامس المطمب 
ىذا النوع من التعميم مثمو مثل أنواع التعميم الأخرى، لو مميزات ولو عيوب، أو معوقات 

نحي أو مشكلات ومع ىذا فالمشكلات لا تعد مؤشراً لمحد من استخدام التعميم الإلكتروني، أو الت
عنو، ولكن دائماً نسعى أن نقمل منيا لكي تتوثق الاستفادة المرجوة منيا عند استخدام التعميم 

 الإلكتروني في التدريس
 ومن أىم ىذه المشكلات مايمي:

 الافتقار لمبنية التحتية المناسبة للاتصالات مع الجية الباعثة لمتعميم. .7
 التعميم الإلكتروني. عدم توفر ذوي الخبرات والكفاءات في مجال إدارة  .4
              .عدم القدرة عمى توفير الصيانة السريعة للأجيزة في بعض الأماكن البعيدة  .3

 (2008) الموسى 
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 لا يركز التعميم الإلكتروني عمى كل الحواس بل عمى حاستي السمع والبصر فقط دون .2
 .بقية الحواس

 أجيزة ومعامل وخطوط اتصاليحتاج التعميم الإلكتروني إلى إنشاء بنية تحتية من  .5
 بالإنترنت

 تتطمب تدريب مكثف لأعضاء بيئة التدريس والطلاب عمى استخدام التقنيات الحديثة .6
 (2004.)سالم، قبل بداية تنفيذ التعميم الإلكتروني

 صعوبة الإقناع والعدول عن فكرة التعميم التقميدي والانتقال لمتعميم الإلكتروني.   .7
 ية اللازمة لمشروع بالعمل في مجال التعميم الإلكتروني. نقص الإمكانيات الماد .8
 الافتقار لموعي المجتمعي حول التعميم الإلكتروني. .9

الحاجة الممحّة لتمكين المتعممين والمعممين وتدريبيم عمى كيفيّة استخدام الإنترنت لمتعمم   .72
 والتعميم.

وّف من استخداميا في التعمم عدم توفّر الأمان اللازم لممواقع الإلكترونية وبالتالي التخ .77
 (2016)الحياري،   .والتعميم، وبالتالي تكون معرّضة للاختراق بأيّة لحظة

 :السابقة الدراسات :الثالث المبحث
 وتعمميا  بغيرىا لمناطقين العربية المغة تعميم لمشكلات المدرسين إدراكاتالدراسة الأولى: 

 (2016)الحياري، 
 العربية المغة تعميم لمشكلات أنفسيم المدرسين إدراكات عرفةالدراسة م ىذه استيدفت    

 ( 57 ) الدراسة من عينة المدرس حيث تكونت بخبرة وعلاقة ذلك وتعمميا، بغيرىا لمناطقين
 فقرة  )54)  من استبانة تكونت تطبيق وتم بغيرىا، لمناطقين العربية المغة مدرسي من مدرسا  
دراكات المدرسين راسة إلىالد توصمت وقد الدراسة، عينة عمى المتعمقة  لممشكلات أن أبرزا 

 بالمدرس يتعمق وفيما لممتعممين، والفكرية الثقافية يعكس الاىتمامات لا أنو في كانت بالمنياج
 لمناطقين العربية المغة بتعميم تعنى التي المؤتمرات الدولية في اشتراك المدرسين قمة في تمثمت
 أما الواحد، المستوى في الطمبة بين الفروق الفردية في كانت ممبالمتع يتعمق وفيما بغيرىا،

 المراجع والكتب تحتوي عمى متخصصة مكتبة وجود عدم في فكانت التعميمية البيئة بخصوص
 أوصى الدراسة فقد إليو توصمت ما عمى الأجانب. وبناء الطمبة تفيد التي والروايات والقصص
 لمناطقين العربية بتعمم المغة خاصة تقييم أدوات تقنين :مثل تالدراسا من باجراء المزيد الباحثان
والثقافية  والاجتماعية النفسية ودراسة الخصائص مناسبة، سيكومترية بخصائص تتمتع بغيرىا
 .بغيرىا لمناطقين العربية المغة مدرس في توافرىا الواجب
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 لمناطقين لعربيةا المغة تعميم في الإلكترونية المواقع الدراسة الثانية: فاعمية
 (4277)اليوبي،  بغيرىا 

 عند تراعى أن ينبغي التي التعميمية والأسس العممية المعايير ذكر إلى الباحث تطرق
 لمتعممي الإلكترونية المواقع بعض تقدمو ما التعميمية، واستعرض الإلكترونية المواقع تصميم
 العربية المغة مواقع تعميم في صورالق أوجو معالجة أن ثم بين أىميا، غير من العربية المغة

 العممي محتواىا وبناء تصميميا عند بالاىتمام تتم أن يمكن فاعميتيا وزيادة بغيرىا لمناطقين
 المزج من تمكن التي التطبيقية والمعرفة العممي، لممحتوى معرفية مرجعية اعتماد  :أسس بثلاثة
 التواصل يحقق الذي التفاعمي لتطبيقية، والبناءا التقنية والقواعد التعميمية النظرية المبادئ بين

 .الذاتي أو الانفرادي التعمم بتعزيز ويعنى التفاعل ويشجع
 ووسائطو الإلكتروني التعميم أنظمة باستثمار العربية المغة وقد خمص الباحث إلا أن تعميم

لى نظيمية،ت منيجية استراتيجية إلى بحاجة يزال منو، ولا المرجوة الفاعمية إلى يصل لما  وا 
 المتعممين في تبعث تعميمية ومناىج برامج تأسيس في تتمثل موجية عممية ودعائم أساسيات
 مع المباشر العربية والتواصل بالمغة والتواصل التحدث في حاجتيم وتسد والمتعة، الرغبة

 الإتقان عمى وتشجيعيم لممتعممين المغوية الميارات مقررات وحضارتيا، وتطوير حاضرىا
 أنشطة وبناء .المغات من بمثيلاتيا مقارنة وذات جودة فعالة تعميمية بطرق وأساليب ليا لتدريجيا

 في استخداميا ومجالات المغة بتعمم المتعممين استئناس توطيد شأنيا من وثقافية لغوية متنوعة
 .والثقافي السياق الاجتماعي
 التطبيقية، المعرفة المعرفية، المرجعية) البحث تناوليا التي الثلاثة الأسس )وبمراعاة
 أن الإلكترونية المواقع خلال من بغيرىا لمناطقين العربية المغة يمكن لتعميم فإنو البناء التفاعمي

 يعطي الذي التواصمي الوظيفي يستجيب للاتجاه بما وتطبيقاتو أساسياتو تحديث إلى ينتقل
 .عممية التعمم في الأساسي تغيروالم اليام العنصر ويعتبره وتفاعلاتو، لممتعمم الأىمية

                  العربية( المغة تعميم في الإلكتروني التعميم دور : الدراسة الثالثة
(Febriani ،4278) 

المعمومات  تجمع بحيث المكتبية بالطريقة والوصفي الباحثة المنيج الاستقرائي استخدمت
 الباحثة ذلك وعرضت وغير الدولية شبكةال باستخدام والمقالات والبحوث الكتب من المنشودة
 التعميم الإلكتروني، المعايير استراتيجيات الإلكتروني، التعميم أنواع الإلكتروني، التعميم تعريف
 التعميم إيجابيات الإلكتروني، أىمّ  التعميم الإلكتروني، خصائص التعميم برمجيات لتصميم العامة

 المدارس. بعض في الإلكتروني التعميم تطبيق الإلكتروني،
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 الجودة دعم تحقيق في الإلكتروني التعميم أىمية التعريف بمدى إلى البحث ىذا وخمص
 والمعمم الطالب رفع كفاءة من اللازمة الإجراءات اتخاذ ضرورة ويؤكد عمى التعميمية في العممية

 توصمت ما عمى اءبن .التعميمية لصالح العممية وبرمجياتو الإلكتروني تقنيات التعميم استخدام في
 المغة تواجييا معمم التي المعوقات أكثر بشرية أن معوقات عمى يدل الذي نتائج من إليو الدراسة

 تنمي التي الأمور الباحث بأىمية أكدت لذلك .لدييم الإبداعي عدم التفكير بسبب وىذا ,العربية
 الباحثة أكدت .م الإلكترونيالتعمي تطبيق في والقدرة المنيج فييا التي يشترك الإبداعي التفكير
 التي وكفاية، أداء العربية المغة مستوى معممي الارتقاء في ىام كالدور التفكير الإبداعي بأىمية

خاصة  العربية لمغة الإبداعي بالتدريس وليقوم معمم مراعاتيا، من العربية المغة بد لمعمم لا
 تواجييا المعوقات التي توصيات لحلال ببعض توصي الباحثة بيذا .الإلكتروني التعميم تطبيق
 الإلكتروني التعمم مع أنظمة التفاعل زيادة :يمي بما توصي  إن الباحثة .العربية المغة معممي

 أكبر إعطاء الإلكتروني، عمى التعميم التعميمية العممية في كبير وبرمجياتو، الاعتماد بشكل
المعايير  حسب بغيرىا لمناطقين العربية غةمعممي الم تأىيل الإلكتروني، التعميم اىتمام لتصميم

 في معايير الكفاءة عمى أنفسيم بتجييز يقوموا أن المغة العربية المعممين لجميع ينبغي الأساسية،
 تكنولوجيا في الكفاءة الجيدة عمى الحصول أجل من المعمومات والاتصالات تكنولوجيا مجال

 المغة العربية. تعميم يف بتطبيقيا يتمكنوا والاتصالات حتى المعمومات

 معممي المغة نظر وجية من الالكتروني التعميم تطبيق معوقاتالدراسة الرابعة: 
 (2020)موسى والأعرجي،  ومعمماتيا العربية

 وجية من الالكتروني التعميم تطبيق ارتأى الباحثون اجراء الدراسة  بعنوان معوقات
استبانة  اعداد وتم الوصفي، المنيج باحثونال ومعمماتيا واعتمد العربية معممي المغة نظر

 معمما  452  بمغ عددىا عينة الباحثون اختار وثباتيا صدقيا من التأكد وبعد فقرة  82 تضمنت
 ببرنامج الاستبانة تحميل وتم في محافظة بابل في العراق، 4278-4277ومعممة لمسنة الدراسية 

 SPSSالتعميم الالكتروني تطبيق عدم الى تؤدي عديدة معوقات ىناك ان الى وتوصل الباحثون 
 القاعات ملائمة عدم في  المدارس الحاسوب اجيزة توافر عدم منيا الابتدائية المدارس في

 الالكتروني لمتعميم المدارس في الدراسية 

 :السابقة الدراسات عمى التعميق
 الحالية الدراسة وب اختمفت وما اتفقت لما وفقا السابقة الدراسات عمى التعميق تناول تم

 :يأتي كما وذلك ،)والأدوات والمجتمع، المنيج،( من حيث السابقة الدراسات عن
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 : السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة بو اتفقت ما :أولا
المنيج الوصفي  استخدام في مع الدراسة الأولى والثانية والرابعة  الحالية الدراسة اتفقت     

 المكتبية. بالطريقة والوصفي الدراسة الثالثة  المنيج الاستقرائيالتحميمي حيث استخدمت 

 :السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة بو اختمفت ما :ثانيا
 مع الدراسة الثالثة  في المنيج حيث تم استخدام المنيج الاستقرائي الحالية الدراسة اختمفت      

 المكتبية مع الدراسة الثالثة. بالطريقة والوصفي

كما اختمفت الدراسة الحالية مع الدراسة الرابعة في عينة المجتمع حيث اقتصرت عينة      
 الدراسة عمى المعممين فقط ولم تأخذ بنظر الاعتبار الطلاب في الدراسة الرابعة

 السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة مميزات :ثالثا
يرى الباحث ان الدراسة الحالية امتازت  بناء عمى ما سبق من استعراض لمدراسات السابقة     

 :عن غيرىا فيما يأتي

 .الشمولية حيث شممت عينة المجتمع الطلاب والطالبات 
  إعداد قائمة محكمة بمشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية لمناطقين

 بمغات أخرى.
 كتروني لدى متعممي المغة إعداد قائمة محكمة سبل علاج مشكلات تطبيق التعميم الإل

 العربية لمناطقين بمغات أخرى.

 : السابقة الدراسات من الباحث استفادة مدى
 . لمدراسة النظري الإطار بناء -
 .الدراسة أدوات بناء -
 السابقة الدراسات نتائج مع الدراسة إلييا توصمت التي النتائج تفسير -

 البحث إجراءات
 أولًا أداة البحث:

ستبانة كأداة رئيسة لمبحث، وليذا قام الباحث ببناء الاستبانة وتطويرىا من استخدمت الا     
 خلال الاطلاع عمى مختمف الدراسات المتعمقة بموضوع البحث، وفقاً لمخطوات التالية: 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2021سبتوبر   – التاسع العدد  – 33المجلد  52

 رررر

 :/ إعداد الاستبانة في صورتيا الأولية1
 نحو التالي:( عبارة عمى ال42تكونت الاستبانة في صورتيا الأولية من محورين تتضمن  )

مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية الناطقين  المحور الأول: -
 ( عبارة.47بمغات أخرى، وقد تكون من )

سبل علاج مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية  المحور الثاني: -
 ( عبارة.47الناطقين بمغات أخرى، وقد تكون من )

تبنَّى الباحث في إعداد الاستبانة الشكل المغمق للأسئمة الذي يُحدَّد الاستجابات  قدو  
              المحتممة لكل سؤال. وقد تم استخدام مقياس ليكرت المتدرج ذي النقاط الأربعة لقياس
                عبارات الاستبانة، حيث يقابل كل عبارة من العبارات قائمة تحمل الخيارات التالية
)لا أوافق، أوافق بدرجة ضعيفة، أوافق بدرجة متوسطة، أوافق بدرجة كبيرة(، كما تضمنت 

 الاستبانة في صورتيا الأولية عمى متغير الوظيفة.

 / تحكيم الاستبانة:2
لمتعرف عمى مدى صدق الاستبانة في قياس ما وضعت لقياسو، قام الباحث بعرضيا في 

( من المحكمين المتخصصين في المناىج وطرائق التدريس، 72صورتيا الأولية عمى عدد )
وبعض من الذين يُدرِّسون المغة العربية لمناطقين بمغات أخرى. لغرض تحسينيا وتطويرىا، والتحقق 

بداء آرائيم في مدى وضوح من الصدق الظاىر  ي )صدق المحكمين(، وطُمب منيم تحكيميا وا 
العبارات التي تضمنتيا، ومدى أىميتيا، ومدى انتماء كل عبارة لممحور الذي تنتمي إليو، إضافة 
إلى اقتراح أي تعديلات عمى صياغة العبارات، أو حذف أي عبارة منيا أو إضافة عبارة إلييا. 

تراحات التي أبداىا المحكمون فقد تم حساب الوزن النسبي، والنسبة المئوية، وفي ضوء الآراء والاق
          %( كحد أدنى لقبول العبارات، وقد استخدمت المعادلة التالية في حساب82وتم تحديد )
 الوزن النسبي:

 722× المجموع الكمي لمعبارة         
  الوزن النسبي =

 انةالمجموع الكمي للاستب           



 عبد الرحمن بن عبد الله القرني /د          عميم الالكترونيمشكلات تطبيق الت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  وقد جاءت النتائج كما ىو موضح في الجدول التالي:
 عبارات الاستبانة ( حساب الوزن النسبي لاتفاق آراء المحكمين حول2جدول )

ور
مح
ال

 

موع العبارات م
مج

بارة 
الع

وزن 
ال

بي 
لنس
ا

سبة 
الن

وية 
لمئ
ا

 

وني
كتر

الإل
يم 
تعم
ق ال

طبي
ت ت

كلا
مش

 

 %94.5 8.7 87 ضعف إتقان ميارات استخدام التقنية. 7
تمكن الطالب من امتلاك المتطمبات المادية )أجيزة  4

 %84.5 8.8 88 حديثة وشبكة انترنت(.

شكوى الطلاب من وجود مشكلات صحية تعيقو من  8
 %97.5 8.9 89 استخدام التقنية.

 %87.5 8.5 85 اتجاه سمبي نحو استخدام التقنية. 2
 %84.5 8.8 88 ة.يجد صعوبة في ميارات استخدام التقني 5
 %722.2 2.2 22 عدم توفر التدريب المناسب الذي ينمي استخدام التقنية. 6
عدم الحصول عمى دورات تمكنو من إعداد المحتوى  7

 %97.5 8.9 89 المغوي.

شعور سمبي نحو التقنية وعدم جدوى فائدتيا في تعميم  8
 %94.5 8.7 87 المغة.

 %87.5 8.5 85 المناىج والمقررات.عدم مناسبة التقنية لبعض  9
صعوبة تنظيم المحتوى المغوي بما يتناسب مع متطمبات  72

 %722.2 2.2 22 التقنية.

 %722.2 2.2 22 عدم صياغة الأنشطة المغوية بشكل تقني فاعل. 77
 %95.2 8.8 88 صعوبة صياغة الأنشطة المغوية. 74
بشكل غير عرض التدريبات المغوية عبر التقنية  78

 تفاعمي.
89 8.9 97.5% 

قمة التنويع في استخدام استراتيجيات التدريس التي تناسب  72
 الدرس المغوي.

86 8.6 92.2% 

 %85.2 8.2 82 صعوبة استخدام التقويم المغوي. 75
 %87.5 8.5 85 ضعف شبكة الإنترنت. 76
 %722.2 2.2 22 قمة توافر الأجيزة في القاعات الدراسية. 77
 %722.2 2.2 22 قمة توافر منصات إلكترونية مجانية لتعميم المغة. 78
حاجة كثير من النظم في إدارة التعمم إلى شبكة إنترنت  79

 قوية.
89 8.9 97.5% 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 رررر
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ا
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وية 
لمئ
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عدم توافر عنصر الأمان في بعض منصات التعمم  42
 %94.5 8.7 87 المغوي.

رسمية لتعميم ت إلكترونية التكمفة الباىظة لإنشاء منصا 47
 %95.2 8.8 88 المغة.

وني
كتر

الإل
يم 
تعم
ق ال

طبي
ت ت

كلا
مش
ج 
علا

بل 
س

 

 %97.5 8.9 89 إتقان ميارات استخدام التقنية. 7
 %95.2 8.8 88 امتلاك المتطمبات المادية لاستخدام التقنية. 4
علاج المشكلات الصحية التي تعيق من استخدام  8

 %722.2 2.2 22 التقنية.

 %722.2 2.2 22 تجاه الإيجابي نحو استخدام التقنية.الا 2
 %97.5 8.9 89 استخدام ميارات التقنية بسيولة. 5
 %722.2 2.2 22 توفر التدريب المناسب الذي ينمي استخدام التقنية. 6
 %97.5 8.9 89 الحصول عمى دورات تمكن من إعداد المحتوى المغوي. 7
 %722.2 2.2 22 ية وفائدتيا في تعميم المغة.الشعور الإيجابي نحو التقن 8
 %97.5 8.9 89 استخدام التقنية لجميع المناىج والمقررات. 9

 %92.2 8.6 86 تنظيم المحتوى المغوي بما يتناسب مع متطمبات التقنية. 72
 %95.2 8.8 88 صياغة الأنشطة المغوية بشكل تقني فاعل. 77
 %85.2 8.2 82 صياغة الأنشطة المغوية. 74
 %87.5 8.5 85 عرض التدريبات المغوية عبر التقنية بشكل تفاعمي. 78
 %97.5 8.9 89 التنويع في استخدام استراتيجيات تدريس المغة 72
 %722.2 2.2 22 استخدام التقويم المغوي. 75
 %97.5 8.9 89 قوة شبكة الإنترنت. 76
 %92.2 8.6 86 توافر الأجيزة في القاعات الدراسية. 77
 %92.2 8.6 86 توافر منصات إلكترونية مجانية لتعميم المغة. 78
 %97.5 8.9 89 توافر شبكة إنترنت قوية لإدارة نظم التعمم. 79
 %722.2 2.2 22 توافر عنصر الأمان في منصات التعمم المغوي. 42
 %97.5 8.9 89 إنشاء منصات إلكترونية رسمية لتعميم المغة. 47

( فقد تم قبول جميع عبارات الاستبانة لتمثل 4وبناء عمى ما أظيرت نتائج الجدول )
قائمة بمشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية لمناطقين بمغات أخرى.  
حيث قام الباحث بعد ذلك بإجراء التعديلات اللازمة، وقد تركَّزت معظم توجيياتيم في تعديل 

 ض العبارات أو إعادة ترتيب بعض منيا.صياغة بع



 عبد الرحمن بن عبد الله القرني /د          عميم الالكترونيمشكلات تطبيق الت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 / ثبات الاتساق الداخمي للاستبانة:3
بعد التأكد من الصدق الظاىري للاستبانة قام الباحث بتطبيقيا عمى عينة البحث، وذلك من      

أجل التعرف عمى مدى صدقيا البنائي، ومدى ارتباط العناصر بالدرجة الكمية لممحور الذي 
بحساب معامل الارتباط )بيرسون( إذا حذف العنصر، وكذلك معامل الارتباط تنتمي إليو، وذلك 

بين درجة العنصر والدرجة الكمية لممحور، ومعامل الارتباط المصحح، ويوضح الجداول التالية 
 ( التحميل السيكومتري لعبارات الاستبانة.2(، )8المرقمة )
بارات محور مشكلات تطبيق التعميم (: معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من ع3جدول )

 الإلكتروني بالدرجة الكمية لممحور

رقم 
 العبارة

قيمة 
ألفا إذا 
حذف 
 العنصر

معامل 
الارتباط 
 المصحح

معامل 
الارتباط 
 بالمحور

 ن
رقم 
 العبارة

قيمة 
ألفا إذا 
حذف 
 العنصر

معامل 
الارتباط 
 المصحح

معامل 
الارتباط 
 بالمحور

 ن

7 2.958 2.798 2.842** 778 74 2.957 2.822 2.864** 778 
4 2.962 2.688 2.672** 778 78 2.958 2.847 2.822** 778 
8 2.959 2.725 2.787** 778 72 2.959 2.686 2.778** 778 
2 2.959 2.742 2.757** 778 75 2.959 2.788 2.766** 778 
5 2.962 2.678 2.652** 778 76 2.962 2.595 2.682** 778 
6 2.958 2.755 2.782** 778 77 2.962 2.624 2.627** 778 
7 2.959 2.779 2.762** 778 78 2.959 2.748 2.752** 778 
8 2.957 2.884 2.858** 778 79 2.962 2.659 2.697** 778 
9 2.962 2.626 2.688** 778 42 2.962 2.666 2.698** 778 

72 2.958 2.789 2.878** 778 47 2.959 2.747 2.755** 778 
77 2.958 2.887 2.852**       

                                                 

 ن: تعني عدد أفراد العينة. وينطبق ذلك عمى الجداول اللاحقة.

 فأقل. وينطبق ذلك عمى الجداول اللاحقة. 2،27** دالة عند مستوى الدلالة 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( أن جميع العبارات المحددة لقيم معامل الارتباط بين كل عبارة 8يتضح من الجدول )
من عبارات المحور الأول: مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني والدرجة الكمية محذوفاً منو درجة 

تساق الداخمي بين عبارات المحور. (، مما يدل عمى الا2.27العبارة دالة إحصائياً عند مستوى )
(، 5( في حدىا الأدنى أمام العبارة رقم )2.678وقد تراوحت قيم معامل الارتباط بين )

(. ومما سبق يتضح أن جميع العبارات 78( في حدىا الأعمى أمام العبارة رقم )2.822و)
      المحور الذيالمكونة لمحور مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني تساىم في زيادة ثبات 

 تنتمي إليو.

( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات محور سبل علاج مشكلات 4جدول )
 تطبيق التعميم الإلكتروني بالدرجة الكمية لممحور

رقم 
 العبارة

قيمة 
ألفا إذا 
حذف 
 العنصر

معامل 
الارتباط 
 المصحح

معامل 
الارتباط 
 بالمحور

 ن
رقم 
 العبارة

قيمة 
إذا  ألفا

حذف 
 العنصر

معامل 
الارتباط 
 المصحح

معامل 
الارتباط 
 بالمحور

 ن

7 2.968 2.856 2.874** 778 74 2.962 2.827 2.845** 778 
4 2.962 2.727 2.765** 778 78 2.965 2.585 2.686** 778 
8 2.962 2.795 2.877** 778 72 2.965 2.685 2.677** 778 
2 2.962 2.797 2.842** 778 75 2.965 2.648 2.668** 778 
5 2.965 2.625 2.677** 778 76 2.965 2.687 2.674** 778 
6 2.962 2.788 2.875** 778 77 2.968 2.878 2.894** 778 
7 2.968 2.842 2.828** 778 78 2.968 2.879 2.887** 778 
8 2.968 2.844 2.827** 778 79 2.968 2.827 2.868** 778 
9 2.965 2.687 2.672** 778 42 2.968 2.858 2.874** 778 
72 2.962 2.768 2.787** 778 47 2.962 2.796 2.844** 778 
77 2.952 2.684 2.749**       



 عبد الرحمن بن عبد الله القرني /د          عميم الالكترونيمشكلات تطبيق الت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( أن جميع العبارات المحددة لقيم معامل الارتباط بين كل عبارة 2يتضح من الجدول )
لإلكتروني والدرجة الكمية من عبارات المحور الثاني: سبل علاج مشكلات تطبيق التعميم ا

(، مما يدل عمى الاتساق الداخمي 2.27محذوفاً منو درجة العبارة دالة إحصائياً عند مستوى )
( في حدىا الأدنى أمام 2.686بين عبارات المحور. وقد تراوحت قيم معامل الارتباط بين )

ومما سبق يتضح أن (. 77( في حدىا الأعمى أمام العبارة رقم )2.878(، و)78العبارة رقم )
جميع العبارات المكونة لمحور سبل علاج مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني تساىم في زيادة 

 ثبات المحور الذي تنتمي إليو.
 /ثبات الاستبانة:4

لمتأكد من ثبات الاستبانة قام الباحث بالاعتماد عمى درجات العينة، ومن ثم تقدير ثبات      
 يقة )ألفا كرونباخ(. وقد جاءت النتائج كما يوضح الجدول التالي:الاستبانة باستخدام طر 
 ( معاملات ثبات الاستبانة باستخدام طريقة ألفا كرونباخ5جدول )

عدد  المحور
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التباين
معامل 
 الثبات

 2.967 488.878 75.287 67.45 47 مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني
علاج مشكلات تطبيق التعميم 

 الإلكتروني
47 77.55 5.427 47.586 2.972 

 2.986 429.528 75.796 784.82 24 الدرجة الكمية

( أن الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات عالية، وذلك من خلال قيمة 5يتضح من الجدول )
(، وىي قيمة مرتفعة 2.986معامل الثبات )ألفا( لمدرجة الكمية للاستبانة والذي بمغت قيمتو )

تشير إلى صلاحية الاستبانة لتحقيق أىداف البحث من خلال الإجابة عن أسئمتو، مما يؤدي 
 إلى إمكانية الوثوق في النتائج التي يمكن أن تُسفر عنيا عند تطبيقيا.

 / الصورة النيائية للاستبانة:5
لات تطبيق التعميم بعد الانتياء من تحكيم الاستبانة وضبطيا، تم تصميم قائمة مشك

الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية لمناطقين بمغات أخرى، وتُعد ىذه القائمة الاستبانة في 
 ( عبارة تمثل مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني.47صورتيا النيائية، وقد تكونت من )
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 ثانيًا: إجراءات تطبيق أداة البحث:
قق من صدقيا وثباتيا عمى جميع أفراد عينة الدراسة وُزِّعت الاستبانة إلكترونياً بعد التح

( فرداً، ثم طُمِب منيم تعبئة الاستبانة ، وقد قام الباحث بعد ذلك بجمع 77البالغ عددىم )
دخاليا إلى الحاسب ثم معالجتيا إحصائياً.  البيانات، والاطلاع عمييا وفرزىا، وا 

يد طول خلايا المقياس الرباعي الرباعي لتحد (Likert)وقد تم استخدام مقياس ليكرت 
            )الحدود الدنيا والعميا( المستخدم في الاستبانة لقياس أداء المفحوصين، ثم حساب المدى 

(، ثم تقسيمو عمى عدد خلايا المقياس لمحصول عمى طول الخمية الصحيح أي 8=2-7)
ياس )أو بداية المقياس ( بعد ذلك ثم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المق2،75= 2÷8)

وىي الواحد الصحيح( لمتقييم المحتمل للأداء بناءً عمى درجة مشكلات تطبيق التعميم 
 الإلكتروني، وسبل علاج مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني، كما يوضح ذلك الجدول التالي:

 (  يوضح طريقة تصحيح مقياس ليكرت ذو التدرج الرباعي6جدول رقم )

 الحكم عمى درجة الموافقة المتوسط الحسابي الموزون وزنو التدرج
 ضعيفة جداً  7.75إلى أقل من  7 7 لا أوافق

 ضعيفة 4.52أقل من  7.75 4 أوافق بدرجة ضعيفة
 متوسطة 8.45إلى اقل من  4.52 8 أوافق بدرجة متوسطة
 كبيرة 2.22إلى  8.45 2 أوافق بدرجة كبيرة

 :البحث في خدمةالمست الإحصائية ثالثاً الأساليب
( مستخدماً (SPSSلتحميل بيانات البحث إحصائياً، تم الاعتماد عمى البرنامج الإحصائي      

 الأساليب الإحصائية التالية:
 الإحصاء الوصفي ويشمل: )التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات(.  -7
 ( Pearson's coefficientمعامل الارتباط بيرسون ) -4
 .(Spearman-Brownيبرمان براون )معامل س -8
 (.Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) -2
 (.Holistiمعامل الاتفاق ىولستي ) -5
 (. Independent Samples T.testاختبار ت لعينتين مستقمتين ) -6
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 ومناقشتيا البحث نتائج
 أولًا: نتائج الدراسة ومناقشتيا

إلييا من خلال المعالجات  يتضمن ىذا الفصل عرضاً لمنتائج التي تم التوصل
 الإحصائية لمبيانات والتي تم الحصول عمييا من أداة البحث؛ وذلك الإجابة عن تساؤلات البحث:

 ما مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية لمناطقين بمغات أخرى؟ -1
لعربية الناطقين بمغات ما مدى توافر مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني لدى متعممي المغة ا -2

 أخرى؟
ما سبل علاج مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات  -3

 أخرى؟
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني وسبل علاجيا  -4

 م؟لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى باختلاف وظيفتي
والذي ينص عمى: ما مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني لدى أولًا: إجابة السؤال الأول، 

 متعممي المغة العربية لمناطقين بمغات أخرى؟
للإجابة عن ىذا السؤال قام الباحث بالبحث والتنقيب في الأدب التربوي، والدراسات 

شكلات تطبيق التعميم الإلكتروني، والبحوث السابقة، حيث اطمع عمى عدد من القوائم الخاصة م
والتي تم في ضوئيا التوصل إلى قائمة مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني لدى متعممي المغة 

( عبارة، وذلك عمى 24العربية لمناطقين بمغات أخرى، وقد تكونت من محورين، تشتمل عمى )
 النحو التالي:

 ( عبارة.47، ويشتمل عمى )مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني المحور الأول: -7
 ( عبارة47سبل علاج مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني، ويشتمل عمى ) المحور الثاني: -4

والذي ينص عمى: ما مدى توافر مشكلات تطبيق التعميم ثانياً: إجابة عن السؤال الثاني، 
 الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى؟

السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية الموزونة، والانحرافات  للإجابة عن ىذا
المعيارية لكل عبارة من عبارات المحور الأول، ثم ترتيبيا ترتيباً تنازلياً حسب أعمى قيم لممتوسط 
الحسابي الموزون، وحسب أقل قيم لمتشتت والذي يمثمو الانحراف المعياري في حالة تساوي قيم 

 ابي، كما يوضح ذلك الجدول التالي.المتوسط الحس
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( المتوسطات الحسابية لمدى توافر مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني  7جدول رقم )
 (113)ن=

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الموزون

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 الترتيب

 76 متوسطة 2.97 4.84 ضعف إتقان ميارات استخدام التقنية. 7

4 
الطالب من امتلاك المتطمبات المادية )أجيزة حديثة  تمكن

 72 متوسطة 2.98 4.97 وشبكة انترنت(.

8 
شكوى الطلاب من وجود مشكلات صحية تعيقو من استخدام 

 47 متوسطة 7.22 4.78 التقنية.

 42 متوسطة 7.24 4.72 اتجاه سمبي نحو استخدام التقنية. 2
 74 متوسطة 2.98 4.89 ية.يجد صعوبة في ميارات استخدام التقن 5
 78 متوسطة 7.28 4.88 عدم توفر التدريب المناسب الذي ينمي استخدام التقنية. 6
 6 متوسطة 2.92 8.24 عدم الحصول عمى دورات تمكنو من إعداد المحتوى المغوي. 7
 77 متوسطة 7.26 4.82 شعور سمبي نحو التقنية وعدم جدوى فائدتيا في تعميم المغة. 8
 77 متوسطة 7.22 4.92 دم مناسبة التقنية لبعض المناىج والمقررات.ع 9

صعوبة تنظيم المحتوى المغوي بما يتناسب مع متطمبات  72
 التقنية.

 75 متوسطة 7.28 4.82

 78 متوسطة 2.97 4.77 عدم صياغة الأنشطة المغوية بشكل تقني فاعل. 77
 8 سطةمتو  2.98 4.95 صعوبة صياغة الأنشطة المغوية. 74
 79 متوسطة 2.97 4.75 عرض التدريبات المغوية عبر التقنية بشكل غير تفاعمي. 78

72 
قمة التنويع في استخدام استراتيجيات التدريس التي تناسب 

 8 متوسطة 2.95 8.27 الدرس المغوي.

 72 متوسطة 2.96 4.87 صعوبة استخدام التقويم المغوي. 75
 7 متوسطة 2.95 8.48 ضعف شبكة الإنترنت. 76
 4 متوسطة 2.96 8.29 قمة توافر الأجيزة في القاعات الدراسية. 77
 2 متوسطة 7.28 8.22 قمة توافر منصات إلكترونية مجانية لتعميم المغة. 78
 7 متوسطة 7.26 4.99 حاجة كثير من النظم في إدارة التعمم إلى شبكة إنترنت قوية. 79
 5 متوسطة 2.89 8.28 منصات التعمم المغوي. عدم توافر عنصر الأمان في بعض 42
 9 متوسطة 2.95 4.94 التكمفة الباىظة لإنشاء منصات إلكترونية رسمية لتعميم المغة. 47
 متوسطة 2.72 4.94 *المتوسط الحسابي العام  

                                                 

 درجات، وينطبق ذلك عمى الجداول اللاحقة. 2المتوسط الحسابي العام من  *
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       ( أن المتوسطات الحسابية الموزونة لمدى توافر مشكلات7يتضح من الجدول )
    لإلكتروني لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى تراوحت بينتطبيق التعميم ا

( من أربع نقاط في ضوء توزيع 4.94(، وقد بمغ المتوسط الحسابي العام )8.48 -4.78)
أطوال الفئات وفق التدرج المستخدم في الأداة، وىذا يدل عمى أن أفراد عينة البحث يرون أن 

كتروني لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى تتوافر مشكلات تطبيق التعميم الإل
 (.بدرجة متوسطة)

( أن جميع مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني لدى متعممي المغة 9ويتضح من الجدول )
(. وأن )بدرجة متوسطةالعربية الناطقين بمغات أخرى كان متوسطيا الموزون يشير أنيا تتوافر 

لتعميم الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى ىي أكبر مشكلات تطبيق ا
مشكمة "ضعف شبكة الإنترنت". وأن أقل المشكلات ىي مشكمة "شكوى الطلاب من وجود 

 مشكلات صحية تعيقيم من استخدام التقنية".

ويرى الباحث أن اتفاق أفراد عينة البحث عمى أن مشكمة ضعف شبكة الإنترنت ىي 
مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى؛ ربما  أكبر

يعود إلى استخداميم باقات بيانات الجوال ذات القدرات المحدودة، أو أن محولات الشبكة لدييم 
 تستخدم تقنيات إرسال ضعيفة.

يقيم من كما يرى الباحث أن مشكمة شكوى الطلاب من وجود مشكلات صحية تع
استخدام التقنية ىي أقل مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية الناطقين 
بمغات أخرى؛ ربما يعود إلى أن جميع طلاب المعيد يتمتعون بصحة جيدة تمكنيم من التعامل 

 مع تقنيات تطبيق التعميم الإلكتروني.

عمى: ما سبل علاج مشكلات  ثالثاً: إجابة عن السؤال الثالث، والذي ينص
 تطبيق التعميم الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى؟

للإجابة عن ىذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية الموزونة، والانحرافات 
ى قيم لممتوسط المعيارية لكل عبارة من عبارات المحور الثاني، ثم ترتيبيا ترتيباً تنازلياً حسب أعم

الحسابي الموزون، وحسب أقل قيم لمتشتت والذي يمثمو الانحراف المعياري في حالة تساوي قيم 
 المتوسط الحسابي، كما يوضح ذلك الجدول التالي.
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( المتوسطات الحسابية لسبل علاج مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني 8جدول رقم )
 (113)ن=

رقم 
المتوسط  العبارة العبارة

 موزونال
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب التوافر

 4 كبيرة 2.57 8.62 إتقان ميارات استخدام التقنية. 7
 78 كبيرة 2.67 8.86 امتلاك المتطمبات المادية لاستخدام التقنية. 4

علاج المشكلات الصحية التي تعيق من استخدام  8
 47 ضعيفة 2.82 7.87 التقنية.

 77 كبيرة 2.67 8.88 و استخدام التقنية.الاتجاه الإيجابي نح 2
 76 كبيرة 2.82 8.22 استخدام ميارات التقنية بسيولة. 5
 75 كبيرة 2.74 8.24 توفر التدريب المناسب الذي ينمي استخدام التقنية. 6

الحصول عمى دورات تمكن من إعداد المحتوى  7
 6 كبيرة 2.65 8.58 المغوي.

 74 كبيرة 2.74 8.26 نية وفائدتيا في تعميم المغة.الشعور الإيجابي نحو التق 8
 8 كبيرة 2.55 8.52 استخدام التقنية لجميع المناىج والمقررات. 9

تنظيم المحتوى المغوي بما يتناسب مع متطمبات  72
 8 كبيرة 2.56 8.64 التقنية.

 42 متوسطة 2.67 8.42 صياغة الأنشطة المغوية بشكل تقني فاعل. 77
 77 كبيرة 2.77 8.27 الأنشطة المغوية.صياغة  74
 7 كبيرة 2.78 8.56 عرض التدريبات المغوية عبر التقنية بشكل تفاعمي. 78
 9 كبيرة 2.78 8.54 التنويع في استخدام استراتيجيات تدريس المغة 72
 2 كبيرة 2.64 8.67 استخدام التقويم المغوي. 75
 7 كبيرة 2.68 8.65 قوة شبكة الإنترنت. 76
 5 كبيرة 2.68 8.62 توافر الأجيزة في القاعات الدراسية. 77
 72 كبيرة 2.75 8.52 توافر منصات إلكترونية مجانية لتعميم المغة. 78
 72 كبيرة 2.77 8.22 توافر شبكة إنترنت قوية لإدارة نظم التعمم. 79
 78 كبيرة 2.67 8.25 توافر عنصر الأمان في منصات التعمم المغوي. 42
 79 كبيرة 2.86 8.82 إنشاء منصات إلكترونية رسمية لتعميم المغة. 47
 كبيرة 2.45 8.27 المتوسط الحسابي العام  



 عبد الرحمن بن عبد الله القرني /د          عميم الالكترونيمشكلات تطبيق الت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 م2021سبتوبر   – التاسع العدد  – 33المجلد  55

 م2021سبتوبر   – التاسع العدد  – 33المجلد 

 

( أن المتوسطات الحسابية الموزونة لسبل علاج مشكلات تطبيق 8يتضح من الجدول )

 -7.87التعميم الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى تراوحت بين )

( من أربع نقاط في ضوء توزيع أطوال الفئات 8.27(، وقد بمغ المتوسط الحسابي العام )8.65

وفق التدرج المستخدم في الأداة، وىذا يدل عمى أن أفراد عينة البحث يوافقون عمى سبل علاج 

           مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى 

 (.بدرجة كبيرة)

( عبارة من عبارات 79( أن أفراد عينة البحث يوافقون عمى )8ويتضح من الجدول )

سبل علاج مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى 

، 78، 7، 77، 75، 72، 7، 76(، وىي العبارات المرقمة ))بدرجة كبيرة( 47البالغ عددىا )

 ( عمى التوالي.47، 4، 2، 5، 6، 79، 42،  8، 74، 78، 72، 9

( كان متوسطيا الموزون يشير أن 77( أن العبارة المرقمة )8كما يتضح من الجدول )

(، وىي العبارة التي تنص عمى "صياغة )بدرجة متوسطةأفراد عينة البحث يوافقون عمييا 

(كان متوسطيا الموزون يشير أن 8ة المرقمة )الأنشطة المغوية بشكل تقني فاعل". وأن العبار 

(، وىي العبارة التي تنص عمى "علاج )بدرجة ضعيفةأفراد عينة البحث يوافقون عمييا 

 المشكلات الصحية التي تعيق من استخدام التقنية ".

( أن أكثر سبل علاج مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني لدى 8كما يتضح من الجدول )

لعربية الناطقين بمغات أخرى والتي وافق عمييا أفراد عينة البحث تتمثل في "قوة متعممي المغة ا

شبكة الإنترنت". وأن أقل سبل العلاج التي وافقوا عمييا تتمثل في " علاج المشكلات الصحية 

 التي تعيق من استخدام التقنية".
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أكثر سبل  ويرى الباحث أن اتفاق أفراد عينة البحث عمى أن قوة شبكة الإنترنت ىي

علاج مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى ربما 

يعود إلى معاناتيم من ضعف شبكة الإنترنت التي يستخدمونيا، مما يُضعف من تفاعميم في 

 منظومة التعميم الإلكتروني.

استخدام التقنية ىي أقل كما يرى الباحث أن علاج المشكلات الصحية التي تعيق من 

سبل علاج مشكلات تطبيق التعميم الإلكتروني لدى متعممي المغة العربية الناطقين بمغات أخرى 

ربما يعود إلى أن جميع طلاب المعيد يتمتعون بصحة جيدة تمكنيم من التعامل مع تقنيات 

 تطبيق التعميم الإلكتروني؛ مما ينفي حاجتيم إلى ىذا الحل.
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 حث:توصيات الب
 في ضوء النتائج التي توصل الييا البحث، يوصي الباحث بما يمي:

التركيز عمى اسباب ضعف شبكة الإنترنت والعمل عمى تحسين شبكة الإنترنت بطريقة  .7
 عممية ومستدامة.

التركيز عمى أسباب عدم توافر الأجيزة في القاعات الدراسية بالشكل المطموب والعمل عمى  .4
 توافراىا بشكل مرضي.

 كثيف التدريبات وتركيزىا عمى كيفية إتقان ميارات استخدام التقنية.ت .8
 مقترحات البحث:

 في ضوء نتائج وتوصيات البحث، يقترح الباحث بما يمي :
دراسة  –مشكلات تطبيق البلاك بورد في مجال تعميم المغة العربية لمناطقين بمغات أخرى  .7

  –ميدانية 
 كتروني بالجامعات السعودية.سبل دعم متطمبات تطبيق التعميم الال .4
الاستراتيجيات المناسبة لمتدريس في مجال تعميم المغة العربية لمناطقين بمغات أخرى، في  .8

 ضوء مشكلات التعمم الإلكتروني.
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 المراجع
( مجمة كمية الآداب 4274خالد الكميعي، التعميم الالكتروني كمستحدث تعميمي تفاعمي ، ) .7

 76، ص 47جامعة طرابمس ، العدد 

(. تم الاسترداد من 4279مقدمة شاممة عن التعميم الإلكتروني، مجمة الفيزياء العصرية. ) .4
https://www.hazemsakeek.net. 

(. فاعمية المواقع الإلكترونية في تعميم المغة العربية لمناطقين 4277خالد محمد اليوبي. ) .8
 بغيرىا. مجمة الأثر.

/،. تم الاسترداد من أنواع التعميم https://e8arabi.com(. 4279بتول عتوم. ) .2
 الإلكتروني.

 .4276dath.ps/article/747994إيمان الحياري. ) .5

(. معوقات تطبيق التعميم الالكتروني من وجية نظر 4242ابتسام موسى، ودريد الأعرجي. ) .6
 .748-92معممي المغة العربية ومعممات. ص 

7. . https://sotor.com( ./74 77 ،4242 تم .).الاسترداد من سطور 

(. جودة التعميم الإلكتروني وفوائده ". تم الاسترداد من 4242إيناس عباد العيسى. ) .8
https://www.alha  ،Talqis Nurdianto Febriani( .4278 .)

 دور التعميم الالكتروني في تعمم المغة العربية. البيان.

،  57ة التدريب والتقنية ، العدد (، ما ىو التعميم الالكتروني؟ ، مجم4272فارس الراشد ) .9
 86الرياض ، ص

 477( ص 4228عبد الله الموسى، استخدام الحاسب الآلي في التعميم، الرياض ) .72

ص 4222أحمد سالم: تكنولوجيا التعميم والتعميم الإلكتروني، الرياض: مكتبة الرشد،  ، .77
 ا 495.
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القراءة والمعرفة، القاىرة،  ( مجمة4278حنان آل عامر،، متطمبات التعميم الالكتروني ، ) .74
 . 92،  ص 722العدد 

( المؤتمر 4225عبدالله عطار، التعميم الالكتروني ، مفيومو ،أىدافو، واقع تطبيقو )  .78
العممي العاشر تكنموجيا التعميم الالكتروني ومتطمبات الجودة الشاممة، 

   872، ص4عين شمس عدد 

 .https://mawdoo8.com معوقات العميم الإلكتروني. تم الاسترداد من .72
 

 


