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 ممخص الدراسة

خدمات العامـة والمتخصصـة هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف عمى تقييم مستوى ال
المرتبطـــة بالأشـــخاص ذوي الإعاقـــة.ومن أجـــل تطبيـــق الدراســـة تـــم بنـــاء اداة  لمتحقـــق مـــن 

( مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة وعمــى 54أهــدافهاح حيــث تــم تطبيقهــاعمى عينــة مكونــة مــن )
( مـــن اوليـــاء أمـــور الاشـــخاص ذوي الإعاقـــة وذلـــك لمتعـــرف عمـــى مســـتوى الخـــدمات 535)

 الإعاقة.للؤشخاص ذوي 

ومــن أجــل التأكــد مــن صــدق وثبــات أداة الدراســةح تــم تقنينهــا بالاعتمــاد عمــى صــدق 
المحكمـــين واســـتخراج معـــاملبت ارتبـــاط الرقـــرات مـــا الدرجـــة الكميـــةح والتحقـــق مـــن ثباتهـــا 

( عمــى الدرجــة الكميــة 1.40باســتخراج معامــل ثبــات الاتســاق الــداخمي لمرقــرات والــذي بمــ  )
اســـتخراج المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة والنســـ   لمســـتوى الخـــدمات. وبعـــد

المئويــة لاســتجابات مجتمــا الدراســةح والإجابــة عــن أســئمة باســتخدام البرنــام  الإحصــائي 
(SPSS) ــارة ــة فــي إم ــي أظهــرت أن الخــدمات العامــة المقدمــة للؤشــخاص ذوي الإعاق ح والت

ظهرت بمستوى متوسـط حيـث ظهـر  أبوظبي في مستوى مرتراح إلا أن الخدمات المتخصصة
نقــص فــي بعــض هــذت الخــدمات. وبنــاءً عمــى ذلــك قــدمت الدراســة مجموعــة مــن التوصــيات 
أهمها: التوسا في الخـدمات المقدمـة للؤشـخاص ذوي الإعاقـة فـي إمـارة أبـوظبي كمـاً وكيرـاً 
 وفي مراحل مبكرة من العمـر واسـتحداث خـدمات التأهيـل المهنـي التـي تتناسـ  مـا متطمبـات

 سوق العمل.
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 مقدمة

 المجتمعات سمات من سمة الإعاقة ذوي للؤشخاص المقدمة الخدمات تعتبر
 والتهميشح الإقصاء أشكال شتى من طويمة لعقود الأشخاص هؤلاء عانى حيث المتحضرةح
 لحقوق الدولية الاتراقية جاءت أن إلى والتأهيميةح التعميمية والاحتياجات الخدمات وتجاهل

 منهجية إلى والعطف الرعاية منهجية من الخدمات هذت نقمت والتي الإعاقة ويذ الأشخاص
 جزء كونها والخدمات الحقوق هذت عمى الحصول الإعاقة لأصحا  تضمن متكاممة حقوقية

 .المجتما أفراد كسائر المشروعة حقوقهم من
 من العالم مستوى عمى المعاقين للؤشخاص المقدمة التأهيمية الخدمات وتعد

  فئة إلى مستهمكة فئة منالأشخاص ذوي الإعاقة  تنقل والتي والمميزةح المتطورة خدماتال
 تحديدا الاقتصادية الأوضاع عمى حدث الذى التطور  خلبل من الإنجاز هذا ويأتي. منتجة
 عمىالأشخاص ذوي الإعاقة  قضية تجات المجتمعي والإدراك الوعي ارتراع عنه نت  والذي
 بعد إلا الانجاز هذا يأت ولم بحقوقهم الاقرار أو المجتما في تقبمهم سواء الجوان  كافة
قحام المؤسسات من كبير ومجهود نضال  بحيث الإنسانية القضايا تمك بتبني الحكومات وا 
حسانًا ترضلًب الأشخاص ذوي الإعاقة  رعاية عممية لمتعد . لهم مشروعًا حقًا أصبحت وانما وا 
 تسعى التي والمحمية والاقميمية الدولية المنظمات من يدالعد تأسست الغرض هذا أجل ومن
 النرسية الضغوط لمواجهة أسرهم ومساعدة لهم الضرورية الرعاية خدمات  توفير إلى

 بعض أو أحد لدى الاعاقة حالة ما بإيجابية التعايش من وتمكينها  المادية والصعوبات
 (.5112 عابدح ح5113بركاتح)أفرادها

 المتواصمة الخدمات من مجموعة التطورات تمك عن ناتجةال الخدمات وتمثل
 الجسمية الإعاقات لذوي الشخصية الجوان  مختمف تستهدف والتي والشاممة والمتكاممة
 بأكممها المعاق الررد شخصية تتناول أنها اي ح والاجتماعية والانرعالية والمعرفية والعقمية
 مما مختمرةح نواحي وفي متعددة تكون ما باً غال الإعاقة عمى تترت  التي الآثار لأن وذلك
 هذت تقدم كما مضاعرتها من الحد أو الآثارح تمك لمواجهة  متكاممة خطة تصميم  يستمزم

 التعميمية بالمراحل ومروراً  المبكر الاكتشاف مرحمة من بدءاً  العمر مراحل في أيضا الخدمات
 من الرشد سن في اللبحقة والرعاية حالمجتمعي والدم  والتأهيل التدري  وعمميات اللبحقةح

 للآخرين ما لهم كمواطنين الاجتماعية الحياة سياق في لأدوارهم الأفراد هؤلاء ممارسة حيث
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)  استعداداتهم به ماتسمح حدود في واجبات من ماعميهم وعميهم حقوق من
 (. 5112القريطيح

 واحتياجاتهمح اتهمحإعاق لاختلبف تبعاً  لممعاقين تقديمها الواج  الخدمات وتختمف
 لتطوير وذلك والوظيري الطبيعي العلبج لخدمات حاجة الرئات أشد من هم جسدياً  فالمعاقون
 التقييم خدمات إلى بحاجة فإنهم بالتوحد والمصابون عقمياً  المعاقون أما. الكبيرة العضلبت
 .والتأهيمية التربوية الخدمات إلى إضافة التربوي النرسي

 وذلك النطق علبج أخصائي لتشمل المعاقين تأهيل مراكز في تالاختصاصا وتتنوع
 الكبيرة العضلبت لتنمية والوظيري الطبيعي العلبج وأخصائي ح والكلبم المغة مهارات لتطوير
 النرسيين الأخصائيين إلى إضافة ذاتهح عمى الررد اعتماد وزيادة الحواس وتنمية والدقيقة

 والعمل لممعاقين السموك وتعديل والاجتماعي لنرسيا الدعم يقدمون الذين والاجتماعيين
                المجتما ما وأسرته المعاق الررد تكيف وزيادة الإعاقة آثار تخريف عمى
 (.5110 العزةح)

 وأنجحها المقدمة الخدمات أشكال أهم من المختصين بين التعاوني العمل ويعتبر
 والتي والخدمات البرام  لتحديد عاقالم الشخص بتقييم متخصص فريق يقوم حين وذلك

 لتوفير خطة صياغة يتم الرردية الاحتياجات تحديد عمى وبناء حدةح عمى حالة كل تحتاجها
 معرفة أجل ومن.فيها المشاركين والمختصين تقديمها وأسالي  وكذلك المناسبة الخدمات

 بهذت لباحثونا ظبيحقام أبو إمارة في المعاقين تأهيل مراكز في الخدمات توفر مدى
 .  المراكز بتمك المعاقين للؤفراد المقدمة  الخدمات مستوى  لتحديد الدراسةح

  مشكمة الدراسة:
تعد مشكمة الإعاقة مشكمة عالمية تنتشر في جميا المجتمعات البشـريةح كمـا أنهـا 
لا تقــف عنــد شــريحة مجتمعيــة معينــةح بــل تمتــد إلــى جميــا شــرائح المجتمــا ممــن يمثمــون 

ــى مــدى مختمــف ا ن التعــرف عم ــة والاجتماعيــة والاقتصــادية. وا  ــة والثقافي لمســتويات التعميمي
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توفر الخدمات العامة والتخصصـية  سـوف يسـاعد المخططـين فـي عمميـة التنميـة والتخطـيط 
المســـتقبمي والإســـتراتيجي لمخـــدمات المقدمـــة للؤفـــراد المعاقين.فالتوجـــه العـــالمي فـــي تقـــديم 

يسـتند اولًا إلـى تهيئـة البيئـة الماديـة والبشـرية لعمميـة دمـ   الخدمة للؤشخاص ذوي الإعاقـة
الاشخاص ذوي الإعاقـة فـي المجتمـا الـذي يعيشـون فيـهح والتأكـد مـن تـوفر أرضـية مناسـبة 
للؤشخاص ذوي الإعاقة ليمارسوا حياتهم العامة التي تدعمها التشريعات والقـرارات فـالتخطيط 

يؤدي حتما إلى النهوض بمسـتوى الخـدمات المقدمـة السميم المستند إلى الدراسات العممية س
ــق التطــور والإبــداع.ولتحقيق هــذا التوجــه ح  للؤشــخاص ذوي الإعاقــة وتحريــز قــدراتهم لتحقي
جاءت هذت الدراسة لمتعرف عمى مدى توافر الخدمات العامة والتخصصـية فـي إمـارة أبـوظبي 

تســهم فــي تقــديم أفضــل مــن أجــل مســاعدة الجهــات المســؤولة عمــى اتخــاذ القــرارات التــي 
الخــدمات للؤفــراد المعــاقين . وبنــاء عميــهحلهم فــي ظــل بيئــة مهيــأة ح فقــد تــم تحديــد مشــكمة 

 الدراسة في السؤال التالي:

ما واقا الخدمات العامة والتخصصية المقدمة للؤشخاص ذوي الإعاقة  
 ؟في إمارة أبوظبي
 أهداف الدراسة: 

ييم مستوى الخدمات العامة والتخصصية بتق نظراً لندرة الدراسات ذات العلبقة
والمقدمة للؤفراد المعاقين والممتحقين بمراكز المعاقين في إمارة أبوظبيح وفي ضوء أهمية 
تحديد تمك الخدمات وأهميتها من حيث تحديد جوان  القصور والعمل عمى معالجتهاح فقد 

 -سعت هذت الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 الخدمات العامة والمقدمة للؤشخاص ذوي الإعاقة في إمارة أبوظبي.التعرف عمى أهم  -3

التعــرف عمــى أهــم الخــدمات المتخصصــة المقدمــة للؤشــخاص ذوي الإعاقــة فــي إمــارة  -2
 أبوظبي.

 التعرف عمى مستوى الخدمات التي تقدم للؤشخاص ذوي الإعاقة في إمارة أبوظبي. -8
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 أهمية الدراسة :
 يتجزأ من المجتما ولهم حقوق وعميهم واجبات إن الأشخاص ذوي الإعاقة جزء لا -3

 ولابد من توفير الخدمات الخاصة بهم.

      قمة البحوث والدراسات التي تناولت تقييم مستوى الخدمات المقدمة للؤشخاص -2
 ذوي الإعاقة.

قد تستريد الجهات المقدمة الخدمات للؤشخاص ذوي الإعاقة من هذت الدراسة في  -8
عف في الخدمات المقدمة وتحسين جودة الخدمات التي التعرف عمى جوان  الض

 تقدمها للؤشخاص ذوي الإعاقة في المستقبل.

 أسئمة الدراسة:
 انبثق عن السؤال العامة لمدراسة السؤالان التاليان:

               في  ما مستوى الخدمات العامة المقدمة للؤشخاص ذوي الإعاقة السؤال الأول:
 ظبي؟ أبو إمارة

ما مستوى الخدمات المتخصصة المقدمة للؤشخاص ذوي الإعاقة في  ل الثاني:السؤا
 ؟ظبي إمارة أبو

 حدود الدراسة:
لقد تم تحديد إطار هذت الدراسة بتطبيقها في إمارة أبوظبي بدولة الإمارات العربية 

 م.  5112/5113المتحدةح خلبل الرصل الثاني من العام الدراسي 
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 ات السابقةالإطار النظري والدراس
إن قضية الإعاقة ليست قضية فردية بل هي قضية مجتما بأكممه وتحتاج إلى بذل 
الجهود  من قبل جميا المؤسسات والقطاعات العامة والخاصة لمتقميل والحد من آثارها. كما 
إن تأهيل وتعميم وتدري  الررد ذي الحاجة الخاصة لمتكيف ما مجتمعه يعتبر غير كاف في 

ية الخاصة الحديثةح حيث إنه يج  ايضاً تكييف البيئة الطبيعية لتمبي احتياجاته ميدان الترب
ومتطمباته حتى يكون هناك تراعل مستمر بين الطرفين؛ لذلك نالت البيئة المادية لاهتمام 
وتولدت فكرة البيئة المحررة من العوائق والتي تسهل اندماج الررد  في مجتمعه مما 

الازمة في كل من المباني والمنشآت وأنظمة المرور والإسكان  يستدعي إجراء التعديلبت
والمواصلبت وغيرها من الأجهزة الخاصة والعامة لتصبح مناسبة لهذت الرئات لمتراعل ما 
المجتما والبيئة المحيطة بهم بكل حرية و ليسهل دمجهم في المجتما بعد القيام بتعميمهم 

مية المتكاممة لإزالة الشوائ  العالقة في بعض وتأهيمهم وتدريبهم ووضا البرام  الإعلب
  الممارسات تجاههم وتسهيل إشراكهم في العمل والحياة الطبيعية.

لقد كرل دستور دولة الإمارات كل الحقوق الخاصة بالأشخاص ذوي الإعاقة بمـا فـي 
لإسـلبمي ذلك حقوق العمل والرعاية والتأهيل. ويأتي هذا الاهتمـام انطلبقـاً مـن تعـاليم الـدين ا

الحنيـف الــذي يـدعو إلــى التعـاون والأخــذ بيـد المحتــاج ورعايتـه وتقــدير ظروفـه الخاصــة فــي 
ــار أن الإســلبم يكــرم الإنســان. وبــذلك يكــون قــد ســبق كــل  مجــالي الحقــوق والواجبــات باعتب
المواثيق الدولية المتعمقة بالأشخاص ذوي الإعاقة.  فقد نـص الدسـتور الإمـاراتي فـي المـادة 

أن " يشــمل المجتمــا برعايتــه الطرولــة والأمومــة ويحمــي القصــر وغيــرهم مـــن  ( عمــى01)
الأشخاص العاجزين عن رعاية أنرسهم لسب  من الأسبا  كالمرض أو العجز أو الشـيخوخة 
أو البطالــة الإجباريــةح ويتــولى كــذلك مســاعدتهم وتــأهيمهم لصــالحهم وصــالح المجتمــا....". 

بشــأن الضــمان الاجتمــاعي عمــى مراعــاة  0422ة لســن 1كمــا نــص القــانون الاتحــادي رقــم 
أوضاع وظروف الأشخاص ذوي الإعاقة والعمل عمى مساعدتهم في تجـاوز سـمبيات الإعاقـة 
تاحــة فــرص التأهيــل وتســهيل دمجهــم فــي الحيــاة.  وذلــك عــن طريــق إنشــاء مراكــز الرعايــة وا 

وي الاحتياجـات فـي شـأن ذ 5111لسـنة  54وكان آخر هذت القوانين القانون الاتحادي رقـم 
الخاصة الذي كرل للؤشـخاص ذوي الإعاقـة مختمـف الحقـوق الصـحية والتعميميـة والتشـغيمية 
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والترفيهية. وتأكيداً عمى هذت الحقوقح فقد وقعت دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة فـي الثـامن 
 م عمى اتراقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقةح الأمر الذي أعطى5113من فبراير من العام 

قضــية الإعاقــة بعــداً دوليــاً. امــا بالنســبة لمقــوانين الدوليــةح فقــد حــدد القــانون الأمريكــي العــام 
الخــدمات   021- 010                   والقــانون الحــديث المعــدل منــه رقــم 040-005

المساندة التي تقدم للؤشخاص ذوي الإعاقـة. وتعـد هـذت الخـدمات ضـرورية لمسـاعدة الطرـل 
ى الاسـترادة مـن التربيـة الخاصـةح كمـا أنهـا تشـمل عـلبج اضـطرابات الكـلبم ذوي الإعاقـة عمـ

والسماح والخدمات النرسـية والعـلبج المهنـي والطبيعـيح والعـلبج الترويحـيح والتعـرف المبكـر 
وتقييم الإعاقات لدى الأطرالح والخدمات الإرشاديةح بما في ذلك الإرشاد التأهيميح والخدمات 

اض التقيـيم والتشـخيص. ويشـمل هـذا المصـطمح أيضـاً خـدمات الصـحة الطبية المتعمقة بـأغر 
رشـــاد أوليـــاء الأمـــور وتـــدريبهم )الشـــخص وآخـــرونح  المدرســـيةح والخـــدمات الاجتماعيـــةح وا 

 ( .5113ح الطائيح 5111

( واجبـات المجتمـا تجـات الأفـراد 5110( والعـزة )5112ويحدد عز الدين وبـدران )  
فــة الخــدماتح وخاصــة منهــا: الوقايــة الصــحية الشــاممةح ذوي الإعاقــة مــن خــلبل تقــديم كا

 الخدمات الاجتماعيةح الخدمات المهنيةح إتاحة فرص التعميم الملبئمة. 

( إلـى أن وجـود فجـوة كبيـرة بـين الخـدمات المقدمـة 5112وقد توصمت دراسـة عابـد)
لشـروط  للؤشخاص ذوي الإعاقة والخدمات التي يحتاجها الأشخاص ذوي الإعاقة لسببين إما

المــانحين أو لســوء تصــرف فــي المؤسســة للؤمــوال. كمــا توصــمت الدراســةإلى ان المؤسســات 
التي تقدم خدماتها للؤطرال ذوي الإعاقة العقمية هي مؤسسات ضعيرة لا تقدم خدمات ممحـة 

والتـدريبات                           لحاجة الأطرال باستثناء بعض التعديلبت عمى السـموك 
 ة.المتواضع
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 سـمبًا تـؤثر التـي العوامـل اهـم احـد تعتبر الانشائية العوائق بان( 5111)عودة وترى
 عمـى تحتـوي لا والجامعـات لممـدارس التحتيـة فالبنيـة الإعاقة ذوي الطمبة مشاركة حجم عمى

 .بحرية الإعاقة ذوي حركة لتسهيل المطموبة الهندسية البيئية التسهيلبت

 ومستوى جودة في عام ضعف وجود ىإل(  5100) شحادة دراسة توصمتو 
 وصحية تعميمية خدمات من المكروفين رعاية مؤسسات تقدمها التي المختمرة الخدمات
 المقترحة الإستراتيجيات ضوء في البصرية الإعاقة لذوي الخدمات من وغيرها مهني وتأهيل
 حيث بهةمشا نتائ  إلى ايضاً ( 5112)العريري دراسة وتوصمت. المقدمة الخدمات لتطوير
 .الإعاقة ذوي الاشخاص  بحاجة تعني المباني في كافية خدمات وجود عدم نتائجها اظهرت

 المناسبة البيئة توفير أهمية السابقة والدراسات التربوي الأد  من الملبحظ ومن
 ومهاراتهم قدراتهم تطوير في أثر من لذلك لما احتياجاتهمح تناس  التي والخدمات لممعاقين
 الخدمات جودة عمى أيضاً  الدراسات هذت وتركيز المجتماح في تكيرهم تحقيقو  المختمرة
 . الإعاقة لأنواع تبعاً  مجالاتها وتعدد المقدمة

 الطريقة والإجراءات
يتناول هذا الجزء وصراً لكل من مجتما الدراسة وعينتها. إضافة إلى وصف أدوات 

راءات التي اتبعت في تطبيق الدراسة الدراسة وكيرية التحقق من صدقها وثباتهاح وكذلك الإج
 .والمعالجات الإحصائية المستخدمة

 مجتما الدراسة وعينتها:
تألف مجتما الدراسة جميا أولياء أمور الأشخاص المعاقين الممتحقين بمراكز 
ومؤسسات الأشخاص ذوي الإعاقة في إمارة أبوظبيح حيث تم تطبيق الدراسة عمى عينة 

                 ( شخص54(ح إضافة إلى عينة عشوائية بمغت)535) عشوائية منهم بم  حجمها
من ذوي الإعاقة من مجموع الأفراد المعاقين الممتحقين بتمك المراكزح والجدول التالي يوضح 

 ذلك:



 د/عوشة المهيرى                                                                          
 أ.د/ عبد العزيز السرطاوى            لخدمات المقدمة للؤشخاص تقييم مستوى ا  

   أ/ روحى مروح عبدات                                                           
 أ/ بهاء طه                                                            

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   5132يناير  -الأول العذد  ـ 13 المجلذ      833

 

 

 (0جدول )
 عينة الدراسة التي طبقت عميها استبانة تقييم الخدمات المقدمة لممعاقين

 لمئويةالنسبة ا العدد نوع المستجي 

 %41.2 535 أولياء الأمور

 %4.2 54 الأشخاص ذوو الإعاقة

 %011 200 المجموع

 أداة الدراسة )بناؤهاح صدقها وثباتها(:
 اشتممت أداة الدراسة عمى استبانة احتوت عمى خطا  قصير موجه لممستجي  يبين

التي تمثل أهداف الدراسة وكيرية الإجابة عميهاح بالإضافة إلى المعمومات الشخصية 
هذت الأداة اعتماداً عمى الأد  التربوي وواقا  متغيرات الدراسة المستقمة. وقد تم بناء فقرات

خبرة فريق البحث بهذا المجالح كما تمت الاسترادة من آراء عدد من العاممين من أساتذة 
لية جامعات ومشرفين ومعممين في مجال التربية الخاصة. وفيما يمي شرح لأداة الدراسة وآ

 تطويرها:
هدفت هذت الأداة إلى تقييم مستوى الخدمات المقدمة للؤشخاص ذوي الإعاقة من 
خدمات طبية واجتماعية ونرسية وتعميمية وتأهيميةح وهي موجهة إلى أولياء أمور 

 الأشخاص ذوي الإعاقة أو للؤشخاص ذوي الإعاقة أنرسهم.  وتنقسم إلى قسمين:
مستوى الخدمات العامة المقدمة للؤشخاص ذوي ويهدف إلى تقييم  :القسم الأول

( فقرة. وقد استخدمتالدراسة المقياس الخماسي التالي: أوافق 01الإعاقةح ويتكون من )
( درجاتح أعارض 2( محايد ويقابمها )0( درجاتح أوافق ويقابمها )2بشدة ويقابمها )

ة عمى مستوى الخدمات ( درجةح وذلك لمدلال0( درجةح أعارض بشدة ويقابمها )5ويقابمها )
المقدمة للؤشخاص ذوي الإعاقة في مراكز ومؤسسات الإعاقة في إمارة أبوظبي من وجهة 
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نظر أولياء الأمور وكذلك للؤشخاص ذوي الإعاقة أنرسهم القادرين عمى الاستجابة عمى 
الأداةح حيث تم استثناء الإعاقة العقمية منهم وذلك بسب  اختمال عدم تمكنهم من 

 ابة عمى الرقرات.الاستج

وهو عبارة عن مجموعة من الخدمات المتخصصة ذات العلبقة  :القسم الثاني
كز ومؤسسات للؤشخاص ذوي الإعاقة من قبل مجموعة من والتي يتوقا تقديمها في مرا

المختصين في المجالات الطبية والتأهيمية والاجتماعية والنرسية والخدمات الأخرى 
المساندة. وقد وصل عدد هذت الخدمات بعد الرجوع إلى الأد  التربوي في هذا المجال وبعد 

والتقييمح الخدمات الطبية ( خدمة هي: )خدمات التشخيص 05استشارة المحكمين إلى )
والصحيةح خدمات التدخل المبكرح الخدمات التربوية والتعميميةح خدمات علبج المغة والكلبمح 
الخدمات النرسيةح الخدمات الاجتماعيةح خدمات الإرشاد الأسريح خدمات العلبج الطبيعيح 

ل والمتابعة(. وقد خدمات العلبج الوظيريح خدمات التدري  والتأهيل المهنيح خدمات التشغي
تم استخدام المقياس الثلبثي التالي: )متدني: ويقابمها درجة واحدةح متوسط: ويقابمها 
درجتانح مرترا: ويقابمها ثلبث درجات(وذلك لمدلالة عمى مستوى كل خدمة عمى حدة من 
الخدمات المتخصصة المقدمة للؤشخاص ذوي الإعاقة في مراكز ومؤسسات الإعاقة في 

وظبي. من وجهة نظر أولياء الأمور والأشخاص ذوي الإعاقة أنرسهم القادرين عمى إمارة أب
 الاستجابة عمى الاستبانة.

 صدق الأداة:
( من المحكمين من حممة الدكتورات في مجالات 2تم عرض هذت الأداة عمى خمسة)

  ( من المشرفين عمى برام01التربية وعمم النرس والتربية الخاصةح وكذلك عمى عشرة )
التربية الخاصة في مراكز ومؤسسات الأشخاص ذوي الإعاقة ومدراء هذت المراكز من ذوي 
الكراءة والخبرة. وطُم  منهم جميعاً الحكم عمى كل فقرة من حيث الصياغة المغوية ومدى 
علبقتها بالموضوع الذي صممت لقياسه. وقد تم بعد مراجعة ردود المحكمين واستجاباتهم 

رات الجزء الأول من الأداة لارتباطها بالرقرات الأخرى. كما تم إعادة ( فقرةمن فق5حذف)
( فقرة. 01( فقرات أخرىح وبذلك وصل عدد فقرات الجزء الأول من الاستبانة إلى )2صياغة)

وقد اقترح المحكمون إضافة جزء آخر إلى أداة الدراسة يتعمق بطبيعة الخدمات المتخصصة 
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( 05خاص ذوي الإعاقة وبناء عمى ذلك تم إضافة )المقدمة في مراكز ومؤسسات الأش
 خدمة تخصصية أخرى.

وقد تم إيجاد معامل الارتباط بين الدرجات التي حصل عميها المستجيبون في كل 
( معاملبت الارتباط 2ح 5عبارة من عبارات الاستبانتين والدرجة الكميةح وتوضح الجداول )

 والدرجة الكمية: بين درجة كل فقرة من فقرات جزأي الاستبانة
 (5جدول )

 معاملبت الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات استبانة الخدمات العامة
 المقدمة لممعاقين )الجزء الأول(ح وبين الدرجة الكمية

 رقم 
 العبارة

 معامل
 الارتباط

 رقم
 العبارة 

 معامل
 الارتباط

 رقم 
 العبارة

 معامل 
 الارتباط

 رقم
 العبارة

 معامل
 الارتباط

0 1.22** 2 1.23** 4 1.13** 02 1.21** 

5 1.20** 1 1.25** 01 1.20** 00 1.22** 

2 1.25* 2 1.22** 00 1.11** 02 1.20** 

0 1.22** 3 1.20** 05 1.22** 01 1.22** 

 (1.10** دالة إحصائياً عند مستوى )
 (2جدول )

المتخصصة المقدمة معاملبت الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات استبانة الخدمات 
 للؤشخاص ذوي الإعاقة )الجزء الثاني(ح وبين الدرجة الكمية

 رقم
 العبارة

 معامل
 الارتباط 

 

 قم
 العبارة 

 معامل 
 لارتباط

 رقم
 العبارة 

 معامل 
 الارتباط

0 1.14** 2 1.12** 4 1.21** 

5 1.10** 1 1.25** 01 1.14** 

2 1.15** 2 1.22** 00 1.22** 
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0 1.14** 3 1.11** 05 1.22** 

 (1.10** دالة إحصائياً عند مستوى )

( أن جميـــا معـــاملبت الارتبـــاط بـــين فقـــرات 2ح 5يتضـــح مـــن الجـــدولين الســـابقين )
 الاستبانة والدرجة الكمية دالة إحصائياًحيث تؤكد هذت الارتباطات صدق فقرات الاستبانة.

 الثبات:
الثبات عن طريق معادلة ألرا ولمتأكد من ثبات هذت الأداةح فقد تم حسا  معامل 

( لمجزء 1.41( لمجزء الأول ح و)1.40كرونباخ للبتساق الداخمي بين الرقرات والذي بم  )
 ( مما يجعمها مناسبة لأغراض الدراسة.1.40الثاني. أما الثبات الكمي فقد بم  )

 نتائ  الدراسة ومناقشتها
مقدمة للؤشخاص ذوي ما مستوى الخدمات العامةالالإجابة عن السؤال الأول: 

 الإعاقة في إمارة أبوظبي؟

في إمارة  للؤشخاص ذوي الإعاقةولمعرفة مستوى الخدمات العامة المقدمة   
أبوظبيح تم إعطاء التقديرات التالية لاستجابات عينة الدراسة عمى استبانة مستوى الخدمات 

 العامة:

 )مستوى خدمات متدني( 5.2المتوسطات الحسابية أقل من  -

 )مستوى خدمات متوسط( 2.4-5.2المتوسطات الحسابية من   -

 فأعمى )مستوى خدمات مرترا( 0.11المتوسطات الحسابية من  -

ومن أجل الإجابة عن هذا السؤالح تم تطبيق استبانة الخدمات العامة المقدمة 
وعمى أولياء أمور  ذوي الإعاقةللؤشخاص ذوي الإعاقة عمى عينة من الأشخاص 

 : ( تبين ذلك0من مختمف الإعاقات. ونتائ  الجدول ) وي الإعاقةلأشخاص ذا
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 (0جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة عمى استبانة مستوى 

 الخدمات العامة المقدمة للؤشخاص ذوي الإعاقة

 العبـــارة م
 المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

0 
فـي للؤشـخاص ذوي الإعاقـة تناسـ  الخـدمات المقدمـة ت

 إمارة أبوظبي ما نوع الإعاقة
 مرترا 1.21 0.02

5 
ـــاك تحســـن مســـتمر فـــي الخـــدمات  للؤشـــخاص ذوي هن

 في إمارة أبوظبي الإعاقة
 مرترا 1.31 0.02

2 
بقـدرة عمـى لأشـخاص ذوي الإعاقـة يتمتا العاممون ما ا

 ها.اكتشاف المشكلبت وتحديد أسالي  علبج
 مرترا 1.30 0.15

0 
ـــــة  للؤشـــــخاص ذوي الإعاقـــــة تتســـــم الخـــــدمات المقدم

 بالشمولية
 متوسط 1.32 2.40

 متوسط 1.34 2.23 بالدقةللؤشخاص ذوي الإعاقة تتسم الخدمات المقدمة  2

1 
الررصـة للؤشخاص ذوي الإعاقة تتيح الخدمات المقدمة 
 للئندماج في المجتما

 مرترا 1.32 0.01

2 
فــي للؤشــخاص ذوي الإعاقــة مات المقدمــة تســهم الخــد

 إيجاد حياة أفضل لهم
 مرترا 1.22 0.52

3 
لأشـــخاص ذوي الإعاقـــة يقـــدم القـــائمون عمـــى خـــدمات ا

 تسهيلبت كثيرة لمحصول عمى المعمومات
 مرترا 1.31 0.12

4 
ــاك لــوائح وأنظمــة وقــوانين تضــمن تمقــي  الأشــخاص هن

 لأفضل الخدمات ذوي الإعاقة
 امرتر 1.24 0.12

01 
ــة تتــوزع الخــدمات المقدمــة  ــي للؤشــخاص ذوي الإعاق ف
 مختمف مناطق إمارة أبوظبي

 متوسط 1.40 2.33

 متوسط 1.44 2.32 تقدم الخدمات لمختمف مستويات شدة الإعاقة 00

05 
يســـتخدم القـــائمون عمـــى الخـــدمات مختمـــف الأســـالي  

 التربوية والعلبجية الحديثة
 مرترا 1.32 0.10

02 
الأجهـــــــزة والأدوات خاص ذوي الإعاقـــــــة للؤشـــــــتتـــــــوفر 

 والمعينات المساعدة لهم
 متوسط 1.32 2.42

00 
تتـــوفر المنـــاه  التعميميـــة التـــي تناســـ  مختمـــف أنـــواع 

 الإعاقات
 متوسط 0.12 2.22

 مرترا 1.35 0.13 يقوم عمى تقديم الخدمات كوادر متخصصة ومؤهمة 02

 مرترا 1.32 0.05للؤشــــخاص ذوي الإعاقــــة تخضــــا الخــــدمات المقدمــــة  01



 جامعة اسيوط –المجمة العممية لكمية التربية 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 5132يناير   ـ الأول  العذد  ـ    13 المجلذ    833
 

 

 لمتقويم والتحسين المستمر

 مرترا 1.15 0.15 الدرجة الكمية

( أن مستوى الخدمات العامة المقدمة 0يلبحظ من نتائ  الجدول السابق )
في إمارة أبوظبي قد ظهرت بمستوى مرتراح حيث بمغت الدرجة للؤشخاص ذوي الإعاقة 

(. وقد حظيت الرقرة 0.15خدمات العامة )الكمية لاستجابات عينة الدراسة عمى استبانة ال
( الأمر الذي يدل عمى أن الخدمات العامة المقدمة 0.52( بأعمى متوسط حسابي )2رقم )

للؤشخاص ذوي الإعاقة تساهم في تيسير حياتهم اليومية العامة إلى الأفضلح تميها الرقرة 
يتم إجراء  قةللؤشخاص ذوي الإعا( التي تشير إلى أن الخدمات المقدمة 01رقم )

الأشخاص التحسينات عميها بين الحين والآخر. وقد يرجا السب  في ذلك إلى أن شؤون 
في إمارة أبوظبي تقوم عميها بالدرجة الأولى مؤسسة زايد العميا لمرعاية  ذوي الإعاقة

الإنسانيةح كبرى المؤسسات العاممة في الإمارةح حيث أخذت هذت المؤسسة عمى عاتقها 
الخدمات المتميزة للؤشخاص ذوي الإعاقة عبر استقطا  المختصين والخبراء  تقديم أفضل

من الخارجح والاطلبع عمى أفضل الممارسات العالمية في الميدان وتقديم كل ما من شأنه 
 .للؤشخاص ذوي الإعاقةتحسين نوعية الحياة 

اد ( واجبــات المجتمــا تجــات الأفــر 5110( والعــزة )5112ويحــدد عــز الــدين وبــدران )
ذوي الإعاقــة مــن خــلبل تقــديم كافــة الخــدماتح وخاصــة منهــا: الوقايــة الصــحية الشــاممةح 

 الخدمات الاجتماعيةح الخدمات المهنيةح إتاحة فرص التعميم الملبئمة.

( وذلــك يرجــا إلــى 2.22( عمــى أدنــى متوســط حســابي )00وقــد حصــمت الرقــرة رقــم )      
شكل موحد. فمطابا المكروفين في ابوظبي تـوفر عدم توفر مناه  تعميمية لجميا الإعاقات ب

المناه  بمغة برايلح بينما لا يتم توفير مناه  موحـدة لـذوي الإعاقـة العقميـة أو الصـمح حيـث 
ــاه   ــا الصــم من ــةح ويتب ــة الرردي ــة نظــام الخطــط التربوي ــة العقمي يتبــا الأشــخاص ذوو الإعاق

 دراســةذا يترــق مــا مــا توصــمت إليــه التربيــة والتعمــيم دون تعــديمها لتتناســ  مــا إعاقتهم.وهــ
 التـي المختمرـة الخـدمات ومسـتوى جـودة فـي عـام ضـعف وجـود حيـث من(  5100) شحادة
 مـن وغيرهـا مهنـي وتأهيـل وصـحية تعميميـة خـدمات مـن المكرـوفين رعايـة مؤسسات تقدمها

 دمةالمق الخدمات لتطوير المقترحة الإستراتيجيات ضوء في البصرية الإعاقة لذوي  الخدمات
 . 
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 الإجابة عن السؤال الثاني:

ما مستوى الخدمات المتخصصة المقدمة للؤشخاص ذوي الإعاقة في 
 إمارة أبوظبي؟

 للؤشخاص ذوي الإعاقةولمعرفة مستوى الخدمات المتخصصة ذات العلبقة المقدمة 
ابات في مراكز ذوي الاحتياجات الخاصة في إمارة أبوظبيح تم إعطاء التقديرات التالية لاستج
 0.2عينة الدراسة عمى استبانة مستوى الخدمات العامة:المتوسطات الحسابية أقل من 

)مستوى خدمات متوسط(ح  5.0-0.1)مستوى خدمات متدني(ح المتوسطات الحسابية من  
 فأعمى )مستوى خدمات مرترا(. 5.2المتوسطات الحسابية من 

لخدمات المتخصصة المقدمـة ومن أجل الإجابة عن هذا السؤالح تم تطبيق استبانة ا
ـــة مـــن  ـــى عين ـــة عم ـــةللؤشـــخاص ذوي الإعاق ـــاء أمـــورالأشـــخاص ذوي الإعاق ـــى أولي  ح وعم

 ( تبين ذلك:2عامةح ونتائ  الجدول ) الأشخاص ذوي الإعاقة
 (2الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
 المتخصصةعينة الدراسة عمى استبانة تقييم مستوى الخدمات 

 الخدمات المتخصصة م
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 متوسط 1.11 5.20 خدمات التشخيص والتقييم 0

 متوسط 1.12 5.22 الخدمات الطبية والصحية 5

 متوسط 1.21 5.55 خدمات التدخل المبكر 2

 متوسط 1.10 5.00 الخدمات التربوية والتعميمية 0

 متوسط 1.20 5.50 المغة والكلبمخدمات علبج  2

 متوسط 1.12 5.52 الخدمات النرسية  1

 متوسط 1.10 5.21 الخدمات الاجتماعية 2

 متوسط 1.21 5.52 خدمات الإرشاد الأسري 3

 متوسط 1.12 5.52 خدمات العلبج الطبيعي 4

 متوسط 1.11 5.02 خدمات العلبج الوظيري 01

 متوسط 1.13 5.51 نيخدمات التدري  والتأهيل المه 00

 متوسط 1.14 5.51 خدمات التشغيل والمتابعة 05
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( أن مستوى الخدمات المتخصصة المقدمة 2نلبحظ من نتائ  الجدول السابق )
للؤشخاص ذوي الإعاقة في إمارة أبوظبي قد ظهر بمستوى متوسطح حيث بمغت الدرجة 

(. وقد حظيت 5.53ابات عينة الدراسة عمى استبانة الخدمات المتخصصة )الكمية لاستج
( الأمر الذي يدل عمى توفر الخدمات التربوية 5.00( بأعمى متوسط حسابي )0الرقرة رقم )

( المتعمقة بالخدمات الطبية والصحيةح 5والتعميمية في مختمف المراكزح تميها الرقرة رقم )
مقة بالخدمات الاجتماعية. ويرجا السب  في ذلك إلى أن ( المتع2ومن ثم الرقرة رقم )

التخصصات الطبية العامة والتعميمية والخدمة الاجتماعية تتوفر بشكل ممحوظ في إمارة 
تقدم بشكل أساسي عمى الجان  التعميمي  لأشخاص ذوي الإعاقةأبوظبيح فمراكز تأهيل ا

ودراسة حالته  ذوي الإعاقةخص والتربوي وذلك بعد استكمال إجراءات الرحص الطبي لمش
 الاجتماعيةح ليتم فيما بعد إلحاقه بالبرنام  التعميمي الذي يتناس  ما قدراته وحالته. 

( عمى أقل متوسط حسابيح الأمر الذي يدل عمى أن 01وقد حصمت الرقرة رقم )
هذا خدمات العلبج الوظيري غير متوفرة في جميا المراكز. ويرجا السب  في ذلك إلى ندرة 

التخصص باعتبارت تخصصاً حديثاً وعدم توفرت في الجامعات الإماراتية. يمي ذلك الرقرة رقم 
( التي تتعمق بخدمات التشغيل والمتابعةح وذلك نظراً لأن الكثير من الأشخاص ذوي 05)

الإعاقة وخاصة ذوي الإعاقة العقمية  ممن لا يجدون عملًب مناسباً لهم بعد مرحمة التأهيل 
ي مما يجعمهم مضطرين  لمعودة إلى بيوتهمح أو البقاء في المراكز لسنوات طويمةح المهن

 متوسط 1.01 5.53 الدرجة الكمية
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عمماً بأن أغم  مراكز الأشخاص ذوي الإعاقة تتوقف عن تقديم الخدمة لمشخص ذوي 
 الإعاقة بمجرد تخطيه سن الثامنة عشرة . 

 عند عنه الذكور عند بسيط تروق وجود إلى( 5100) شحادة دراسة وتوصمت
 الإعاقة حيث من غزة قطاع في المكروفين رعاية المؤسسة من الخدمات تمقي في ثالإنا

 إعاقة لديهم الذين عن كمية إعاقة لديهم الذين للؤشخاص بسيط تروق وكذلك. البصرية
( إلى أن هناك 5112. في حين توصمت دراسة عابد)المبحوثين الاشخاص بين من جزئية

شخاص ذوي الإعاقة والخدمات التي يحتاجها فجوة كبيرة بين الخدمات المقدمة للؤ
الأشخاص ذوي الإعاقة في فمسطين لسببين إما لشروط المانحين أو لسوء تصرف في 
المؤسسة للؤموال وكذلك توصل إلى ان المؤسسات التي تقدم خدماتها لمطرال ذوي الإعاقة 

ء بعض العقمية هي مؤسسات ضعيرة لا تقدم خدمات ممحة لحاجة الأطرال باستثنا
 التعديلبت عمى السموك. 

 توصيات الدراسة  
ظبــي كمــا ونوعــاً بحيــث تشــمل  توســيا خــدمات رعايــة وتأهيــل المعــاقين فــي إمــارة أبــو .3

المنـاطق النائيــة وخاصــة فـي المنطقــة الغربيــةح والرئــات المهمشـةح وكــذلك البحــث عــن 
لبـــرام  الإعاقـــات التـــي لـــم تتمـــق الخـــدمات بســـب  جهـــل الأســـرة أو خجمهـــاح وتنظـــيم ا

 وأولياء أمورهم. بالأشخاص ذوي الإعاقةوالخدمات التأهيمية الخاصة 

 اســتحداث خــدمات التأهيــل المهنــي التــي تتناســ  مــا متطمبــات ســوق العمــل وبــذلك .2
الــذين تجــاوزت أعمــارهم ســن الثامنــة عشــرة بمــا يتناســ  مــا للؤشــخاص ذوي الإعاقــة 

صـرها الماديـة والبشـرية أثنـاء مرحمـة قدراتهم وميولهم المهنية. وتهيئة بيئة العمـل بعنا
 العــاممين لضــمان تكــيرهم مــا بيئــة العمــل لأشــخاص ذوي الإعاقــةالتشــغيلح ومتابعــة ا

 وتقديم البرام  التدريبية لهم أثناء العمل لضمان استقرارهم ونموهم الوظيري.
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شــمولية تقــديم الخــدمات للؤشــخاص ذوي الإعاقــة فــي مراكــز تأهيــل المعــاقينح بحيــث  .8
خدمات التقييم والتشخيص تشكل الأساس لتعمـيم الخطـط والخـدمات التـي تتـوفر  تتوفر

 في ذات المركز وذلك حراظاً عمى وقت المنترا وضمان تطورت المهاري والنمائي.

التركيــــز عمــــى الخــــدمات التــــي تريــــد الأشــــخاص ذوي الإعاقــــة الشــــديدة وذلــــك نظــــراً  .3
 ما قدراتهم وامكاناتهم. لخصوصية هذت الرئة وحاجتها لخدمات خاصةً  تتناس 

التوسـا فـي الخــدمات التأهيميـة المسـاندة المقدمــة للؤشـخاص ذوي الإعاقـة واســتقطا   .3
ــي وأخصــائي التوحــدح  ــوظيري والنطق ــي مجــالات العــلبج الطبيعــي وال ــة ف الكــوادر العامم

 بشكل يتناس  ما أعداد المعاقين الممتحقين بالمراكزح واحتياجاتهم.

 
 بية :المراجا العر  -أولا :

 المراجـــا

. سـمعيا المعـاقين أسـر مجتمـا لتنظـيم كمدخل التضامن إستراتيجية(. 5113) وجدي بركاتح
 الخدمـــة كميـــة الاجتماعيـــةح الخدمـــة فـــي دراســـات مجمـــة أبريـــلح عـــدد

 .حموان جامعة الاجتماعيةح
 فــي البصــرية الإعاقــة لــذوي المقدمــة الخــدمات تطــوير إســتراتيجيات(. 5100)حــازم شــحادةح

 كميــة. ماجســتير رســالة.غــزة قطــاع فــي المكرــوفين رعايــة سســاتمؤ 
 .غزة:الإسلبمية التجارةحالجامعة

 الشامل الدم (. 5111) زيدان السرطاويح العزيز؛ عبد الجبارح العبد العزيز؛ عبد الشخصح
 الكتـــا  دار: العـــين التربويـــةح وتطبيقاتـــه الخاصـــة الاحتياجـــات لـــذوي

 .الجامعي
 .الحامد دار: الأردن المعوقينح ما التعامل طرق(. 5113) المجيد عبد الطائيح

. غـزة شـمال محافظـة فـي عقميـا لممعـاقين المقدمـة الخدمات معوقات(. 5112)عابدحمصطرى
 .التأهيلح مؤسسات لتجما الرمسطينيةح الطبية الإغاثة جمعية

 الذهنيـة: الإعاقـات الخاصـةح الاحتياجـات ذوو(. 5112) عمرو بدرانح النجا؛ أبو الدينح عز
 .المنصورة الإيمانح مكتبة والسمعيةح والبصرية والحركية
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 والحركيـةح والسمعية والبصرية العقمية الإعاقات لذوي الخاصة التربية(. 5110) سعيد العزةح
 .الأردن والتوزياح لمنشر الدولية العممية الدار

ــة(.5112) خمــيس العريرــيح ــة مؤسســات فعالي ــورات الةرســ.فمســطين فــي الخاصــة التربي  دكت
 .القاهرة: شمس عين التربيةحجامعة حكمية

عـادة لمتنميـة الرمسـطيني المـؤتمر. المجتمعي والتأهيل الإعاقة(. 5111)عودةحرنا  الأعمـار وا 
 .فمسطين ح02/2/5111-00الغربيةح الضرة في

 الركـر دار.وتـربيتهم الخاصـة الاحتياجـات ذوي سـيكولوجية(. 5112) المطمـ  عبـد القريطيح
 .القاهرة: بيالعر 

 شـــأن فـــي م5111 لســـنة( 54) رقـــم اتحـــادي قـــانون(. 5111) الاجتماعيـــة الشـــؤون وزارة
 .المتحدة العربية الإمارات الخاصةح الاحتياجات ذوي حقوق


