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 ممخص الدراسة

الدراسة التعػرؼ عمػي مػدم إمكانيػة تطبيػؽ مػدخؿ سػتة سػيجما للارتقػا   استيدفت
لي وضع   تصور مقترح لمتطبيؽ . بجودة الأدا  الإداري في التعميـ الجامعي ، وا 

واسػػتخدمت الدراسػػة المػػنيف الوصػػبي لمناسػػبتو لطبيعػػة الدراسػػة ، مػػع ا سػػتعانة  
( 041( فرداً ، منيا )011بإحدم أدواتو وىي ا ستبانة والتي تـ تطبيقيا عمي عينة بمغت )

( مػػػف القيػػػادات الإداريػػػة بػػػنبس 001مػػػف القيػػػادات الأكاديميػػػة بكميػػػات جامعػػػة أسػػػيوط ، )
معة ، وذلؾ لمتعرؼ عمي مدم إمكانية تطبيؽ مدخؿ ستة سػيجما للارتقػا  بجػودة الأدا  الجا

 الإداري بالجامعة.

وتوصمت الدراسة إلي عدة نتائف أىميا : إمكانيػة تطبيػؽ مػدخؿ الجػودة الإحصػائي          
يػؽ لتحسيف جودة الأدا  الإداري مقترنة بتوفير جميع المرتكزات التي تضمف نجػاح ىػذا التطب

، ضػػعؼ الػػػوعي لػػػدم القيػػػادات الأكاديميػػػة والإداريػػة بمبيػػػوـ سػػػتة سػػػيجما ، الحاجػػػة إلػػػى 
 التدريب والتعميـ المستمر عمى مبيوـ وآليات تطبيؽ مدخؿ ستة سيجما

كآليات إجرائية يمكػف استخداميا لتطبيؽ  بمجموعة مف التوصيات الدراسة وانتيت       
 يـ الجامعي.مدخؿ الجودة الإحصائي بمؤسسات التعم

 الجػػػودة ، الأدا  الإداري ، مػػػدخؿ الجػػػودة الإحصػػػائي ، مؤسسػػػات الكممػػػات المبتاحيػػػة :
 التعميـ الجامعي.
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 المقدمة:
تتعدد التحديات والإشكاليات التي تعاني منيا مؤسسات التعميـ الجامعي في 

رض نبسو عمى أف تحديث الإدارة الجامعية قد أخذ يب البمداف العربية، الأمر الذي يؤدي إلى
الأوساط الجامعية خلاؿ السنوات القميمة الماضية باعتبارىا إحدم المراحؿ الأساسية لتطوير 
و تجديد مؤسسات التعميـ الجامعي، فضلًا عف كونيا الإدارة الباعمة لتمكيف ىذه المؤسسات 

 مف بموغ أىدافيا بكبا ة وفاعمية.

التنمية وصناعة المستقبؿ  والحديث عف جودة التعميـ إنما ىو حديث عف جودة
فصانع التنمية وصانع المستقبؿ في النياية إنما ىو الإنساف مدير العممية التعميمية فيو 
مدخميا وىو القائـ عمى عممياتيا ثـ إنو مخرجيا في ذات الوقت ، والحديث عف جودة 

وبما أف  التعميـ ىو حديث عف الكيبية ربما الوحيدة التي نواجو بيا متطمبات التنمية ،
التنمية بطبيعتيا ومف مسماىا عممية مستمرة فلابد أف تكوف جودة التعميـ عممية مستمرة 
لأنو الوسيمة الباعمة والمستمرة التي يبقى العمـ فييا وبيا نامياً ، والعمؿ منتجاً ، والقيـ 

( ،وفي التعميـ الجامعيتحتؿ قضية الجودة 3ـ ، ص 5105رفيعة )محمود كامؿ الناقة ، 
أىمية كبري في شتي أنحا  العالـ خاصة في ظؿ التحديات المعاصرة التي تواجيو والمتمثمة 
في الثورة المعموماتية، والتقدـ اليائؿ في تكنولوجيا المعمومات وا تصاؿ، واستخداـ 
تكنولوجيا عالية المستوي في مختمؼ مياديف العمؿ، والتغير في طبيعة الميف وما يتطمبو 

كبايات ، والتنافس الشديد بيف مؤسسات التعميـ الجامعي لتحقيؽ معايير سوؽ العمؿ مف 
 (.52ـ ، ص 5114الجودة وا عتماد )إيناس إبراىيـ ، 

الأمر الذي جعؿ ا ىتماـ بتجويد الأدا  الكمي بصبة عامة والأدا  الإداري بصبة 
مؾ التي تتطمب خاصة بالمؤسسات الجامعية في ظؿ طبيعة التغيرات الحالية والمستقبمية ت

المزيد مف التحسيف والتطويرلموصوؿ إلى مستوم عاؿ مف جودة الأدا  والتميز بحيث يصبح 
تحسيف وتجويد الأدا  الجامعي مف أىـ استراتيجيات التطوير ومف أولويات التغيير في 

(، وظيرت في الآونة الأخيرة بعض 33ـ ، ص 5110الجامعات )بسماف فيصؿ محجوب ، 
دارية الحديثة والمداخؿ لضماف جودة التعميـ منيا مدخؿ )إعادة ىندسة الأساليب ا 

، إدارة التغيير ، الإدارة بالقيـ ، الإدارة  SixSigmaالعمميات ، ستة سيجما 
فيو   SixSigmaالإستراتيجية...(، ومف ىذه الأساليب موضوع الدراسة وىو ستة سيجما 

 الصناعة والتجارة والتعميـ. يُعد أحد الأساليب الحديثة التي استخدمت في
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أحد الأساليب الإدارية  SixSigmaإلى أف مدخؿ ستة سيجما  Loraوتشيرلورا 
المستخدمة لتحسيف الجودة وتعتمد في نجاحيا عمى الأدوار التي يقوـ بيا القيادات 
 المسئولة ومدم تقديـ التسييلات الممكنة لتطبيقيا ، ويتطمب ذلؾ الميارات  القيادية والتي

 , SixSigma(Lora L. , 2007ىي الطرؼ الياـ في نجاح أسموب ستة سيجما 
P.11) لذلؾ تسعى العديد مف مؤسسات التعميـ الجامعي إلى تطبيؽ مدخؿ ستة سيجما ،

SixSigma  كأحد المداخؿ الحديثة لمتجويد الإداري ، واتخذىا البعض كمدخؿ لإدارة الجودة
 قيؽ التحسيف والتطوير المستمر ليذه المؤسسات.الشاممة لموصوؿ إلى أفضؿ مستوم وتح

 مشكمة الدراسة:
لقد أدم تطبيؽ أساليب إدارية جامدة بمؤسسات التعميـ الجامعي إلى تدني  

مستوم ا نجاز وتعقيد ا جرا ات ا دارية وتأخرىا وىيمنة الروتيف القاتؿ في الأدا  الإداري 
الضروري تبني مؤسسات التعميـ الجامعي  ، وضياع الكثير مف الوقت والجيد ، وأصبح مف

أساليب إدارية حديثة متطورة تسعى إلى تحقيؽ التطوير والتحسيف المستمر الذي يرمي إلى 
 تحقيؽ الجودة الشاممة في منظومة التعميـ الجامعي.

وىناؾ بعض القيادات التي تتحمؿ مسئولية الإدارة في المؤسسة الجامعية مازالت 
ات التي تعوؽ تطبيؽ الجودة الشاممة والتي منيا : عدـ إشراؾ تمارس بعض السموكي

المرؤوسيف في اتخاذ القرارات المناسبة ، والتسمط ، وا ندفاع ، وا ىتماـ بالمصالح البردية 
في بعض الأحياف ، والتركيز عمى تقييـ الأدا  وليس عمى التوجيو والإرشاد الذي يساعد 

لًا عف وجود العديد مف أوجو الخمؿ في ىذا التقييـ الأفراد في تحقيؽ جودة أعمى ، فض
(، وأكدت العديد مف الدراسات ومنيا دراسة 94ـ ، ص 5114)فتحي درويش عشيبة ، 

ـ( ، 5114ـ( ، ودراسة ) د ؿ ، 5112ـ( ، ودراسة )فتحي ، 5119)شاكر وىماـ ، 
بة التغيرات ( إلى أف مؤسسات التعميـ الجامعي لـ تستطع مواك5114ودراسة )حناف ، 

المتسارعة والتحديات ، وذلؾ لما تعانيو ىذه المؤسسات في إطارىا الجامعي مف مشكلات 
 ومعوقات إدارية وأكاديمية متنوعة لعؿ مف أىميا ما يمي :
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الييكؿ التقميدي لمؤسسات التعميـ الجامعي ، حيث لـ يطرأ أي تغير عمى ىذه اليياكؿ  -
 ف وأساليب تدريس.وما يرتبط بيا مف نظـ دراسية وبرام

الإدارة التقميدية لمؤسسات التعميـ الجامعي ، فما زالت تنظيماتيا تميؿ إلى اليرمية  -
وتتجو كؿ مف السمطة وآليات صنع القرار والتمويؿ إلى المركزية ، حتى القوانيف 

 والموائح والتعميمات أصبحت نمطية باعتبارىا نماذج متكررة.

 ستراتيجية لدور التعميـ الجامعي في مستقبؿ التنمية غياب الرؤية الشاممة والنظرة ا -
 واستثمار الموارد القومية.

 ضعؼ آليات منظومة الأدا  الإداري والأكاديمي وزيادة التدىور النوعي. -

عدـ توافؽ خصائص وميارات مخرجات مؤسسات التعميـ الجامعي مع متطمبات سوؽ  -
 العمؿ المتطورة والمتغيرة.

سادت في المؤسسات الجامعية ثقافة أف معظـ إدارات  وبناً  عمى ذلؾ فقد
الجامعات تبتقر إلى الباعمية، وضخامة الأنظمة وتعدد المستويات والحمقات الإدارية وبالرغـ 
مف ذلؾ فإف صناعة القرار تتـ في قمة اليرـ الإداري ، الأمر الذي ترتب عميو سيادة ثقافة 

التأخير لمقاومة أي محاولة للإصلاح والتغيير اللامبا ة وعدـ ا نتما  وتبني أساليب 
 والتجديد والإبداع.

            ويلاحظ الباحث وجود فجوة في الأدا  بيف ما ينبغي فعمو والواقع البعمي
لمعمؿ إضافة إلى العديد مف المشكلات في الأدا  الإداري بصبة عامة تشوب الإدارة 

لقوانيف والموائح بمعنى البيروقراطية ، والتسيب الجامعية والتي منيا : ا لتزاـ الحرفي با
الإداري ، وا عتماد عمى الأنماط التقميدية في الإدارة عمى الرغـ مف التطورات الحديثة في 

 عمـ الإدارة.

 Six Sigmaلذلؾ تسعى الدراسة الحالية إلى استخداـ مدخؿ ستة سيجما 
مكف صياغة مشكمة الدراسة في التساؤؿ لتحسيف جودة الأدا  الإداري بالتعميـ الجامعي ، وي

 التالي:
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ما مدم إمكانية تطبيؽ مدخؿ الجودة الإحصائي للارتقا بجودة الأدا  
 الإداري في مؤسسات التعميـ الجامعي؟

 أىمية الدراسة:
تتضػػػح أىميػػػة الدراسػػػة مػػػف وجػػػود العديػػػد مػػػف المؤسسػػػات الخدميػػػة والتػػػي منيػػػا 

ة المتخصصػػػة فػػي تطػػػوير الأدا  والتػػي ركػػػزت فػػػي المؤسسػػات الجامعيػػػة ، والمراكػػز العمميػػػ
برامجيا بشكؿ كبير عمى دور مدخؿ الجودة الإحصائي فػي تحسػيف جػودة الإدارة الجامعيػة ، 

 لذا فإف أىمية الدراسة تتمثؿ فيما يمي :

 :الأىمية النظرية 
 Sixتقديـ واقع الأدا  الإداري والصعوبات التي تعوؽ تطبيؽ مدخؿ ستة سيجما  .3

Sigma. 

مكانية تطبيقيا ت .3 أصيؿ نظري عف مدخؿ الجودة الإحصائي ،ومبادئيا ، ومراحؿ ، وا 
 بالتعميـ الجامعي.

 :الأىمية التطبيقية 

تحاوؿ الدراسة الحالية مف خلاؿ النتائف التي تسػبر عنيػا الدراسػة الميدانيػة تقػديـ  .0
لتجويػػد الأدا  الإداري  Six Sigmaتصػػور مقتػػرح لتطبيػػؽ مػػدخؿ سػػتة سػػيجما 

 .ت جامعة أسيوطبكميا
المسػػاىمة فػػي تطػػوير نظػػاـ التعمػػيـ الجػػامعي بالشػػكؿ الػػذي يػػتلا ـ مػػع معطيػػات  .5

بحيػػػػث يصػػػػبح أىػػػػـ أىدافػػػػو دعػػػػـ SixSigmaالعصػػػػر ، ومػػػػدخؿ سػػػػتة سػػػػيجما 
 استراتيجية متكاممة لمتحسيف المستمر .
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 أىداؼ الدراسة:

 تتمثؿ أىداؼ الدراسة فيما يمي:
 بالتعميـ الجامعي.تعرؼ معايير جودة الأدا  ا داري  -3

 تعرؼ ماىية مدخؿ الجودة الإحصائي . -3

تحديد مدم امكانية تطبيؽ مدخؿ الجودة الإحصائي لتحسيف جودة الأدا  الإداري  -1
 بجامعة أسيوط  ومعوقات تطبيقو.

وضع تصور مقترح لتحسيف جودة الأدا  ا داري باستخداـ مدخؿ الجودة  -4
 بالتعميـ الجامعي. الإحصائي

 سة:أسئمة  الدار 

 تمثمت أسئمة الدراسة فيما يمي :
 ما معايير جودة الأدا  الإداري في  التعميـ الجامعي؟  -3

ما مبيوـ مدخؿ الجودة الإحصائي ومتطمبات تطبيقو لتحسيف جودة الأدا  الإداري  -3
 في التعميـ الجامعي؟

إلى أي مدم يمكف تطبيؽ مدخؿ الجودة الإحصائي لتحسيف جودة الأدا  الإداري  -1
 عة أسيوط؟في جام

ما التصور المقترح لتحسيف جودة الأدا  ا داري باستخداـ مدخؿ الجودة   -3
 الإحصائي في جامعة أسيوط؟

 منيف الدراسة:
مف  أكثر الأساليب  تقتضي الدراسة استخداـ المنيف الوصبي ، لأنو يعتبر 

ت عف مبيوـ استخداماً لدراسة الأفكار التربوية ، فتـ استخدامو لجمع المعمومات والبيانا
، ومبادئيا ، وعممياتيا ، ومراحؿ تطبيقيا بمؤسسات التعميـ  Six Sigmaستة سيجما 

الجامعي مف أجؿ تجويد الأدا  الإداري بمؤسسات التعميـ الجامعي بجامعة أسيوط ، وبناً  
عمى جمع البيانات والحقائؽ ، وتصنيبيا ، ومعالجتيا ، وتحميميا تحميلًا كافياً ودقيقاً ، 

 ستخلاص د لتيا والوصوؿ إلى نتائف أو تعميمات عف الظاىرة محؿ الدراسة. 
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 أدوات الدراسة:
استبانة طبقت عمى عينة ممثمة مف القيادات الأكاديمية والإدارية بالكميات النظرية 
والعممية في جامعة أسيوط بغرض التعرؼ عمى مدم إمكانية تطبيؽ مدخؿ ستة سيجما 

SixSigma. 

 :حدود الدراسة
 : حدود موضوعية 

 اقتصرت الدراسة الحالية عمى تناوؿ الموضوعات التالية :               

 الأدا  الإداري بمؤسسات التعميـ الجامعي. -

وتحسيف جودة الإداري )SixSigma ستة سيجما )مدخؿ الجودة الإحصائي  -
 بمؤسسات التعميـ الجامعي.

  :حدود مكانية 

عينة ممثمة مف الكميات النظرية والعممية والنوعية بجامعة اقتصرت الدراسة عمى            
 أسيوط.

  :حدود بشرية 
طبقت أداة الدراسة عمى عينة ممثمة مف أعضا  ىيئة التدريس ببعض كميات           

 جامعة أسيوط.

 مصطمحات لمدراسة:
 مدخؿ الجودة الإحصائي :

تحميميو وتقنيات مراقبة " مجموعة مجربة مف أساليب الإدارة الحديثة والأدوات ال
عداد التقارير،التي تجتمع لتشكؿ لتُشكؿ انطلاقة تحسينات في حؿ المشاكؿ  المشاريع ، وا 

 (.01ـ ، ص 5114وأدا  الأعماؿ")اسماعيؿ إبراىيـ ، وأخروف ، 
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ويُعرؼ أيضاً عمى أنو " عممية إدارية لتحسيف الجودة وتخبيض التكاليؼ وزيادة 
 (.014ـ ، ص 5101محمد ، رضا المستبيديف " )سيد 

ويعرفيا الباحث إجرائياً عمى أنيا عممية تيدؼ إلى ا رتقا  بجودة الأدا  الإداري 
لتحقيؽ أفضؿ مستوم مف الجودة في أقؿ وقت وبأقؿ تكمبة مف خلاؿ استخداـ مجموعة مف 

 الأساليب الإحصائية.

 ImprovementQualityا رتقا  بالجودة :

ىدؼ أساسي وىو أف تصبح الجودة جزً  أساسياً مف  عممية تيدؼ الوصوؿ إلى
ـ 5112  الممارسة اليومية للأنشطة المختمبة بالجامعة )حسف حسيف البيلاوي ،وأخروف ،

 (.210، ص 

  Administrative  performance :الأدا  الإداري
يعرفو الباحث إجرائياً عمى أنو ما يقوـ بو البرد وما يتخذه مف تصرفات في 

و لموظيبة الإدارية واتخاذه لمقرارات سوا  لتحديد الأىداؼ أو العمؿ لتحقيقيا ممارست
 ويتضمف ذلؾ قيامو بمياـ التخطيط والتنظيـ والتوجيو والرقابة.

 الإطار النظري لمدراسة : 
                 تركز الدراسة الحالية عمي عرض مدخؿ ستة سيجما ودوره في   

اري في التعميـ الجامعي ، وىو ما يتطمب إلقا  الضو  عمي ا رتقا  بجودة الأدا  الإد
 العناصر التالية :

إف تحسيف الأدا  الإداري لممؤسسات التربوية بما فييا الجامعات أصبح يُشكؿ 
اىتماماً عالمياً في جميع الدوؿ حيث إف قدرة أي مجتمع عمى إدارة مؤسساتو وبرامجو 

كار ، تعتبر مف الخصائص التي تميز أي مجتمع عف الحيوية بباعمية وكبا ة وبعدالة وابت
غيره مف المجتمعات ، ويُعد موضوع الإدارة الجامعية مف أىـ الموضوعات عمى مستوم 
العالـ أجمع ، وذلؾ نظراً لأف التعميـ الجامعي أصبح يُشكؿ قضية مقمقة في جميع دوؿ 

 (.50ـ ، ص 5111العالـ )أحمد الخطيب ، وأخروف ، 
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                 يرت العديد مف المباىيـ مف أجؿ تطوير الأدا  الإداري وتحسيفولذلؾ ظ   
جودتو مف ىذه المباىيـ : الإصلاح الإداري والتنمية الإدارية والتحديث والتطوير التنظيمي 
كؿ ذلؾ نتيجة الحاجة إلى تطوير وتحسيف جودة العمميات الإدارية الآخرم باعتبارىا جز اً 

)عطا الله                اري كالتخطيط والتنظيـ والتوجيو والرقابة والتقويـمف الأدا  الإد
 (. 959ـ ، ص 5114بشير ، 

 طبيعة الأدا  الإداري: -أوً  
منذ منتصؼ القرف العشريف ازداد عدد المؤسسات وتعقدت أعماليا ووظائبيا ،  

واجتماعية   داثاً سياسية وازداد عدد العامميف وتعقدت حاجاتيـ وطموحاتيـ وشيد العالـ أح
واقتصادية كبيرة ، وقامت ثورات عممية وتكنولوجية ىائمة واستقمت الدوؿ النامية وسعت إلى 
إحداث تنمية شاممة في مجتمعاتيا وظيرت فييا محاو ت لمتطوير والتجديد وكاف الأدا  

 (.02ص ـ ،5110وتحسينو محوراً رئيسياً مف محاور اىتماميا)عبد الباري إبراىيـ، 

حيث يُعرؼ الأدا  الإداري عمى أنو قدرة العامميف عمى القياـ بالمياـ والواجبات 
الإدارية الممقاة عمى عاتقيـ عمى أكمؿ وجو بأقؿ وقت وتكمبة لتحقيؽ أقصى درجة مف 
ا نتاجية وذلؾ في بيئة تنظيمية متكاممة تتصؼ بمناخ ملائـ لمعمؿ وىيكؿ تنظيمي يراعي 

محيطة ويتصؼ بوضوح المسئوليات وسلاسة وصوؿ التعميمات الإدارية مف كؿ المتغيرات ال
 (.95ـ ، ص5105خلاؿ نظـ اتصا ت فعالة )محمد حسيف عبد الله ، 

              ويشير أيضاً إلى قياـ العامميف بالمؤسسة بسموؾ إداري ما في ضو 
              ، والإشراؼ مبادئ الإدارة وذلؾ لتحقيؽ وظائؼ الإدارة )التخطيط ، والتنظيـ 

والتوجيو ، والقيادة ، والرقابة ، وصنع القرارات( بصورة رشيدة )مدحت محمد أبو النصر ، 
 (.022ـ ، ص 5100

كما يُعرؼ عمى أنو أسموب مف أساليب الإدارة يعتمد عمى ا تصاؿ المباشر بيف      
: فيـ ووضع الأىداؼ  المدير والمر وسيف  ويتضمف ثلاث مكونات رئيسة وىي كالتالي
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والتوقعات، والقياـ بعممية مستمرة مف التقييـ ، وتقييـ الأدا  )مريـ محمد الشرقاوي 
 ( :99ـ ، ص 5111،

وباستقرا  المباىيـ السابقة للأدا  الإداري ، يرم الباحث: أف الأدا  الإداري عبارة         
جميع العامميف بالمستويات الإدارية عف القياـ بالمسئوليات والمياـ الإدارية الموكمة إلى 

المختمبة بالجامعة في وقت زمني محدد ، وبالدقة والجودة المطموبة ، وكذلؾ يرتبط الأدا  
 الإداري بقدرة العامميف بالجامعة عمى تحسيف وتبعيؿ كؿ مف :

إدارة الأدا  والتي تشير إلى تصميـ العمؿ بطريقة عممية تحدد الأدا  المطموب   -
ونتائجو المتوقعة ، وتييئة الظروؼ المحيطة بمكاف تنبيذ العمؿ بما وطريقتو 

يتوافؽ ومتطمبات التنبيذ السميـ ورصد نتائف التنبيذ وتقييميا بالقياس إلى 
 الأىداؼ والمعد ت المحددة.

 الجيود اليادفة مف قبؿ الجامعة لتحسيف العمميات الإدارية. -

 الجامعة لتحقيؽ رؤيتيا ورسالتيا.توجيو الأدا  البردي والجماعي لمعامميف ب -

المعايير والمقاييس المناسبة والمتبؽ عمييا كيدؼ أساسي تسعى الجامعة  -
 لموصوؿ إليو.

التواصؿ المستمر بيف القيادات بمختمؼ مستوياتيا وتقديـ التغذية الراجعة في  -
 الوقت المناسب.

كأحد          ـ الجامعيوتشير عممية ا رتقا  بجودة الأدا  الإداري بمؤسسات التعمي  
فتطوير          جوانب الأدا  الكمي وتطويره إلى زيادة قدرة الجامعة عمى تحقيؽ أىدافيا ، 

جودة الأدا  الإداري عممية مستمرة تنتف عف تحديد البجوة بيف الوضع الراىف لمجامعة 
التجويد )ريـ عمي والرؤية المستقبمية ليا والتي تُعد بمثابة القوة الدافعة نحو التحسيف و 

 (.45ـ ، ص 5111محمد ، 

 

وتمثؿ جودة الأدا  الإداري بمؤسسات التعميـ الجامعي جودة الوظائؼ والعمميات          
الإدارية التي يمارسيا كؿ مستوم إداري في الجامعة )القيادات الأكاديمية والإدارية 
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)ىيثـ          بغي إدراكياوالمر وسيف( وىي بذلؾ تتألؼ مف مجموعة مف العناصر التي ين
 (:91ـ ، ص 5100محمود الشمبي ، 

    دور الإدارة بالجامعة. -

 دور الإدارة في عممية الجودة. -

    حتمية التحوؿ الإداري. -

 تدعيـ المشاركة في صناعة القرار. -

 قبوؿ المسئولية المتعمقة بالجودة وا لتزاـ بيا. -

 .التكيؼ مع متطمبات البيئة المحيطة المتسارعة -

 كبا ة الجامعة وقدرتيا عمى إدارة المدخلات. -

وتيدؼ عممية ا رتقا  )تحسيف( جودة الأدا  الإداري بمؤسسات التعميـ الجامعي  
بحيث ينعكس بشكؿ إيجابي عمى العممية التعميمية في جميع نواحييا كخطوة نحو تحسيف 

)محمد عبد الرازؽ ،  الجودة وذلؾ اعتماداً عمى ضبط العمميات الإدارية إلى جانبيف ىما
 (:544ـ ، ص 5112( ، )سوسف شاكرالجبمي ، 330ـ ، ص 5105وأخروف ، 

 الجانب الإداري :
 تحديد الأىداؼ ورؤية ورسالة الجامعة والكميات بشكؿ واضح. -

 توثيؽ كؿ العمميات والأنشطة الإدارية التي تتـ داخؿ الجامعة. -

 تمبة.توضيح الإجرا ات الإدارية وتوضيح الأدوار المخ -

 توفير المعمومات والحقائؽ وتسييؿ عممية صنع القرار واتخاذه. -

 الجانب الأكاديمي :

 توفير المناخ المناسب لمتعميـ والتعمـ. -
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 تحسيف نوعية وكبا ة الخدمات التعميمية المقدمة. -

 الرقابة المحكمة عمى العممية التعميمية. -

 ية التدقيؽ المستمرة.زيادة خبرة أعضا  ىيئة التدريس عف طريؽ القياـ بعمم  -

ومف ىنا أصبح ا ىتماـ بتجويد الأدا  ا داري ضرورة لنجاح المؤسسات التعميمية   -
 ، وسبباً لقدرتيا عمى البقا  ومواجية تغيرات البيئة الخارجية المتلاحقة

    وقد أشارت إحدم التقارير إلى أف ىناؾ مجموعة مف المتطمبات التي مف
                 جودة الأدا  الإداري ومنيا )أمؿ محسوب محمد ،شأنيا أف تبيد في تحسيف 

 (:11ـ ، ص5119

 تحديد المياـ والمسئوليات الحالية لموظيبة الإدارية.  -

 تنمية كبا ة العامميف بالمؤسسة.  -

 تحديد توقعات أدا  كؿ وظيبة بعينيا مع مراعاة :  -

 .تعزيز التجديد المستمر والتنمية البعمية لمعامميف 

  ىتماـ بالمخرجات التي تـ إنجازىا.ا 

 .ا ىتماـ بتحقيؽ قدر مف الواقعية لمتوقعات 

 .ا ىتماـ بجوانب الإيجابية في السموؾ 

 ا نطلاؽ مف معايير دقيقة تحقؽ الأىداؼ. -

 المتابعة المستمرة للأدا  أثنا  العمؿ. -

 تقويـ أدا  العامميف بصبة مستمرة. -

يف جودة الأدا  الإداري تغييراً في الأساليب وانطلاقاً مف ذلؾ تحتاج جيود تحس  
التي تعمؿ بمقتضاىا الإدارة بمؤسسات التعميـ الجامعي ، وىذه التغييرات ليا تأثير واضح 
في السياسة الإدارية ونظميا والإجرا ات المتبعة فييا وىذه التغييرات قد   تكوف ليا جدوم 

بؿ وعمى الإدارة العميا بمؤسسات التعميـ إف لـ تجد الدعـ والمساندة مف الإدارة العميا 
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الجامعي أف تقوـ بنبسيا بتبعيؿ عممية تحسيف الجودة خاصة وأنيا تممؾ سمطة اتخاذ 
 (.02ـ ، ص 5112القرار الإداري وا ستراتيجي )محمد سعيد الطاىر ، 

 جودة الأدا  الإداري في جامعة أسيوط : -ثانياً 

 مف الجودة تجاه نيجيا في تنتقؿ أنيا عمى الجامعات المصرية إلى النظر يمكف
  .بيا وا رتقا  الجودة ضماف مع اللامركزية مف المزيد ينتيف إلى نموذج المراقبة نموذج
 البنؾ يموليا التي وا عتماد الجودة ضماف مشروعات طريؽ عف مذىؿ إحراز تقدـ ويجري

 وا عتماد التعميـ جودة فلضما القومية الييئة بإنشا  المصرية الحكومة الدولي، وقياـ
عداد المعايير  العقبات بعض ويوجد .دراسية مجا ت لعدة القياسية القومية الأكاديمية ،وا 

موقبيا  :وا عتماد،وىي التعميـ جودة لضماف القومية لمييئة الأولي التشكيؿ التي تواجو
،واعتماد  اؿا متث ،وفرض ا عتماد ،ومنح الجودة تعزيز أدوار بيف الجمع في المربؾ

 التعيينات فقط مف تتألؼ عضويتيا أخرم،وكوف ىيئات مع والبرامف،وازدواجيتيا المؤسسات
 أدوار              الوظائؼ ،وتوضيح  بيف البصؿ بعض عمى العمؿ ومنشأنو .الحكومية

              الحكومة مصالح بيف المسؤوليات المختمبة ،وتقاسـ الييئات مف كؿ
والتنمية ،  التعاوف مستدامة )منظمة بطريقة النضوج عمى العممية يساعد أف والمؤسسات

 .(504ص  ـ ،5101

               معايير عدة وا عتماد بوضع التعميـ جودة لضماف القومية الييئة قامت وقد
 عمى المؤسسات لمساعدة تدريبية دورات وأقامت العالي التعميـ مؤسسات جميع عمى لتسري
              المعنييف بيف الجاد لمحوار حمقات مف العديد أقامت ،كما جودةال نظـ تطبيؽ

الآتية)شريؼ عبد المعطي ،  التعميـ أدلة سبؽ أصدرت ما عمى وبنا  بقضايا التعميـ،
 :(40ـ ، ص 5114

 الجامعات. واعتماد تقويـ دليؿ 

 الي.الع التعميـ في الطلاب أدا  لتقويـ المتميزة لمممارسات مرجعي ميثاؽ 

 الجامعي. لممعمـ الأكاديمية لمممارسات القومية المعايير 
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 والأزىر. العالي التعميـ مؤسسات في التعميمي لمبرنامف وا عتماد التقويـ دليؿ 

 الذاتي التقويـ وثيقة. 

 العالي التعميـ لمؤسسات ا عتماد دليؿ. 

 الجودة بمعايير ا لتزاـ الجامعي التعميـ مؤسسات عمى حتمياً  أمراً  أصبح وبالتالي
 ا عتماد ليا تحقؽ التي المستويات إلى وترقى الأدا  في استراتيجي لتتميز كيدؼ

 المتطمبات واستوفت المعايير حققت قد المؤسسة الجامعية بأف ضمنياً  يقر ،والذي الأكاديمي
البقا  وتدخؿ في سباؽ المنافسة  تضمف ،وبذلؾ القياسية المستويات إلى وارتقت اللازمة

 .التميزو 

ومع المحاو ت  الحثيثة لتجويد أدا  المنظومة الجامعية بالجامعات المصرية بشكؿ 
عاـ وجامعة أسيوط بشكؿ خاص ، كاف إنشا  مركز ضماف الجودة والتأىيؿ للاعتماد بقرار 

ـ الذي يعتبر في تشكيمو وحدة مف وحدات 00/01/5119مف مجمس جامعة أسيوط في 
البنية والإدارية الخاص ، ومف ثـ فيو كمركز يتمتع با ستقلالية جامعة أسيوط ذات الطابع 

ـ(،وتتمثؿ رسالة 5119ئحة التنبيذية لمركز ضماف الجودة لجامعة أسيوط ، والمالية )اللا 
المركز في تقويـ الأدا  الجامعي لكافة عناصر المنظومة التعميمية و أنشطتيا في ضو  

لعالمية مف أجؿ تحقيؽ الجودة الشاممة والتطوير معايير الأدا  المحمية والإقميمية وا
المستمر لمنظومة التعميـ الجامعي ، وا رتقا  بمستوم الكبا ة والقدرة التنافسية لمخرجات 
التعميـ الجامعي التي يتحقؽ معيا التواجد لجامعة أسيوط عمى خريطة الجامعات المتميزة 

 .سوا  عمى المستوم القومي أو العربي أو العالمي
ولتحقيؽ جودة المخرجات سػعت الجامعػة إلػى التعاقػد مػع العديػد مػف المشػروعات التػي 
تيػػػدؼ لموصػػػوؿ إلػػػى قػػػدرة مؤسسػػػية ذاتيػػػة الحركػػػة لتطػػػوير مسػػػتمر بحيػػػث تحقػػػؽ جػػػودة 
أكاديمية ومؤسسية مقننة تضمف قدرة تنافسية وتؤىؿ للاعتماد ، وتتمثػؿ ىػذه المشػروعات 

 ـ(:5109،  في )المشاريع الممولة بجامعة أسيوط
 
 .QAAPمتابعة استمرارية مشروع ضماف الجودة وا عتماد  -
 .QAAP2مشروع ضماف الجودة وا عتماد  -

 .HEEPFصندوؽ مشروعات تطوير التعميـ العالى -



  ب عبد اللاه عبد التوابعبد التوا أ.د/                                               
    أحمد حسيف عبد المعطيد/                                                  

 عمر محمد محمد مرسي د/        إمكانية تطبيؽ مدخؿ الجودة الإحصائي  
 أ / عمي محمد يحيى                                 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

 5132ٌناٌر  ـ الأول  انعدد  ـ  13المجهد 33

 

 .ICTPتطوير نظـ و تكنولوجيا المعمومات فى التعميـ العالى مشروع -
 CIQAP. مشروع التطوير المستمر والتأىيؿ للاعتماد -
 .ISO9001ير النظاـ الإداري بالجامعات والتأىيؿ لمحصوؿ عمى مشروع تطو  -

وفي ضو  المشروعات التػي اشػتركت بيػا الجامعػة فقػد فػازت بعػض كميػات جامعػة 
 QAAP ،QAAP2 ،CIQAP، ISO9001أسيوط المشػاركة بالمشػروعات المختمبػة مثػؿ 

يدلة ، كمية الطب ، كمية متمثمة في الكميات التالية : كمية العموـ ، كمية اليندسة ، كمية الص
 الزراعة ، كمية الطب البيطري ، كمية التربية ، كمية التمريض.

ويمكػػف عػػرض واقػػع جػػودة الأدا  الإداري مػػف خػػلاؿ الخطػػة ا سػػتراتيجية لجامعػػة 
ويمكػػف إجمالػػو فيمػػا يمػػي )الخطػػة ا سػػتراتيجية لجامعػػة أسػػيوط ،  5101-5100أسػػيوط 
 (:15 - 25ـ ، ص ص 5101

 ة:نقاط القو 
توجػػد بالجامعػػػة وحػػػدة لتقيػػيـ جػػػودة الأدا  الجػػػامعي تُعػػػد الأولػػى مػػػف نوعيػػػا فػػػي  -

داري و ئحة معتمدة.  الجامعات المصرية ، ولموحدة ىيكؿ تنظيمي وا 
يوجػػد توصػػيؼ وظيبػػي لجميػػع وظػػائؼ الجامعػػة يػػتـ الرجػػوع إلييػػا عنػػد التعيػػيف أو  -

ظػػائؼ الأكاديميػػة النقػػؿ أو النػػدب ويتصػػؼ بالشػػمولية حيػػث يغطػػي جميػػع فئػػات الو 
 والإدارية بمؤسسات الجامعة.

 توجد درجة عالية مف كبا ة الأدا  الإداري تتصؼ بيا الإدارات. -
   يوجد تداخؿ في ا ختصاصات بيف الإدارات أو الأقساـ. -
 وجود ىيكؿ تنظيمي معتمد. -
وضػػػوح العلاقػػػة بػػػيف المسػػػتويات الإداريػػػة وتسمسػػػؿ علاقػػػات السػػػمطة والمسػػػئولية  -

 لإدارية المختمبة.للأنشطة ا
تـ اسػتحداث إدارات وأقسػاـ ووحػدات جديػدة فػي الييكػؿ التنظيمػي لمواكبػة التطػور  -

 في أنشطة الجامعة.
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 توجد معايير معمنة ومعتمدة  ختيار وتعييف وترقية القيادات الإدارية. -
 توجد آليات لتقييـ كبا ة القيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعة. -
 وتنمية الميارات الإدارية لمقيادات الأكاديمية والإدارية. توجد برامف لتدريب -
حصػػػوؿ الجامعػػػة عمػػػى العديػػػد مػػػف مشػػػروعات لوضػػػع نظػػػاـ لمجػػػودة وا عتمػػػاد  -

 والتطوير.
تحرص الجامعػة عمػى العدالػة وعػدـ التمييػز داخػؿ كػؿ فئػة مػف العػامميف بالجامعػة  -

 وكذلؾ الطلاب.
 بالجامعة بمستويات الأدا . يتـ ربط الحوافز والمكافآت المقدمة لمعامميف -
 مستوم الرضا الوظيبي بالنسبة لغالبية العامميف بالجامعة يُعد عالياً. -
توجد أنظمة موثقة لممراجعة والمراقبة الدورية عمى استخداـ موارد الجامعة المادية  -

 والمالية.
 نقاط الضعؼ:

 عدـ وضوح قواعد وسياسات اختيار قيادات العمؿ الإداري. -
 فاعمية قنوات ا تصاؿ الإداري. صعوبة وعدـ -
عػػدـ تمتػػع قيػػادات الصػػؼ الثػػاني بػػنبس الدرجػػة والكبػػا ة التػػي يتسػػـ بيػػا الصػػؼ  -

 الأوؿ.
 ضعؼ مساىمة العامميف في حؿ المشكلات واتخاذ القرارات. -
 المركزية في اتخاذ القرارات وعدـ وضوح دور المستويات الإدارية الأدنى. -
 ة لمعامميف لرفع مستوم أدائيـ.ضعؼ ا ىتماـ بعقد دورات تدريبي -
جػػرا ات العمػػؿ الإداري وتحديػػد كيبيػػة  - عػػدـ وجػػود نظػػاـ لمراجعػػة المػػوائح والقواعػػد وا 

 تحسينيا وتطويرىا.

 نقص استخداـ تكنولوجيا المعمومات في الأعماؿ الإدارية. -

 عدـ ا ستبادة مف نتائف بعض البحوث القابمة لمتطبيؽ. -

 معة والمستبيديف منيا.ضعؼ التنسيؽ والتعاوف بيف الجا -
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 عدـ وجود قاعدة بيانات بالجامعة عف الجيات المستبيدة مف خدمات الجامعة. -

 ا فتقاد إلى العمؿ بروح البريؽ. -

   يوجد دليؿ لمممارسات الأخلاقية لموظيبة بالجامعة. -

إحجػػػاـ بعػػػض أعضػػػا  ىيئػػػة التػػػدريس ومعػػػاونييـ والإداريػػػيف عػػػف المشػػػاركة فػػػي  -
 طوير.أنشطة الجودة والت

وعمى أساس ذلؾ تسعى جامعة أسيوط لمتحسيف والتطوير وذلؾ مف خلاؿ إعداد 
مؤسساتيا وتأىيميا للاعتماد مف قِبَؿْ الييئة القومية لضماف جودة التعميـ وا عتماد وىيئات 
دولية، كما يتضح أيضاً مما سبؽ أف واقع جودة الأدا  الإداري بجامعة أسيوط يشير إلى 

دة لتحسيف جودة الأدا  الإداري مف خلاؿ مجموعة مف المعايير المحددة وجود محاو ت جا
مف قِبَؿْ الجامعة وكذلؾ مف قِبَؿْ المشروعات التي تقدمت ليا مؤسساتيا ومعاىدىا مف أجؿ 
تحقيؽ التميز وا رتقا  بالمستوم الحالي لممنظومة الجامعية ككؿ ، إ  أنيا   زالت بحاجة 

التحسيف المستمر النابع عف قناعة جميع العامميف )الإدارة العميا ، إلى تركيز الجيود نحو 
أعضا  ىيئة التدريس ومعاونييـ ، الإدارييف( بالجامعة لتحقيؽ أفضؿ مستوم مف الجودة 
وفقاً لممعايير المحددة والإلتزاـ بتطبيؽ الأساليب الإدارية الحديثة ، ويرم الباحث بأنو يمكف 

لمتغمبعمى البجوة الأدائية للأنظمة الإدارية بجامعة Six Sigmaاستخداـ مدخؿ ستة سيجما 
 أسيوط.

            وتحسيف الجودة في التعميـ  Six Sigmaمدخؿ ستة سيجما -ثالثاً 
 الجامعي :

في الوقت الذي ينادي فيو كثير مف الميتميف بالقضايا والمشكلات ا جتماعية 
الكيبية التي تعتمد عمى التحميؿ البمسبي  والتربوية بضرورة عودة ا ىتماـ بالدراسات
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والنظري ليذه القضايا والمشكلات ، ظير ا تجاه الذي يؤكد عمى ا ستخداـ المكثؼ 
للأساليب الكمية في تحميؿ البيانات ، ويأتي عمى قمة ىذا ا تجاه استراتيجية أو مدخؿ ستة 

 (.31ـ ، ص 5105)عمي السيد الشخيبي ،  Six Sigmaسيجما 

 Carlكمعيار لمقياس إلى  Six Sigmaكف تتبع جذور مبيوـ ستة سيجما ويم
Frederick Gauss(0322:0222 ، )ـ( الذي قدـ مبيوـ المنحنى الطبيعي )الجرسي

كمعيار لقياس التبايف في المنتف إلى  Six Sigmaكما يمكف إرجاع مبيوـ ستة سيجما 
Walter Shewhart مستويات ا نحراؼ المعياري عندما أظير بأف المستوم الثالث مف

ىي النقطة التي يتطمب عندىا العممية إحداث التصحيح ، واتُخذ ىذا المبيوـ لعدة معايير 
،  Zero defectsلمقياس منيا: قياس قدرة العممية، مقياس إحصائي، العيوب الصبرية 

دس ولكف يرجع البضؿ في إطلاؽ ىذا المصطمح كمدخؿ لتحسيف جودة الإنتاج إلى المين
Bill Smith  والذي يعمؿ بشركةMotorola  ـ قرر ميندسي 0431، فبي منتصؼ عاـ

الشركة العمؿ عمى ا رتقا  وتحسيف مستويات الجودة التقميدية لمنتجات الشركة وذلؾ مف 
خلاؿ قياس العيوب )المشكلات( في الآ ؼ مف البرص المتاحة ولكف لـ تقدـ ليـ ما يكبي 

رادوا قياس العيوب )المشكلات( لكؿ مميوف فرصة اعتماداً عمى مف التباصيؿ إ  أنيـ أ
حيث ساعد ىذا المبيوـ عمى تحسيف مستويات الجودة  Six Sigmaمبيوـ ستة سيجما 

بالشركة وكذلؾ تخبيض تكمبة المنتف ، ومنذ ذلؾ الحيف اعتمدت العديد مف المؤسسات 
ؿ التجارية والخدمات المقدمة كوسيمة لتحسيف الأعما Six Sigmaحوؿ العالـ ستة سيجما 

 .(American Society for Quality, 2014)لممستبيديف 

ونتيجة لما بذلو العمما  في مراكز بحوثيـ في مختمؼ المجا ت توصموا إلى 
أسموب إداري متقدـ ييدؼ إلى تحسيف الأدا  وتقميؿ العيوب ويرتكز عمى الأساليب 

و العمؿ بالمؤسسة ، وقد يرم البعض عمى أف الإحصائية لمعالجة المشكلات التي تواج
مثؿ أي فكرة جديدة في عالـ التطوير الحديث ولكف يُعد  Six Sigmaمبيوـ ستة سيجما 

أسموب يتميز بالمرونة والدقة وييدؼ لموصوؿ إلى إدارة أفضؿ للأعماؿ وأدا  أكثر جودة 
              ى بنا  النجاح الدائـ ودعموودقة وتحقيؽ أفضؿ الممارسات الإدارية ويعمؿ عم

 Six( .ومف ثـ ينبغي نشر ثقافة ستة سيجما 09ـ ، ص 5114)عمي بف احمد ، 
Sigma  واستخداميا في إدارة مؤسسات التعميـ الجامعي ، خاصة في ظؿ التحو ت

الجذرية لممجتمع ومنافسة مؤسسات التعميـ الجامعي لمبقا  والتميز ، ويصبح ىدؼ 
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داميا ليذه الإدارة ىو تحسيف الجودة لمؤسسات التعميـ الجامعي ، لأف ستة سيجما استخ
Six Sigma  نما تدور حوؿ ليست موضوعاً يدور حوؿ الجودة مف أجؿ الجودة ذاتيا وا 

 (.529ـ ، ص 5100تقديـ خدمة أفضؿ للأطراؼ المعنية )أماني السيد غبور ، 

 إلى : Six Sigmaويشير مبيوـ ستة سيجما 
ـ ، ص 5114: ىو عبارة عف)ميسر إبراىيـ ، الإحصائي :  المنظور -

001()σsigma: ىو الحرؼ الثامف عشر في الأبجدية الإغريقية ، ويستخدـ في)
عمـ الإحصا  ليدلؿ عمى ا نحراؼ المعياري والذي يمكف الحصوؿ عميو مف خلاؿ 

 المعادلة التالية:

 
ف المتوسط تعبر ع µتعبر عف القيمة )الدرجة( ،  xحيث 

 تعبر عف عدد ىذه القيـ .  nالحسابي لمجموعة القيـ )الدرجات( ، 
فا نحراؼ المعياري يعبر عف مدم ا بتعاد عف المتوسط الحسابي لمجموعة مف 
القيـ وىذا يعني زيادة كمية الخطأ مما يدلؿ عمى انخباض جودة المنتف لذلؾ يعتبر أسموب 

لميمة التي تيدؼ إلى تقميص حجـ الخطأ إلى مف الأساليب ا Six Sigmaستة سيجما 
فيو)يرمز  Sixأقؿ ما يكوف أو بمعنى آخر تقميص نسبة العيوب في العمؿ ، والرقـ ستة 

( يتضح 0فمف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) Sigmaإلى مستوم مف مستويات ا نحراؼ المعياري 
ي انخباض العيوب أو أنو كمما ازداد مستوم ا نحراؼ المعياري كمما ازدادت جودة المنتف أ

 الأخطا  بالمنتف(.
 
 

 ( 0جدوؿ رقـ )
 العلاقة بيف مستوم ا نحراؼ المعياري والعيوب ونسبة الجودة

 نسبة الجودة العيوب لكؿ مميوف فرصة مستوم ا نحراؼ المعياري
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(يُعرؼ عمى أنيا 529ـ ، ص 5100)رضا إبراىيـ المميجي ،المنظور الإداري  -
إستراتيجية إدارية تُستخدـ لتحسيف الأدا  الإداري وتحسيف كبا ة وفعالية العمميات 

 .Stockholdersوذلؾ لإشباع حاجات وتوقعات الأطراؼ المعنية 
 Six Sigmaفيما يتعمؽ بما ىية ستة سيجما السابقة وباستقرا  التعريبات 

نجد أف الأسموب ليس جديداً في حد ذاتو ، وذلؾ  متداد جذوره لأكثر مف ثمانية عقود 
عمى )الأدوات  Six Sigmaمضت ، حيث تشير التعريبات إلى تركيز مدخؿ ستة سيجما 

ؤسسة ، ، تحسيف جودة العمميات بالم Zero Defectالإحصائية ، العيوب الصبرية 
المستبيديف مف خدمات المؤسسة ، البيانات والحقائؽ لدعـ اتخاذ القرارات ، المستويات 

 الإدارية المختمبة ، العمؿ الجماعي بيف ىذه المستويات الإدارية(.
إجرائياً عمى أنو " أسموب شامؿ  Six Sigmaويُعرؼ الباحث مدخؿ ستة سيجما 
لمؤسسة الجامعية والذي يسيـ في تحقيؽ رضا ييدؼ إلى تحسيف جودة الأدا  الإداري با

المستبيديف مف خدمات الجامعة ، وذلؾ مف خلاؿ تحديد أولويات العمؿ الأكثر تأثيراً عمى 
جودة المنتف التعميمي إستناداً عمى مجموعة مف الأدوات الإحصائية والتركيز عمى 

 المخرجات وتقميؿ الأخطا  بالعمميات الإدارية " .
 
 
 
 

 في التعميـ الجامعي:SixSigmaفوائد تطبيؽ مدخؿ ستة سيجما  -رابعاً 
                عبارة عف نظاـ شامؿ لكؿ  Six Sigmaيُعد مدخؿ ستة سيجما  

العمميات بالمؤسسة الجامعية ولإدارة الأعماؿ بيا ، حيث تضع الأطراؼ ذات الصمة 

0 140.915 13.52% 

5 013.203 42.99443% 

0 11.12 44.20115% 

9 1.501 44.44011% 

2 500 44.444490% 

1 0.9 44.4444443% 
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والحقائؽ مف أجؿ الوصوؿ  بالمؤسسة في المقاـ الأوؿ ، وتعتمد عمى استخداـ المعمومات
)أسامو Six Sigmaإلى حموؿ أفضؿ ، وفيما يمي عرض لأىمية تطبيؽ مدخؿ ستة سيجما 

 (:22ـ ، ص 5113عبد العزيز ، 
المعرفة الدائمة والمستمرة بحاجات  Six Sigmaيضمف تطبيؽ ستة سيجما  -

 لرغبات.المستبيديف ومتطمباتو وما المتغيرات التي قد تطرأ عمى تمؾ الحاجات وا
تحسيف مستوم الأدا  بشكؿ عالي ،  Six Sigmaيضمف تطبيؽ ستة سيجما  -

مما ينعكس ذلؾ عمى مستويات الأدا  والتي يتـ التعبير عنيا بمغة الأرقاـ العائد 
 والتكمبة.

القدرة عمى تقميؿ العمميات التي   قيمة ليا ، والتركيز عمى العمميات ذات  -
 الخصائص الحرجة في الجودة.

 بيئة باعثة عمى ا بتكار والتطوير وتنمية المشاركة والعمؿ بروح البريؽ. خمؽ -
مدخلًا مرناً ومتكيؼ وشامؿ يحقؽ النجاح  Six Sigmaيُعد مدخؿ ستة سيجما  -

لأقصى درجة ممكنة ويقدر احتياجات المجتمع المحيط ويبيميا مما يساعد في 
 (.01، ص  ـ5101تحسيف أدا  المدخلات والعمميات )انتصار أحمد ، 

القدرة عمى تحسيف وتطوير بيئة اتخاذ القرار ، وتحويميا مف نمط مكافحة الأخطا   -
 إلى نمط منع الأخطا .

يُعد أساساً سميماً لمتخطيط والرقابة واتخاذ الإدارة لقرارات فعالة وذلؾ  عتمادىا  -
 عمى حقائؽ وليس عمى أنيا الآرا  الشخصية أو ا فتراضات.

مف أنيػا تػوفر لممؤسسػات التعميميػة مػف  Six Sigmaسيجما وتنبع أىمية ستة 
ـ 5100  ( وىػي )رضػا إبػراىيـ المميجػي ،3Cخلاؿ التركيز عمػى مػا يُعػرؼ بػػ )ثلاثيػة سػي 

 (: 521،ص 
حيػػػث تيػػػدؼ إلػػػى إحػػػداث التغييػػػر التنظيمػػػي لمممارسػػػات : Changeالتغييػػػر  -

 السائدة في المؤسسات التعميمية.
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اوؿ تحقيؽ مستوم جيد مف رضا المستبيديف تح: Customersالمستبيديف  -
 وتمبية احتياجاتيـ وتوقعاتيـ.

تسػػاعد المؤسسػػات التعميميػػة فػػي تحقيػػؽ الميػػزة : Competitionالتنػػافس  -
 التنافسية.

يمكف تحقيؽ  Six Sigmaويرم الباحث أنو مف خلاؿ تطبيؽ مدخؿ ستة سيجما          
المسئوليات بدقة ، كما  الأدوار وتحديدضبط وتطوير النظاـ الإداري بالجامعة لوضوح 

يساىـ في ا رتقا  بمستوم الأدا  الكمي لمجامعة بالإضافة إلىكونو نظاـ لمتحسيف المستمر 
 لمعمميات الإدارية ويوفر ىذا النظاـ حؿ إداري تاـ لمشكلات الجامعة.

 :DMAICنموذج  -خامساً 
بيدؼ  Six Sigmaيجما يتـ استخداـ ىذا النموذج عند تطبيؽ مدخؿ ستة س    

تحسيف العمميات الموجودة وذلؾ مف أجؿ الوصوؿ إلى مستوم متميز مف الأدا  ، وتحقيؽ 
كافة البوائد المطموبة ، والتي تتناسب مع احتياجات المستبيديف وتوقعاتيـ. وفيما يمي 

 :DMAICعرض مراحؿ نموذج 
 :Defineمرحمة التعريؼ  -3

وتركز عمى  Six Sigmaؽ مدخؿ ستة سيجما تُعد ىذه المرحمة أولى مراحؿ تطبي
تحديد العمميات أو الأنشطة )المشكلات( المراد تحسنييا أو إيجاد حموً  ليا ، ويتـ ذلؾ مف 

 :(Basem El-Halk & etc. , 2006 ,PP. 16-18)خلاؿ 
 تحديد المستبيديف واحتياجاتيـ وتوقعاتيـ ، وترجمتيا إلى مقاييس محددة. -
 عمميات والأنشطة التي تمارسيا المؤسسة.وضع قائمة بجميع ال -
تصنيؼ العمميات إلى أساسية وثانوية : العمميات الأساسية وىي التي تولد الجز   -

الأكبر مف القيمة المضافة لأدا  المؤسسة ، والعمميات الثانوية أو المساعدة ىي التي 
 تدعـ تنبيذ العمميات الأساسية.

وىو اختصار)المورد ، المدخلات ،  SIPOCذج تخطيط العمميات الأساسية وفقاً لنمو  -
 العمميات ، المخرجات، المستبيد (.

وضع وثيقة مشروع البريؽ وتحتوي ىذه الوثيقة عمى )الوضع الحالي لمعمميات  -
                )المشكلات( ، نطاؽ العمؿ ، القيود والمعوقات ، خطة المشروع ، اختيار 

 أعضا  البريؽ(.
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 :Measure(Mohsen Farag , 2013 , PP. 32-33)مرحمة القياس  -3

تعتبر ىذه المرحمة عمى درجة كبيرة مف الأىمية ، وذلؾ لكونيا حمقة الوصؿ بيف   
 مرحمتي التعريؼ والتحميؿ حيث تتضمف تحقيؽ ىدفيف رئيسييف ىما:

جمع البيانات لقياس ودراسة مستوم الأدا  الحالي ومستوم العمميات بشكؿ كمي،  -0
 م الأدا  بأدا  المؤسسات المنافسة.ومقارنة مستو 

قرار أيف تكمف البجوة بيدؼ العمؿ  -5 تحديد مواطف الضعؼ )البشؿ( في الأدا  ، وا 
 عمييا كمشروع لمتحسيف.

أما فيما يتعمؽ بحساب قيمة أو مستوم سيجما البعميػة لعمميػات المؤسسػة فيػتـ مػف 
 (: 229ـ ، ص 5113خلاؿ الخطوات التالية )محبوظ أحمد ، 

حساب معدؿ الخطأ في العممية مف خلاؿ قسمة عػدد ا خطػا  او العيػوب فػي العمميػة  – 0
 خلاؿ فترة محددة عمى عدد الوحدات في العينة المختارة. 

 جمع عدد البرص التي يمكف اف تحدث فييا  اخطا   في العممية.  – 5

ا خطػا  ،  قسمة معدؿ الخطأ في العممية عمى عدد البرص التي يمكف اف تحدث فييا – 0
 لينتف معدؿ الخطأ لخاصية معينة مف خصائص الجودة . 

فينػتف معػدؿ الخطػأ لكػؿ  1,000,000ضرب معدؿ الخطأ لخاصية الجودة في الػرقـ   – 9
 Defect Per Million(  DPMOمميػػػػوف فرصػػػػة مػػػػف ا خطػػػػا  ) 

Opportunities  . 
 (: 01-54ـ ، ص ص 5114إسماعيؿ إبراىيـ ، )Analyzeمرحمة التحميؿ  -1

تقوـ ىذه المرحمة عمى تحميؿ البيانات التي جمعيا بمرحمة القياس ، وكذلؾ 
مف أجؿ تحديد أسباب ا نحراؼ في الأدا  ، وفي ىذه المرحمة يتجو فريؽ ستة 



                               جامعة اسيوط –المجمة العممية لكمية التربية                    
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

   5132ٌناٌر -الأول انعدد  ػ13المجهد 33

إلى التباصيؿ وفيـ المشكمة والتعرؼ عمى أسبابيا الحقيقية  Six Sigmaسيجما 
 الأدوات الإحصائية ومنيا:وذلؾ مف خلاؿ مجموعة مف الأساليب البنية و 

 إجرا  مراقبة العممية وىي ملاحظة الواقع البعمي لما يَجري. -
وىو إحدم الأدوات الميمة المساعدة عمى  : Pareto chartمخطط باريتو  -

في حؿ المشكلات وذلؾ إذا تمت  Six Sigmaتركيز جيود فريؽ ستة سيجما 
 معالجة المسببات الكبيرة ليذه المشكلات.

: مف خلاؿ تدقيؽ المعمومات وتشخيص نوعيا ومدم  دفؽ المعموماتتحميؿ ت -
والتأكد مف أىمية ىذه المعمومات  Six Sigmaفائدتيا لعمميات تطبيؽ ستة سيجما 

 ودقتيا.
: القدرة عمى تقييـ العمميات با عتماد عمى القيمة المضافة  تحميؿ القيمة المضافة -

يا  الغير ضرورية في العممية بعد للأنشطة الرئيسية بالمؤسسة واستبعاد الأش
 تشخيصيا.

              وتتضمف ىذه المرحمة تحديد الأسباب الجذرية للأنشطة التي بيا 
عيوب والأسباب الرئيسية والبرعية التي أدت لحدوث ا نحرافات، وتعتمد مرحمة التحميؿ عمى 

ما بيف الأدا  المستيدؼ ، مرحمة القياس لتحديد البجوة في الأدا  ما بيف الأدا  الحالي و 
ووضع مجموعة مف الأفكار والبرص حتى يتـ وضع خطط التحسيف البعمية بالمؤسسة 

 الجامعية.
 (:32ـ ، ص 5105حناف حسف ، )Improvementمرحمة التحسيف  -3

وتركز ىذه المرحمة عمى العمميات مف حيث كيبية التخمص مف ا ختلافات 
لعمميات المستيدفة مف عمميات الإصلاح والتحسيف ، )ا نحراؼ( في الأدا  بما في ذلؾ ا

مع ملاحظة أنو كمما تعددت البدائؿ والحموؿ المقترحة التي تخضع لمدراسة كانت نتائف 
 التوصؿ إلى الحموؿ المقترحة صحيحة أو تقترب مف الدقة والصحة.

وفي مرحمة التحسيف يتـ البحث عف مدم وجود علاقة بيف مدخلات مشروع 
ومخرجاتو مف خلاؿ مجموعة مف الإحصا ات التي يمكف الرجوع إلييا منيا التحسيف 
 ، تحميؿ التبايف ، تحميؿ ا نحدار ، معاملات ا رتباط. T- testاختبار "ت" 

 ويمكف عرض أىـ مظاىر ىذه المرحمة فيما يمي:



  ب عبد اللاه عبد التوابعبد التوا أ.د/                                               
    أحمد حسيف عبد المعطيد/                                                  

 عمر محمد محمد مرسي د/        إمكانية تطبيؽ مدخؿ الجودة الإحصائي  
 أ / عمي محمد يحيى                                 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

 5132ٌناٌر  ـ الأول  انعدد  ـ  13المجهد 33

 

 تقػػػديـ الحمػػػوؿ لمنػػػع حػػػدوث المشػػػكلات بالإضػػػافة إلػػػى تقػػػدير تأثيراتيػػػا والمخػػػاطر   .3
 حبة ليا.المصا

 تنبيذ الخطط المتعمقة بالتحسينات وذلؾ اعتمادا عمػى المعمومػات التػي تػـ تجميعيػا     .3
 وتحميميػػػػػػػا مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ المراحػػػػػػػؿ الػػػػػػػثلاث السػػػػػػػابقة ، وبعػػػػػػػد إعػػػػػػػادة تصػػػػػػػميـ     
 العمميات لكي تتضمف ىذه التحسينات . 

 قياس تأثير التحسينات بعد التنبيذ . .1

 ا  جديد يتـ اتباعو ينبغي أف يوثؽ .توثيؽ الإجرا ات المتبعة ، فكؿ إجر  .3

 تدريب العامميف عمى الإجرا ات والعمميات التي تـ تحسينيا . .3

 ,Control(Jayanta , Rebort Lichmanمرحمة الرقابة )الضبط(  -3

2005 , P. 3): 

اليدؼ مف الخطوة الأخيرة وىي الرقابة ىو التحقػؽ مػف نجػاح التنبيػذ والتأكػد مػف 
تنبيػػذىا قػػد أدت إلػػى تحسػػيف فػػي الأدا  وأف ىػػذه التحسػػينات سػػوؼ أف التغييػػرات التػػي تػػـ 

تستمر مع مرور الوقت. بعد اختيار مشروع التحسػيف وقيػاس وضػعو الحػالي والوصػوؿ إلػى 
الأسػباب الرئيسػػة لوجػود الأخطػػا  فيػػو ، ووضػع الأسػػس لمعلاقػػة بػيف مدخلاتػػو ومخرجاتػػو ، 

يػػرة المتعمقػػة بالرقابػػة لمتأكػػد مػػف تطبيػػؽ وبتنبيػػذ تصػػميمات التجػػارب، يػػأتي دور الخطػػوة الأخ
 الحموؿ التي تـ التوصؿ إلييا ولضماف استمرار التحسينات المتوقعة في المشروع.

أف تطبيؽ مدخؿ الجودة الإحصائي )ستة سيجما(  يتضح مف العرض السابؽ   
تمر بخطوات محددة تبدأ  DMAICبمؤسسات التعميـ  الجامعي باستخداـ منيجية ديماؾ 

حمة التعريؼ التي يتـ فييا تحديد كافة الأنشطة والعمميات والبرامف التي تتـ داخؿ بمر 
المؤسسة الجامعية وكذلؾ المخرجات التي تحتاج إلى تحسيف ميما كاف حجميا مثؿ )وضع 
المناىف الدراسية ، اختيار القيادات ا دارية ، التخطيط ، التنظيـ ، التوجيو ، المتابعة ، 
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القرار ، التدريس ، المشاركة المجتمعية ، البحث العممي ، الإدارة الجامعية التقويـ ، صنع 
......( ، وتأتي بعد ذلؾ مرحمة القياس التي يتـ فييا وضع أنظمة القياس الدقيقة مف 
خلاؿ مجموعة مف الأدوات والأساليب المقننة ، وبعد ذلؾ يتـ تطبيؽ ىذه الأدوات والأنظمة 

  والتي مف خلاليا يتـ تحميؿ البيانات التي يتـ جمعيا بمرحمة لتحديد درجة جودة الأدا
التحميؿ وتحديد أسباب ا نحرافات في الأدا  لتحديد كيبية التدخؿ لتحسيف الأدا  وأخيراً يتـ 
متابعة تحقيؽ جودة الأدا  الذي تـ الوصوؿ إليو ، ويتـ اتباع ىذه الإجرا ات مف أجؿ 

 الجامعية قدر الإمكاف. تخبيض الأخطا  والعيوب بالمؤسسة

 ولنجاح تطبيؽ مدخؿ ستة سيجما يتطمب ما يمي: 
 دعـ والتزاـ الإدارة العميا بالمؤسسة الجامعية. -3

 الحث عمى التغيير الثقافي والموافقة عميو. -3

 الجامعية. توفير الموارد المادية والبشرية بالمؤسسة -1

 التدريب والتعميـ المستمر. -3

 ئؽ.توفير نظاـ لممعمومات والحقا -3

 التدريب عمى ميارات إدارة المشروع. -3

 .SixSigmaفيـ المنيف القياسي لستة سيجما  -3

 الترابط مع إستراتيجية المؤسسة الجامعية . -3

 

 

 الدراسة الميدانية: -سادساً 



  ب عبد اللاه عبد التوابعبد التوا أ.د/                                               
    أحمد حسيف عبد المعطيد/                                                  

 عمر محمد محمد مرسي د/        إمكانية تطبيؽ مدخؿ الجودة الإحصائي  
 أ / عمي محمد يحيى                                 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

 5132ٌناٌر  ـ الأول  انعدد  ـ  13المجهد 33

 

الدراسةا اسػػػػتبانة لجمػػػػػع البيانػػػػػات التػػػػي تتطمبيػػػػا متغيػػػػرات الدراسػػػػة  اسػػػػتخدمت 
ة وسيمة لمحصوؿ عمى إجابات عػف عػدد مػف الأسػئمة الميدانية وذلؾ مف منطمؽ أف ا ستبان

 المكتوبة في نموذج يعد لذلؾ ويقوـ المستجيب بممئو بنبسو.

              وتمثمػػػت عينػػػة الدراسػػػةفي عينػػػة ممثمػػػة لمقيػػػادات الأكاديميػػػة والإداريػػػة بكميػػػػات 
ؽ ، الآداب ، ) العمػوـ ، الصػيدلة ، الطػػب ، الزراعػة ، اليندسػة ، التربيػػة ، التجػارة ، الحقػػو

( 01الخدمة ا جتماعية ( واعتبػارىـ عينػة ممثمػة لكميػات جامعػة أسػيوط ،حيػث تػـ اختيػار )
 كميات ممثمة لمكميات العممية والنظرية.
 وجا ت نتائف الدراسة كما يمي :
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 مدخؿ ستة  إجماع أفراد العينة الكمية لمدراسة عمى توافر المتطمبات اللازمة لتطبيؽ
لتحسيف جودة الأدا  الإداري بدرجة متوسطة بنسبة تصؿ الى  Six Sigmaسيجما 

%، وبنبس الدرجة تؤكد العينة الكمية لمقيادات الأكاديمية والعينة الكمية لمقيادات 11
% مع عدـ 24الإدارية بالكميات النظرية عمى نبس النتيجة السابقة بنسبة تصؿ الى 

تؤكد العينة الكمية لمقيادات  وجود فارؽ داؿ إحصائياً  بينيما ، وبنبس الدرجة
الأكاديمية والعينة الكمية لمقيادات الإدارية بالكميات العممية عمى نبس النتيجة السابقة 

% مع عدـ وجود فارؽ داؿ إحصائياً  بينيما ، وىذا يؤكد عمى 15بنسبة تصؿ إلى 
ة دوف توافر المتطمبات اللازمة لتطبيؽ مدخؿ ستة سيجما بالكميات النظرية والعممي

وجود فروؽ بينيما ، وفى الوقت نبسو يؤكد عمى اف القيادات الأكاديمية أكثر إدراكاً 
 وتأكيداً عمى توافر تمؾ المتطمبات بدرجة متوسطة.

  إجماع أفراد العينة الكمية لمدراسة بصبة عامة وأفراد العينة الكمية لمقيادات الأكاديمية
توافر المتطمبات اللازمة لتطبيؽ  بصبة خاصة تؤكد عمى أف ىناؾ تبايف فى مدم

مدخؿ ستة سيجما ، حيث تأتى المتطمبات الخاصة بمرحمة التحسيف والرقابة فى 
% مف منظور إجمالى 24المرتبة الأولى مف حيث عدـ التوافر بنسبة تصؿ الى 

العينة الكمية لمدراسة ، بينما تحتؿ الأبعاد الثلاثة الخاصة بالمتطمبات الخاصة بمراحؿ 
تحديد ، القياس ، التحميؿ( درجة متوسطة مف مدم التوافر مف منظور إجمالى )ال

عينة الدراسة ، وىذا يشير الى القصور الواضح فى عمميات التحسيف المستمر لجودة 
الأنشطة الإدارية وكذلؾ ضعؼ في متابعة ورقابة مدم التقدـ أو التراجع في مستوم 

ضرورة التأكيد عمى التحسيف المستمر كأحد الأدا  الإداري ، الأمر الذم يبرض عمى 
دارة الجودة الشاممة ، وكذلؾ تبعيؿ آليات الرقابة  آليات تطبيؽ مدخؿ ستة سيجما وا 

 المختمبة عمى العمميات الإدارية التي تتـ داخؿ الجامعة.

  إجماع أفراد العينة الكمية عمى أف ىناؾ تبايف فى مدم توافر المتطمبات اللازمة لتطبيؽ
ستة سيجما حيث تحتؿ الأبعاد الثلاثة الخاصة بالمتطمبات الخاصة بمراحؿ  مدخؿ

)التحديد ، القياس ، التحميؿ( درجة متوسطة مف مدم التوافر ، إ  أنيا تختمؼ مع 
إجمالي عينة الكميات العممية حيث تحتؿ جميع أبعاد المحور الأوؿ درجة متوسطة مف 

الكميات العممية محؿ الدراسة حاصمة عمى  مدم التوافر ، وقد يرجع ذلؾ لكوف جميع
ا عتماد مف قِبَؿْ الييئة القومية لضماف جودة التعميـ وا عتماد فيي بذلؾ تعمؿ عمى 

 التحسيف المستمر وتبعيؿ الرقابة بدرجة متوسطة.



  ب عبد اللاه عبد التوابعبد التوا أ.د/                                               
    أحمد حسيف عبد المعطيد/                                                  

 عمر محمد محمد مرسي د/        إمكانية تطبيؽ مدخؿ الجودة الإحصائي  
 أ / عمي محمد يحيى                                 
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  إجماع أفراد العينة الكمية لمدراسة عمى توافر المتطمبات الخاصة بمرحمة التحسيف
% وكذلؾ بالنسبة لإجمالي عينة القيادات الإدارية 23ية وذلؾ بنسبة بدرجة توافر سمب

والأكاديمية وأيضاً بالنسبة لإجمالي عينة الكميات العممية والنظرية دوف أف يوجد فارقاً 
داؿ إحصائياً فيما بينيما ، وىذا يشير محدودية عمميات التحسيف المستمر التي تتـ 

 داخؿ الكميات محؿ الدراسة. 

 أفراد العينة الكمية لمدراسة عمى توافر المتطمبات الخاصة بمرحمة الرقابة  إجماع
% ، وبنبس الدرجة مف منظور إجمالى 24)التحكـ( بدرجة توافر سمبية وذلؾ بنسبة 

عينة القيادات الأكاديمية والقيادات الإدارية ، بينما جا  بدرجة متوسطة مف منظور 
جمال ي عينة الكميات العممية دوف أف يوجد فارقاً داؿ إجمالي عينة الكميات النظرية وا 

إحصائياً فيما بينيما ، وىذا يدؿ ضعؼ عممية المتابعة عمى جميع المراحؿ السابقة ، 
إضافة إلى قمة التأكد مف أف التحسيف الذي يطرأ بالعمميات والأنشطة الإدارية 

 سيستمر مدة أطوؿ. 
 ات إجمالي عينة الكميات   توجد فروؽ ذات د لة إحصائية بيف إستجاب                

جمالي عينة الكميات النظرية ، وكذلؾ فيما بيف إجمالي عينة القيادات  العممية وا 
جمالي عينة القيادات الإدارية ، وىذا يشير إلى أف تشابو طبيعة العمؿ  الأكاديمية وا 

تصاصات الإداري بكؿ مف الكميات العممية والنظرية تقوـ عمى مجموعة مف ا خ
والأدوار التي تؤدييا كؿ مف القيادات الأكاديمية والإدارية مع اختلاؼ طبيعة الدراسة 

 بيذه الكميات.
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               Six Sigmaتوصػػػػيات الدراسػػػػة لتطبيػػػػؽ مػػػػدخؿ سػػػػتة سػػػػيجما  -سػػػػابعاً 
 بالتعميـ الجامعي :

مػف رصػد في ضو  أىداؼ ونتائف الدراسة التػي تػـ التوصػؿ إلييػا ، تمكػف الباحػث 
 مجموعة مف التوصيات ، ولعؿ أىميا مايمى :

 Six Sigmaالإدارة العميػا بالجامعػة بأىميػة تطبيػؽ مػدخؿ سػتة سػيجما  قناعة والتزاـ -
                  باعتبػػػػاره أحػػػػد آليػػػػات التحسػػػػيف المسػػػػتمر لجميػػػػع الأنشػػػػطة والعمميػػػػات التػػػػي تقػػػػوـ 

 بيا الجامعة.

إلػى تغييػر ثقػافي وىػذا يتطمػب الكشػؼ Six Sigmaيحتاج تطبيؽ مدخؿ سػتة سػيجما  -
                  عػػػف الأخطػػػا  الموجػػػودة بالعمػػػؿ الإداري مقترنػػػاً تقميػػػؿ عوامػػػؿ مقاومػػػة التغييػػػر مػػػف

 قِبَؿْ العامميف.

تخصيص الدعـ المالي والكافي لتصميـ وتطوير برامف ومشروعات مدخؿ سػتة سػيجما  -
Six Sigma. 

                   Six Sigmaتطبيػػػػؽ مػػػػدخؿ سػػػػتة سػػػػيجما ا سػػػػتعانة بخبػػػػرا  واستشػػػػارييف فػػػػي  -
 بالتعميـ الجامعي.

 ضرورة تحديد الأدوار والمسئوليات لجميع العامميف ضمف الييكؿ التنظيمي. -

مػػف خػػلاؿ دىػػـ  Six Sigmaتػوفير بيئػػة العمػػؿ الدعمػػة لتطبيػؽ مػػدخؿ سػػتة سػػيجما  -
ود علاقػات إنسػانية طيبػة التغيير والتجديد ، ودعـ العمؿ الجماعي ، والحرص عمى وج

 بيف العامميف.

تبعيؿ المحاسبية الإدارية عمى جميع العامميف لضماف سير العمؿ في الإتجاه المرسوـ  -
 لو.

 .Six Sigmaالعمؿ عمي إزالة المعوقات التي تحوؿ دوف تطبيؽ مدخؿ ستة سيجما  -

 البيـ العميؽ لبمسبة التغير المستمر ومتطمباتو. -
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 عمر محمد محمد مرسي د/        إمكانية تطبيؽ مدخؿ الجودة الإحصائي  
 أ / عمي محمد يحيى                                 
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 Sixعػػػػض الجامعػػػػات فػػػػى تنبيػػػػذ مػػػػدخؿ سػػػػتة سػػػػيجما الإسػػػػتبادة مػػػػف تجػػػػارب ب -

Sigma وتضمينو في استراتيجاتيا لتحسيف الجودة والعمؿ عمػى تطبيقػو بشػكؿ جزئػي،
 في بعض الكميات وقياس أثر تطبيقو.

نشػػر ثقافػػة ضػػبط الجػػودة وأسػػاليبيا الحديثػػة داخػػؿ المؤسسػػات الجامعيػػة فػػي مختمػػؼ  -
 المستويات والوحدات الأكاديمية والإدارية.

 .Six Sigmaإزالة الحواجز والعقبات الإدارية التي تواجو تطبيؽ مدخؿ ستة سيجما -

استحداث نظاـ جودة شامؿ يتضمف )سياسة الجودة ، خطة استراتيجية لمجودة ، خطة  -
 تنبيذية ، خطة تدريبية لميياكؿ التنظيمية ، الخطوات الرئيسة للأدا  الصحيح(.

ر لإدارة المؤسسػة الجامعيػة باسػتخداـ خطػوات اختيار خطط التطوير والتحسيف المسػتم -
 الأدا  التصحيحي.

رفع قدرات الكوادر الإدارية بالجامعات ووضع آليات مستدامة لتػدفؽ العمميػات الإداريػة  -
 داخؿ الجامعات مما سيعود بالأثر الإيجابى عمى العممية التعميمية 

ابعػػػة الباعمػػػة وتنبيػػػذ ا ىتمػػػاـ بمسػػػتوم الأدا  لمعػػػامميف فػػػي الجامعػػػة مػػػف خػػػلاؿ المت -
الإجرا ات التصػحيحية اللازمػة وبػرامف التػدريب المقننػة والمسػتمرة والتأىيػؿ الجيػد مػع 
                تركيػػػػػػز الجػػػػػػودة عمػػػػػػى جميػػػػػػع أنشػػػػػػطة مكونػػػػػػات النظػػػػػػاـ التعميمػػػػػػي )المػػػػػػدخلات، 

 العمميات، المخرجات(.
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 -المراجع :
 -او  المراجع العربية :

إطػػار فكػػري" ، مجمػػة بحػػوث  –"جػػودة التعمػػيـ وجػػودة إعػػداد المعمػػـ محمػػود كامػػؿ الناقػػة ، -
ودراسػػػات جػػػودة التعمػػػيـ ، تصػػػدرعف الييئػػػة القوميػػػة لضػػػماف جػػػودة 

 . 3ـ ، ص 5105( ، يناير 0التعميـ وا عتماد ،العدد )

إينػػاس إبػػراىيـ حويػػؿ ،"الإدارة الإلكترونيػػة وجػػودة أدا  الجامعػػة لوظائبيػػا" ، مجمػػة كميػػة  -
( ، الجػز  الثػاني ، 52كمية التربية ، جامعة أسيوط ،العػدد ) التربية ،
 . 52، ص  5114

بسماف فيصؿ محجوب ، الدور القيادي لعمدا  الكميات في الجامعات العربيػة ، القػاىرة :  -
  .33المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، ص 

- Lora L. Lothen , “Six Sigma Leadership: A Study of Six 

Sigma Black Belts in Conjunction with 

Transactional and Transformational Leadership” 

,  Copy Right reserved to Dissertation.com , Boca 

Raton , Florida , 2007 , P. 11. 

فتحي درويش عشيبة ، دراسات في تطوير التعميـ العالي عمى ضػو  التحػديات المعاصػرة  -
 . 94ـ ، ص 5114بط العالمية ، ، القاىرة : دار الروا

شاكر محمد فتحي ، ىماـ بػدراوي زيػداف ، " تقػويـ أدا  كميػات التربيػة فػي ضػو  إدارتيػا  -
البعالػػػة : تصػػػور مقتػػػرح " ، المػػػؤتمر التربػػػوي الثالػػػث : نحػػػو إعػػػداد 
أفضػػؿ لمعمػػـ المسػػتقبؿ ، كميػػة التربيػػة ، جامعػػة السػػمطاف قػػابوس ، 

 .24ـ ، ص 5119



  ب عبد اللاه عبد التوابعبد التوا أ.د/                                               
    أحمد حسيف عبد المعطيد/                                                  

 عمر محمد محمد مرسي د/        إمكانية تطبيؽ مدخؿ الجودة الإحصائي  
 أ / عمي محمد يحيى                                 
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ة ، " أدوار الإدارة الجامعية في مصر عمى ضو  التحديات المعاصػرة فتحي درويش عشيب -
" ، مجمػػػة ا دارة العامػػػة ، معيػػػد الإدارة العامػػػة بالريػػػاض ، المجمػػػد 

 .019ـ ، ص 5112( ، 5( ، العدد )92)

د ؿ بنت منزؿ النصير ، " تجارب بعض الجامعات العالمية والعربية والمحمية في تطبيؽ  -
التميػز " ، المػؤتمر الػدولي لمتنميػة الإداريػة : نحػو الجودة سعياً نحػو 

أدا  متميز في القطاع الحكومي ، الرياض : المنظمة العربية لمتنميػة 
 .2ـ ، ص 5114نوفمبر  9-0الإدارية ، 

حناف صلاح الديف الحمواني ، " تطوير مبيوـ الإدارة الجامعية فػي ضػو  بعػض الػرؤم  -
ر العممػػي السػػنوي الأوؿ : التعمػػيـ الحديثػػة لمبيػػوـ القيػػادة " ، المػػؤتم

العػػػالي بػػػيف تحػػػديات الواقػػػع ورؤم التطػػػوير، مركػػػز تطػػػوير التعمػػػيـ 
ص            ـ،5114ديسمبر 00-05الجامعي ، جامعة أسيوط ، 

015. 

وأسػػاليب حديثػػة أخػػرم فػػي إدارة   six sigmaاسػػماعيؿ إبػػراىيـ القػػزاز ، وآخػػروف ،" -
 .01ـ ، ص 5114يرة ، الجودة الشاممة "، عماف : دار المس

سػػػيد محمػػػد جػػػاد الػػػرب ، إدارة الجامعػػػات ومؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي : اسػػػتراتيجيات  -
التطوير ومناىف التحسيف ، القاىرة : حقػوؽ الطبػع محبوظػة لممؤلػؼ 

 .014ـ ، ص 5101، 

حسػػػف حسػػػيف البػػػيلاوي ، سػػػلامة عبػػػد العظػػػيـ حسػػػيف ، إدارة المعرفػػػة فػػػي التعمػػػيـ ،  -
 .210ـ ، ص 5112الوفا  ،  ا سكندرية : دار
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تطبيقػػات تربويػػة ، عمػػاف :  –أحمػػد الخطيػػب ، رداح الخطيػػب ، إدارة الجػػودة الشػػاممة  -
 .50ـ ، ص 5111عالـ الكتب الحديث ، 

عطا الله بشير نويقو ، " تقييـ الأدا  الإداري في بعض الجامعات الأردنية الخاصػة " ،  -
ـ ، 5114( ، 29عػػػدد )مجمػػة اتحػػاد الجامعػػػات العربيػػة ، الأردف ، ال

 .920-950ص ص 

عبػػد البػػاري إبػػراىيـ دره ، تكنولوجيػػا الأدا  البشػػري فػػي المنظمػػات : الأسػػس النظريػػة  -
د لتيػػػا فػػػي البيئػػػة العربيػػػة المعاصػػػرة ، القػػػاىرة : المنظمػػػة العربيػػػة 

 .02ـ ، ص 5110لمتنمية الإدارية ، 

وزارة التربيػػة والتعمػػيـ العػػالي محمػػد حسػػيف عبػػد الله ، " واقػػع تنميػػة المػػوارد البشػػرية بػػ -
وعلاقتيا بمستوم الأدا  الإداري " ، رسالة ماجستير ، كميػة التربيػة ، 

 . 95ـ ، ص 5105الجامعة الإسلامية بغزة ، 

مدحت محمد أبو النصر ، " الإدارة في الخدمة ا جتماعيػة ) الأدا  الإداري المتميػز( "  -
يػػػػػد العػػػػػالي لمخدمػػػػػة ، مجمػػػػػة القػػػػػاىرة لمخدمػػػػػة ا جتماعيػػػػػة ، المع

 .022ـ ، ص 5100( ، 50( ، العدد )0ا جتماعية ، المجمد )

                مػػػػػػػػػػريـ محمػػػػػػػػػػد الشػػػػػػػػػػرقاوي ، الإدارة المدرسػػػػػػػػػػية ، القػػػػػػػػػػاىرة : دار النيضػػػػػػػػػػة ،  -
 .99ص  ـ ،5111

                ريػػػػـ عمػػػػي محمػػػػد ، " اسػػػػتخداـ نظػػػػـ المعمومػػػػات الإداريػػػػة لتطػػػػوير الأدا  بكميػػػػات -
ـ 5111" ، رسالة ماجستير ، كمية التربية ، جامعػة حمػواف ، التربية 

 .45ص  ، 

ىيػػػثـ محمػػػود الشػػػمبي ، وآخػػػروف ، اسػػػتراتيجية تحسػػػيف وتطػػػوير الأدا  المؤسسػػػي  -
لمجامعػػات العربيػػة )أنمػػوذج مقتػػرح لضػػماف الجػػودة الإداريػػة( ، مجمػػة 

( ، 02العمػػػػػوـ الإنسػػػػػانية ، جامعػػػػػة قسػػػػػنطينة ، الجزائػػػػػر ، العػػػػػدد )
 .91، ص  ـ5100
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 عمر محمد محمد مرسي د/        إمكانية تطبيؽ مدخؿ الجودة الإحصائي  
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محمػػد عبػػد الػػرازؽ ابػػراىيـ ، أحمػػد نصػػحي أنػػيس ، " تطػػوير إدارة مؤسسػػات التعمػػيـ  -
الجامعي في ضو  أسػموب حمقػات الجػودة " ، المػؤتمر العربػي الػدولي 
الثاني لضػماف جػودة التعمػيـ العػالي ، الجامعػة الخميجيػة : البحػريف ، 

 .330ـ ، ص 5105أبريؿ  9-2

ر الجػػودة الشػػاممة فػػي الجامعػػات العربيػػة " ، المػػؤتمر سوسػػف شػػاكر الجمبػػي ، " معػػايي -
التربػػوي الخػػامس : جػػودة التعمػػيـ الجػػامعي ، كميػػة التربيػػة ، جامعػػة 

 .544ـ ، ص 5112ابريؿ  00-00( ، 0البحريف ، المجمد )

أمػػؿ محسػػوب محمػػد ، تطػػوير الأدا  الإداري بالمدرسػػة الثانويػػة العامػػة فػػي جميوريػػة  -
ؿ التعمـ التنظيمي ، رسالة دكتوراه ، كمية مصر العربية في ضو  مدخ

 .11ـ ، ص 5119التربية ، جامعة عيف شمس ، 

محمػػد سػػعيد الطػػاىر ، " الجػػودة فػػي التعمػػيـ العػػالي رؤيػػة وأبعػػاد " ، المػػؤتمر العربػػي  -
الأوؿ : الجامعػػات العربيػػة : التحػػديات والآفػػاؽ المسػػتقبمية ،الربػػاط : 

  .02ـ، ص 5112ديسمبر  00-4المممكة المغربية ، 

سمسػػػػػػمة مراجعػػػػػػات لسياسػػػػػػات التعمػػػػػػيـ الوطنيػػػػػػة ، التعمػػػػػػيـ العػػػػػػالي فػػػػػػي مصػػػػػػر ،  -
منظمةالتعاونوالتنميةفيالميدانا قتصاديةوالبنكالدوليملإنشػػػػػػا والتعمير ، 

 .504ـ ، ص 5101

شػػريؼ عبػػد المعطػػي العربػػي ، أحمػػد حسػػف القشػػلاف ، " تطػػوير الأدا  فػػي مؤسسػػات  -
دارة الجػودة الشػاممة التعميـ العالي في ضو  مدخؿ  الػتعمـ التنظيمػي وا 

( ، 0" ، المجمػػػة العربيػػػة لضػػػماف جػػػودة التعمػػػيـ الجػػػامعي ، العػػػدد )
 .40ـ ، ص 5114
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مركػػػػز ضػػػػماف الجػػػػودة والتأىيػػػػؿ للاعتمػػػػاد ، اللائحػػػػة التنبيذيػػػػة ، جامعػػػػة أسػػػػيوط ،  -
 ـ.5119

 المرجع السابؽ. -

 موقع جامعة أسيوط ، المشاريع الممولة. -

- Available at :http://www.aun.edu.eg/arabic/fuprojects.html. 

              ، ص ص 5101-5100جامعػػػػة أسػػػػيوط ، الخطػػػػة ا سػػػػتراتيجية لجامعػػػػة أسػػػػيوط  -
25-15. 

عمي السيد الشخيبي ، أفاؽ جديدة فػي التعمػيـ الجػامعي العربػي ، القػاىرة : دار البكػر  -
 ـ .5105العربي ، 

- American Society for Quality (ASQ) ,“Six Sigma Certification                                                

Six Sigma History”. http://www.sixsigmaonline.or 

عمػػي بػػف أحمػػد عمػػي ، " متطمبػػات تطبيػػؽ أسػػموب سػػيجما سػػتة لتطػػوير العمػػؿ الإداري  -
 بإمػػارة منطقػػة عسػػير " ، رسػػالة ماجسػػتير ، كميػػة الدراسػػات العميػػا ،

 .09ـ ، ص 5114جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية ، 

واستخدامو فى إدارة مؤسسػات التعمػيـ العػالي :  1أماني السيد غبور، " مدخؿ سيجما  -
تصور مقترح " ، مجمػة مسػتقبؿ التربيػة العربيػة ، تصػدر عػف المركػز 

ـ 5100(،20( ، العػدد )03العربي لمتعميـ والتنمية )أسد( ، المجمػد )
 .529، ص 

 Six Sigmaميسر إبراىيـ أحمد ، عمر عمي إسػماعيؿ ، "المبيػوـ الإحصػائي لتقانػة  -
وعلاقتػػو بأنشػػطة تحسػػيف العمميػػات" ، مجمػػة تنميػػة الرافػػديف ، كميػػة 

(، 40(، العػػػػدد )00الإدارة وا قتصػػػػاد ، جامعػػػػة الموصػػػػؿ، المجمػػػػد )
  .001ـ ، ص 5114
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ف الحػػػادي والعشػػػريف : رؤم رضػػػا إبػػػراىيـ المميجػػػي ، نحػػػو تعمػػػيـ متميػػػز فػػػي القػػػر -
ـ 5100إستراتيجية ومداخؿ إصلاحية ، القاىرة : دار البكر العربػي ، 

 .529، ص 

                أسػػػػػػػامو عبػػػػػػػد العزيػػػػػػػز الشػػػػػػػنواني ، ا تجاىػػػػػػػات المعاصػػػػػػػرة لإدارة وتطػػػػػػػوير الأدا   -
( ، القػػػاىرة : مركػػػز جامعػػػة القػػػاىرة ، Six Sigma)سػػػتة سػػػيجما 
 .22ـ ، ص 5113الطبعة الثانية ، 

تبعيػؿ التحسػيف  بهدف  Six Sigmaانتصػار أحمػد عبػد الجميػؿ ، " اسػتخداـ أسػموب  -
المسػتمر فػػي منظمػات الأعمػػاؿ " ، رسػالة ماجسػػتير ، كميػة التجػػارة ، 

 .01ـ ، ص 5101جامعة بورسعيد ، 

رضػػػا إبػػػراىيـ المميجػػػي ، نحػػػو تعمػػػيـ متميػػػز فػػػي القػػػرف الحػػػادي والعشػػػريف : رؤم  -
 .521ؿ إصلاحية ، مرجع سابؽ ، ص إستراتيجية ومداخ

- Basem El-Halk, Raid Al-Aomar, Simulation – Based Lean 

Six Sigma and Design for Six Sigma, New 

Jersey : Ajohn-wiley, 2006, PP. 16 – 18. 

- Peter S. pande , et.al. , The Six Sigma Way : How GE , 

Motorola , and other top Companies are 

Honing their Performance , New York , 

McGraw Hill , 2001 , P. 175 . 

- Mohsen Farag ,Op. Cit., PP. 32 – 33. 
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