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 ستخمص الدراسةم
:  متطمبات تطوير نظام الإدارة التربوية )نظام نور( في مدارس عنوان ىذه الدراسة 

التعميم العام بمدينة الرياض في ضوء التجارب العالمية. وييدف ىذا البحث إلى عدة أمور ىي: 
تعرف عمى في الإدارة المدرسية، وال الإلكترونية تطبيق نظام نور كنظام للإدارة واقع عن الكشف

نظام نور كنظام  تطوير متطمبات بعض التجارب العالمية في الإدارة الإلكترونية، ومن ثم تحديد
المدرسية. وقد استخدم الباحث في ىذه  في ضوء التجارب العالمية في الإدارة الإلكترونية للإدارة

مى جوانب الدراسة المنيج الوصفي المسحي؛ وذلك بقصد التعرف الوضع الحالي، والتعرف ع
القوة والضعف فيو من أجل معرفة مدى صلاحية ىذا النظام و مدى الحاجة لإحداث تغييرات 

 جزئية أو أساسية فيو في ضوء التجارب العالمية.

وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا: رضا عينة الدراسة عمى واقع تطبيق نظام نور 
لابتدائية بمدينة الرياض إلى حد ما، بحيث وافق كنظام للإدارة الالكترونية في مدارس البنين ا

أكثر من النصف عمى جودة واقع تطبيق نظام نور كنظام للإدارة الالكترونية في مدارس البنين 
بمدينة الرياض. كما أظيرت النتائج أيضاُ ان عينة الدراسة متوافقون عمى احدى عشر متطمباُ 

لإدارة المدرسية، وفي المقابل رفضوا متطمب واحد من متطمبات تطوير الإدارة الالكترونية في ا
 القوى البشرية.                وىو توفر الدعم الكافي للاستعانة بالمدربين المؤىمين لتدريب

وقد أوصت الدراسة بضرورة العمل عمى كل ما يعزز من تحسين واقع تطبيق نظام نور 
ائية بمدينة الرياض مثل: الاىتمام بتوفير شبكة كنظام للإدارة الإلكترونية في مدارس البنين الابتد

حاسب آلي بمدارس البنين الابتدائية بمدينة الرياض، والاىتمام بتدريب الكادر الإداري عمى 
الأجيزة                         التعامل مع نظام نور، وتوفير ميزانية مالية خاصة لصيانة

  . الالكترونية

 دارة التربوية الموحد )نظام نور( ، الإدارة الإلكترونية .نظام الإ الكممات المفتاحية:
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Study Title: Requirements for developing the educational 

administration system (noor system) in public schools in Riyadh 

comparing with global experiences. This research aims to identify the 

reality of the application of Noor System and explain some international 

experiences in the electronic administration, also the research aims to 

determine the requirements for developing the educational administration 

system (noor system) in public schools in Riyadh comparing with global 

experiences. 

The study used the descriptive approach. The most important 

findings of the study were: more than half of study sample are satisfied 

with noor system, also they agree with all the requirements for 

developing this system except the "the school has adequate financial 

support. 

The most important recommendations of the study are : Working on 

improving Noor System as a system for electronic management, 

providing computer network in Elementary schools in Riyadh and 

training administrative staff on the noor system, finally providing special 

financial support for the maintenance of electronic devices at schools in 

Riyadh.  

 

 

 

 

 المقدمة
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 ومتطمباتو وذلك بإدخال العصر جيداً كبيراً لمواكبة السعودية العربية المممكة بذلت
 من التنمية خطط تضمنتو ما مقدمة تمك الجيود في ويأتي مجال الإدارة، في الحديثة التقنيات
 نحو تتسابق الحكومية وغير الحكومية المؤسسات إدارات جعل مما ىذا الاتجاه، في تصب أىداف
والخدمية. وخصوصاً في  الإدارية أساليبيا تطور عمى مؤشرًا الإلكترونية، باعتبارىا خدماتيا تقديم

مجال الإدارة الإلكترونية إدراكاً منيا بدورىا الكبير في رقي وتقدم العممية التعميمية والتربوية، 
ورقية الى عمميات ذات فالإدارة الإلكترونية تيتم بتحويل كافة العمميات الإدارية ذات الطبيعة ال

طبيعة الكترونية باستخدام مختمف التقنيات الإلكترونية في الإدارة، كما تذكر  )الكيومي، 
م( أن الإدارة الإلكترونية تعني التبادل غير المادي لمبيانات الرقمية فيما بين المرافق 5002

دل لا يجب أن يقتصر عمى الحكومية والعامة وكذلك التبادل الجاري بين المواطنين، وىذا التبا
مجرد وضع نماذج المعاملات الإدارية عبر شبكة الإنترنت بل يجب أن يتيح أيضا امكانية القيام 
بجميع المراحل التي تطمبيا المعاملات الإدارية من خلال استخدام أنظمة معموماتية تفاعمية 

 (5تسمح بتعبئة البيانات الواردة في نموذج المعاممة. )ص

 وزارة أصدبحت حيدث والمدرسدية ، والتعميميدة التربويدة الإدارة عمدى التوجدو ىدذا سانعكد وقدد
دارات التربيدة والتعمديم،  وتتواصدل الإلكترونيدة،  بواباتيدا عبدر الخددمات بعدض تقددم والتعمديم التربيدة وا 

وقدد أوضدحت  إنجازىدا.  وسدرعة الأعمدال، أداء مدن أجدل تسدييل الإنترندت؛ شدبكة المدارس عبر مع
 استحدثتيا التي الإلكترونية الخدمات المنطقة الرياض لمدارس بمنطقة والتعميم لمتربية العامة رةالإدا

 دفدع فدي كبيدر أثدر ليدا كدان والتدي ىدد٩٢5١ خدلال عدام الإلكترونيدة المشداريع مدن باقدة تقديم  ومنيا:
 الإحصداء امكنظد الأساسدية متجداوزين التطبيقدات التقنيدة مدن والاسدتفادة الإلكترونيدة، التعداملات
 كافة في الإدارية المطبقة ونظام الاتصالات الإلكتروني والتبادل الموظفين شؤون ونظام الإلكتروني

 والتعميم. التربية إدارات

متكاملًا لإدارة مدارس  وتيدف وزارة التربية والتعميم لأن يكون مشدروع نظام ندور نظاماً 
دارات التعميم و وزارة التربيةال والتعميم ويؤدي كافة متطمبات وزارة التربية والتعميم فيما  مدارس وا 
عداد التقارير اللازمة وتوفير المعمومات عن العممية التعميمية يخص إدارة  والتربوية. المدارس وا 

ومن ىذا المنطمق يرى الباحث ضرورة دراسة واقع تطبيق نظام نور كنظام متكامل يفي 
خدامو في العممية التعميمة لمؤسسات التعميم العام في بمتطمبات الإدارة الإلكترونية يمكن است

 مدارس البنين في مدينة الرياض.
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 مشكمة البحث
 لتقنية المعمومات التحتية البنية تطوير (العشرية في خطتيا والتعميم التربية وزارة ضمّنت

اعد الوزارة فقامت بتنفيذ مبادرة لتوفير نظام مركزي للإدارة التربوية )نظام نور( يس والاتصال(
والتعمم. وعمى الرغم من تطور البنية  التعميم في عمى تحقيق أىدافيا بطريقة أكثر فعالية وتوظيفيا

المعموماتية في المممكة إلا أن استفادة المؤسسات التعميمية لا ترتقي الى الطموحات المنشودة، 
)سيف،                           ويشير  إضافة إلى بطئيا في مواكبة الثورة المعموماتية،

م( إلى أن الإدارة في تقدميا تيدف إلى الاستخدام الأمثل لمموارد المادية والبشرية، ويكون ٩١90
(، وذلك ما بينتو 52فييا الإداري ناجحاً اذا ارتبطت قراراتو بحسن استخدامو لتمك الموارد. )ص

في تحسين مستوى الإدارة.  ىد( بأن تطبيق الإدارة الإلكترونية يسيم٩٢59دراسة )التمام، 
 (٩61)ص

م( أن مسيرة التعميم في المممكة قد تطورت كثيراً عما كانت 5002ويلاحظ )العقيل، 
عميو في السابق، غير أنيا ما تزال بحاجو الى تحديث وعصرنو حيث أن التعاون بين أجيزتو 

ديدة والأساليب التقميدية أقل من المطموب، وىذا يعود إلى قمة فعالية الإدارة بسبب المركزية الش
 (551التي تتبعيا. )ص

 إدارات جيود في واضح تباين وجود إلى الدراسات من عدد توصل أخرى ناحية ومن
 يرى: أن م( حيث5009)حمدي ،  دراسة ومنيا الإلكترونية ، للإدارة تطبيقيا المدارس خلال

الإدارة  تطبيقات بعض يستخدم ما منياف الإلكترونية للإدارة تطبيقيا في تتفاوت المدارس إدارات ىذه
 ذلك  يقاوم ما ومنيا الاستخدام، ذلك في يتردد ما ومنيا الخاصة، اجتياداتو وفق الإلكترونية

 (٩١الاستخدام. )ص

تطبيق نظام الإدارة  واقع عمى لمتعرف الدراسة؛ ىذه إجراء تبين ضرورة تقدم ما عمى وبناء
لإدارة الإلكترونية في مدارس البنين بمدينة الرياض من التربوية الموحد )نظام نور( كنظام ل

 وجية نظر الإدارة المدرسية.

 أسئمة البحث
 تنحصر أسئمة الدراسة في ما يمي: 
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 واقع تطبيق نظام نور كنظام للإدارة الإلكترونية في مدارس البنين بمدينة الرياض؟  ما -٩

ة الإلكترونية في الإدارة المدرسية بمدينة تطوير نظام نور كنظام للإدار ل ما التصور المقترح -5
 الرياض؟

 أىداف البحث
 ييدف ىذه البحث إلى ما يمي :

 في الإدارة المدرسية. الإلكترونية تطبيق نظام نور كنظام للإدارة واقع عمى الكشف -٩
 التعرف عمى بعض التجارب العالمية في الإدارة الإلكترونية. -5
في ضوء التجارب العالمية في  الإلكترونية للإدارة نظام نور كنظام تطوير متطمبات تحديد -1

 المدرسية. الإدارة

 أىمية البحث
وحداثتيا وارتباطيا بإدارة  لأىميتيا نظرا الإلكترونية الإدارة لدراسة متزايدة حاجة ىناك

مؤسسات تعميمية ذات دور ىام وممموس في المجتمع يتطمب منيا التطوير المستمر للأساليب 
خصوصاً كيفية تطبيق نظام نور كنظام للإدارة الإلكترونية والاستفادة منو كنظام الإدارية ، و 

 التعرف بيدف العصر ، وذلك ليذا مميّزة سمة وأنيا غدت حديث من أنظمة الإدارة المرنة لاسيّما
ليتم تلافييا ليكون نظاماُ إدارياُ   القصور دعميا ، وعمى نواحي أجل من القوة نواحي عمى

 متكاملُا. الكترونياُ 

 الدراسات السابقة:
 إنجاز في الحاسب الالكتروني استخدام أىمية ىد( بعنوان: مدى٩٢51منابري ) دراسة

 مسحية والإداريات، دراسة نظر المديرات وجية من استخدامو ومجالات المدرسية الإدارة أعمال
 جدة. مدينة عمى

 في إنجاز الإلكتروني لحاسبا استخدام أىمية عمى التعرف إلى الدراسة تمك ىدفت وقد
 من الاستخدام تحد قد التي الصعوبات معرفة محاولة إلى المدرسية، إضافة الإدارية الأعمال
داريات مديرات الدراسة عينة المدرسية شممت وتطبيقاتو الإلكتروني لمحاسب الأمثل  المدارس وا 
 الوصفي المنيج الباحثة خدمتاست مدرسة. وقد51جدة، وعددىا  بمدينة لمبنات الحكومية الثانوية
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البيانات ، وقد توصمت  لجمع كأداة الاستبانة أعدت الباحثة الدراسة أىداف التحميمي، ولتحقيق
 نتائج، منيا. عدة الدراسة إلى

داريات مديرات وعي الدراسة أظيرت - في  الإلكتروني الحاسب استخدام بأىمية المدارس وا 
 المدرسية. الإدارة أعمال إنجاز

تستخدم  لا الثانوية، ولذلك المدارس جميع في الإلكتروني والبريد الانترنت خدمة وّفرت عدم -
 المدرسية. الإدارة أعمال في إطلاقا

 فعال. بشكل الاختبارات أعمال في المدرسية الإدارة وبرنامج الحاسب يستعمل -

 ىي: سيةالمدر  الإدارة أعمال في الحاسب استخدام في المدارس تواجو التي الصعوبات أىم -

 المالية. الإمكانات محدودية -

 والإداريات. لممديرات التدريبية الدورات انعدام -

 بالمدرسة. الإلكتروني الحاسب في متخصصة وجود عدم -

 دوري. بشكل الصيانة تعّثر -

 المدرسية. الإدارة متطمبات لكافة الحاسب برامج تغطية عدم -

 الإدارة في الآلي ام لمحاسبالاستخد ومدى ىد بعنوان: الحاجة٩٢51العنزي ) دراسة
 عرعر. في مدينة العام التعميم مدارس مديري نظر وجية من المدرسية

   إلى: ىدفت وقد

 الإدارية. العمميات في إطار وذلك الآلي الحاسب لخدمات المدرسية الإدارة حاجة مدى تحديد -

 المدرسية. الإدارة ميام في الآلي الحاسب استخدام مدى عمى التعرف -

 لمحاسب. استخداميا في المدرسية الإدارة تواجو التي الصعوبات عمى فالتعر  -

 منيا. الحد أو الصعوبات تمك إنياء عمى تساعد وحمول مقترحات إعطاء -

 نتائجيا: أبرز من وكان -

 المدرسية. الإدارة ميام جميع في الآلي الحاسب لاستخدام الكبيرة الحاجة -
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 متوسطة. بدرجة الاستخدام -

 الاستخدام. ودرجة للاستخدام لحاجةا بين فجوة وجود -

 وجود دورات عدم ىو الحاسب لاستخدام المعيقة الصعوبات أكبر أن الدراسة عينة أفراد يرى -
 الجاىزة. والتطبيقات البرامج في الحاسب، والنقص في لممديرين تدريبية

 والحمول:  المقترحات أىم

نشاء استخدامات في تدريبية دورات إقامة -  المختمفة المدارس اتصال بين ةشبك الحاسب، وا 
دارات  المعارف. ووزارة التعميم وا 

 بالمرحمة الإدارة الإلكترونية لتطبيق مستقبمية بعنوان: رؤية ىد( ٩٢56الدعيمج ) دراسة
 المدرسية. الإدارة مشرفات نظر وجية من الثانوية

 لتطبيق الإدارة المستقبمية لمرؤى الفعمي الواقع عمى إلى: التعرف الدراسة ىذه ىدفت وقد
 التي والمعوقات فاعميتيا، والتعرف عمى ، المكرمة مكة بمنطقة الثانوية المدارس في الإلكترونية

  .المعوقات تمك عمى التغمب وطرق الثانوية، بالمدارس الإلكترونية تطبيق الإدارة دون تحول

 منيا: نتائج عدة إلى توصمت وقد

المعمومات  عمى الحصول في: سرعة تمثمت رونيةالإلكت الإدارة لتطبيق فعال أثر وجود
 المعمومات. وتكامل وصحة ، المعمومات تخزين وسيولة ، عالية بدقة المطموبة

 في: تمثمت الإلكترونية الإدارة تطبيق دون تحول معوقات وجود

 الأجيزة. لشراء المالية المخصصات ضعف -

 البشرية. الكوادر نقص -

 ة.التدريبي الدورات عقد في القصور -

 تطوير ذكرت الباحثة ما يمي: الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات عمى التغمب طرق وحول
 توفير ، الإلكترونية الإدارة بأىمية المدرسة منسوبي لدى الوعي خمق ، العمل وأساليبو نظم

 المدربات الماىرات.
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 العام عميمالت ومديرات مديري ومعوقات استخدام ىد( بعنوان: واقع٩٢56الييثمي ) دراسة
 الإنترنت. لشبكة القنفذة بمحافظة

 بمحافظة القنفذة العام التعميم مدارس في والإمكانات الأجيزة واقع معرفة إلى: ىدفت وقد
وأغراضو،  ودرجة أىميتو الاستخدام ىذا واستخدامو، ونسبة بالإنترنت الاتصال بمتطمبات والمتعمقة

 وتفعيل تعزيز في التي تسيم المقترحات أبرز تحديدالمعوقات، و  استخداما، وحصر الخدمات وأكثر
 أبرز من خدمات الإنترنت. وكان بعض من للاستفادة مقترح تصور الإنترنت، وتقديم استخدام
 يمي: ما الدراسة نتائج

 بالإنترنت. للاتصال اللازمة الإمكانات وضعف الأجيزة قمة -

 . % 12.٢الدراسة  عينة لدى الإنترنت استخدام نسبة بمغت -

 ىاتف. خط وجود عدم الإنترنت استخدام عدم أسباب أبرز من -

 المدرسية. الإدارة في الإنترنت استخدام أىمية عمى العينة أراء اتفقت -

 الإنترنت: استخدام عند الدراسة مجتمع تواجو التي المعوقات أىم من

 الإنترنت. استخدام في تدريبية دورات وجود عدم -

 المدرسة. في تصال بالإنترنتللا اللازمة الأجيزة توفر عدم  -

 المدرسة. في ىاتفي خط توفر عدم  -

العمل الإداري،  تطوير في الإلكترونية الإدارة م( بعنوان: دور5006غنيم ) دراسة
 المنورة. بالمدينة لمبنين العام التعميم مدارس في استخداميا ومعوقات

العمل الإداري،  تطوير يف الإلكترونية الإدارة إسيام مدى عمى إلى: التعرف ىدفت وقد
 مقترحات ذلك، والتعرف عمى حيال المديرين آراء بين الفروق عن استخداميا، والكشف ومعوقات
 من                 والحد  الإداري العمل تطوير في الإلكترونية الإدارة إسيامات لتفعيل المديرين

 معوقاتيا. 

 : منيا النتائج من العديد إلى الدراسة توصمت  وقد

 العمل الإداري تطوير في تسيم الإلكترونية الإدارة أن العام التعميم مراحل جميع مديرو يرى -
 المتوسطة. المرحمة مديرو مقدمتيم في عالية، ويأتي بدرجة
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في  القرار، وأقميا اتخاذ في الإلكترونية الإدارة إسيامات أكثر أن الدراسة عينة أفراد يرى -
 الأداء. تقويم

المعوقات المادية،  ىي الإلكترونية الإدارة استخدام معوقات أكثر أن الدراسة ةعين أفراد يرى -
 البرمجيات. معوقات وأقميا

 في الإدارة الالكترونية استخدام تواجو التي الصعوبات: بعنوان م(5009) حمدي دراسة
 المكرمة. مكة بمدينة الثانوية المدارس إدارة

 التي والمالية والبرمجية والتقنية والبشرية لإداريةا الصعوبات عن إلى الكشف الدراسة ىدفت
 نظر من وجية المكرمة مكة بمنطقة الثانوية المدارس إدارة في الالكترونية الإدارة من استخدام تحد

 بين الإحصائية الدلالة الفروق ذات وتحديد العوائق عمى والتعرف المدارس تمك ووكلاء مديري
لجمع  كأداة والاستبانة المسحي الوصفي المنيج الدراسة استخدمتوالوكلاء.  المديرين نظر وجيات

 أىميا: لنتائج الدراسة وتوصمت ، المعمومات

 بمدينة الثانوية المدارس إدارة في الإدارة الالكترونية صعوبات تواجو استخدام أن ىناك
 المكرمة من أىميا:  مكة

 الإدارة وصيانة تقنيات تشغيل في مختص موظف إلى المدارس حاجة : إدارية صعوبات
 الافتقار ، الالكترونية الإدارة طرق تطبيق تنظيم لوائح غياب ، التدريبية الدورات ندرة ، الالكترونية

 الإدارة لاستخدام مييأة غير لممدارس التحتية ، البنى الالكترونية الإدارة لاستخدام خطط إلى
 الالكترونية.

 عمى المغة المعتمدة الالكترونية مجياتالبر  مع التعامل : صعوبةبشرية صعوبات
 لمتعامل الكافي إيجاد الوقت صعوبة ، ،الوكلاء( لد ) المديرين  التقني التأىيل ضعف ، الانجميزية

 الالكترونية. الإدارة مع

 الصيانة الضعيفة،  ، الفني الدعم في التأخر ، الياتف خطوط : محدوديةتقنية صعوبات
 المدارس. في الأجيزة قدم

 مصممي المتقدمة، ندرة العالمية التطبيقات لمستوى ترقى لا المتوافرة البرمجيات رمجية:ب
  المدرسية. الإدارية البرامج
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ضآلة  ، العينية( - المساىمة )المالية في الخاص القطاع دور : انعدامصعوبات مالية
 خاصة ميزانية دارس إلىالم افتقار ، لممدارس تحفيزي مالي دعم تقديم عدم المالية، المدرسة موارد

 بالتدريب.

م( بعنوان: المتطمبات البشرية والمادية اللازم توافرىا لتطبيق 5009دراسة المسعود )
الإدارة الالكترونية في المدارس الحكومية من وجية نظر مديري المدراس ووكلائيا في محافظة 

 الرس.

ات المادية التي يجب توافرىا ىدفت الدراسة إلى معرفة المتطمبات البشرية وكذلك المتطمب
لتطبيق الإدارة الالكترونية، واستخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع المعمومات من مجتمع الدراسة 

( مديراً ووكيلًا، وقام الباحث باستخدام المنيج الوصفي المسحي وكان من 519البالغ عددىم )
 أىم النتائج ما يمي:

 رسية المؤىمة تأىيلًا فنياً والقادرة عمى استخدام تقنية ضرورة توافر الييئة الإدارية المد
 المعمومات الإدارية.

  الحاجة إلى تواجد المبرمجين القادرين عمى تصميم وتطوير البرامج الالكترونية للأعمال
 الإدارية المدرسية.

  ة تواجد الفنيين الميرة الذين يعممون عمى مواجية الأعطال الفنية التي قد تحدث في الأجيز
 الحاسوبية وممحقاتيا وشبكات الاتصال.

ىد( دراسة بعنوان: الإدارة الالكترونية في مدارس التعميم الثانوية ٩٢10دراسة القرشي )
 لمبنات بمكة المكرمة.

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى التجييزات اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية في 
المكرمة. واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، مدارس التعميم الثانوية لمبنات بمكة 

داريات المدارس  واستخدمت الاستبانة أداة لجمع المعمومات، وطبقت عمى جميع مديرات وا 
دارية. وأظيرت النتائج قمة توفر ٩10الثانوية الحكومية والأىمية بمكة والبالغ عددىن ) ( مديرة وا 
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ة الالكترونية بالمدارس، وكذلك الكفايات البشرية، وأوصت التجييزات المادية لتطبيقات الإدار 
 بضرورة توفير ىذه التجييزات وتدريب المديرات والإداريات عمى تطبيقات الإدارة الالكترونية.

ه( بعنوان: واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس تعميم  ٩٢10دراسة الغامدي )
 متيا في جدوي العمل الإداري.البنين بمدينة ينبع الصناعية ودرجة مساى

بمدينة  البنين تعميم مدارس في الإلكترونية الإدارة تطبيق درجة عمى لمتعرف ىدفت الدراسة
 .والوكلاء المديرين نظر وجية من الإداري العمل تجويد في مساىمتيا ينع الصناعية، ودرجة

مجتمع  كامل ا عمىدراستي بإجراء قامت حيث المسحي، الوصفي المنيج الباحثة واستخدمت
والتي  الصناعية ينبع بمدينة البنين تعميم مدارس في العاممين والوكلاء المديرين في المتمثل الدراسة
 نتائج وكانت أىم .فرداً  ٢١ لممجتمع الكمي العدد وبمغ الإلكترونية، الإدارة بتطبيق إداراتيا بدأت

 : الدراسة

 البنين  تعميم مدارس في عالية بدرجة يتم لكترونيةالإ الإدارة تطبيق أن والوكلاء المديرون رأى
 بمدينة ينبع الصناعية.

 بدرجة الإداري العمل تجويد في يسيم الإلكترونية الإدارة تطبيق المديرون والوكلاء أن رأى 
 . تعميم البنين بمدينة ينبع الصناعية في مدارس وعالية جداً  جداً  عالية

 وتقديم مدرسة، لكل الخاص الإلكتروني الموقع تفعيل عمى وأوصت الباحثة بما يمي :التركيز .
 الإدارة تطبيقات مجال في المتخصصة التدريبية الدورات ، وعقد خلالو من الخدمات كافة

 الإدارة تطبيقات كافة استخدام من المدارس وكلاء ، وتمكين الإداريين لجميع الإلكترونية
 .المدرسة في المتاحة الإلكترونية

ه( بعنوان: واقع استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية في التعميم ٩٢15ويعي )دراسة الش
                       ودورىا في تطوير العممية التعميمية من وجية نظر مديري المدارس

 والوكلاء والمعممين.

وقد ىدفت تمك الدراسة إلى التعرف عمى درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس 
يم العام في منطقة القصيم التعميمية من استخدام الحاسب الإلكتروني من وجية نظر مديري التعم

المدارس والوكلاء والمعممين ، وتوصمت الدراسة الى درجات عالية في مساىمة تطبيقات الإدارة 
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الإدارة                  الإلكترونية في تطوير العممية التعميمية ومنخفضة في درجة تطبيق 
 لكترونية .الإ

ىد( بدراسة بعنوان: الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس ٩٢11دراسة السممي )
 الابتدائية بمدينة مكة المكرمة في ضوء متطمبات الإدارة الالكترونية.

ىدفت إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الابتدائية بمدينة مكة المكرمة 
لالكترونية من وجية نظرىم. اتبعت ىذه الدراسة المنيج الوصفي في ضوء متطمبات الادارة ا

( مديراً من مديري المدارس الابتدائية ٩26التحميمي، وتمثمت الأداة في استبانة طُبقت عمى )
بمدينة مكة المكرمة، توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج، أىميا أن درجة الاحتياجات التدريبية 

ية في ضوء متطمبات الادارة الالكترونية بمدينة مكة المكرمة في جميع لمديري المدارس الابتدائ
مجالاتيا كانت عالية، كما اتضح عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات تقدير 
مديري المدارس الابتدائية حول احتياجاتيم التدريبية في ضوء متطمبات الإدارة الالكترونية بمدينة 

لمتغير سنوات الخبرة، في حين وجدت فروق ذات دلالة احصائية بين مكة المكرمة، وفقاً 
متوسطات تقدير المدارس الابتدائية حول مجالي: إدارة الشبكات والمعمومات، وأمن المعمومات 

 لصالح الحاصمين عمى أكثر من دورتين تدريبيتان.

لكترونية ه( بدراسة بعنوان: تصور مقترح لتطبيق الإدارة الإ 0141دراسة العرياني )
 . في مدارس المممكة العربية السعودية في ضوء التجارب العالمية المعاصرة

ىدفت إلى وضع تصور مقترح لمتطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مدارس التعميم 
العام بمحافظة القنفذة في ضوء التجارب العالمية المعاصرة، واتبعت الدراسة المنيج الوصفي 

الأداة من استبانة تكونت من أربعة متطمبات رئيسية، تم بناءىا في ضوء  التحميمي، وتمثمت
التجارب العالمية المعاصرة في مجال الإدارة الالكترونية، وطبقت الدراسة عمى عينة مكونة من 

( مديراً ومديرة لمدارس التعميم العام بالقنفذة. وقد أظيرت النتائج أن تصورات مدراء ٩١٢)
دارة الالكترونية جاءت بدرجة مرتفعة في جميع المجالات، واحتل مجال المدارس لتطبيق الإ

المتطمبات الفنية المرتبة الاولى، وجاء مجال المتطمبات البشرية بالمرتبة الأخيرة. كما أظيرت 
النتائج أنو لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في مجالات تطبيق الإدارة الالكترونية مجتمعة 

 نس، والمرحمة الدراسية، والخبرة.تُعزي لمتغير الج
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 التعميق عمى الدراسات السابقة:
( دراسة سابقة في مناطق ومدن مختمفة داخل المممكة العربية السعودية ٩5تم عرض )

 ىد(.٩٢1٢ىد( و )٩٢51وفق ترتيب زمني من الأقدم إلى الأحدث، بين عامي )

حث، فتناولت ىذه وقد تطرقت ىذه الدراسات إلى جوانب متعددة من موضوع الب
الدراسات واقع الإدارة الإلكترونية وأىميتيا وكيفية تطبيقيا ومتطمبات تطبيقيا وكذلك ذكر 

 معوقات التطبيق وعرض بعض التجارب العالمية المعاصرة في ىذا المجال.

وتتشابو الدراسات مع البحث الحالي في أن بعض من ىذه الدراسات يتناول موضوع 
ة وأىميتيا في الجانب التربوي والحث عمى تطبيقيا وحصر ما أمكن من الإدارة الالكتروني

معوقات تطبيقيا ومتطمبات تطويرىا. ويختمف ىذا البحث عن تمك الدراسات في توجيو نحو 
                 تطوير تطبيق نظام نور ليصبح كنظام للإدارة الالكترونية ومعرفة امكانية التطبيق 

 ومعوقات ذلك.

جراءاتيامنيجية ا  لدراسة وا 
 حدود البحث 

 الحدود الموضوعية:
الإلكترونية في مدارس البنين بمدينة الرياض  للإدارة تطبيق نظام نور كنظام معرفة واقع
 ومتطمبات تطويره.

 

 الحدود المكانية:
ىذه الدراسة عمى الكادر الإداري بالمدارس الحكومية بنين بمدينة الرياض. وتم طبقت 
كونيا عاصمة المممكة العربية السعودية وقربيا من المسؤولين في وزارة التربية  اختيار الرياض

 والتعميم.

 الحدود الزمانية:
 ه٩٢16ىد / ٩٢12ىذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  طبقت 
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 مصطمحات البحث
 نظام الإدارة التربوية الموحد )نور(:

ر الانترنددددددت( شددددددامل لمعمميددددددة التعميميددددددة يعتمدددددددد ىددددددو نظددددددام معمومدددددداتي الكترونددددددي )عبدددددد
عمدددددى أحددددددث مدددددا توصدددددمت إليدددددو التقنيدددددة فدددددي مجدددددال الإدارة التربويدددددة ويغطدددددي جميدددددع المددددددارس 

 التددددددددددي تشددددددددددرف عمييددددددددددا الددددددددددوزارة. ) موقددددددددددع المركددددددددددز الددددددددددوطني لممعمومددددددددددات التربويددددددددددة
www.moe.gov.sa/itagency .) 

 الإدارة الإلكترونية: 
: استراتيجية إدارية لعصر المعمومات، تعمل عمى تحقيق م( بأنيا5105عرفتيا )حامد، 

خدمات أفضل لممواطنين والمؤسسات ولممستفيدين مع استغلال أمثل لمصادر المعمومات 
المتاحة من خلال توظيف الموارد البشرية والمادية والمعنوية المتاحة في إطار الكتروني حديث 

 (55لممطالب المستيدفة وبالجودة المطموبة. )صمن أجل استغلال أمثل لموقت والجيد وتحقيقاً 

اسددتخدام التقنيددة فددي أتمتددة العمميددات الإداريددة  :وتعــرف اجرائيــا فــي ىــذه الدراســة بأنيــا
المدرسية من تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة حتى تتمكن الإدارة المدرسية من تحقيق أىددافيا بأقدل 

 وقت وجيد ممكن.

 

 

 الإطار النظري
 :لإلكترونيةا الإدارة مفيوم

عرفيا  الإدارة لذا  عمم في الحديثة المفاىيم من واحدًا الإلكترونية الإدارة مفيوم يعتبر
 منيجية إدارية م( بأنيا:500٩تعريف )السممي،   :منيا تعريفات، عدة عبر الإدارة في الباحثون
 في والاتصالات لتقنيات المعمومات الواعي والاستخدام الكامل الاستيعاب أساس عمى تقوم جديدة

( 50 المستمر. )ص العولمة والتغيير عصر منظمات في للإدارة الأساسية الوظائف ممارسة
 الاتصال المعمومات ووسائل ونظم التكنولوجيا وسائل بأنيا:  استخدام م(5001وعرفيا )العواممة، 
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 ، لممؤسسة الكمية ةالجودة والفعالي مستوى رفع أجل من بيا المتعمقة والتطبيقية العممية والمعرفة
 )ص .المعمومات تكنولوجيا من خلال مترابط كنظام وتوحيدىا التنظيم أجزاء تكامل خلال من وذلك
 التقنية باستخدام الإداري لمعمل جديد أسموب :بأنيا م(5001 ( ويعرفيا أيضاً )الفريح، 5٢١

 الكفاءة تحقيق أجل ت ( ،منلممعمومات )الإنترن والشبكة الدولية الآلي بالحاسب المتمثمة الحديثة
( ومع التطور المتسارع ظيرت تعاريف جديدة منيا تعريف ٩١العمل. )ص أداء في والفعالية
م( الذي عرف الإدارة التربوية بأنيا استخدام خميط من التكنموجيا لأداء الأعمال 500١)غنيم، 

يجاد آلية متقدمة لتبادل المعمومات داخل ا لمنظمة وبينيا وبين المنظمات والإسراع بيذا الأداء وا 
م( بأنيا: العممية الإدارية القائمة عمى 500١( وعرفيا )نجم، 56الأخرى والمستفيدين. )ص

الإمكانات المتميزة للإنترنت وشبكات الأعمال في التخطيط والتوجيو والرقابة عمى الموارد من 
 (٩29أجل تحقيق أىداف المنظمة. )ص

 :الإلكترونية الإدارة أىداف
تتعدد أىداف الإدارة الالكترونية وتختمف من مؤسسة تعميمي إلى أخرى لذا أوضح 

الأىداف، منيا: إدارة ومتابعة الإدارات لممؤسسة وكأنيا  ىذه من م( مجموعة50٩٩)الوادي، 
وحدة مركزية، وتقميص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات وربطيا مع بعضيا 

ت والمعمومات لممستفيدين، والتعمم المستمر وبناء المعرفة، وتوظيف البعض، وتوفير البيانا
التكنموجيا المعموماتية لدعم ثقافة العاممين بالمؤسسة، وزيادة الترابط بين العاممين والإدارة العميا، 

دارة كافة الموارد. )ص ص  (5١٩-5١5ومتابعة وا 

مميات الإدارة وتعزيز م( عدداً من الأىداف منيا: تطوير ع50٩5كما ذكر )كتوعة، 
فعاليتيا في خدمة الأىداف، وضمان تدفق المعمومات بدقة، وتقميل تكمفة التشغيل وتحسين 
متواصل لمعدلات الانتاجية، وتطوير مستوى الآلية وتعزيزه في الاستخدامات الخدمية والإنترنت، 

 (.295وخمق البيئة والمناخ التنظيمي الملائم لمتطوير الإداري. )ص

 :الإلكترونية  الإدارة رعناص
 م( أىم عناصر للإدارة الالكترونية في الآتي:5115يحدد )السالمي، 

إدارة بلا أوراق: حيث تتكون من الأرشيف الإلكتروني، والبريد الإلكتروني، والأدلة  .٩
 والمفكرات الإلكترونية، والرسائل الصوتية، ونظم تطبيقات المتابعة الآلية.
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ل في التميفون المحمول، والتميفون الدولي الجديد والمؤتمرات إدارة بلا مكان: وتتمث .5
 الالكترونية، والرسائل الصوتية.

 ساعة متواصمة من خلال الشبكات. 5٢إدارة بلا زمان: تستمر  .1
إدارة بلا تنظيمات جامعة: تعمل من خلال المؤسسات الشبكية والذكية والتي تعتمد عمى  .٢

 (٢0صناعة المعرفة. )ص

م( عدة عناصر للإدارة الالكترونية وىي: الأجيزة 5009لمي والسميطي، و يذكر )السا
والمعدات، والبرمجيات بمختمف أنواعيا، والاتصالات، ونظم المعمومات،والكوادر البشرية. 

 (٢٩)ص

  متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية:
 : يمي ما الالكترونية يتطمب للإدارة الصحيح التطبيق

 بعدض فدي حيدث تحتداج المؤسسدة التعميميدة ، الإداري التنظديم بتطدوير القدرارات بعدض اتخداذ .0
 . جدواىا عدم أو تكرارىا نتيجة الإجراءات بعض اختصار إلغاء أو إلى الحالات

 منيا الإدارية للاستفادة الخرائط وضع طريق عن ، المنظمة في الراىن لموضع الإداري التوثيق .5
 ، الأعمدال ، مسدارات التنظيمدي الييكدل مدن كدل توثيدق وتشدمل اللاحقدة التطبيدق عمميدات فدي

 . المنظمة تقدميا الخدمات التي ، والصلاحيات الوظيفية الميام ، الإدارية الإجراءات
 الإدارة ومفداىيم أسدس يراعدي بمدا الإداريدة الحديثدة المفداىيم أفضدل وفق المنظمة أعمال تطوير .4

 مدن وغيرىدا المعرفة إدارة أو ، الشاممة جودةال أو إدارة الأعمال ىندسة إعادة مثل ، الالكترونية
 .الحديثة الإدارية المفاىيم

الأفقدي  التطدوير الاعتبدار بعدين يأخدذ المثدال سدبيل عمدى تنظيمدي بمنظدور الإداري التطدوير .1
 أمدا الإجدراءات الإداريدة يسديل الأفقدي التطدوير لأن العمدودي التطدوير ولديس التنظيمدي لمييكدل
 . تعقيدًا فيزيدىا العمودي التطوير

 التقنيدة كتطدوير الجواندب جميدع تطدوير ويشدمل ، الإداري التطدوير بعدد ويدأتي التقندي التطدوير .2
 تطبيقدات إلدى بدرامج وتحويميدا المطدورة الإداريدة الأعمدال جميدع تحميل تتضمن التي البرمجيات

 التطبيقدات تناسدب نوعيدة التدي البرمجدة لغدات اختيدار مراعداة مدع الالكتروندي الحاسدب فدي
 مثل اللازمة الأجيزة توفير كافة إلى بالإضافة التقنية، عمى القائمين الفنيين وتوفير ، المطموبة
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 البريدد كالاتصدالات، الخددمات بأنواعيدا ، بياندات قواعدد ، الالكتروندي الحاسدب شدبكات
 نحو التحول عممية دعم أىمية تبرز ىنا وغيرىا، ومن الطباعة الممفات، الانترنت، الالكتروني،

 )الحامدد،                  المنظمدة. فدي العميدا قبدل الإدارة مدن إداريًدا الالكترونيدة الإدارة
 ىد(٩٢59

 الإلكتروني نظام نور
 تعريفو: 

ىو نظام معموماتي الكتروني )عبر الانترنت( شدامل لمعمميدة التعميميدة يعتمدد عمدى أحددث 
ترونيدة ويغطدي جميدع المددارس التدي تشدرف ما توصمت إليو التقنية في مجال الإدارة التربوية الالك

عمييددددا وزارة التربيددددة والتعمدددديم بالمممكددددة العربيددددة السددددعودية ، ويددددوفر النظددددام العديددددد مددددن الخدددددمات 
الالكترونية لمطالب، والمعمم، وولي الأمر، ومدير المدرسة ، مدديري الإدارات التربويدة فدي منداطق 

كمدا سيسدداىم النظدام فددي إعددداد التقدارير اللازمددة وتددوفير المممكدة المختمفددة والدوزارة بكافددة وكالاتيددا، 
المعمومات الأساسية عن العممية التربوية عند الحاجة إلييا وبالكيفية المرغدوب فييدا لممسداعدة فدي 
اتخددداذ القدددرارات الاسدددتراتيجية بعيددددة المددددى لصدددانع القدددرار فدددي الدددوزارة.  )موقدددع المركدددز الدددوطني 

 ( .www.moe.gov.saالمركز مشاريع  –لممعمومات التربوية 

 أىداف المشروع :
ييددددف النظدددام ليكدددون نظامددداً متكددداملًا لإدارة مددددارس وزارة التربيدددة والتعمددديم ويدددؤدي كافدددة 
عداد التقارير  دارات التعميم ووزارة التربية والتعميم فيما يخص إدارة المدارس وا  متطمبات المدارس وا 

 والتربوية، ويشمل النظام ما يمي : عميميةاللازمة وتوفير المعمومات عن العممية الت

 ويدددوفر  المدرسدددة مدددن تأديددة وظائفيدددا إلكترونيددداً  تددوفير نظدددام متكامدددل لددلإدارة التربويدددة يمكدددن
 .المعمومة الآمنة لممستفيدين آنياً 

 ومدارسو شمول النظام لجميع أنواع التعميم و مراحمو. 
 عمدددى التقدددارير  لتربويدددة والحصدددولالتعميميدددة وا تمكدددين المسدددؤولين مدددن متابعدددة سدددير العمميدددة

 .اللازمة
 آمن من أي مكان إمكانية استخدام النظام والوصول لمبيانات بشكل . 
 تسييل وتسريع عمميات النظام التعميمي. 
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  التيسير عمى المستفيدين بإجراء العمميات والحصول عمى الخدمات والمعمومات عمى مدار
 الساعة من أي مكان. 

 وصف المشروع:
ام نددور مددن أضددخم الأنظمددة المعموماتيددة فددي المنطقددة إن لددم يكددن أضددخميا عمددى يُعددد نظدد

مميار عممية وحجم تبادل المعمومات من  5٩ه أكثر من ٩٢12الإطلاق فقد تم عمى النظام عام 
لددى قاعدددة بيانددات النظددام أكثددر مددن  تيرابايددت وعدددد المسددتخدمين المتددزامنين فددي ذروة عمددل  200وا 

ف مسددتخدم فعددال فددي نفددس المحظددة وعدددد المسددتخدمين المسددجمين عمددى ألدد 520النظددام أكثددر مددن 
ملايددين مسددتخدم. وىددو نظددام معمومدداتي شددامل لمعمميددة التعميميددة يشددمل جميددع  9النظددام أكثددر مددن 

المدددارس التددي تشددرف عمييددا الددوزارة. ويددوفر الوظددائف والخدددمات المعموماتيددة التددي تخدددم المدرسددة 
رسددددة أو فددددي الجيددددات التددددي تخدددددم المدرسددددة مباشددددرة أو غيددددر ومكوناتيددددا سددددواءً مباشددددرة فددددي المد

شدريحة مختمفدة مدن  26وظيفة وخدمة إلكترونية لدد  ٢000كما يوفر نظام نور أكثر من  مباشرة. 
خدمدة  50خدمدة لمطالدب و  ٩6خدمدة لممعمدم و  12المستخدمين. من ىذه الخدمات الإلكترونيدة 

لى ج ١٩لولي الأمر و  انب الخددمات الإلكترونيدة فدإن نظدام ندور يسداىم خدمة لمدير المدرسة. وا 
النظدام فدي إعدداد التقدارير اللازمدة وتدوفير المعمومدات الأساسدية عدن العمميدة التربويدة عندد الحاجددة 
إلييا وبالكيفية المرغوب فييا لدعم المسئولين والمشرفين في كافة مستويات الوزارة في معرفة واقدع 

 التعميم في جانب معين.

نظددام متكامددل مددن أىميا:نظددام قبددول المسددتجدين، نظددام  22ىددو منظومددة مددن  ونظددام نددور
الاختبارات، نظام الإشراف التربدوي، نظدام النشداط الطلابدي، نظدام التوجيدو والإرشداد، نظدام شدؤون 

 المعممين، نظام الموىوبين . 

 التجارب العالمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية
 العالمي، وىذه المستوى عمى الإلكترونية الإدارة قتطبي في التجارب من الكثير ىناك

الإلكترونية لتحميميا  التي تيتم بالإدارة والدراسات الأبحاث من لمعديد ىدفاً  تعتبر التجارب
تطبيقات  في منيا الاستفادة أجل من الدول تجارب من بعض والاستفادة منيا. وسوف نستعرض

 .الالكترونية الإدارة

 الامريكية المتحدة الولايات في كترونيةالال الإدارة تجربة: 
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 استراتيجية م(٩١١5) سنة وضعت خلال الامريكية أن الإدارة م(50٩5يذكر )أبو ميارة، 
 الاتحادية السياسة في اليام العنصر ىذه الخطوة واصبحت وفاعمية كمفة واقل اذكى الحكومة لجعل
 حكومة لإقامة التحتية اللازمة نيةالب ووضعت القانونية الأسس واعتمدت العشرين، القرن في

عام  منذ فعمي بشكل الالكترونية بالحكومة الخاصة القوانين تطبيق تم وقد ناجحة، الكترونية
 استخدام سياسة وضع مع بالتزامن وذلك ، العامة والييئات والوزارات الوكالات جميع م( في5005)

 من الامريكية المتحدة الولايات وتعد مات،المعمو  نظم ادارة مدير سمطة تحت تكنولوجيا المعمومات
 تطبيق ولضمان المجال ، ىذا في كبيراً  تقدماً  وأحرزت الالكترونية تبنت الحكومة التي الدول أوائل

ممزمين  قانونين الامريكية الحكومة سنت لدييا، الحكومة مستويات مختمف في الالكترونية الحكومة
 –وقانون )كمينجر الورقية الاعمال من التخمص ىما: قانون الالكترونية الحكومة استخدام يفرضان

 بشكل التركيز مع الانترنت شبكة عمى الخاص والقطاع لممواطنين الخدمات بوضع كوىين( المتعمق
 . المعمومات تقنية مجال في استثماراتيا عمى المترتبة استخلاص النتائج عمى كبير

 عدة تتضمن الامريكية المتحدة بالولايات نيةالالكترو  الحكومة استراتيجية أن أيضاً  وذكر
زالة المواطنين الى الخدمات توزيع تبسيط : بينيا من امور ،  البيروقراطية ، وا 

 سرعة وتحقيق الاداري العمل تكاليف ، وتخفيض الفيدرالية الوكالات عمل                 وتبسيط
 (6. )ص الحكومة انشطة في فائقة

الولايددات المتحدددة الأمريكيددة بددأكبر البمدددان المتقدمددة، وأكثددر م( 50٩0، فرحدداتيويصددف )
تقدددما فددي البندددى التحتيددة الوطنيددة لمتعددداملات الإلكترونيددة فدددي العددالم. وكمددا أن ليدددا تدداري  طويدددل، 

 وثقافة البناء الديمقراطي لمحكومة، والرأسمالية الاقتصادية، نتيجة لذلك: 

تيجية التاليدة لمتحدول نحدو الإدارة الإلكترونيدة اعتمددت الحكومدة الأمريكيدة المبدادئ الاسدترا
 وبالتالي الحكومة الإلكترونية في تنفيذ التعاملات الإلكترونية وىى: 

 ) تقديم أحسن الخدمات لممواطنين ( ولا تركز عمى البيروقراطية. -٩

التركيدددز عمدددى النتدددائج )اي تحويدددل الأفكدددار إلدددى نتدددائج عمدددى أرض الواقدددع تتمثدددل فدددي تخفيدددف -5
عدبء عددن المددواطنين مدن حيددث الجيددد، والمدال والوقددت، وتددوفير خدمدة مسددتمرة عمددى مدددار ال

 الساعة(.
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سددديولة الاسدددتعمال والإتاحدددة لمجميدددع، أي إتاحدددة تقنيدددات الحكومدددة الإلكترونيدددة لمجميدددع فدددي  -1
 المنازل والعمل والمدارس والمكتبات لكي يتمكن كل مواطن من التواصل.

دأ أساسدددي فدددي الإدارة الإلكترونيدددة، بحكدددم أنيدددا تسدددعى بانتظدددام دددد التحسدددين المسدددتمر: وىدددو مبددد٢
ثراء ما ىو موجود.  لتحسين وا 

 د المشاركة والعمل الجماعي.2

 تشجيع الإبداع .- 6

 (1١- ٩6د الحفاظ عمى الخصوصية وأمن شبكة المعمومات. )ص ص 5

الولايدات  فدي الإلكترونيدة الحكومدة مشدروع تطبيدق تدم قدد بأندو م( 5001 )العبدود، ويوضدح
 مراحل، ىي: ثلاث وفق تدريجياً  لممعمومات )الإنترنت( الدولية الشبكة عمى الأمريكية المتحدة

 السدمطات تقدوم م( ،وفييدا 5005إلدى) م( 5000مدن ) الفتدرة خدلال التجربدة: الأولـى المرحمـة -
                المخدداطر،  قميمددة تكددون التددي الخدددمات مددن عدددد الشددبكة، ووضددع مسددار باختبددار اتجدداه

 بوضوح. ومحددة

 بدين التكامدل يدتم م( ،وفييدا 5002إلدى ) م(5005مدن) الفتدرة التكامدل ،خدلال  :الثانية المرحمة -
 عمدل تعتدرض التدي المشداكل جميدع عمدى الحكوميدة، والقضداء والوكدالات مختمدف الإدارات

 الحكومة الإلكترونية.

الأوامدر  إصددار بعددىا، وفييدا مدا و م( 5002الاختدراع ، مدن) إعدادة مرحمدة :الثالثـة المرحمـةدد 
 (٩52)ص .الإلكترونية الحكومة لعمل اللازمة الرسمية التشريعية

كددذلك ممدددا يمكددن لمتجربدددة الأمريكيددة أن تفيددددنا ىددو ضدددرورة التخطدديط السدددميم لكيفيددة ربدددط 
المؤسسددات والدددوائر الحكوميددة المختمفددة إلكترونيدداً مددن خددلال شددبكات عمددل وسياسددات عمددل بينددي 

(Interoperability Standards فالأمر في أمريكا مختمف عن معظم دول العدالم، فالحكومدة .)
مكونة من ثلاثدة طبقدات )مسدتويات(: المسدتوى الفيددرالي )الرئاسدي( والمسدتوى الخداص بكدل ولايدة 
)كدددل ولايدددة ليدددا أنظمدددة مختمفدددة( والمسدددتوى المحمدددي )كدددل مديندددة داخدددل كدددل ولايدددة ليدددا اىتمامدددات 

يمكددددن ربددددط جميددددع المدددددن أو الضددددواحي بمختمددددف مؤسسدددداتيا بجميددددع الولايددددات مختمفددددة(. فكيددددف 
بمختمف قوانينيدا بالحكومدة المركزيدة الفيدراليدة فدي بوابدة واحددة؟ مدن المنجدزات فدي ىدذا البداب ىدو 
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( والدددذي ييددددف إلدددى ربدددط ودمدددج مسدددتويات Federal Architectureمشدددروع البنيدددة الفيدراليدددة )
 ( http://alshihi.blogspot.comدكتور حافظ الشحي الحكومة المختمفة. )موقع ال

 : تجربة الإدارة الالكترونية في سنغافورة
م( أن البوابدددة الالكترونيدددة لمحكومدددة الالكترونيدددة فدددي سدددنغافورة، 50٩5يدددذكر )أبدددو ميدددارة، 

م(، تقددددم العديدددد مدددن الخددددمات والمعمومدددات لمواطنييدددا، وىدددي دولدددة 5000التدددي رأت الندددور عدددام )
 695ملايدين نسدمة فدي مسداحة لا تتجداوز  ٢يا كثافة سكانية مرتفعة ولا يتجاوز عدددىم صغيرة ل

، حيث حققت نجاحات كبيرة في تطبيقات تكنولوجيا المعمومات، ىذا إضافة الدى انعددام أمنيدة 5كم
المعمومات حيث كاندت تسدتيدف الفئدات الفقيدرة ببرندامج محدو الأميدة المجداني، وقدد نجحدت خطدط 

حقيق بعض الاىدداف الطموحدة، فعمدى سدبيل المثدال نجحدت الحكومدة السدنغافورية فدي الدولة في ت
ربددط جميددع المدددارس فدددي شددبكة واحدددة وذلدددك بددالتزامن مددع تدددريب طددداقم التدددريس عمددى تطبيقدددات 
تكنولوجيدددا المعمومدددات وغيدددرت منددداىج التعمددديم بمدددا يدددتلاءم مدددع الطفدددرة الرقميدددة الجديددددة بحيدددث تدددم 

%  10المعمومات في المقررات التعميمية وأصبح الزمن المخصدص ليدا  تضيمن دراسة تكنولوجيا
من إجمالي زمن المناىج الدراسية، ومن ىنا تعد تجربة حكومة سنغافورا الالكترونية تجربدة رائددة، 
وتعمل الحكومة الالكترونية بسنغافورة عمى إقامة شبكة لمنيوض ببوابة المواطن الالكتروندي حيدث 

الف فرد سنوياً، ومن أىم الدروس التي يمكن الاستفادة منيا  ٢00لحوالي  وضعت برنامج تدريب
 في تجربة سنغافورة ما يمي:

 . توفير البيئة الاساسية الضرورية لنجاح تطبيقات الإدارة الالكترونية - ۱ 

 . إدراج تكنولوجيا المعمومات في جميع مناىج التعميم في الدولة - ۲

 . جال تكنولوجيا المعموماتتوجيو الاستثمارات في م - ۳

اقامدة مراكدز تدريبيدة لمسداعدة الاسدر ذات الددخل المدنخفض و تدوفير التعمديم الاساسدي ليدا  - ٢
 )5في مجالات تكنولوجيا المعمومات. )ص 

 أستراليا تجربة: 
 تعتبدر أسدتراليا فدي ولايدة  فكتوريدا تجربدة ىدد( إن٩٢59 التربدوي، التوثيدق فدي )مجمدة جداء

دخدال التعمديم لتطدوير والتعمديم خطدة التربيدة وزارة وضدعت التقنيدة، حيدث مجدال يفد فريددة تجربدة  وا 
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 ربدط يدتم أن بعدد م(٩١١١عام )  نياية في الخطة ىذه تنتيي أن م( ، عمى٩١١6)  عام في التقنية
 إجراء فكتوريا ولاية اتخذت وقد  .الأقمار الصناعية طريق عن الإنترنت بشبكة الولاية مدارس جميع
 الحاسدب مدع التعامدل في يرغبون لا الذين إجبار المعممين إلى عمدت حيث الخطة تمك لتفعيل فريدا
 واسدتبداليم المعممدين مدن % 5٢ تقاعدد فعميدا تدم وبيدذا .العمدل وتدرك المبكدر التقاعدد عمدي الآلدي

 (٩1٢ )ص .المدارس كل متوافرة في التقنية أصبحت بآخرين، وبالتالي

ىندداك تدددريب فددي ولايددة فيكتوريددا لكددل مدددير مدرسددة ومعمددم م( أن 500٢وأشددار )عددريفج ، 
مدرسة عمى إدماج التكنولوجيا في العمل المدرسدي، كمدا  ٩520بمدارسيا البالغ عددىا الإجمالي 

توظدددف أيضدددا الحاسددددبات الشخصدددية فددددي التعامدددل مدددع البريددددد الإلكتروندددي فددددي توزيدددع المسددددتندات 
وسدوف يسدتخدم الإداريدون لواقعة فدي منداطق نائيدة . والمذكرات المدرسية ، عمى مدارسيا الكثيرة ا

البرمجيدددات فدددي رصدددد اتجاىدددات غيددداب الطدددلاب التدددي قدددد تكشدددف عدددن وجدددود مشدددكلات تعميميدددة. 
 (٩21)ص

 يصدبح الأسدترالي وىدي أن التعمديم فدي التقنيدة تطبيدق خطة أىداف ىد(٩٢5٢الراشد،  أورد)
 العديدد مدن والاسدتفادة الآلدي الحاسدب زةأجيد اسدتخدام :عمدى قدادرون والطدلاب والموظفدون المديرون

 ميداراتيم المدرسدية، تطدوير البدرامج وفدي التعميم تقنيات في والمؤىل الدائم تطبيقاتيا، الاستخدام من
 (.1١ التعميم )ص تقنيات من العديد استعمال مجال في

 

 .)تجرية المممكة المتحدة )بريطانيا 
تحدة من المرتبة الرابعة عالميا في عام تراجع ترتيب بريطانيا حسب تصنيف الأمم الم 
م. من أىم ما واجيتو الحكومة البريطانية في ىذا الصدد 5009م إلى المرتبة العاشرة في 5002

ىو عدم إقبال مواطنييا عمى استخدام خدمات الحكومة الإلكترونية بالرغم من إقباليم الشديد 
م أسباب ذلك لتذبذب ثقة المستخدمين عمى خدمات التجارة الإلكترونية في البلاد. يرجع أى

بحكومتيم وشعورىم الكبير أن معموماتيم الشخصية قد تكون عُرضة للانتياك من قبل رجال 
الحكومة. ومن ضمن الإجراءات التي اتخذتيا الحكومة البريطانية لزيادة ثقة المواطنين ومجاراة 

بوابة إلكترونية تدور حول رغبات النجاح الكبير لمتطبيقات التجارية الإلكترونية ىو تطوير 
واىتمامات المستخدمين. فمم يعد يحتاج المواطن البريطاني إلى معرفة الجية الحكومية المنفذة 
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لمخدمة المنشودة، فالخدمات قد تم ترتيبيا في البوابة الإلكترونية حول أنواع المستخدمين 
 حافظ الشحيوالأحداث الروتينية التي تحدث في الحياة. )موقع الدكتور 

http://alshihi.blogspot.com . ) 

لذلك عمى الأنظمة الادارية الالكترونية أن تتسم بقدر كبير من الخصوصية، يجعل 
 المستفيد عمى ثقة بسرية معموماتيا الشخصية وأنيا ليست عرضة للانتياك من قبل الآخرين.

 منيج الدراسة :
المسحي، الذي يتم من خلال جمع  استخدم الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي

معمومات وبيانات عن ظاىرة ما أو حادث ما أو شيء ما أو واقع؛ وذلك بقصد التعرف عمى 
الظاىرة التي ندرسيا، وتحديد الوضع الحالي ليا، والتعرف عمى جوانب القوة والضعف فيو من 

ية أو أساسية. أجل معرفة مدى صلاحية ىذا الوضع أو مدى الحاجة لإحداث تغييرات جزئ
 م(5001)عدس وآخرون، 

 مجتمع الدراسة : 
تكوّن مجتمع الدراسة من جميع مددارس التعمديم العدام بندين بمديندة الريداض لمعدام الدراسدي 

مدرسدة ، حسدب إحصدائية شدؤون المعممدين بدإدارة التربيدة  ٩160ىد والبدالغ عدددىا ٩٢16/٩٢12
 ىد .٩٢12 -ىد ٩٢1٢والتعميم بمدينة الرياض 

 ة الدراسة وأدواتياعين
( مكتددددب لمتربيددددة والتعمدددديم بمدينددددة ٩1تددددم اختيددددار عينددددة عشددددوائية عنقوديددددة مكونددددة مددددن )

مدددن  2مددددارس عشدددوائياً، ومدددن كدددل مدرسدددة تدددم اختيدددار  2الريددداض، ومدددن كدددل مكتدددب تدددم اختيدددار 
ت (، وتدم توزيدع الاسدتبانا152الإداريين العاممين عمى نظام نور، فكدان عددد أفدراد عيندة الدراسدة )

لكترونيددداً، وكاندددت الاسدددتجابات ) % مدددن إجمدددالي عددددد أفدددراد 55( اسدددتبانة مدددا يمثدددل 520ورقيددداً وا 
 العينة. وقد استخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات. 

 صدق أداة الدراسة: -
 الصدق الظاىري للأداة : –أ 
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داف لكدددي يتأكدددد الباحدددث مدددن الصددددق الظددداىري لأداة الدراسدددة مدددن حيدددث ملاءمتيدددا لأىددد 
الدراسة تم عرض الاستبانة في صورتيا الأولية عمى ىيئة من المحكمين من ذوي الخبدرة ، وذلدك 
للاسددددتنارة بددددآرائيم حددددول مدددددى وضددددوح العبددددارات وملاءمتيددددا للأبعدددداد التددددي تقيسدددديا . وبندددداء عمددددى 
ملاحظات المحكمين تم إضافة بعض العبدارات ، كمدا تدم تعدديل صدياغة بعدض العبدارات الأخدرى 

يددراً أعيدددت صددياغة عبددارات الاسددتبانة بصددورتيا النيائيددة حيددث اشددتممت عمددى تسددعا وثلاثددين . وأخ
 عبارة .

 صدق الاتساق الداخمي للأداة : –ب  
بعد التأكد من الصدق الظداىري لأداة الدراسدة تدم تطبيقيدا ميددانياً ، ثدم تدم حسداب معامدل 

حسدداب معامددل الارتبدداط بددين درجددة الارتبدداط بيرسددون لمعرفددة الصدددق الددداخمي للأسددتبانة حيددث تددم 
كل عبارة من عبدارات الاسدتبانة بالدرجدة الكميدة لممحدور الدذي تنتمدي إليدو العبدارة كمدا توضدح ذلدك 

 الجداول التالية: 

 

 

 

 
 (0الجدول رقم )

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول بالدرجة الكمية لممحور
 معامل الارتباط بالمحور م العبارةرق معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

٩ 0.266** ٩2 0.259** 

5 0.6٢5** ٩6 0.206** 

1 0.25٩ **٢5 0.252** 

٢ 0.2١5** ٩9 0.660** 

2 0.2٢5** ٩١ 0.٢١5** 
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6 0.615** 50 0.29١** 

5 0.51٢** 5٩ 0.229** 

9 0.2٢٩** 55 0.662** 

١ 0.61٩** 51 0.5٢2** 

٩0 0.660** 5٢ 0.6١٢** 

٩٩ 0.6١5** 52 0.695** 

٩5 0.295** 56 0.2٢9** 

٩1 0.650** 55 0.662** 

٩٢ 0.621** - - 

 فأقل 1.10** دال عند مستوى الدلالة 
 
 
 
 
 
 

 (5الجدول رقم )
 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني بالدرجة الكمية لممحور

مل الارتباط معا رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
 بالمحور

٩ 0.296** 5 0.55٢** 
5 0.50٢** 9 0.6١0** 
1 0.669** ١ 0.5٩9** 
٢ 0.910** ٩0 0.55١** 
2 0.52٩٩ **١ 0.526** 

 0.555** ٩5 0.655** 
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 فأقل  1.10** دال عند مستوى الدلالة 

حورىدا ( أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع م 5 – ٩يتضح من الجدولين )
( فأقدددل ممدددا يددددل عمدددى صددددق اتسددداقيا مدددع 0.0٩موجبدددة ودالدددة إحصدددائياً عندددد مسدددتوي الدلالدددة )

 محاورىا.

   ثبات أداة الدراسة : -
لقيدددددداس مدددددددى ثبددددددات أداة الدراسددددددة )الاسددددددتبانة ( تددددددم اسددددددتخدام )معادلددددددة ألفددددددا كرونبدددددداخ( 

(Cronbach's Alpha (α)( لمتأكد من ثبات أداة الدراسدة، والجددول رقدم  )يوضدح معداملات 1 )
 ثبات أداة الدراسة.  

 (4جدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 

 ثبات المحور عدد العبارات محاور الاستبانة

 1.6104 54 الإدارة المدرسية لنظام نور كنظام للإدارة الإلكترونية واقع تطبيق
 1.6141 05 المدرسيةمتطمّبات تطوير الإدارة الإلكترونية في الإدارة 

 1.6105 46 الثبات العام

( وىدذا  0.١٢٩5( أن معامدل الثبدات العدام عدال حيدث بمدغ ) 1يتضح مدن الجددول رقدم )
                يددددددل عمدددددى أن الاسدددددتبانة  تتمتدددددع بدرجدددددة ثبدددددات مرتفعدددددة يمكدددددن الاعتمددددداد عمييدددددا فدددددي التطبيدددددق

 الميداني لمدراسة .

 أساليب المعالجة الإحصائية : -
لتحقيددق أىددداف الدراسددة وتحميددل البيانددات التددي تددم تجميعيددا، فقددد تددم اسددتخدام العديددد مددن 

 Statisticalالأسددداليب الإحصدددائية المناسدددبة باسدددتخدام الحدددزم الإحصدددائية لمعمدددوم الاجتماعيدددة 
Package for Social Sciences  ( والتي يرمز ليا اختصاراً بالرمزSPSS.) 

متعرف عمى الخصائص الشخصية والوظيفيدة لأفدراد عيندة الدراسدة التكرارات والنسب المئوية ل .٩
                   وتحديدددددددددددد اسدددددددددددتجابات أفرادىدددددددددددا تجددددددددددداه عبدددددددددددارات المحددددددددددداور الرئيسدددددددددددة التدددددددددددي تتضدددددددددددمنيا

 أداة الدراسة.
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  وذلدك لمعرفدة مددى ارتفداع أو انخفداض اسدتجابات أفدراد عيندة  Meanالمتوسدط الحسدابي    .5
ة )متوسددط متوسدطات العبددارات(، مدع العمددم بأنددو يفيدد فددي ترتيددب الدراسدة عددن المحداور الرئيسدد

 المحاور حسب أعمى متوسط حسابي.
لمتعدددرف عمدددى مددددى انحدددراف  "Standard Deviation"تدددم اسدددتخدام الانحدددراف المعيددداري  .1

اسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة لكددل عبددارة مددن عبددارات متغيددرات الدراسددة، ولكددل محددور مددن 
 توسطيا الحسابي. المحاور الرئيسة عن م

 تحميل نتائج الدراسة وتفسيرىا
  -أولا : النتائج المتعمقة بوصف أفراد عينة الدراسة :

 (1جدول رقم )
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤىل العممي

 النسبة التكرار المؤىل العممي
 33.5 034 بكالوريوس
 55.5 24 دراسات عميا

 01.1 53 اخري
 %011 521 المجموع

( مددددن أفددددراد عينددددة الدراسددددة يمثمددددون مددددا نسددددبتو ٩65( أن )٢يتضددددح مددددن الجدددددول رقددددم )
% مددن إجمددالي أفددراد عينددة الدراسددة مددؤىميم العممددي بكددالوريوس وىددم الفئددة الأكثددر مددن أفددراد 66.9

% مدددن إجمدددالي أفدددراد عيندددة الدراسدددة 55.9( مدددنيم يمثمدددون مدددا نسدددبتو 25عيندددة الدراسدددة ، بينمدددا )
% مددن إجمددالي أفددراد عينددة ٩0.٢( مددنيم يمثمددون مددا نسددبتو 56ي دراسددات عميددا، و )مددؤىميم العممدد

 الدراسة ليم مؤىلات عممية أخرى .
 (2جدول رقم )

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير عدد سنوات الخبرة
 النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة

 54.5 25 سنوات 2أقل من 
 55.1 23 سنوات 01إلى  2من 
 21.1 043 من عشر سنواتأكثر 

 %011 521 المجموع
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( مددددن أفددددراد عينددددة الدراسددددة يمثمددددون مددددا نسددددبتو ٩16( أن )2يتضددددح مددددن الجدددددول رقددددم )
% من إجمالي أفراد عينة الدراسة سنوات خبرتيم أكثر مدن عشدر سدنوات وىدم الفئدة الأكثدر 2٢.٢

مددن إجمددالي أفددراد عينددة % 51.5( مددنيم يمثمددون مددا نسددبتو 29مددن أفددراد عينددة الدراسددة ، بينمددا )
% مدن إجمدالي 55.٢( منيم يمثمدون مدا نسدبتو 26سنوات، و ) 2الدراسة سنوات خبرتيم أقل من 

 سنوات . ٩0إلى  2أفراد عينة الدراسة سنوات خبرتيم من 
 (3جدول رقم )

توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الحصول عمى دورات تدريبية في مجال الحاسب 
 الآلي

 النسبة التكرار مى دورات تدريبية في مجال الحاسب الآلي الحصول ع

 35.5 045 نعم
 40.5 45 لا

 %011 521 المجموع

 
( مددددن أفددددراد عينددددة الدراسددددة يمثمددددون مددددا نسددددبتو ٩55( أن )6يتضددددح مددددن الجدددددول رقددددم )

% مدن إجمدالي أفدراد عيندة الدراسدة تحصدموا عمدى دورات تدريبيدة فدي مجدال الحاسدب الآلدي 69.9
% مدددن 1٩.5( مدددنيم يمثمدددون مدددا نسدددبتو 59لفئدددة الأكثدددر مدددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة ، بينمدددا )وىدددم ا

 إجمالي أفراد عينة الدراسة لم يتحصموا عمى دورات تدريبية في مجال الحاسب الآلي .
مــا واقــع تطبيــق نظــام نــور كنظــام لــلإدارة الإلكترونيــة فــي مــدارس البنــين   -الســؤال الأول :

 بمدينة الرياض ؟
عرف عمى واقدع تطبيدق نظدام ندور كنظدام لدلإدارة الإلكترونيدة فدي مددارس البندين بمديندة لمت

الرياض تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافدات المعياريدة والرتدب 
لاسددددتجابات أفددددراد عينددددة الدراسددددة عمددددى عبددددارات محددددور واقددددع تطبيددددق نظددددام نددددور كنظددددام لددددلإدارة 

 في مدارس البنين بمدينة الرياض وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدول التالي: الإلكترونية
 (4جدول رقم )

استجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات محور واقع تطبيق نظام نور كنظام للإدارة 
 الإلكترونية في مدارس البنين بمدينة الرياض مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 الرتبةالانحراف المتوسط  درجة  الممارسة التكرار ارةالعبرقم 
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 المعياري الحسابي أبداً  نادراً  أحياناً  دائماً  النسبة  العبارة

٩2 
ترتبط الإدارة المدرسية بنظام 
نددور بتقنيددة المعمومددات بددإدارة 

 التربية والتعميم إلكترونياً 

 1 ٩0 66 ٩5٩ ك
1.65 0.65٩ ٢ 

% 69.٢ 56.٢ ٢.0 ٩.5 

حسدددددن التعامدددددل مدددددع شدددددبكة يُ  5
 الإنترنت

 - ٩٢ 69 ٩69 ك
1.65 0.2١5 5 

% 65.5 55.5 2.6 - 

تتددددوفر فدددددي المدرسددددة خدمدددددة  5
 الاتصال بشبكة الإنترنت

 6 9 61 ٩51 ك
1.6٩ 0.66١ 1 

% 6١.5 52.5 1.5 5.٢ 

يُجيدددد التعامددددل مدددع الحاسددددب  ٩
 الآلي

 - ٩5 65 ٩66 ك
1.60 0.6٩2 ٢ 

% 66.٢ 56.9 6.9 - 

يُجيددددددددددددد اسددددددددددددتخدام البريددددددددددددد  ٢
 الإلكتروني

 - 51 2١ ٩69 ك
1.29 0.622 2 

% 65.5 51.6 ١.5 - 

يُجيددددددددد اسددددددددتخدام محركددددددددات  1
 البحث الإلكترونية

 - 50 6١ ٩6٩ ك
1.26 0.619 6 

% 6٢.٢ 55.6 9.0 - 

٩6 

تُدرك الإدارة المدرسية أىمية 
نظددام نددور فددي تطددوير العمددل 

 درسيالإداري الم
 
 
 

 5 ٩0 ١٩ ٩٢5 ك
1.21 0.6٩2 5 

% 29.9 16.٢ ٢.0 0.9 

يوجد في المدرسة مختصدون  2
 في الحاسب الآلي

 ٩2 ٩6 90 ٩1١ ك
1.15 0.92٩ 9 

% 22.6 15.0 6.٢ 6.0 

5٩ 
اعتمددداد إدارة التربيدددة والتعمددديم 
عمددددى الوثددددائق الورقيددددة أكثددددر 

 من الإلكترونية
 - 56 ٩06 ٩٩9 ك

1.15 0.662 ١ 
% ٢5.5 ٢5.٩ ٢0.٢ - 

التحدددددددددديث مسدددددددددتمر لتقنيدددددددددة  6
 المعمومات في المدرسة

 9 16 ١٢ ٩٩5 ك

1.5٢ 0.9٩6 ٩0 
% ٢٢.9 15.6 ٩٢.٢ 1.5 

يوجدددددد فدددددي المدرسدددددة شدددددبكة  9
 حاسب آلي

 5١ ٩5 5٩ ٩11 ك
1.51 ٩.005 ٩٩ 

% 21.5 59.٢ 6.9 ٩٩.
6 

٩5 
وجود خطط محددة من وزارة 

تعمدددددديم لاسددددددتخدام التربيددددددة وال
 نظام نور

 ٩5 ٢0 95 ٩06 ك
1.٩1 0.١٩9 ٩5 

% ٢5.٢ 1٢.9 ٩6.0 6.9 

٩١ 
يجيددددددددددددددددددد الكددددددددددددددددددادر الإداري 
بالمدرسدددة التعامدددل مدددع نظدددام 

 نور
 9 1٩ ٩15 5٢ ك

1.٩٩ 0.51٩ ٢1 
% 5١.6 2٢.9 ٩5.٢ 1.5 

تسددتفيد الإدارة المدرسددية مددن  50
 نظام نور في اتخاذ القرار

 ٩6 1١ ١5 ١9 ك
1.٩٩ 0.9١5 ٩٢ 

% 1١.5 19.9 ٩2.6 6.٢ 

التكمفة المالية العالية لأجيدزة  56
 الإدارة الإلكترونية

 ٩١ 1٢ ٩٩١ 59 ك
1.05 0.96٩ ١2 

% 1٩.5 ٢5.6 ٩1.6 5.6 
حداثددة أجيددزة الحاسددب الآلددي  ٩5

 ٩6 0.9١٩ 5.9٢ 52 ٢5 ٩5٩ 25 كالمتددددددددددددددددددوفرة لدددددددددددددددددددى إدارات 
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رقم 
المتوسط  درجة  الممارسة التكرار ارةالعب العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 أبداً  نادراً  أحياناً  دائماً  النسبة  الرتبة المعياري

.٩0 ٩9.9 ٢9.٢ 55.9 % المدارس
0 

تدددوفر المدرسدددة خدمدددة البريدددد  ١
 الإلكتروني للإداريين

 1١ ٢١ 92 55 ك
5.90 ٩.0٢2 ٩5 

% 10.9 1٢.0 ٩١.6 ٩2.
6 

٩9 
وجود مقاومة لاستخدام نظام 
ندددور فدددي المدرسدددة مدددن قبددددل 

 منسوبي المدرسة
 15 ٢5 ٩5٢ 25 ك

5.59 0.٩ ١٩١9 
% 50.9 ٢١.6 ٩6.9 ٩5.

9 

تحقدددددددق أمدددددددن تدددددددوفر بدددددددرامج  ٩٩
 المعمومات

 52 66 ٩٩0 ٢١ ك
5.51 0.9١0 ٩١ 

% ٩١.6 ٢٢.0 56.٩ ٢0.
0 

٩٢ 
يحصدددددددددددل الإداريدددددددددددون فدددددددددددي 
المدرسدددددددددة عمدددددددددى التددددددددددريب 
الكددددافي فددددي اسددددتخدام نظددددام 

 نور

 ٩2 9١ ٩01 ٢1 ك
5.50 0.95٢ 50 

% ٩5.5 ٢٩.5 12.6 6.0 

٩0 
يسددددددتخدم منسددددددوبو المدرسددددددة 
البريددد الإلكترونددي فددي إنجدداز 

 اميم وواجباتيممي
 1١ 55 56 61 ك

5.62 ٩.051 5٩ 
% 52.5 10.٢ 59.9 ٩2.

6 

55 
تتدددددددددددددوفر البندددددددددددددى التحتيدددددددددددددة 
الالكترونيدددددددة فدددددددي المدرسدددددددة 
 لاستخدام الإدارة الالكترونية

 ٢9 ٢1 ٩0١ 20 ك
5.6٩ ٢.00١ 55 

% 50.0 ٢1.6 ٩5.5 ٩١.
5 

تدددوفر الدددددعم الفنددددي للأجيددددزة  52
 والشبكات في المدارس

 59 92 ٩0٩ 16 ك
5.29 0.95٩ 51 

% ٢ ٩٢.٢0.٢ 1٢.0 ٩٩.
5 

٩1 
وجددددود موقددددع دائددددم لممدرسددددة 
                 عمدددددددددددى الشددددددددددددبكة العالميددددددددددددة

 ) الإنترنت (
 5٩ ٢٢ 65 51 ك

5.22 ٩.٩92 5٢ 
% 5١.5 5٢.9 ٩5.6 59.

٢ 

55 
وجدددود ميزانيدددة ماليدددة خاصدددة 
لصدديانة الأجيدددزة الالكترونيدددة 

 في المدرسة
 65 21 ١5 19 ك

5.٢0 ٩.0٢5 52 
% ٩2.5 16.9 5٩.5 56.

9 

5٢ 
تددددددددوفر الصّدددددددديانة المسددددددددتمرة 
لمبنيددددددددددة التحتيددددددددددة للأجيددددددددددزة 
والتوصددديلات والشدددبكات فدددي 

 المدارس

 ٢5 ١9 99 55 ك
5.16 0.961 56 

% 9.9 12.5 1١.5 ٩6.
9 

51 
وجددددددددددددود حددددددددددددوافز معنويدددددددددددددة 
لممدددددددارس المطبقددددددة لددددددلإدارة 

 الإلكترونية
 ١6 60 65 55 ك

5.٩0 ٩.019 55 
% ٩0.9 56.9 5٢.0 19.

٢ 
المتوسط  

 العام
1.01  

( يتضح أن ىناك تفاوت فدي موافقدة أفدراد 5ومن خلال النتائج الموضحة في جدول رقم )
عينددة الدراسددة عمددى واقددع تطبيددق نظددام نددور كنظددام لددلإدارة الإلكترونيددة فددي مدددارس البنددين بمدينددة 

موافقتيم عمى واقدع تطبيدق نظدام ندور كنظدام لدلإدارة الإلكترونيدة  الرياض حيث تراوحت متوسطات
( وىدي متوسدطات تتدراوح مدا بدين  1.65إلدى  5.٩0في مددارس البندين بمديندة الريداض مدا بدين ) 

الفئتين الثانية والرابعة من فئدات المقيداس الربداعي والمتدان تشديران إلدى الممارسدة ) ندادراً / دائمداً ( 
ما يوضح التفاوت فدي موافقدة أفدراد عيندة الدراسدة عمدى واقدع تطبيدق نظدام ندور عمى أداة الدراسة م

 كنظام للإدارة الإلكترونية في مدارس البنين بمدينة الرياض. 



 الرحمن بن محمد بن عمي الحبيب / عبد د        متطمبات تطوير نظام الإدارة التربوية 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   5132  يوليو  -جزء أول –العدد الراتع ـ  13 المجلد      422

ويتضح أيضاً أن أبرز ملامح واقع تطبيق نظام نور كنظام للإدارة الإلكترونية في 
درسية بنظام نور بتقنية المعمومات مدارس البنين بمدينة الرياض تتمثل في ارتباط الإدارة الم

بإدارة التربية والتعميم إلكترونياً وتفسر ىذه النتيجة بأن القائمين عمى نظام نور يحرصون عمى 
دارة التربية والتعميم ولذلك فيم يحرصون عمى ربط الإدارة  دعم التواصل بين الإدارة المدرسية وا 

 التربية والتعميم إلكترونياً.المدرسية بنظام نور بتقنية المعمومات بإدارة 

وتشير النتائج أيضاً أن مديري مدارس البنين لدييم إلمام بالتعامل مع شبكة الانترنت، 
م( بضرورة توافر الييئة الإدارية المؤىمة تأىيلًا فنياً، ويُعزى 5009وىذا ما توصل إليو المسعود )

توفر دورة حاسب آلي عند اختيارىم. ذلك إلى آلية اختيار المديرين حيث تشترط إدارة التعميم 
ىد( التي توصمت إلى قمة توفر الكفايات البشرية ٩٢10وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة القرشي )

 المؤىمة.

كما تبرز النتائج أيضاً توفر البنية التحتية لشبكة الانترنت في مدارس التعميم العام 
خدمات الانترنت في جميع مدارس التعميم العام  ويُعزى ذلك لاىتمام وزارة التربية والتعميم لتوفير

ىد(، ودراسة الييثمي ٩٢51بمدينة الرياض. وتختمف ىذه النتيجة مع ما توصل إليو منابري )
م(، وىذا يدل عمى مواكبة وزارة التربية والتعميم لمتطور التقني 5009ىد(، ودراسة حمدي )٩٢56)

 السريع في ىذا المجال.

اً أنو لا يوجد مخصصات مالية كافية لصيانة الأجيزة ويتضح من النتائج أيض
ىد(، ودراسة ٩٢51الإلكترونية في المدارس، وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة منابري )

م( التي بينت محدودية الامكانات المالية، ويعزي 5009ىد(، ودراسة حمدي )٩٢56الدعيمج )
ميزانيات مخصصة لمدارس التعميم العام لصيانة الباحث ذلك لعدم توفير وزارة التربية والتعميم 

الأجيزة، فانعكس ذلك عمى آراء أفراد عينة الدراسة. فترتب عمى ذلك ضعف في مستوى الصيانة 
 المستمرة لمبنية التحتية للأجيزة الإلكترونية.

ويرى أيضاً أفراد الدراسة أن ىناك ضعف في الحوافز المعنوية لممدارس المطبقة للإدارة 
لكترونية وىذا يُعزي لعدم وجود آلية معينة تتبناىا إدارة التعميم لتكريم الإدارة المدرسية المتميزة الا

م( التي توصمت إلى 5009في تفعيل الإدارة الالكترونية، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة حمدي )
 عدم تقديم دعم مالي تحفيزي لممدارس المطبقة للإدارة الالكترونية.
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ما متطمبات تطوير نظام نور كنظام للإدارة الإلكترونية فـي الإدارة المدرسـية   -ي :السؤال الثان
 بمدينة الرياض ؟

لمتعدرف عمددى متطمبدات تطددوير نظدام نددور كنظدام لددلإدارة الإلكترونيدة فددي الإدارة المدرسددية 
عياريدة بمدينة الرياض تم حساب التكرارات والنسب المئويدة والمتوسدطات الحسدابية والانحرافدات الم

والرتددب لاسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة عمددى عبددارات محددور متطمبددات تطددوير نظددام نددور كنظددام 
لدددلإدارة الإلكترونيدددة فدددي الإدارة المدرسدددية بمديندددة الريددداض وجددداءت النتدددائج كمدددا يوضدددحيا الجددددول 

 التالي:

 

 
 (5جدول رقم )

ظام نور كنظام للإدارة استجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات محور متطمبات تطوير ن
 الإلكترونية في الإدارة المدرسية بمدينة الرياض مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

المتوسط  درجة  الممارسة التكرار العبارة  
 الحسابي

الانحراف 
 أبداً  نادراً  أحياناً  دائماً  النسبة  الرتبة المعياري

6 
تنشر إدارة المدرسدة الدوعي بدين 

ممين بأىميدددددددددددددددددددة الإدارة العدددددددددددددددددددا
 الإلكترونية

 ٩5 2٩ ٩٩5 50 ك
5.١٢ 0.96٩ ١ 

% 59.0 ٢٢.9 50.٢ 6.9 

١ 
تدددعم وزارة التربيددة والتعمدديم آليددة 
التحدددددددول نحددددددددو تطبيددددددددق الإدارة 

 الإلكترونية

 51 2٢ ٩06 65 ك
5.95 0.١٩2 5 

% 56.9 ٢5.٢ 5٩.6 ١.5 

٩5 
يوجددددددد بددددددرامج وأنظمددددددة حمايددددددة 

سددددددددة و البددددددددرامج لبيانددددددددات المدر 
 الإلكترونية

 11 ٢2 ٩05 50 ك
5.9٢ 0.١95 1 

% 59.0 ٢0.9 ٩9.0 ٩1.5 

٩0 
تحدددددددددددددددددددددد الإدارة المدرسددددددددددددددددددددية 
الاحتياجددددات المطموبددددة لتطبيددددق 
 الإدارة الإلكترونية في المدارس

 ٩6 62 ٩٩٢ 22 ك
5.91 0.9٢1 ٢ 

% 55.0 ٢2.6 56.0 6.٢ 

2 
تسدددددعى إدارة المدرسدددددة لمتحدددددول 

دارة الإلكترونيددددددددة مددددددددن إلددددددددى الإ
 خلال التجديد في أساليبيا

 55 22 ٩٩5 26 ك
5.5١ 0.١٩1 2 

% 55.٢٢ ٢.9 55.0 ٩0.9 

٩ 
عددددددددد أجيدددددددزة الحاسدددددددوب فدددددددي 
المدرسة مناسب لتطبيدق الإدارة 

 الإلكترونية

 10 6١ ١5 2١ ك
5.55 0.١29 6 

% 51.6 16.9 55.6 ٩5.0 

1 
يتحقق التواصل الإلكتروني بين 

رة لمدرسددددددددة وأوليدددددددداء أمددددددددور إدا
 الطلاب

 ٢9 ٢5 ١١ 6٩ ك
5.6٩ ١.0٢٢ 5 

% 5٢.٢ 1١.6 ٩6.9 ٩١.5 

 9 ٩.٩55 5.65 69 11 5٢ 52 كتمتمددك المدرسددة موقددع إلكترونددي  5
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المتوسط  درجة  الممارسة التكرار العبارة  
 الحسابي

الانحراف 
 أبداً  نادراً  أحياناً  دائماً  النسبة  الرتبة المعياري

 55.5 ٩1.5 5١.6 10.0 % عمى الشبكة العنكبوتية

5 
يتم تنفيذ برامج تدريبية لمعداممين 
ة عمددى اسددتخدام التقنيددات الرقميدد

 الحديثة

 59 95 ١0 ٢2 ك
5.6٩ 0.١0١ ١ 

% ٩9.0 16.0 1٢.9 ٩٩.5 

٩٩ 

تتدددوفر فدددي المدرسدددة بيئدددة عمدددل 
تنظيميددة مناسددبة لتطبيددق الإدارة 

 الإلكترونية
 
 

 1١ 65 ٩0١ ٢0 ك

5.60 0.١16 ٩0 
% ٩6.0 ٢1.6 5٢.9 ٩2.6 

٢ 
لدددددددى المدرسددددددة بددددددرامج جدددددداىزة 
خاصددددددددددددددددددددة بتطبيددددددددددددددددددددق الإدارة 

 الإلكترونية

 1٢ 52 ٩0١ 15 ك
5.26 0.995 ٩٩ 

% ٩5.9 ٢1.6 10.0 ٩1.6 

9 
يتددددددوفر لدددددددى المدرسددددددة الدددددددعم 
المددددددددددادي الكددددددددددافي للاسددددددددددتعانة 
بالمددددددددربين المدددددددؤىمين لتددددددددريب 

 القوى البشرية

 ٩05 1١ ١0 ٩٢ ك
5.0٩ ٢.005 ٩5 

% 2.6 16.0 ٩2.6 ٢5.9 

 0.65٢ 5.69 المتوسط العام
 

 

( يتضح أن أفراد عينة الدراسدة موافقدون عمدى 9في الجدول )من خلال النتائج الموضحة 
( وىددو ٢.00مددن  5.69متطمّبددات تطددوير الإدارة الإلكترونيددة فددي الإدارة المدرسددية بمتوسددط عددام )

( وىي الفئدة التدي 1.52إلى  5.2٩متوسط يقع في الفئة الثالثة من فئات المقياس الرباعي ) من 
ة الدراسة. وىذا يعني أن أفراد العينة يرون أىمية وجدود ىدذه تشير إلى خيار )موافق( في عمى أدا

 المتطمبات لتطوير الادارة الالكترونية في المدارس. 

( يتضح أن أبرز متطمّبات تطوير الإدارة 9ومن خلال النتائج الموضحة في الجدول )
مين بأىمية الإدارة الإلكترونية في الإدارة المدرسية تتمثل في نشر إدارة المدرسة الوعي بين العام

الإلكترونية وتفسر ىذه النتيجة بأن عمى إدارة المدرسة توعية العاممين بأىمية الإدارة الإلكترونية 
من خلال البرامج والدورات التدريبية مما يعزز من مشاركة العاممين في جيود تطبيق الإدارة 

ىد(، ودراسة ٩٢51منابري ) الإلكترونية والذي يدعم تطويرىا. وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة
داريات المدارس ٩٢10ىد(، ودراسة الغامدي )٩٢56الييثمي ) ىد( والتي بينت وعي مديرات وا 

 الإدارة المدرسية.    بأىمية استخدام الحاسب الآلي والانترنت في إنجاز أعمال 
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تحول ويتضح من النتائج أيضاً أن من أىم المتطمبات ىو دعم وزارة التربية والتعميم لم
إلى الإدارة الالكترونية، ويعزي الباحث ذلك إلى أن أفراد الدراسة مدركون لمحاجة الكبيرة 
لاستخدام الحاسب الآلي والإدارة الالكترونية في جميع ميام الإدارة المدرسية وىذا ما توصل إليو 

يق م(، ومدركين أيضاً لمدى حرص وتوجو الدولة إلى تطب5006ىد(، وغنيم )٩٢51العنزي )
التربية                    الحكومة الالكترونية في كافة الوزارات والمرافق الحكومية ومنيا وزارة

 والتعميم.

ومن المتطمبات أيضاً التي اتفق عمييا عدد كبير من أفراد الدراسة ىو متطمب حماية 
وخصوصيتيا  بيانات المدرسة وبرامجيا الالكترونية، ويعزي الباحث ذلك إلى حساسية البيانات

جيات                 عند أفراد عينة الدراسة ومدى قمقيم من تسربيا أو اختراقيا من قبل
 مجيولة.

( أن أقل المتطمبات أىمية كما يراىا أفراد عينة 9وكما يتضح أيضاً من الجدول )
الدراسة ىو متطمب توفير مخصصات مالية لغرض الاستعانة بالمدربين لتدريب العاممين في 

م( التي تطالب بميزانية خاصة لمتدريب 5009المدرسة، وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة حمدي )
لممدرسة، ويُعزى السبب في ذلك لوجود حالياً أدلة الكترونية وورقية توضح طريقة استخدام 

 برنامج نور، وكذلك توفر مراكز تدريب معتمدة تابعة لإدارات التربية والتعميم تقوم بيذه الميمة.

ويمكن تمخيص نتائج الدراسة فيما يتعمق بواقع تطبيق نظام نور كنظام للإدارة 
 الإلكترونية في مدارس البنين بمدينة الرياض في ما يمي:

تفاوتت أراء عينة الدراسة حول واقع تطبيق نظام نور كنظام للإدارة الإلكترونية في حين 
ور كنظام للإدارة الإلكترونية في مدارس اتفقوا عمى تسعة ملامح من ملامح واقع تطبيق نظام ن

 البنين بمدينة الرياض وأبرزىا:

 ترتبط الإدارة المدرسية بنظام نور بتقنية المعمومات بإدارة التربية والتعميم إلكترونياً. .٩
 يُحسن التعامل مع شبكة الإنترنت. .5
 تتوفر في المدرسة خدمة الاتصال بشبكة الإنترنت. .1
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 الآلي.يُجيد التعامل مع الحاسب  .٢
 يُجيد استخدام البريد الإلكتروني. .2

وفي المقابل اختمفدوا عمدى ثلاثدة ملامدح مدن ملامدح واقدع تطبيدق نظدام ندور كنظدام لدلإدارة 
 الإلكترونية في مدارس البنين بمدينة الرياض تتمثل في:

 وجود ميزانية مالية خاصة لصيانة الأجيزة الالكترونية في المدرسة. .٩
 لمبنية التحتية للأجيزة والتوصيلات والشبكات في المدارس. توفر الصّيانة المستمرة .5
 وجود حوافز معنوية لممدارس المطبقة للإدارة الإلكترونية. .1
 

ويمكدددن تمخددديص نتدددائج الدراسدددة فيمدددا يتعمدددق بمتطمبدددات تطدددوير نظدددام ندددور كنظدددام لدددلإدارة 
 الإلكترونية في الإدارة المدرسية بمدينة الرياض في ما يمي: 

عينة الدراسة عمى احدد عشدر متطمدب مدن متطمّبدات تطدوير الإدارة الإلكترونيدة اتفق أفراد 
 في الإدارة المدرسية وأبرزىا :

 أن تنشر إدارة المدرسة الوعي بين العاممين بأىمية الإدارة الإلكترونية. .٩
 أن تدعم وزارة التربية والتعميم آلية التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية. .5
 وأنظمة حماية لبيانات المدرسة و البرامج الإلكترونية.أن يوجد برامج  .1
 أن تحدد الإدارة المدرسية الاحتياجات المطموبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس. .٢
 أن تسعى إدارة المدرسة لمتحول إلى الإدارة الإلكترونية من خلال التجديد في أساليبيا. .2

ن متطمّبات تطوير الإدارة الإلكترونية في الإدارة ولم يتفق أفراد عينة الدراسة عمى واحد م
المدرسدددية وىدددو أندددو   يتدددوفر لددددى المدرسدددة الددددعم المدددادي الكدددافي للاسدددتعانة بالمددددربين المدددؤىمين 

 لتدريب القوى البشرية .
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 توصيات الدراسة :  
 مي:في ظل نتائج الدراسة وما خرجت بو الدراسات السابقة فإن الباحث يوصي بما ي

  العمل عمى كل ما يعزز من تحسين واقع تطبيق نظام نور كنظام للإدارة الإلكترونية في
 مدارس البنين بمدينة الرياض.

  البحث في المعوقات التي تحد من تطبيق نظام نور كنظام متكامل  للإدارة الإلكترونية في
 مدارس البنين بمدينة الرياض ووضع الحمول المناسبة ليا.

  التحديث المستمر لتقنية المعمومات مع توفير شبكة حاسب آلي في مدارس العمل عمى
 البنين بمدينة الرياض. 

  العمل عمى وضع خطط محددة من وزارة التربية والتعميم لاستخدام نظام نور في مدارس
 البنين بمدينة الرياض.

 امل مع الاىتمام بتدريب الكادر الإداري في مدارس البنين بمدينة الرياض عمى التع                
 نظام نور.

  توفير ميزانية مالية خاصة لصيانة الأجيزة الالكترونية في مدارس البنين                        
 بمدينة الرياض.

 .الاىتمام بتوفير حوافز معنوية لممدارس المطبقة للإدارة الإلكترونية 
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 بين العاممين بأىمية الإدارة  حث إدارات مدارس البنين بمدينة الرياض عمى نشر الوعي
 الإلكترونية.

 .توفير برامج وأنظمة حماية لبيانات المدرسة و البرامج الإلكترونية 
  القيام بدراسات مستقبمية وافية حول سبل تحسين واقع تطبيق نظام نور كنظام للإدارة

 الإلكترونية في مدارس البنين بمدينة الرياض.

 

 

 

 

 المراجع:
الإلكترونيدة،  والحكومدة الحديثدة التقنيدات م(، 5002) سدعود والعقيدل ال أبدو ، إبدراىيم .٩

 العربيدة: مصدر جميوريدة ،٩ العددد ،2 السدنة العربيدة السدعودية، المممكدة
 العربية. الدول مكتبة جامعة

 الحكومة تطبيق ومعوقات مقومات م(،50٩5الفيتوري، ) عثمان محمد ، ميارة أبو .5
 التجارة قسم رئيس والعالمية، عربيةال عن التجارب بحث الالكترونية،

 ،ليبيا. وليد بني السياسية، والعموم الاقتصاد الالكترونية، كمية

التمام، عبدالله بن عمي، الإدارة الالكترونية كمدخل لمتطوير الإداري، رسالة دكتوراه،  .1
 جامعة أم القرى، مكة المكرمة.

 السعودية، العربية المممكة في ه(، التعميم٩٢59وآخرون، ) معجب بن محمد ، الحامد .٢
 المممكة العربية الرياض، ، الرشد مكتبة المستقبل، واستشراق الحاضر رؤية

 .السعودية

، عمان: دار البداية ناشرون ٩م(، الإدارة الالكترونية، ط50٩5حامد، فداء محمود، ) .2
 وموزعون.
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 في ترونيةالإدارة الالك استخدام تواجو التي م(، الصعوبات5009 ، موسى، ) حمدي .6
 المكرمة، المكرمة، رسالة ماجستير، مكة مكة بمدينة الثانوية المدارس إدارة
 .القرى أم جامعة التربية، كمية

 الإدارة لتطبيق مستقبمية ىد( ، رؤية٩٢56حمد ) عبدالعزيز بنت الدعيمج، فوزية .5
 المدرسية الإدارة مشرفات نظر وجية من بالمرحمة الثانوية الإلكترونية

 ماجستير المكرمة، رسالة مكة بمدينة

مقدمة  عمل ورقة وطموح، واقع الإلكتروني ، التعميم)ىد ٩٢5٢ (فارس إبراىيم، ، الراشد .9
 .الرياض الالكتروني، التعميم لندوة

 م( الإدارة الالكترونية، عمان: دار وائل.5009السالمي، علاء عبدالرزاق، ) .١

م(، الإدارة الالكترونية، 5009ىيم، )السالمي، علاء عبدالرزاق، والسميطي، خالد ابرا .٩0
 عمان: دار وائل.

 .غريب دار : المعاصرة ، القاىرة الإدارة في خواطر ،)م 500٩(السممي ، عمي، .٩٩

ىد(. الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الابتدائية ٩٢11السممي، منصور بن نفيع ) .٩5
رسالة بمدينة مكة المكرمة في ضوء متطمبات الإدارة الالكترونية، 

 ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.

  العموم الميام، الرياض: دار ، الأسس ، المفاىيم : م(، الإدارة ٩١90إبراىيم، ) سيف، .٩1

ه(، موقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع شخصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي  ٩٢16الشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددحي ، حددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددافظ ) .٩٢
http://alshihi.blogspot.com تدددددددددددداري  الدددددددددددددخول عمددددددددددددى الموقدددددددددددددع ،

 ىد(.٩٢16/٩5/5

ىد(، واقع استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية في ٩٢1٢اىيم، )الشويعي، محمد بن إبر  .٩2
التعميم ودورىا في تطوير العممية التعميمية من وجية نظر مديري 

،  5المدارس والوكلاء والمعممين، مجمة العموم الإنسانية والإدارية ، العدد 
 كمية التربية ، جامعة القصيم .
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ارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في م(، دور الإد50٩0عبد الكريم، عشور ) .٩6
الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر، كمية الحقوق والعموم السياسية، قسم 
العموم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة منتوري، قسطنطينة، الجزائر، 

 رسالة ماجستير غير منشورة.

 والتنفيذ، التخطيط بين لكترونيةالإ الحكومة م( 5001 دىام، ) بن ناصر العبود، فيد .٩5
 .الوطنية فيد الممك مكتبة :الرياض

م(. البحدددث العممدددي: مفيومدددو، أدواتدددو، أسددداليبو. 5001عددددس، عبددددالرحمن، وآخدددرون ) .٩9
 الطبعة الثالثة. الرياض: دار أسامة لمنشر والتوزيع.

في ىد(، تصور مقترح لتطبيق الإدارة الإلكترونية ٩٢1٢العرياني، عمر بن سعيد، ) .٩١
مدارس المممكة العربية السعودية في ضوء التجارب العالمية المعاصرة، 

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الباحة، الباحة

 م(، الإدارة التربوية المعاصرة ، دار الفكر ، الأردن.500٢عريفج ، سامي سمطي، ) .50

 الآلي حاسبلم الاستخدام ومدى ، الحاجةىد( ٩٢59 معيوف) الطيّار بن العنزي، حمود .5٩
 مدينة في العام التعميم مدارس مديري نظر وجية من المدرسية الإدارة في

 أم جامعة :المكرمة التربية، مكة منشورة، كمية غير عرعر، رسالة ماجستير
 .القرى

 العامة، الإدارة ومستقبل الإلكترونية م(، الحكومة5001الحافظ، ) عبد نائل العواممة ،  .55
 ،5١ مج ، الدراسات قطر، مجمة دولة في العام اعلمقط دراسة استطلاعيّة

 .قطر ،٩ ع

ىد(، واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في ٩٢10الغامدي، عزلا بنت محمد مطمق، ) .51
مدارس تعميم البنين بمدينة ينبع الصناعية ودرجة مساىمتيا في تجويد 
 العمل الإداري ، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم الإدارة والتخطيط ،

 كمية التربية ، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة .
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 الإداري العمل تطوير في الإلكترونية الإدارة م(، دور5006عمي، ) بن غنيم، أحمد .5٢
 المجمة المنورة بالمدينة لمبنين العام التعميم مدارس في ومعوقات استخداميا

 م ، مجمس 5006 ديسمبر ىد ٩٢55 القعدة ذو5٩،  9٩التربوية ، العدد
 الكويت . جامعة:العممي النشر

م(، الإدارة الالكترونية: بين النظرية والتطبيق، المنصورة: 5006غنيم، أحمد محمد، ) .52
 المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع.

 

 الدول في والاتصالات المعمومات تقنيات انتشار م(.5001الفريح، إبراىيم، صالح، ) .56
 الحكومة مؤتمر في رونية، ألقيالإلكت الحكومة مشاريع وأثرىا عمى العربية

 عمان سمطنة دولة في مسقط في المنعقد  . الواقع والتحديات  : الإلكترونية
 م.5001مايو (  ٩0  – مايو ٩5بين  ما الفترة في

ىد(، الإدارة الالكترونية في مدارس التعميم الثانوية لمبنات بمكة ٩٢10القرشي، عبير، ) .55
 ورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.المكرمة، رسالة ماجستير غير منش

، جدة: دار حافظ 1م(، نظم المعمومات الإدارية، ط50٩5كتوعة، ىشام صالح، ) .59
 لمنشر والتوزيع.

 الالكترونية الحكومة، لدور استطلاعية ، دراسة)م 5002 (عيسى، بن الله عبد ، الكيومي .5١
 ،55 السنة ٩05 العدد الإداري، مجمة ، منشورة التربوية، دراسة الإدارة في

 . العامة الإدارة معيد : عمان سمطنة ، مسقط

م(، المتطمبات البشرية والمادية اللازم 5009المسعود، خميفة بن صالح بن خميفة، ) .10
توافرىا لتطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الحكومية من وجية نظر 
مديري المدراس ووكلائيا في محافظة الرس، رسالة ماجستير غير 

 نشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.م

 إنجاز في الآلي الحاسب استخدام أىمية ىد(، مدى٩٢51 عمر، ) بنت منابري، عبير .1٩
 المديرات نظر وجية من استخدامو الإدارة المدرسية، ومجالات أعمال
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منشورة،  غير ماجستير جدة، رسالة عمى مدينة مسحيّة والإداريات، دراسة
 .السعودية المممكة العربية  :يز، جدةعبدالعز  الممك جامعة

موقع المركز الوطني لممعمومات التربوية، مشاريع المركز ،  .15
http://www.moe.gov.sa/itagency  تاري  الدخول عمى الموقع ،

 ىد(.٩/٩٢16/52

ترونية، الاستراتيجية والوظائف م(، الإدارة والمعرفة والالك500١نجم، عبود نجم، ) .11
 والمجالات، الرياض: دارة اليازوري العممية لمنشر والتوزيع.

م(، المعرفة والإدارة الالكترونية وتطبيقاتيا المعاصرة، 50٩٩الوادي، محمود حسين، ) .1٢
 ، عمان: دار صفاء لمنشر والتوزيع.٩ط

 نصف مجمة ) 2٩ ( ، العددالتربوي التوثيق ىد(، مجمة٩٢59 والتعميم، ) التربية وزارة .12
 التربوي، التطوير وكالة – التربوية والبحوث لمدراسات سنوية، الإدارة العامة

 .العربية السعودية المممكة :الرياض

 التعميم ومديرات مديري استخدام ومعوقات ىد(، واقع ٩٢56محمد ) بن الييثمي، أحمد .16
 منشورة، كمية غير يرماجست الإنترنت، رسالة لشبكة القنفذة العام بمحافظة

 .القرى أم جامعة  :التربية، مكة المكرمة
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