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 ممخص الدراسة
هػفض سلػؽسسة رلى سلتعؽف عمى معوقاض سلتخكيك سلإستؽستيجي بالأقساام سلعممياة فاي          

ساابية لمعوقااض جامعة سلكائف، وسلكشف عن سلفؽوق سلإحصاائية فاي ػؽجااض سلمتوساكاض سلح
سلتخكااايك سرساااتؽستيجي بالأقساااام سلعممياااة فاااي جامعاااة سلكاااائف سلتاااي ت عاااؾ  لمت ياااؽسض  سلكمياااة، 

عمااى سلحمااول           وسلؽتبااة سلأكاػيميااة، وعااػػ ساابوسض سلخبااؽص ، وسلتعااؽف ،ومساامى سلوليفااة
 ئف.سلمقتؽحة لمت مش عمى معوقاض سلتخكيك سرستؽستيجي بالأقسام سلعممية في جامعة سلكا

تاام ببااات سسااتبابة مكوبااة سسااتخػم سلماابلو سلوصاافي سلتحميمااي، و  ولتحقيااق دهااػسف سلػَؽسس ااة        
جامعاة  ساتؽستيجي بالأقساام سلعممياة فاي من محوؽين هما: سلمحوؽ سلأول معوقاض سلتخكيك سر

 ، سلماػيااة           فقااؽص موؾعااة عمااى دؽبااه مجااارض هااي سلمعوقاااض 83سلكااائف ومكوبااة ماان 
وسلبشؽية  وسلمحوؽ سلثابي سلحماول سلمقتؽحاة لمت ماش عماى هاؼع سلمعوقااض  ،وسلإػسؽية ،بليميةوسلت

 190)وكبقاض عماى عيباة  وقاػ تام سلتدكاػ مان صاػق وثبااض سرساتبابة، . فقاؽص 31ومكوبة مان 
ماان ؽذسااات سلأقسااام سلعمميااة ودع ااات هيئااة سلتااػؽيؿ بجامعااة سلكااائف وتاام سختياااؽهم بالكؽيقااة 

 وقػ كابض سلبتائو كالآتي: سيكة. سلعشوسئية سلب

   وسبحااااؽسف 4.01سحتاااال مجااااال سلمعوقاااااض سلإػسؽيااااة سلمؽتبااااة سلأولااااى بمتوسااااك حسااااابي ، 
 ، وجاااات مجاااال سلمعوقااااض سلماػياااة فاااي سلمؽتباااة سلثابياااة بمتوساااك حساااابي 0.80معيااااؽ   

  ، وجات مجال سلمعوقااض سلتبليمياة فاي سلمؽتباة سلثالثاة0.82 ، وسبحؽسف معياؽ   3.98 
 ، وجاات مجاال سلمعوقااض سلبشاؽية فاي 0.88  وسبحاؽسف معيااؽ   3.90بمتوسك حساابي  

 .وقااػ بماام سلمتوسااك 0.98 ، وسبحااؽسف معياااؽ   3.87بمتوسااك حسااابي   سلؽسبعااةسلمؽتبااة 
  بااابحؽسف معيااااؽ  3.94سلحسااابي لتقااػيؽسض دفاااؽسػ عيبااة سلػؽسساااة عمااى سلمجااارض ككااال  

 .قاض بػؽجة كبيؽص  معو  ، وهو يقابل ػؽجة موسفق0.96 
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 0.05وجاااػ فاااؽوق ؼسض ػرلااااة رحصاااائية عباااػ مساااتو  سلػرلاااة  ت ≥ α ، متوساااكاض باااين 
 وفقااا   سرسااتؽستيجي سلتخكاايك معوقاااض ػؽجاااض تقااػيؽ حااول سلػؽسسااة عيبااة دفااؽسػ سسااتجاباض
 فئاااة ولصاااال  ككااال وسلمجاااارض سلفؽعياااة سلمجاااارض عماااى  ربساااابية/عممياااة  سلكمياااة لمت ياااؽ
 .بسابيةسلإ سلكمياض

  0.05وجااػ فااؽوق ؼسض ػرلاااة رحصااائية عبااػ مسااتو  سلػرلااة  تر ≥ α بااين متوسااكاض ، 
سسااتجاباض دفااؽسػ عيبااة سلػؽسسااة حااول تقااػيؽ ػؽجاااض معوقاااض سلتخكاايك سرسااتؽستيجي وفقااا  

 .، وعػػ سبوسض سلخبؽصوسلؽتبة سلأكاػيمية ،لمت يؽ مسمى سلوليفة

 سلعمميااة لمجامعاااض سلمتقػمااة ػوليااا  ومحميااا  فااي  سحتمااض فقااؽص سرسااتفاػص ماان خبااؽسض سلأقسااام
مجاااااال سلتخكااااايك سرساااااتؽستيجي سلمؽتباااااة سلأولاااااى مااااان باااااين سلحماااااول سلمقتؽحاااااة بمتوساااااك 

  .0.80  وسبحؽسف معياؽ   4.59حسابي 

  :  المفتاحيةالكممات 

 جامعة سلكائف. ،سلأقسام سلعممية ،سلتخكيك سرستؽستيجي ،معوقاض                  
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         Abstract 

        The study aimed at identifying  the obstacles of strategic 

planning in scientific departments at Taif University, and identifying 

the statistical differences in averages degrees of strategic planning 

scientific departments at Taif University  according to variables 

(college, the function name, academic rank, and the years of 

experience) . Also,  identifying  the proposed solutions to overcome 

the obstacles of strategic planning  in scientific departments at Taif 

University. 

          To achieve the objectives of the study used  a questionnaire 

composed of two axes: the first axis  is the obstacles Strategic 

Planning in scientific departments at Taif University  which composed 

of 28 items distributed on four areas that  are  (physical, 

organizational, administrative, and humanity obstacles) and the 

second axis is the proposed solutions to overcome these obstacles 

which composed of 13 items. The researcher made sure of  the 

validity and the reliability of the questionnaire, and applied it on the 

heads of academic departments and faculty members numbered (190) 

at Taif University. The sample of the study  has been chosen 

randomly. 
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The study results indicated the following  

-  The administrative obstacles came in first rank with a mean (4.01), 

and a standard deviation (0.80),the physical obstacles came in 

second rank  with a mean (3.98), and a standard deviation (0.82),  

the organizational obstacles came in the third rank with a mean 

(3.90) and a standard deviation (0.88), and the humanity obstacles 

came in the fourth rank with a mean (3.87), and a standard 

deviation (0.98). The  average  degree of the sample responds  on 

areas as a whole (3.94) with a standard deviation (0.96), which 

corresponds to the degree of agreement. 

-  There are statistically significant differences at the level (0.05 ≥ α), 

between the averages of the study sample responses to strategic 

planning, according to the variable College (scientific / 

humanitarian) the sub-areas and areas as a whole in favor of 

humanitarian colleges category. 

-  There are no statistically significant differences at level (0.05 ≥ α), 

between the averages of the study sample responses to obstacles 

strategic planning, according to the variable of function name,  

academic rank and years of experience. 

- occupied paragraph benefit from the experiences of developed 

scientific departments of the universities locally and 

internationally in the field of strategic planning ranked first 

among the proposed solutions with a mean (4.59) and a standard 

deviation (0.80). 

Key Words :Obstacles,  Strategic planning, Scientific Departments ,                      

Taif University .  
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 المقدمة :
يعتبؽ سلتخكيك سرستؽستيجي ملما  لأ  مذسسة تعميمية، باعتباؽع دساموبا  فاي سلتفكياؽ           

وسلمفا ااامة باااين دسااااليش وكاااؽق سلعمااال، رختيااااؽ دف ااال سلباااػسئل سلم ئماااة حساااش سلإمكابيااااض 
معي سلمتاحة لممذسسة وكبيعة سلأهػسف سلمؽغوش تحقيقلاا. وفاي هاؼس سلإكااؽ فاتن سلتعمايم سلجاا

عاان  عبااؽيجاش دن يدخااؼ بؾمااام سلمباااػؽص فااي سلعماال وفقااا  لأساااليش سلتخكاايك سرسااتؽستيجي سلتااي ت  
فلااام وسقعاااي لماااا ياااػوؽ فاااي سلبيئاااة سلػسخمياااة لممذسساااة سلجامعياااة، ومحاولاااة معؽفاااة بقااااك سلقاااوص 
وسل عف فيلا، وفلم سلبيئة سلخاؽجياة لممذسساة سلجامعياة، ومحاولاة معؽفاة سلفاؽف وسلتلػياػسض 

توسجللااا. وبااؼلك يمكاان سستشااؽسف سلمسااتقبل وسلإعااػسػ لااة وصااياغة مجموعااة ماان سلبااػسئل  سلتااي
وباالؽغم مان  سلتي تقوػ سلمذسسة سلجامعية لتحقيق دهػسفلا وفقا  لملؽوف سلمت يؽص. سلإستؽستيجية

دهميااااة سلتوجااااة بحااااو سلتخكاااايك سرسااااتؽستيجي رر سبااااة يوسجلااااة بعااااق سلمعوقاااااض مبلااااا سلماػيااااة 
حتااظ رلاى معؽفتلاا ومان ثام ريجااػ سلحماول بليمية وسلإػسؽياة وسلفبياة وغيؽهاا وسلتاي وسلبشؽية وسلتب

 سلمباسبة لمت مش عميلا.

ن سلتخكيك ليؿ مستحػثا  عصؽيا بقػؽ ما هو م ؾم لمبشؽية مبؼ عصوؽها سلأولاو           ى س 
لأهميااة س عوهاو يااؾػسػ دهميااة و ااؽوؽص يوماا بعااػ يااوم لجميااه سلمجتمعااض سلمعاصااؽص، وبتيجااة للااؼ

تكاوؽض دهػسفااة ودساااليبة وم ااميبة وتقبياتااة، وستسااعض مجااارض سساتخػسمة حتااى شااممض جميااه 
دحاػ هاؼع سلمجاارض، وهاو يمثال معالجاة  سرساتؽستيجيجوسبش سلحياص سلإبساابية، فكاان سلتخكايك 

   31، 8002،   عامؽ.سلتعميم في حؽكتة بحو سلمستقبل  عممية لتبليم مجؽ 

سرساتؽستيجي دساموش تفكياؽ رباػسعي وسبتكااؽ  ياػخل فياة عامال سلتخكايك وكما يعتبؽ   
، وهاااو سلكؽيقاااة سلتاااي تخصاااف بلاااا سلمذسساااة موسؽػهاااا وتااابلم جلوػهاااا سلتخكااايك وسلتبفياااؼ معاااا  

 ،مساتقب    ذسساةسلؽئيسة لتحقيق دغؽس لا، وهو صوؽص سلتوجة رلى ما يجاش دن تكاون عمياة سلم
ط حالاااة مااان سلاااتحكم فاااي سللاااؽوف سلمحيكاااة وسللاااػف سلبلاااائي لاااة هاااو سلمحاولاااة سلجااااػص لإحاااػس

   13، 8030 مصم ، .لصال  متخؼ سلقؽسؽ
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سساااتخػسم سلتخكااايك سرساااتؽستيجي عماااى بلاااام وسساااه فاااي سلمذسسااااض عماااى  وقاااػ توساااه
سخت ف دبوسعلا ودبشكتلا في سلحقبة سلأخيؽص من سلقؽن سلعشؽين، رؼ دثبتاض سلتجااؽش سلتكبيقياة 

ساااض سلتااي تخكااك سسااتؽستيجيا  تتفااوق فااي دػسئلااا سلكمااي عمااى دن سلمذسبااسااتؽستيجي لمتخكاايك سر
سلمذسساااض سلتااي ر تخكااك سسااتؽستيجيا، فااالتخكيك سرسااتؽستيجي كدسااموش رػسؽ ، يختمااف عاان 

تكويؽهاا   وبلؽياتة قاػ جاؽ  ةالة في كون مباػئة سلأساسية ودساليبعغيؽع من دساليش سلإػسؽص سلف
كااؽ سلمبلجاي سلمتخصااف، وهاؼع سلمباااػز وسلأساااليش بماؾيو ماان سلتجااؽش سلعمميااة سلميػسبياة وسلف

ماااػعوم بفكاااؽ دكااااػيمي باااابه مااان سلحاجاااة رلاااى تكاااويؽ دػست  كاباااض ولياااػص وسقاااه عمماااي مياااػسبي
يجااااػ دجاااوست حيوياااة تساااتفيػ مااان سلإمكابااااض   سلمذسسااااض عماااى سلماااػ سلبعياااػ ل ااامان بقائلاااا، وس 
     3، 8038،  سلقؽبي. سلمتاحة بصوؽص فعالة

يعااؾؾ بجاااع سلمذسسااة، سلااؼ  رسااتؽستيجي بوعااا  ماان دبااوسم سلتخكاايك ويعااػ سلتخكاايك س 
تعتبااؽ بمثابااة  رسااتؽستيجية، ويلااػف رلااى ببااات  بااة عمميااة مسااتقبمية موجلااة وكويمااة سلمااػدكمااا 

خؽيكة كؽيق تمكن سلمذسسة من سلعبوؽ لممستقبل وتحقيق بتائجلاا سلمؽجاوص، وؼلاك مان خا ل 
سلإسااااااااتؽستيجية. فعالااااااااة لتحقيااااااااق دهااااااااػسفلا  قااااااااؽسؽسض وستخاااااااااؼو اااااااه ؽذيااااااااة وؽسااااااااالة محااااااااػػص، 

(Achampong, 2010,22) 

  ؼسض ستجااااع Strategic planيحتااااظ سلتخكااايك سرساااتؽستيجي رلاااى خكاااة عمااال  و  
وس ااا  تاااؽبك باااين سلحا اااؽ وسلمساااتقبل فلاااو دػسص سلمذسساااة لصاااباعة سبتكااااؽسض ودبشاااكة فؽياااػص 

مذسساااض سلمبافسااة وؽغاام تلااػف رلااى سلوصااول رلااى و ااه متفااؽػ ومتميااؾ يختمااف عمااا تذػيااة سل
تعػػ سلبماؼظ سلخاصة بعممية سلتخكيك سرستؽستيجي، رر دبلاا تشاتؽك فاي م ااميبلا سلؽئيساية، 

دساسااية هااي:  رسااتؽستيجيةلااؼلك فااتن عمميااة سلتخكاايك سرسااتؽستيجي تت اامن كااؽع دؽبعااة دساائمة 
ول رلاى ماؼس بؽياػ دن بكاون فاي سلمساتقبلن ومان بحانن وديان بحان سلآنن وكياف بساتكيه سلوصا

   812، 8030، ؽهباكن   دبو باص

ن سلتعميم سلجامعي هو عبوسن تقػم سلبمػسن ومقيااؿ ؽقيلاا، مباة تفاؽؾ قيااػسض سلمجتماه ر
وسلقاااػؽسض  سربتكاؽيااةسلممكاااض  ريجااااػ وبااة تحااػػ مساااتوسها. تكماان دهميااة سلتعمااايم سلجااامعي عمااى
ميلاا وتؾوياػ سلخاؽيو باالبلؽص سلوسقعياة سلتحميمية لموسجلة سلتعقيػ في سلحياص سرجتماعياة وسلتادقمم ع

فعية لػية. سوػقة سلتقػيؽ في سلإبجاؾ وسعتباق سلمو وعية وسلمبلو سلعممي ر افة رلى تبمية سلػ
 كل هؼع سلخصائف بجػها في غاية سلأهمية لبقل د  مجتمه رلى مكابة 
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باش خخاؽ سلصحي  وحفل كيابة سرقتصاػ  وسلسياساي مان جاباش، وسلق اات عماى سلفقاؽ مان جا
، وقاػ دصاب  مان سلمبااػز سلمسامم باستثماؽ موسؽػهاا سلكبيعياة وسلبشاؽية وسلفكؽياة سساتثماؽس  كاام   

تقااػم سلتعماايم   سرقتصاااػ  لأ  ػولااة ماان سلااػول يااؽتبك بمااػ سلؽقاايبلااا دن تحقيااق سربتعاااـ و 
لتخكااااايك سسلعااااالي بلااااا. وهاااااؼس ر يتاااادتي رر بالأخاااااؼ بماااابلو سلتخكاااايك سلعمماااااي بمااااا فاااااي ؼلااااك 

    1، 8002 عبػ سلجميل،  .ستؽستيجيسر

بعااق مذسساااض سلتعماايم سلعااالي ر تااػؽك حاجتلاا رلااى تببااي بااوم ماان سلتخكاايك  وبجاػ 
ساالا فااي و ااه يتكمااش بفسلماابلم رر عبااػما تللااؽ سلمشااك ض وتتفاااقم، وفااي هااؼع سلحالااة تجااػ 

 قااض ستخاؼ قؽسؽسض كثيؽص في وقاض قصايؽ حاول دماوؽ تت امن شابكة عؽي اة مان سلأفاؽسػ وسلع
وسلعباصااااؽ سلمتػسخمااااة. وعمااااى ؼلااااك فمثاااال هااااؼع سلمذسساااااض ر تبفااااؼ سلتخكاااايك رر كااااؽػ فعاااال 
للأؾمااااض، دماااا سلااابعق سلآخاااؽ مااان مذسسااااض سلتعمااايم سلعاااالي فتكباااق سلتخكااايك سقتباعاااا مبلاااا 

 .حتاى ولاو لام تكان هبااك مشااكل دو دؾمااض ومساتقبملابدهميتة وفوسئػع لممذسساة فاي حا اؽها 
   314، 3441،  سلشؽبيبي

ؽغااااام تعاااااػػ سلمؾسياااااا سلتاااااي تحققلاااااا سلمذسسااااااض سلتؽبوياااااة سلمعتماااااػص تكبياااااق سلتخكااااايك و 
ستؽستيجي في عمملا، رر دبلاا توسجاة بعاق سلمعوقااض كاد  تخكايك دو كاد  عممياة رػسؽياة، سر

سلتخكيك سرستؽستيجي وسلمشؽفون عمى تبفيؼع معوقاض ليؿ فاي عمى ور بػ دن يوسجة سلقائمون 
حسااش باال فااي كاال ػول سلعااالم دجمااه، وؽغاام محاولااة سلااػول سلباميااة وسلمتقػمااة سلااػول سلباميااة ف

سلتعؽق للؼع سلعقباض وسلعمل عمى حملا رر دبلا ما ؾسلاض قائماة خصوصاا فاي سلاػول سلبامياة، 
عمااى   دمااا سلمتقػمااة مبلااا فتبلااا بتمكابياتلااا سلماػيااة وسلبشااؽية تلاال دكثااؽ قااػؽص عمااى حملااا ودقااو 

عتؽق كؽيقلا عبػ تكبيق سلتخكيك سرستؽستيجي، وللؼس كان رباػ لمان موسجلة سلعقباض سلتي ت
سااتؽستيجي فااي سلمذسساااض سلتؽبويااة دن يتعااؽف عمااى هااؼع سلعقباااض سلتااي يقباال عمااى سلتخكاايك سر

، ور يجااػ  فااي  وليساايؽ فااي سلكؽيااق عمااى بيبااة وهااػ توسجلااة ليؽسهااا فااي حقيقتلااا سلمو ااوعية
سلتؽسجااه دمااام سلمعوقاااض  يتكمااا ر يجااػ  فااي شاا سلحااك ماان شاادبلا تجاهاال سلمعوقاااض دو شاايت

  .وسلتخماااااي عااااان سلبحاااااط سلعمماااااي سلاااااػسئش سلجاااااؽ ت وسلاااااؼ  ياااااؼلل سلصاااااعوباض ويت ماااااش عميلاااااا
  27، 8002سلشاعؽ،
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 وتساؤلاتها :  مشكمة الدراسة
، لمقياااام بدعمااااللم كبياااؽ فاااي عمميااة سلتخكااايك سرسااتؽستيجيػوؽ  سلجامعاااضيقااه عماااى 

معوقااض سلتخكايك سرساتؽستيجي وكاؼلك معؽفاة سل اؽوؽ  معؽفاة  عمى دكمال وجاة لاؼس كاان مان
، مما في  وت سلتكوؽ سلسؽيه لمجامعاض سلسعوػية سلحمول سل ؾمة لمت مش عمى هؼع سلمعوقاض

سلجامعاض عمى و ه سلخكك سرستؽتيجية سلمباسابة ماه سلأخاؼ بعاين سرعتبااؽ سلمعوقااض يعين 
 .ع سلمعوقاضسلتي سوف توسجللم و كيفية سلت مش عمى هؼ

وجااااااوػ معوقااااااض لمتخكااااايك سرسااااااتؽستجي  عماااااىسلػؽسسااااااض سلعػياااااػ ماااااان وقاااااػ دكاااااػض 
رلاى دن معوقااض سلتخكايك   8030  صحياط توصامض ػؽسساة شاؽف وعاامؽ وعكياؽ  بالجامعاض،

وماان دهملااا كثااؽص سبشااا ال رػسؽص  ةسرسااتؽستيجي فااي جامعااة تشااؽين حصاامض عماااى ػؽجااة مؽتفعاا
وجااااااوػ  ااااااعف لااااااػ  سلعاااااااممين بثقافااااااة سلتخكاااااايك و  بااااااةسلجامعااااااة بالمشااااااك ض سلمتعمقااااااة بالكم

ن سلتخكيك سرستؽستيجي هو مسذولية جلة متخصصة فاي سلتخكايك دسرستؽستيجي، وسرعتقاػ ب
وجااوػ  رلااى  8038  ودكااػض ػؽسسااة سلكمااثم وبػؽسبااة ولاايؿ مسااذولية كافااة سلمسااتوياض سلإػسؽيااة.

ودهملاا سلاؽوتين  صػؽجاة كبياؽ معوقاض لمتخكيك سرستؽستيجي في جامعة دم سلقؽ  حصامض عماى 
 اعف مساتو  سلع قاة و سلخاؽجية لمجامعاة،  سلبيئةالجامعة، وصعوبة تحميل ب سلإػسؽ وسلتعقيػ 

 ػؽجااااة    رلااااى دن8031ودشاااااؽض ػؽسسااااة فااااؽظ   .بااااين سلجامعااااة ومذسساااااض سلمجتمااااه سلمااااػبي
ن دهم هؼع دو  صسلتخكيك سرستؽستيجي في كمية سلتؽبية بجامعة جاؾسن كابض بػؽجة كبيؽ  معوقاض

 ،وسلإػسؽياين سلأكاػيميينسلمعوقاض هي غموق مفلوم سلتخكيك سرستؽستيجي لػ  بعق سلقاػص 
 وسلمؽكؾية سلسائػص في سلإػسؽص سلعميا. 

رلااااااى وجااااااوػ معوقاااااااض لمتخكاااااايك   8031  وسلعؽبااااااي ماااااااليحسل كمااااااا دكااااااػض ػؽسسااااااة
ؽ رلااى وجاااوػ لجباااة فتقااااوكاااان دبؽؾهااا سر ة،متوساااكبجامعاااة حائاال جااااتض بػؽجااة سرسااتؽستيجي 

وقمااااااة سلكااااااوسػؽ سلبشااااااؽية سلمكموبااااااة لتحقيااااااق سلخكااااااة  ،تشااااااؽف عمااااااى سلتخكاااااايك سرسااااااتؽستيجي
  .يؽ من قبل سلمسئولين وسلعاممين بالجامعةيومقاومة سلت  سلإستؽستيجية

ساااااااماعيل   ن دهااااااام معوقااااااااض سلتخكااااااايك درلاااااااى   8031ودشااااااااؽض ػؽسساااااااة ساااااااعيػ وس 
سلتااػؽيش وسلتدهياال  غياااشقمااة سلإمكاباااض سلماػيااة و تمثاال فااي تم سلجااامعي يجي فااي سلتعماايسرسااتؽست

تػؽيبياااة  وؽسضوقاااػ دوصاااض جمياااه سلػؽسسااااض بعقاااػ ػ سلجااامعي وسلتؽكياااؾ عماااى وليفاااة سلتاااػؽيؿ.
دع ااات هيئااة  رشااؽسكفااي سلجامعااة حااول سلتخكاايك سرسااتؽستيجي، و ااؽوؽص  سلأكاااػيميينلمقاااػص 

وسلمعبوياة  ةتماام باالحوسفؾ سلماػياوسره سلتػؽيؿ في عممياة سلتخكايك سرساتؽستيجي فاي سلجامعاة،
ثقافاااااة سلتخكااااايك  تؽساااااي  لكافاااااة سلمشااااااؽكين فاااااي عمميااااااض سلتخكااااايك سرساااااتؽستيجي، و اااااؽوؽص

 سرستؽستيجي لػ  مبسوبي سلجامعة. 
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سلتعااؽف عمااى معوقاااض سلتخكاايك سرسااتؽستيجي بالأقسااام  ااؽوؽص  انسلباحثاا يااؽ  ولااؼلك
فاي ػؽسساتي تتمثال لاؼس فاتن مشاكمة  ماش عميلااسلعممية في جامعاة سلكاائف وسلحماول سل ؾماة لمت 

: ما معوقاض سلتخكيك سرستؽستيجي بالأقسام سلعممية في  سلتاليسلتساذل سلؽئيسي سلإجابة عمى 
 جامعة سلكائف ن ويتفؽم من سلتساذل سلؽئيسي سلتساذرض سلفؽعية سلتالية:

 في جامعة سلكائف نما معوقاض سلتخكيك سرستؽستيجي بالأقسام سلعممية السؤال الأول : 

مااا سلحماول سلمقتؽحااة لمت مااش عمااى معوقاااض سلتخكاايك سرسااتؽستيجي بالأقسااام الســؤال الثــاني: 
 سلعممية في جامعة سلكائفن

في متوسكاض سستجاباض دفاؽسػ سلعيباة  فؽوق ؼسض ػرلة رحصائية توجػهل :  ثالثالسؤال ال
 تعااؾ  رلااى مت يااؽسضتؽستيجي   حااول معوقاااض سلتخكاايك سرسااα ≤ 0.05عبااػ مسااتو  سلػرلااة  

  نسلخبؽص سلكمية، ومسمى سلوليفة، وسلؽتبة سلأكاػيمية، وسبوسض  

  أهداف الدراسة :
 تهدف هذه الدراسة إلى :        

 سلتعؽف عمى دهم معوقاض سلتخكيك سرستؽستيجي بالأقسام سلعممية في جامعة سلكائف. -3

لتخكااايك سرساااتؽستيجي بالأقساااام سلتعاااؽف عماااى سلحماااول سلمقتؽحاااة لمت ماااش عماااى معوقااااض س -8
 سلعممية في جامعة سلكائف.

فاي متوساكاض سساتجاباض دفاؽسػ سلعيباة عباػ  حصاائيةسلإػرلاة سلفاؽوق ؼسض سلكشف عان سل -1
تعااااؾ  رلااااى   حااااول معوقاااااض سلتخكاااايك سرسااااتؽستيجي سلتااااي α ≤ 0.05مسااااتو  سلػرلااااة  

  .سلخبؽص  سلكمية، ومسمى سلوليفة، وسلؽتبة سلأكاػيمية، وسبوسضمت يؽسض  

 

 

 

 أهمية الدراسة : 
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 تكمن أهمية الدراسة في الأمور التالية:       

بػؽص سلػؽسسااض سلساابقة سلتاي تباولاض مو اوم معوقااض سلتخكايك سرساتؽستيجي بالجامعااض  -3
 سلسعوػية.

قااػ تساااهم سلػؽسسااة فااي و ااه حمااول لمعالجااة بعااق معوقاااض سلتخكاايك سرسااتؽستيجي فااي  -8
 عة سلكائف دو سلأقسام سلعممية في سلجامعاض سلأخؽ .سلأقسام سلعممية في جام

بػسم د  مذسسة.  -1  سلتعؽف عمى سلتخكيك سرستؽستيجي سلؼ  يعػ ملما  لتكوؽ وتميؾ وس 

مااا يمكاان دن ت اايفة هااؼع سلػؽسسااة رلااى سلأػش سلبلااؽ  وسلػؽسساااض سلأخااؽ  حااول مو ااوم  -7
 سلتخكيك سرستؽستيجي بشكل عام . 

ي جامعاااة سلكاااائف مااان سلػؽسساااة فاااي سلتعاااؽف عماااى معوقااااض فااا نسساااتفاػص سلقااااػص سلتؽباااويي -2
 سلتخكيك سرستؽستيجي ومن ثم سلتعؽف عمى بعق سلحمول سلمقتؽحة. 

 مصطمحات الدراسة :
 التخطيط الاستراتيجي :

  سلتخكاااايك سرسااااتؽستيجي بدباااة: سلعمميااااة سلتااااي يااااتم ماااان 311، 8031يعاااؽف حمااااؿ      
سااائل وسلعممياااض سل ؾمااة لتحقيااق هااؼس سلمسااتقبل خ للااا صااياغة تصااوؽ لممسااتقبل وسختياااؽ سلو 

وهؼع سلعممية تكون وسعية ومػؽوساة، بلاػف سختيااؽ دف ال سرحتماارض سلتاي تسااعػ سلمذسساة 
في ربجاع ملمتلاا فاي  اوت سلبيئاة سلخاؽجياة سلمت ياؽص كماا دبلاا عممياة تدممياة وتقييمياة. وعؽفاة 

لأهااػسف سلتااي تؽغااش سلمذسسااة فااي بدبااة: تحػيااػ ماهيااة س (Mcnamara,2011,23)ماكبماااؽس 
سلوصول رليلا فاي سلماػ  سلمتوساك وسلكويال وكيفياة تحقيقلاا وفاق ؽذياة رساتؽستيجية تؽكاؾ عماى 

 سلمذسسة بدكمملا.

 

 

ويعؽف رجؽسئيا بدبة: ع ممية عِممية مػؽوساة تقاوم عماى و اه تصاوؽ لممساتقبل عماى       
ػؽسك كااال سلمت يااؽسض سلمؽتبكاااة بالبيئاااة سلخاؽجياااة ماان فاااؽف وتلػياااػسض وسلبيئاااة  سلمااػ  سلبعياااػ وس 
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سلػسخمياااة مااان بقااااك قاااوص وبقااااك  اااعف لممذسسااااض سلجامعياااة وؼلاااك لتكويؽهاااا وسختيااااؽ دف ااال 
 ا.سلكؽق لبجاحة

 معوقات التخطيط الاستراتيجي:
 سلعوسئاق جمياه   معوقااض سلتخكايك سرساتؽستيجي بدبلاا:3، 8002يعاؽف سلشااعؽ  

 تحقياق سلمذسساة سلتعميمياة عان عاوقت   سلتاي عياة وسلشخصايةوسرجتما وسلفبياة وسلإػسؽياة سلمالياة

 .وتكويؽها وسلتعمم عممية سلتعميم تحسين في تساعػ سلتي سلإػسؽية بؽسمجلا دهػسف

ويعاااؽف رجؽسئياااا بدبلاااا: مجموعاااة سلصاااعوباض وسلتحاااػياض سلماػياااة وسلبشاااؽية وسلإػسؽياااة 
ة فااي جامعااة سلكااائف ماان وجلااة وسلتبليميااة سلتااي تعيااق سلتخكاايك سرسااتؽستيجي بالأقسااام سلعممياا

 بلؽ ؽذسات سلأقسام ودع ات هيئة سلتػؽيؿ وتتمثل باستجابة دفؽسػ سلعيبة عمى دػسص سلػؽسسة.

 حدود الدارسة :
 معوقاض سلتخكيك سرستؽستيجي بالأقسام سلعممية في جامعة سلكائف.الحد الموضوعي : 

           قسااااااام سلعمميااااااة فااااااي ؽذسااااااات سلأقسااااااام و دع ااااااات هيئااااااة سلتااااااػؽيؿ بالأالحــــــد البشــــــري : 
 جامعة سلكائف.

 جامعة سلكائف.الحد المكاني: 

 ها .3711 -ها 3712: سلفصل سلػؽسسي سلثابي لمعام سلػؽسسي الحد الزماني 

 
 
 
 

 الأدب النظري:
 تعريف التخطيط الاستراتيجي :
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  سلتخكااايك سرساااتؽستيجي بدباااة: دساااموش سلتحاااؽك لموسجلاااة 33، 8004يعاااؽف مااااهؽ  
سض دو فااؽف بيئيااة، وسلااؼ  يدخااؼ فااي سلحساابان بقاااك سل ااعف وسلقااوص سلػسخميااة لممشااؽوم، تلػيااػ

  بدبااة: سلعمميااة ,Glaister,2009 (62سااعيا  لتحقيااق ؽسااالة ودهااػسف سلمشااؽوم. ويااؽ  جميسااتؽ
سلتااي يااتم فيلاااا تحػيااػ ؽسااالة سلمذسساااة وو ااه سلأهااػسف وسرساااتؽستيجياض وسلسياساااض، وتااادمين 

 هؼع سلأهػسف. سلموسؽػ من دجل تحقيق 

  بدبة: دسموش عممي مستقبمي يقاوم عماى ؽصاػ جوسباش سلقاوص 23، 8033ودوؽػ وهبة  
وسل ااااعف فااااي سلبيئااااة سلػسخميااااة لممذسسااااة سلتعميميااااة، وتحػيااااػ سلفااااؽف وسلتلػيااااػسض فااااي سلبيئااااة 
سلخاؽجية لممذسسة سلتعميمية وسلقيام بو اه سلخكاك سرساتؽستيجية وباػسئملا وسلعمال عماى تبفياؼها 

بعتلااا ماان خاا ل مشاااؽكة جماعيااة ماان دع ااات سلمذسسااة فااي تبفيااؼ سلأهااػسف سرسااتؽستيجية ومتا
   بدباااة: سلعممياااة سلتاااي ياااتم فيلاااا تحػياااػ ؽساااالة 871، 8004لممذسساااة. بيبماااا ياااؽ  سلسااااي   

سلمذسسة، وو ه سلأهػسف سرستؽستيجية وسلسياساض لتدمين سلموسؽػ، وتوؾيعلاا مان دجال تحقياق 
 دهػسف سلمذسسة. 

   بدبة: دسموش ربػسعي وسبتكاؽ  في سلتفكياؽ لتصاميم 33، 8003يعؽفة سلكوخي  كما
سلمستقبل سلمؽغاوش فياة لممذسساة، وياتم ؼلاك بشاكل متعماػ وبخكاوسض متعااؽف عميلاا لموسجلاة 
تلػيػسض دو فؽف بيئية دخؼس  في سلحسبان بقاك سل اعف وبقااك سلقاوص سلػسخمياة لممذسساة ساعيا  

  41، 8003ػسف لممذسسااة. ودوؽػ كاا   ماان ميااا وػيااش وسلشامسااي لتحقيااق ؽذيااة وؽسااالة ودهاا
بدبااة: سلتببااذ بمااا ساايكون حااول عباصااؽ سلعماال سل ؾمااة لتحقيااق سللااػف سلمكمااوش، وسرسااتعػسػ 
لموسجلة معوقاض سلأػست، وسلعمل عمى حملا، وسرستفاػص من سلإيجابياض سلمتوقعاة فاي سلمساتقبل 

 ؽ وقض سلتبفيؼ.في ركاؽ ؾمبي محػػ، ومتابعة هؼس سلأم

  

 

 

  بدبااة: مفلااوم رػسؽ  يت اامن تحمياال وػؽسسااة Schuder,2007,4كمااا ي اايف سشاامؽ 
جميااه سلمت يااؽسض سلػسخميااة فااي سلمذسسااة سلمتمثمااة ببقاااك سلقااوص وسل ااعف، وسلمت يااؽسض سلخاؽجيااة 
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سلمحيكااة بالمذسسااة سلمتمثمااة بااالفؽف وسلتلػيااػسض، ويااتم ماان خ لااة صااياغة ؽسااالة سلمذسسااة، 
ا، وو ه سرستؽستيجياض وسلأهػسف سلتي تكم  سلمذسسة في سلوصول رليلا خ ل سلفتؽص وؽذيتل

 سلؾمبية سلمخكك للا مه سرست  ل سلأمثل لكافة سلموسؽػ سلمتاحة. 

دسموش مبلم تقوم باة سلمذسساة مان هو  سلتخكيك سرستؽستيجي:بستبتو مما سبق بدن و 
جااؽست تحمياال  لمبيئااة سلػسخميااة لمعؽفااة بقاااك سلقااوص وبقاااك خاا ل و ااه ؽذيااة وؽسااالة لممذسسااة وس 

جاااؽست تحميااال لمبيئاااة سلخاؽجياااة لمعؽفاااة سلفاااؽف وسلتلػياااػسض ومااان ثااام و اااه دهاااػسف  سل اااعف وس 
 سستؽستيجية يمكن تحقيقلا خ ل فتؽص ؾمبية كويمة سلمػ .

 أهمية التخطيط الاستراتيجي :
وسلتعماايم سلعااالي تبااؽؾ دهميااة سلتخكاايك سرسااتؽستيجي فااي مذسساااض سلتعماايم بشااكل عااام، 

              بااااادن دهمياااااة سلتخكااااايك سرساااااتؽستيجي تكمااااان842، 8002بشاااااكل خااااااف، فياااااؽ  بحياااااؽ   
 فيما يمي:  

 توفيؽ ركاؽ لتؽشيػ سلإػسؽص في ستخاؼ سلقؽسؽسض .  -3

ؾياااااػص ساااايكؽص سلإػسؽص عمااااى سلمااااوسؽػ سلمتاحااااة، وتؽشاااايػ تخصيصاااالا، وتعلاااايم سلعائااااػ ماااان  -8
 ػ سلمفؽو ة عميلا.سستخػسملا وؼلك في حػوػ سلقيو 

تحقيق سلتبسيق بين مختمف دوجاة سلبشااك، وتعمياق فلام سلماػيؽين عان ػوؽهام فاي تحقياق  -1
 هؼع سلأهػسف، وسرلتؾسم بالأهػسف سرستؽستيجية سلتي ت علا سلإػسؽص .

تحقياااق سلحاااوسؽ سلمساااتمؽ عااان مساااتقبل سلمذسساااة باااين سلإػسؽص سلعمياااا وسلوساااكى ومساااتو   -7
ستشاؽص وبين سلأقسام سلوليفية وقسم سلتخكيك وبين سلإػسؽص وبين سلتش يل وبين سلتبفيؼ وسر

 سلمذسسة وسلمتعاممين معلا. 

 

 

 ( بأن أهمية التخطيط الاستراتيجي تكمن في :06، 5115وأورد الطوخي)  
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 و وع سلؽذية سلمستقبمية . -3

 سلقػؽص عمى رحػسط سلت ييؽ وسلحػ من مقاومتة. -8

 سلمشك ض. تحسين قػؽص سلمذسسة عمى سلتعامل مه -1

 مشاؽكة سلعاممين . -7

 تحقيق سلتفاعل سلبيئي في سلمػ  سلبعيػ. -2

 تػعيم سلمؽكؾ سلتبافسي. -1

 سلتخصيف سلفعال لمموسؽػ وسلإمكابياض. -2

 تػعيم سلأػست. -3

ــــف)         ــــة التخطــــيط الاســــتراتيجي01، 5101ويشــــير الحســــن والعفي ــــى أن أهمي     ( إل
 تكمن فيما يمي :

هااػسف كويمااة سلأمااػ، وؼلااك ماان خاا ل تؽجمااة سلخكااك يساااعػ سلمذسساااض فااي تحقيااق سلأ -3
 سرستؽستيجية وسلأهػسف سلمو وعة رلى خكك تفصيمية وبؽسمو وموسؾباض قابمة لمتبفيؼ.

ؾياااااػص سلقااااػؽص سلتبافسااااية لأن سلتخكاااايك سرسااااتؽستيجي يؽكااااؾ عمااااى ػؽسسااااة سلعوسماااال سلبيئيااااة  -8
 باستمؽسؽ ودخؼ سلتػسبيؽ سل ؾمة .

 لبػسئل سلمباسبة لممشك ض سلؽئيسية سلتي توسجة سلمذسسة.يساعػ سلمػيؽين في و ه س -1

تشااجيه سلقاااػص عمااى و ااه ؽذيااة مشااتؽكة لممسااتقبل وعمااى سرشااتؽسك فااي سرساااتؽستيجياض  -7
 سلمحوؽية.

يساعػ سلتخكيك سرستؽستيجي في ؽفاه ػؽجاة سلتبباذ باالت يؽسض فاي سلبيئاة سلمحيكاة وكيفياة  -2
 سلتدقمم معلا .

جاؽست   سلمتاحة سستخػسما  فعار  وسلحصول عماى دف ال سلبتاائو  سرستخػسم سلأمثل لمموسؽػ -1
 ؼلك .

 
 ( أن أهمية التخطيط الاستراتيجي تكمن فيما يمي :46، 5101ويضيف السعبري )   
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 تحػيػ سلأهػسف سلمؽسػ سلوصول رليلا. -3
 و ه سلسياساض وسلآلياض سلتي تساعػ عمى تحقيق سللػف. -8

متاحااااة لتحقيااااق سللااااػف سلمكمااااوش وتحػيااااػ  و ااااه خياااااؽسض بػيمااااة ماااان بااااين عااااػع بااااػسئل -1
 سلإمكابياض سل ؾمة لتبفيؼ هؼس سلبػيل.

 تحػيػ سلإمكابياض سلمتاحة وغيؽ سلمتاحة. -7

و ه سلبؽسمو سلؾمبية سل ؾماة لتبفياؼ سللاػف وسلتاي تتبااول خليااض سلعمال وسلوساائل سلمقاؽؽ  -2
 سستخػسملا لتحقيق سللػف وتؽتيبلا ؾمبيا من حيط سلأولوية . 

 وتحميل مت يؽسض سلبيئة سلػسخمية وسلخاؽجية سلتي يمكن دن تعيق عممية سلتخكيك.  ػؽسسة -1

 ستراتيجي :خصائص ومميزات التخطيط الا
، 5114بحيـري ) يتسم التخطيط الاستراتيجي بخصائص ومميزات كثيرة يذكر منها          
 :مايمي  (552
 سلشمول وسلتكامل . -3
 سلتفاعل بين سلمستوياض سلإػسؽية . -8

 لمؽوبة.س -1

 سلتفاعل بين سلتخكيك وسلتبفيؼ . -7
 مـا     ( أن من خصائص التخطـيط الاسـتراتيجي 0622، 5101خميل ) أوردتو     
 يمي:

 ستؽستيجية من سلقمة حتى تصل رلى دػبي سلمستوياض سلإػسؽية .تببه سلخكة سر -3
 سلقؽسؽ سلتخكيكي سرستؽستيجي . ستخاؼسشتؽسك جميه سلمستوياض سلإػسؽية في  -8

 كؾ سلتخكيك سرستؽستيجي عمى مكالش سلبيئة وسلعم ت .يؽ  -1

 يؽكؾ عمى تحػيػ وتو ي  فؽف سلبمو سلبيئة وسلعم ت.   -7

 

 أن من خصائص التخطيط الاستراتيجي ما يمي: (30، 5101إبراهيم ) ضيفوي  
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 . سستؽستيجيةدبة يشجه سلتفكيؽ بكؽيقة  -3
 دبة يو   ستجاع سلمستقبل. -8

 سلحالية في  وت ما يمكن دن يتؽتش عميلا في سلمستقبل. يساعػ عمى ستخاؼ سلقؽسؽسض -1

 سرحتمارض بالبسبة لممجارض سلتي تخ ه لسيكؽص سلمذسسة . ىيو   دقص -7

 يقػم بلاما  متكام   رتخاؼ سلقؽسؽ. -2

 يساعػ عمى تكويؽ سلأػست. -1

 يقػم حمور  لممشك ض سلؽئيسية سلتي توسجة سلمذسسة. -2

 ض سلسؽيعة .يتعامل بصوؽص فعالة مه سلت يؽس -3

 .جماعييؽكؾ عمى سلعمل سل -4

 ( أن التخطيط الاستراتيجي يتميز بالخصائص التالية:05، 5100ويرى شنودة ) 
تمياؾ بالتفاعال وسلت ياؽ سلمساتمؽ وسلتادثيؽ سلمتبااػل تيفتؽق دن مذسساض سلتعميم سلعاالي  -3

 مه سلبيئة سلخاؽجية.
ا ااؽ وسلمسااتقبل عمااى سلسااوست يسااتخػم سرتجاهاااض سلتؽبويااة لإبجاااؾ قااؽسؽسض تتعمااق بالح -8

 ويؽكؾ عمى سلعممياض سلكفيمة بتبجاؾ سلأهػسف سلتؽبوية وسلتعميمية للؼع سلمذسساض.

رلااى ديجاااػ خكااة موجااوػص ومجموعااة  ىيؽكااؾ عمااى سربتكاااؽ وسلإبااػسم وسلحااػؿ ويسااع  -1
 محػػص من سلأهػسف سلتؽبوية وسلتعميمية للؼع سلمذسساض .

 سلإجؽسئاااااااي للاااااااؼع سلمذسسااااااااض باااااااين  سلمساااااااتو سلتخكااااااايك سرساااااااتؽستيجي عماااااااى  مياااااااؾي    -7
سلتاااػؽيؿ هاااي مجموعاااة مااان  فاساااتؽستيجيةسلاااتعمم  وسساااتؽستيجياضسساااتؽستيجياض سلتاااػؽيؿ 

سلإجؽستسض وسلمماؽساض سلتي يتبعلا سلمعمم ػسخال سلفصال لموصاول رلاى مخؽجااض عماى 
 اااوت سلأهاااػسف سلتاااي و اااعلا وتت ااامن مجموعاااة مااان سلأسااااليش وسلأبشاااكة وسلوساااائل 

سلتقااويم سلتااي تساااعػ عمااى تحقيااق دهااػسف معيبااة دمااا سسااتؽستيجياض سلااتعمم فلااي ودساااليش 
سلأبماك سلسموكية وعمميااض سلتفكياؽ سلتاي يساتخػملا سلت مياؼ وتاذثؽ فيماا تام تعميماة بماا 

يساتخػملا سلت مياؼ سلتاي  سرساتؽستيجية دبلاا"  معؽفياة تاافي ؼلك سلؼسكؽص وسلعممياض " سلمي
 بة. تعمم معي لمعالجة مشك ض

 التخطيط الاستراتيجي يتميز بخصائص ومنها :ونستنتج مما سبق بأن 

 يساهم مساهمة فعالة في تكويؽ دػست سلمذسسة وفق فتؽص ؾمبية محػػص.   -3
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 ػسؽص من جلة وسلبيئة سلمحيكة من جلة دخؽ .سلتفاعل بين مستوياض سلإ   -8

 يحػػ ستجاع سلمستقبل لممذسسة.   -1

 سلخكك وتبفيؼها. رعػسػستوياض في سلعاممين في جميه سلم رشؽسك   -7

 تخكيك شامل ومتكامل يؽكؾ عمى سلبيئة سلػسخمية وسلبيئة سلخاؽجية عمى حػ سوست.   -2

 .سرستؽستيجيةيتسم بارستجابة سلسؽيعة لأ  ت يؽ يحػط دثبات تبفيؼ سلخكك    -1

 عناصر التخطيط الاستراتيجي : 
            مااااان عاااااػم ثبااااااض سلحاااااال مماااااا يؾياااااػ  ذسسااااااضفاااااي سلبيئاااااة شاااااػيػص سلت ياااااؽ تعاااااابي سلم          

سااااتؽستيجي رؼس دؽيااااػ لااااة سلبجاااااع ر بااااػ ماااان سعتمااااااػ ماااان سلحاجااااة عمااااى سسااااتخػسم سلتخكاااايك سر
 سلعباصؽ سلتالية: 

ساااتؽستيجي لمبااػت فااي جلااوػ سلتخكااايك سر ذسسااة ااؽوؽص تااوفؽ مباااغ مشااجه ػسخاال سلم  -3
عموماااض، وبلاااام سرتاااصال، وجااوػ مااػؽست ؼو  خبااؽص فااي هااؼس سلمجااال، ودبلمااة م :مثااال

  .وتاوفؽ سلموسؽػ سلمالية وغيؽها

وجااوػ حماااؿ كاماال ماان قباال دع ااات سلإػسؽص سلعميااا وسلأع ااات فااي باااقي سلمسااتوياض   -8
 .ستؽستيجيسلإػسؽياة سلمشاؽكة لمقيام بجلوػ سلتخكيك سر

مااى ساتؽستيجي مكاون مان دفااؽسػ قاااػؽين عوجوػ فؽيق متكامل لمقيام بعممياة سلتخكايك سر -1
 .سر ك م بمسذولية هؼس سلتخكيك

ساااتؽستيجي سلاااؼ  يكباااق لأول ماااؽص رلاااى جلاااوػ تعؽيفياااة ومباقشااااض يحتااااظ سلتخكااايك سر -7
  10، 8003 سل موؽ، .ل اؽق سلتػؽيش عمى خكوستة

 

 ( إلى أن من أهم عناصر التخطيط الاستراتيجي ما يمي:36، 5115ويشير النجار )    

 لمذسسة .سلتحػيػ سلػقيق لؽذية وؽسالة س -3
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 رجؽست سلتحميل سلػسخمي وسلتحميل سلخاؽجي. -8

 حساش سلفجوص بين سلوسقه وسلمستلػف.  -1

 سختياؽ بموؼظ سلمقاؽباض سلتكويؽية . -7

 تحػيػ قائمة سلق ايا سرستؽستيجية لممذسسة. -2

رعااػسػ سلبؽمجااة سرسااتؽستيجية سلتااي تشاامل:  سلأهااػسف سرسااتؽستيجية، وخكااك سلإبجاااؾسض،  -1
 سلتحػياض  وسلتكتيك، و موسجلة

 تحػيػ سلأولوياض وتقييم سرستؽستيجياض ومؽسجعة سلخكة سرستؽستيجية لموسجلة سلت ييؽ. -2

 ببات ثقافة سلتفكيؽ سرستؽستيجي في سلمذسسة .  -3

 ستراتيجي :مستويات التخطيط الا
 لمتخكيك سرستؽستيجي عػص مستوياض في سلمذسسة سلتعميمية وهي كالتالي :          

ـــا التخطـــيط الاســـ -3 ـــردارة العمي  Corporate Strategicتراتيجي ل

Planning  :ستؽستيجي سلكماي، وهاو يو اه بوسساكة كما يكمق عميلا سلتخكيك سر
 .ذسسة ككلسلإػسؽص سلعميا سلتي ت ه بصش عيبيلا دهػسف سلم

 Business Unit Strategicستراتيجي لوحدات الأعمال التخطيط الا -8

Planning :ستؽستيجي رؼس كابض هباك وحػسض ؽئيسية للا ويللؽ هؼس سلتخكيك سر
سساااتق لية فاااي سلماااوسؽػ، دو سلأهاااػسف، دو يمكااان محاسااابتلا عااان بوستجلاااا مااان رياااؽسػسض 
وتكاااليف بصااوؽص مسااتقمة عاان باااقي سلوحااػسض، ويكمااق عمااى هااؼع سلوحااػسض مااا يساامي 

، وفاي هاؼع سلحالاة يمكان Strategic Business Unit ساتؽستيجيةوحػسض سلأعماال سر
 ستؽستيجياض سلمباسبة للؽوفلا . وحػص دن تتخؼ سر لكل

ـــــوظيفي التخطـــــيط الا -1  Functional Strategicســـــتراتيجي ال

Planning :  ذسساااااااةساااااااتؽستيجي فاااااااي سلمجاااااااارض سلوليفياااااااة لممسوهاااااااو تخكااااااايك ،
وسلمجارض سلوليفية تشمل سلإبتاظ، وسلتمويل، وسلموسؽػ سلبشؽية وعمى كل ماػيؽ مسائول 

ض سلوليفياااة دن يحاااػػ مسااااهمة سلمجاااال سلاااؼ  يعمااال فياااة فاااي هاااؼع سلمجاااار رحاااػ عاان 
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 ستؽستيجية.تحقيق سر

 Operational Strategicالتخطــــيط الاســــتراتيجي التشــــ يمي  -7

Planning : سااااتؽستيجياض سلوليفيااااة وسلق ااااايا هبااااا وهااااي سسااااتؽستيجياض تبفيؼيااااة ل
رلااى  وتحتاااظ رلااى قااؽسؽ قااو  وسااؽيه ومؽحمااي، وتللااؽ سلحاجااة ق ااايا عاجمااة وسااؽيعة

ساااتؽستيجياض بسااابش وجاااوػ مشااااكل كاؽئاااة، دو فاااؽف ساااابحة، ور تتحمااال مثااال هاااؼع سر
   . 83 -81، 8004سلتدخيؽ  ماهؽ، 

( أن مستويات التخطيط الاستراتيجي 24-23، 5116ي)خويرى الكر          
 تنقسم إلى :

حيااط يخااتف  : Cooperated Strategies ذسسااةسلم  سااتؽستيجياض عمااى مسااتو سر  -3
 ستؽستيجية فيلا . ككل وتتخؼ سلقؽسؽسض سر ذسسةرستؽستيجي بالمسلعمل س

: وتخااااااتف بلااااااا United Strategies سلوحااااااػسض  عمااااااى مسااااااتو  ساااااتؽستيجياضسر   -8
مثااال ؼلاااك  سلمذسساااةدصااا ؽ وحػسض   ذسسااااضسلكبياااؽص سلتاااي تتكاااون مااان م ذسسااااضسلم

جية ساااتؽستيساااتؽستيجية لكااال كمياااة مااان كمياتلاااا وتبساااق ماااه سرسسلجامعااااض حياااط تو اااه 
 سلعامة لمجامعة .

: وتخااااتف بلااااا سلأقسااااام فااااي Functional Strategiesسااااتؽستيجياض سلوليفيااااة سر  -1
حيط تو ه للؼع سلأقسام سساتؽستيجياض خاصاة بلاا مستؽشاػص  ذسسةسلوحػسض ػسخل سلم

سااتؽستيجية قساام سلفيؾيااات وقساام سلكيميااات وقساام عمااوم سسااتؽستيجية سلوحااػسض مثاال و ااه اب
وم وتتميااؾ هااؼع سرسااتؽستيجياض بكوبلااا قصاايؽص سلأمااػ وؼسض ع قااة سلحياااص ماان كميااة سلعماا

 بالجابش سلتش يمي لمقسم .

 

ونستنتج مما سبق بأن مستويات التخطيط الاستراتيجي تنقسم إلـى ثـلاث مسـتويات         
 وهي :

ويلااتم بالعماال سرسااتؽستيجي التخطــيط الاســتراتيجي عمــى مســتوى المؤسســة:  -3
عمااى مسااتو  سلمذسساااة سلتعميميااة ككاال مثااال  تيجية وستخاؼ سلقؽسؽسض سرستؽس
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 سلتخكيك سرستؽستيجي عمى مستو  سلجامعة.

ويلتم بالعمل سرستؽستيجي عماى التخطيط الاستراتيجي عمى مستوى الوحدات:  -8
 مستو  سلوحػسض دو سلعماػسض دو سلكمياض بالجامعة.

ستيجي ويلااتم بالعماال سرسااتؽ التخطــيط الاســتراتيجي عمــى المســتوى الــوظيفي:  -1
 عمى مستو  سلأقسام بالجامعة.

 خطوات التخطيط الاستراتيجي :
يتفق معلم سلباحثين عماى خكاوسض سلتخكايك سرساتؽستيجي فاي عموملاا، ويختمفاون فاي 

  دن خكاااااااوسض سلتخكااااااايك 770-713، 8033ؽ  فاااااااؽظ  تبااااااااوللم لااااااابعق سلجؾئيااااااااض،  فتااااااا
 سرستؽستيجي تتمثل فيما يمي:

                           وهااي سلؽذيااة سلتااي تسااتكيه سلإجابااة عاان  ة: تطبيــق الرؤيــا القياديــة لممؤسســ -3
هاي تمماؿ سلقماش وبالتاالي تشابه ميال فكاؽ  فاي سلإبساان لان و  دسئمة   لمااؼس بفعالن 

 يؾول بسلولة، وهي سلحمم وسلكموحاض سلمستقبمية لممذسسة .

لتاؾسم وهي جمماة تفسايؽية لسابش وجاوػ سلمذسساة وتو ا  تدكياػ سر وثيقة الرسالة: -8
 سلمشتؽك لأع ائلا بتحقيق سلؽذية وسل اياض وسلأهػسف لمصمحة سلمستلػفين.

وكممااة سااوسض كاال حااؽف يعبااي حسااش سلتؽتيااش  التشــخيص ) تحميــل ســوات (: -1
 سلقوص وسل عف وسلفؽف وسلتلػيػسض ويقصػ بلا معؽفة سلو ه سلحالي.

جراءاتهـــا: الاســـتراتيجيةوضـــي صـــي ة  -7  وهاااي دهااػسف تتاااؽجم رلاااى رجاااؽستسض وا 
تعؾيااااااؾ سلقااااااؽسؽسض  يوساااااموكياض وتصااااااؽفاض وقااااااؽسؽسض ماااااان سلوسجاااااش ستخاؼهااااااا ويؽسعاااااا

 سلمصاحبة وسلمذيػص وسلتي تساعػ عمى سلتبفيؼ سلباج  لمخكوسض سلمتخؼص .

 

وؼلاك بتحػياػ سلإجاؽستسض سلتاي  تحديد الإجراءات وكتابة الخطـة الإجرائيـة :  -2
وماه ملاام سلمبفاؼين للاؼع  تحقق سلأهػسف ودن تكون متفقة مه سلأبلمة سلعامة لمتعميم
 سلإجؽستسض مه تحػيػ دسمائلم ودػوسؽهم في تبفيؼ سلإجؽستسض.

وتكااون بعااػ كال خكااوص ماان سلخكااوسض  التقيــيم والرقابــة والمراجعــة المســتمرة : -1
لمخؽجاتلااااااا ومقاؽبتلااااااا بمااااااا ساااااابق ومااااااا هااااااو خض ماااااان خكااااااوسض لعمميااااااة سلتخكاااااايك 
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 سرستؽستيجي بعػ و ه سلخكة سلإجؽسئية. 

(  أن خطوات التخطـيط الاسـتراتيجي تتمثـل فيمـا 01، 5101الحسن والعفيف) وردأو        
 يمي:

 سختياؽ ؽسالة سلمذسسة وسلأهػسف سلؽئيسية للا.  -3

تحمياال بيئااة سلمبافسااة سلخاؽجيااة لممذسسااة لتحػيااػ سلفااؽف سلمتاحااة وعوسماال سلتلػيااػ   -8
 سلمحتممة.

 لقوص وسل عف بلا .تحميل بيئة سلتش يل سلػسخمية لممذسسة لمتعؽف عمى بقاك س -1

سختياؽ سرستؽستيجياض سلتاي تقاوم عماى بقااك قاوص سلمذسساة ومعالجاة جوسباش سل اعف  -7
   . SWOTمن دجل سغتبام سلفؽف سلخاؽجية وموسجلة سلتلػيػسض سلخاؽجية  

  .سرستؽستيجيةتبفيؼ  -2

ـــــن 5101المميجـــــي ويوســـــف) شـــــيروي    ـــــون م           ( أن التخطـــــيط الاســـــتراتيجي يتك
 ت :خمس خطوا

 سلإعػسػ لمتخكيك سرستؽستيجي. -3

 تحػيػ توجلاض سلمذسسة سلجامعية سلمستقبمية. -8

 .SWOTستؽستيجي سلؽباعي سلتحميل سر -1

 .سرستؽستيجيةتكبيق سلخكة  -7

 ستؽستيجية .سلتقويم وسلؽقابة سر -2

 

 السابقة الدراسات
ماان خاا ل سلؽجااوم رلااى مجموعااة ماان سلمكتباااض سلؽقميااة وسلؽجااوم رلااى بعااق سلمكتباااض 

بااالتخكيك سرسااتؽستيجي فااي عااػػ ماان سلػؽسساااض سلمتعمقااة تاام سلحصااول عمااى  سلعامااة وسلجامعيااة
رلاى سلأحاػط  سلأقاػمفي عاػػ مان سلاػول سلعؽبياة وسلأجببياة وقاػ تام تؽتيبلاا مان  سلتعميم سلجامعي

 كما يمي:
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 سلتكبيقياااة سلجوسباااش عماااى سلتعاااؽف رلاااى هاااػفض ػؽسساااة  Staley,2002  ساااتالي دجاااؽ 
عااااػسػ سلإػسؽص جابااااش فااااي جااااػوسها ومااااػ  تؽستيجيسرساااا لمتخكاااايك  رلااااى بالإ ااااافة سلكاااا ش، وس 
 وعماى تكسااؿ جامعاة ك ش عمى رليلما سلباحط في ػؽسستة بموؼجين دشاؽ تكبيق سستلػسفلا
 جوسبش عمى سلإػسؽص لعامل تدثيؽ وجوػ رلى سلػؽسسة وتوصمض سلكمياض، هؼع رػسؽص عمى سلقائمين
 كماا سرساتؽستيجي، سلتخكايك جوسباش فلم بحو تكساؿ جامعة ضكميا في سرستؽستيجي سلتخكيك
 سلكاا ش رعااػسػ وبااين سلإسااتؽستيجي سلتخكاايك جوسبااش بااين ع قااة وجااوػ لعااػم سلػؽسسااة توصاامض
 .تكساؿ جامعة بكمياض

 لمتعاؽف هاػفض  سلمتحاػص سلمممكاة في ػؽسسة  (Cowburn,2005 كاوبيؽن دجؽض كما
 عيباااة وتكوباااض سلبؽيكابياااة، سلعاااالي سلتعمااايم سسااااضمذ  فاااي سرساااتؽستيجي سلتخكااايك عممياااة عماااى

 وم حلاة دعماللاا ومقاؽباة وثائقلاا تحميال تام بؽيكابياة عاالي تعمايم مذسساة  20  من سلػؽسسة
 سلتخكااايك عمميااااض تمااااؽؿ ر سلبؽيكابياااة سلجامعااااض دن سلػؽسساااة وبيباااض فيلاااا، سلإػسؽياااين دػست

 سلخكك و ه سلقؽسؽ، وعػم وسؾػوسجية لمتاحة،س سلمالية سلموسؽػ قمة رلى ؼلك ويعوػ سرستؽستيجي
 .سلمحػػص سلأهػسف وؼسض لمعمل سلوسقعية

 مذشااؽسض تااوفؽ مااػ  رلااى سلتعااؽف عمااى بػؽسسااة هااػفض  8001  سلحاااؽثي قامااض كمااا
 عيبااة باختياااؽ سلباحثاة وقامااض سلسااعوػية، بالجامعااض سلبباااض كمياااض فاي سرسااتؽستيجي سلتخكايك

 يبػؽجن ممن م 8001 سلػؽسسي لمعام سلسعوػية سلجامعاض في سلبباض كمياض في سلعام ض من
 عاػػهن بمام وقاػ   تاػؽيؿ هيئاة وع او قسام، وؽئيسة كمية، عميػص   سلوليفي سلمسمى  من

سسااتبابة وقااػ  عمااى سلػؽسسااة دػسص وسشااتممض تااػؽيؿ هيئااة وع ااو قساام، عميااػص، وؽئيسااة  832 
 سلتخكاايك مذشاؽسض تاوفؽ ػؽجاة دن تاائوسلب ستبعاض سلباحثاة سلمابلو سلوصافي سلتحميماي، ودللااؽض

 سلتاػؽيؿ هيئاة دع اات بلاؽ وجلة من سلسعوػية سلجامعاض في سلبباض كمياض في سرستؽستيجي
 و امستاا ػاعباا ةارحصائياا           ػرلااة ؼسض فااؽوق وجااوػ وتبااين متوسااكة، بػؽجااة هااي فيلااا
  سلتخكيك مذشؽسض توفؽ ػؽجة ياف   α ≤ 0.05  ػرلةاسل

سلػؽسسااة وهااي كالتااالي:  مت يااؽسض حسااش سلسااعوػية، بالجامعاااض سلبباااض كمياااض يفاا سلإسااتؽستيجي
 سلوليفة وكابض سلفاؽوق لصاال  فئاة ؽئيساة قسام، وسلمذهال سلعمماي وكاباض سلفاؽوق لصاال  فئاة 

 . سبوسض فدكثؽ  30سلػكتوؽسع، وسلخبؽص وكابض سلفؽوق لصال  فئة 

 مفلاااوم و اااوع ماااػ  ىسلتعاااؽف عمااا رلاااى هاااػفض ػؽسساااة  8001  سلاااػجبي دجاااؽ  كماااا
غاؾص، وماػ  تاوسفؽ معااييؽ  فاي سلإسا مية سلجامعة في مماؽستة وػؽجة سرستؽستيجي، سلتخكيك
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سلجاااوػص سلمعتماااػص سلتاااي ت ااامبلا بماااوؼظ سلليئاااة سلوكبياااة ل عتمااااػ وسلجاااوػص سلبوعياااة لمذسسااااض 
ساة سساتخػم سلتعميم سلعالي في فمسكين في سلخكة سرستؽستيجية لمجامعة، ولتحقيق دهػسف سلػؽس

سلباحط سلمبلو سلوصفي سلتحميمي ومبلو تحميل سلمحتو  وقام بتصاميم سساتبابة كادػسص لمػؽسساة. 
 سلػؽسسة ما يمي: بتائو ودللؽض سلتػؽيؿ، هيئة ع و  332  من سلػؽسسة مجتمه تكون وقػ

بم اااااض  سلجامعاااااة رػسؽص لاااااػ  مؽتفعاااااة بػؽجاااااة  سرساااااتؽستيجي سلتخكااااايك و اااااوع مفلاااااوم  -3
 سلػؽسسة. فؽسػد من%  24.43 

 سرساتؽستيجي وياؽون سلتخكايك يماؽساون سلػؽسساة مجتماه مان%  22.34  بسابتة ما دن  -8
 سلشاممة. سلجوػص لتحقيق رؾمة خكوص دبة

 وؽذيتلااا سلجامعااة ؽسااالة جوسبااش بعااق صااياغة فااي  ااعف وجااوػ سلػؽسسااة بتااائو بيبااض  -1
 سلتعبيااؽ ػقااة موعااػ لممسااتقبل، سستشااؽسفلا و ااعف سلؽذيااة، عموميااة  ماان حيااط ودهااػسفلا،

 .سلؽسالة جوسبش بعق في

توسفؽ معاييؽ سلليئة سلوكبية ل عتماػ وسلجوػص وسلبوعية فاي مكوبااض سلخكاة سرساتؽستيجية  -7
 % .22.11لمجامعة ببسبة مؽتفعة بم ض   

 سلتخكايك تكبياق معوقااض عمى سلتعؽف رلى هػفض ػؽسسة  8002  سلموع دجؽ  كما         
 سلتحميماي سلوصافي سلمبلو سلباحط وستبه غؾص، قكام في سلفمسكيبية ضسلجامعا في سرستؽستيجي

  في سلمتمثل سلػؽسسة مجتمه كل عمى توؾيعلا تم سستبابة بتصميم وقام

 

 بالجامعاااااض سلأقسااااام وؽذسااااات وبوسبااااة سلااااؽئيؿ فااااي سلمتمثاااال سلجامعااااة مجااااالؿ دع ااااات جميااااه
 وسلباااالم   جامعاااة سلأقصاااى ؽ،جامعاااة سلأؾهااا سلإسااا مية، سلجامعاااة  غاااؾص قكاااام فاااي سلفمساااكيبية

 بسابتة ماا رن : دهملاا سلبتاائو مان مجموعاة رلاى سلػؽسساة خمصاض وقاػ .ع اوس    873  عػػهم
 سلتخكاااايك تكبيااااق عمميااااة ربجاااااع متكمباااااض دن عمااااى توسفااااق سلعيبااااة دفااااؽسػ ماااان%   12.23 

 بحاجااة ولكبلااا مباسااش بمسااتو  متااوفؽص غااؾص قكااام فااي سلفمسااكيبية سلجامعاااض فااي سرسااتؽستيجي
 سلتبليمااااي سلليكاااال كفاااااتص سلإػسؽيااااة، سلمعموماااااض بلاااام كفاااااتص: كمااااا يمااااي وهااااي سلتكااااويؽ، رلااااى

 سلتخكااااااايك ثقافاااااااة تاااااااوفؽ لمجامعاااااااة،   وك عمى سلسيكؽص بدهمية وسلشعوؽ سرستؽستيجي،
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 . سلمباسبة سلمالية وسلإمكاباض سلموسؽػ وتوفؽ سلؽوتيبية، بالأعمال سربش ال وعػم سليومية سلعمل

هاػفض رلاى تشاخيف عممياة سلتخكايك ػؽسساة  (Devivo,2008) ا دجاؽ  ػيفياوكما          
سرساااتؽستيجي فااااي كميتااااين فاااي سلورياااااض سلمتحااااػص سلأمؽيكيااااة، وػوؽع فاااي بباااات ع قاااة سلثقاااة فاااي 

لاة  عممية صبه سلقؽسؽ، وسلػوؽ سلؼ  يجاش دن يمعباة ؽئايؿ سلكمياة فاي عممياة سلت يياؽ سلمخكااك
وستبااه سلباحااط ماابلو ػؽسسااة سلحالااة،  ،فااي تبميااة دػست سلمذسساااض وػوؽ سلتخكاايك سرسااتؽستيجي

وتحمياااااال سلوثااااااائق وسلبؽيااااااػ سلإلكتؽوبااااااي،  وسسااااااتخػم سلمقاااااااب ض سلفؽػيااااااة وسلمجموعاااااااض سلبذؽياااااااة
وم حلاااض عماااى سرجتماعااااض، وسساااتخػم سلعيباااة سللاػفاااة سلتاااي يمكااان دن يساااتفيػ مبلاااا بػؽجاااة 

مذسساة تعمايم عاالي فاي   7007ن  اامن  قصاو ، وبباات عماى ؼلاك تام سختيااؽ مذسساتين ما
  وحسااااش موسصاااافاض معيبااااة 8002سلورياااااض سلمتحااااػص سلأمؽيكيااااة حسااااش تصاااابيف  كاااااؽيبجي 
وقاػ خمصاض سلػؽسساة رلاى مجموعاة   و علا سلباحط، وهاتاان سلمذسساتان هماا  دوكيبياا وكاوبؽ

ك لممذسسااة رن سلتخكاايك سرسااتؽستيجي يساااعػ سلعاااممين عمااى سلفلاام سلمشااتؽ : ماان سلبتااائو دهملااا
وهاؼس يعتماػ عماى عاػص عوسمال مبلاا: سلثقاة باين سلااؽئيؿ ومجمااؿ سلإػسؽص، وسلثقااة بااين  ومستقبملا

ن سسااااااتخػسم بمااااااك سلإكاااااااؽ سلمتعااااااػػ لمقياااااااػص  سلاااااااسياسي   وسلبيؽوقؽسكاااااايسلإػسؽص وسلعاااااااممين، وس 
ؽكة عباؽ وسرجتماعي  يذهال لمساتو  عاالن مان سلتكامال وسلتمياؾ وسلمؽوباة، ويوساه ػسئاؽص سلمااشا

وسلتااي تباااقـ فااي مسااتوياض رػسؽيااة دقااال، مثااال ق ااية   سلمباقشاااض لمق ااايا وسلقااؽسؽسض سلصااعبة
 .سلمشاؽكة في تحمل سلمسذولية

           

 

رلاااى  تلاااػف سلأمؽيكياااة سلمتحاااػص سلوريااااض فاااي ػؽسساااة  Ford,2008  فاااوؽػ ودجاااؽ            
 سلتخكايك فعالياة حاول سلمااليين مسائولينوسل سلأكااػيميين وسلقااػص سلؽذساات تصاوؽسض عان سلكشف

 تكبياااق تااام كاؽوليباااا، شااامال جامعاااة مااان فاااؽػس    27  مااان سلػؽسساااة عيباااة وتكوباااض سلإساااتؽستيجي
 وتحميملاا سلبيابااض جماه وبعاػ عميلم، وقػ سستخػم سلباحط سلمابلو سلوصافي سلتحميماي،  سستبابة
 يجاش كماا سرساتؽستيجي، خكيكسلت عممية حول متفائمين كابوس سلؽذسات دن رلى سلػؽسسة خمصض

 وتااذثؽ سلإػسؽيااة، سلمسااتوياض جميااه مشاااؽكة سلتخكاايك سرسااتؽستيجي عمميااة تكبيااق يت اامن دن
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 . سلجامعة في سلأخؽ  سلعممياض جميه عمى سرستؽستيجي سلتخكيك عممياض

 رلاى هاػفض ػؽسساة  Al- Omari & Salameh, 2009   وسا مة سلعماؽ  ودجاؽ          
 سرساتؽستيجي سلتخكايك فعالياة حاول وسلأكاػيميين سلتػؽيؿ هيئة دع ات وؽسضتص عمى سلتعؽف

 هيئاااة ع اااو  113  مااان سلػؽسساااة عيباااة وتكوباااض سلأؽػباااي، سلعاااالي سلتعمااايم رصااا ع بيئاااة فاااي
 سلساااابة مااان سلأول سلفصاااال فاااي وسلخاصاااة سلحكوميااااة سلجامعااااض فااااي رػسؽياااا    333 و سلتاااػؽيؿ

سساااتبابة وستباااه سلباحاااط سلمااابلو  كبقاااض لػؽسساااةس هاااػف ولتحقياااق  8003-8002  سلأكاػيمياااة
 فعالياة فاي سلماذثؽص سلعوسمل دكثؽ هو سلتكبيق عمق جابش دن سلػؽسسة وبيبض سلوصفي سلتحميمي

 دن يااؽون وسلأكاااػيميين سلتااػؽيؿ هيئااة دع ااات دن سلػؽسسااة بيبااض كمااا سرسااتؽستيجي، سلتخكاايك
 تبعااا   سلعيبااة دفااؽسػ بااين سلآؽست ايبااضتب حيااط متوسااكة، فعاليااة بػؽجااة يااتم سرسااتؽستيجي سلتخكاايك
 سلتخكايك دن سلعاام سرتفااق ؽغام وسلاؼكوؽ سلحكومياة سلجامعااض لصال  وسلجبؿ سلجامعة لمت يؽ

 .متوسكة ببسبة فعار   كان سرستؽستيجي

 سرسااتؽستيجي سلتخكاايك ػوؽ عمااى سلتعااؽف رلااى هااػفض ػؽسسااة  8030سااميمان  ودجااؽ         
 عمياػ ومعااون عمياػس    10 من سلعيبة وتكوبض سلموصل جامعة في سلإػسؽ  سلإبػسم تحقيق في

 كميااض وشاممض عشاوسئية بصاوؽص سختياؽوس سلموصال جامعاة فاي سلعممياة سلأقسام من قسم وؽئيؿ
 لمبتاااائو سلػؽسساااة سلوصااافي، وتوصااامض سلمااابلو سلباحاااط سساااتعمل وقاااػ جميعلاااا سلموصااال جامعاااة
 : سلتالية
 يااػل ممااا بساابيا جيااػص سلجامعااة فااي سااتؽستيجيسر سلتخكاايك دن سلتحمياال بتااائو دللااؽض  -3

 سللاؽوف موسجلاة بلاػف لأعماللاا سرساتؽستيجي بالتخكيك سلموصل جامعة عباية عمى
 .سلصعبة

 سرساتؽستيجي سلتخكيك بين ومعبوية قوية سؽتباك ع قة هباك دن سلػؽسسة بتائو دللؽض -8
   . 0,30  يبلماب سرؽتباك معامل قيمة بم ض رؼس سلجامعة في سلمبلمي وسلإبػسم

 وسلإبػسم سرستؽستيجي سلتخكيك بين قوية تدثيؽ ع قة وجوػ عمى سلتحميل بتيجة بؽهبض -1
 %  .20  فيلا سلتحػيػ معامل قيمة رؼ بم ض رجمار سلمبلمي

 سلتخكااايك رلاااى مااايملم فاااي سلعممياااة سلأقساااام وؽذساااات سلكميااااض عماااػست لاااػ  ستفااااق هبااااك -7
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 جميااه عماى موسفاق وبػؽجاة رجابااتلم فااي دجمعاوس حياط سلمبلماي وسلإباػسم سرساتؽستيجي
 .سلمبلمي وسلإبػسم سرستؽستيجي بالتخكيك سلمتعمقة سلعباؽسض

 تبعااا سلإبااػسم فااي سلمااذثؽص لمعباصااؽ ػوسفعلاام تتباااين سلموصاال جامعااة فااي سلمساائولين رن -2
 .سلمذثؽ لبوم

 سفهبااػ سلعميااا سلشاالاػسض ودصااحاش سلعمميااة سلكفاااتسض ؼو  ماان قميمااة غيااؽ بساابة تسااؽش -1
 هاػؽس   سللااهؽص هاؼع وتمثال  سلكاائفي سلعبف  مثل سياسية لأسباش دو سلمعيشة متكمباض
 ماان وسلتااي سلجامعااة فااي سلإبااػسم ريجاااػ عمااى قااػؽص وسلأكثااؽ وعمميااا   وسجتماعيااا   سقتصاااػيا  

 .سللاهؽص هؼع من سلحػ شدبلا
 عمااى سلتعااؽف رلااى هااػفض بػؽسسااة  8030  وعكيااؽص وعااامؽ شااؽف ماان كاا    قااام كمااا

 جامعاة فاي تكبيقاة ومعوقااض سلعاالي سلتعمايم تكاويؽ فاي ودهميتاة سرستؽستيجي، سلتخكيك اهيةم
 عيباة خؽست فاي سلفاؽوق عماى وسلتعاؽف فيلاا، وسلعممين سلإػسؽيين سلعاممين بلؽ وجلة من تشؽين
 سلمذهل                لممت يؽسض تبعا   سلجامعة في سرستؽستيجي سلتخكيك معوقاض في سلػؽسسة

 عيباة وسشاتممض وقاػ ستباه سلباحاط سلمابلو سلوصافي سلتحميماي، . سلعممياة سلخباؽص سلمؽتباة ممي،سلع
 سلبحاااط دهاااػسف ولتحقيااق. م8030/  8004 لمعاااام وعممياااا   رػسؽيااا عاااام     30  عماااى سلػؽسسااة
  وسفقوس سلعيبة دفؽسػ من%  83.72  دن سلبتائو ودللؽض. سستبابة صممض
 بػؽجاااة%   18.41  و جاااػس ، مؽتفعاااة بػؽجاااة سرساااتبابة فاااي سلماااؼكوؽص سلمعوقااااض وجاااوػ عماااى

  هؼع عمى وسفقوس%   37.21  دن حين في متوسكة، بػؽجة%  81.33   مقابل مؽتفعة،
 

          تبعااااا   ػسلااااة فااااؽوق كمااااا وجااااػض. جاااػس   مبخف ااااة بػؽجااااة%  2 و مبخف ااااة، بػؽجااااة سلمعوقااااض
سلعممياااة وكاباااض سلفاااؽوق  سلمؽتباااةسلعمماااي وكاباااض سلفاااؽوق لصاااال  فئاااة سلماجساااتيؽ، و    لممذهااال

 .سلخبؽص لمت يؽ تبعا   ػسلة فؽوق وجوػ وعػم لصال  فئة دع ات سلليئة سلفبية ،
  بػؽسسااة هااػفض رلااى رلقااات سل ااوت عمااى 8033  وسلااػجبيػقااة  دبااوكمااا قااام كاا  ماان 

تجؽباااة سلتقيااايم سلمذسساااي سلاااؼستي فاااي سلجامعااااض سلفمساااكيبية وسبعكاسااالا عماااى عممياااة سلتخكااايك 
تؽستيجي فيلا. وقػ ؽكؾض سلػؽسسة عمى تجؽبة لمجامعة سلإس مية ب ؾص كػؽسساة حالاة ممثماة سرس

سلػؽسسااااة، حيااااط تعااااالو مشااااكمة بحثياااااة متعمقااااة بعمميتااااي سلتقياااايم سلااااؼستي سلمذسساااااي  لمجتمااااه 
تااادتي هاااؼع سلػؽسساااة لت اااه و  وسلتخكااايك سرساااتؽستيجي وػوؽهماااا فاااي  ااامان سلجاااوػص بالجامعاااة.

لمتقييم سلاؼستي ثام بياان كياف تماض سرساتفاػص مان تجؽباة سلتقيايم  فمسكيبيا   يا  تفصيم عمميا   بموؼجا  
سلاااؼستي سلمذسساااي فاااي جعااال مخؽجاتاااة تمثااال دهااام ماااػخل فاااي عممياااة سلتخكااايك سرساااتؽستيجي 
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باائي سلاؼ  سساتخػم بكماا ستبعاض سلمابلو سل لمجامعة. وستبعاض سلػؽسساة سلمابلو سلوصافي سلتحميماي
وتبوعاض سلأػوسض سلمسااتخػمة فااي سلػؽسسااة  يم سلمذسسااي سلااؼستي.لتكاويؽ مذشااؽسض ومعاااييؽ سلتقيا

وهي سلمجموعاة سلمؽكااؾص، بماوؼظ جمااه سلبياباااض مان سلااػوسئؽ سلمختمفااة بالجامعاة، بمااوؼظ سلتقياايم 
وقاااػ قاااػمض سلػؽسساااة سلمخؽجااااض سلتالياااة : معااااييؽ سلتقيااايم سلاااؼستي سلمذسساااي سلتاااي تااام  سلبلاااائي 

خكااوسض عمميااة لتبفيااؼ سلتقياايم سلااؼستي سلمذسسااي  ، وتكويؽهااا وتو ااي  كيااف يمكاان سسااتخػسملا
تجؽباة ؽباك بتاائو عممياة سلتقيايم سلمذسساي باالتخكيك سرساتؽستيجي ، و وسلبماؼظ سلتي تم تكبيقلاا

 بموؼظ متكامل .ل بالجامعة من خ 
 سلتخكااااايك وسقاااااه عمااااى سلتعاااااؽف رلااااى هاااااػفض ػؽسساااااة  8033  عؽبياااااض دجاااااؽ  كمااااا
 سلتػؽيسااية سلليئااة دع ااات بلااؽ وجلااة ماان سلعالميااة ساا ميةسلإ سلعمااوم جامعااة فااي سرسااتؽستيجي

 سساتبابة، تصميم تم سلػؽسسة دهػسف ولتحقيق وقػ ستبه سلباحط سلمبلو سلوصفي سلتحميمي، .فيلا
. فااؽػس    321  عااػػهم سلبااالم سلػؽسسااة عيبااة عمااى توؾيعلااا وتاام وثباتلااا، صااػقلا ماان سلتدكااػ وتاام

 سلعماااوم جامعاااة فاااي سرساااتؽستيجي سلتخكااايك لتكبياااق سلكماااي سلوسقاااه دن رلاااى سلػؽسساااة وتوصااامض
 وسقاااه:  يااادتي كماااا سرساااتؽستيجي سلتخكااايك لمجاااارض وكاااان. متوساااكا   كاااان سلعالمياااة سلإسااا مية

 كااااان وسلخاؽجيااااة سلػسخميااااة سلبيئااااة ووسقااااه متوسااااكا ، كااااان سلمسااااتقبمية وؽذيتلااااا سلجامعااااة ؽسااااالة
 كاان سلػؽسساية وسلباؽسمو سلخكاك وسقاه دخياؽس  و  مؽتفعاا   كاان سلإساتؽستيجية سلأهػسف ووسقه متوسكا ،
 .متوسكا  

 
 

  ػؽسسااة هااػفض رلااى و ااه تصااوؽسض 8033ودجااؽ  كاا  ماان سلعمؽسبااي وسااالم ورياا   
وس ااحة لتكبيااق سلتخكاايك سرسااتؽستيجي فااي مذسساااض سلتعماايم سلعااالي فااي  ااوت مفلااوم سلجااوػص 

ؽستيجي، كمفلوماة ودبوسعااة لجوسبااش سلبلؽياة لمتخكايك سرساتسسلشااممة، وتام سلتؽكياؾ عماى ت كياة 
فااي  ،وستبعااض سلػؽسسااة سلماابلو سلوصاافي سلتحميمااي ومفاااهيم سلجااوػص سلشاااممة بمختمااف دصاابافلا،

حاااين ؽكاااؾض عماااى سلمحاااوؽ سلأهااام فاااي سلػؽسساااة وهاااو عاااؽق مفااااهيم مفصااامة لكااال ماااا يتعماااق 
سلعباصاؽ بالتخكيك سرستؽستيجي وع قتة بالتعميم سلعالي، وسلكيفية سلتي ياتم مان خ للاا تحميال 

يجااااػ حالاااة مااان سلتاااوسؾن باااين عوسمااال سلقاااوص وسل اااعف، كماااا  سلإساااتؽستيجية فاااي سلتعمااايم سلعاااالي وس 
تكؽقض رلى سلمبؽؽسض وسلمعوقاض سلتي تػفه باتجاع من جابش، وتعيق من جاباش خخاؽ، تكاويؽ 
وتدهياااال مذسساااااض سلتعماااايم سلعااااالي وكيفيااااة تكبيااااق تمااااك سلأفكاااااؽ وسلبلؽياااااض سلعمميااااة سلفاعمااااة، 

 سلإساااااااااتؽستيجيةة سلخكاااااااااك وصاااااااااياغ وسلسياساض سلمباسبة لتحقيقلا. 
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مو اوم سلتخكايك سرساتؽستيجي في بحط سلػؽسسة هػفض رلى   8033ودجؽ  محمػ  
في سلتعميم سلجامعي سلؼ  يحلى باهتمام معلم سلمجتمعاض باعتباؽع سلقائم عمى رعػسػ سلكوسػؽ 

ة، وسستخػم سلباحط سلمبلو سلمقاؽن ولاؼلك سلبشؽية سلتي يحتاجلا سلمجتمه لمقيام بالتبمية سلشامم
هاااػف سلبحاااط عماااى ػؽسساااة سلأػش سلبلاااؽ  سلخااااف بالمو اااوم، وعاااؽق سساااتخػسم سلتخكااايك 
سرساااتؽستيجي فاااي سلجامعااااض وتكبيقاااة فاااي بعاااق سلجامعااااض سلأجببياااة، وػؽسساااة وسقاااه سلتعمااايم 

ياااة سلجاااامعي سلمصاااؽ  وحاجتاااة لمتخكااايك سرساااتؽستيجي، وفاااي  اااوت ؼلاااك توصااال سلبحاااط لؽذ 
مكاباتة.  نم لتكويؽ سلتعميم سلجامعي مستفيػس    سلتخكيك سرستؽستيجي وس 

 سلتعاااؽف عماااى بػؽسساااة هاااػفض رلاااى  (Washington, 2011)وسشااابكنكماااا قاااام 
مماؽساض سلمشاؽكة وسلفجوسض بين سلمماؽساض سلحالية وسلبتائو سلمتوقعة كما جاات فاي سلتخكايك 

سساتخػم سلباحاط دػسص سلم حلاة عان كؽياق وقاػ  .بجامعاة تكسااؿ سرساتؽستيجي لكمياة سلمجتماه
لمخااػماض سلتعميميااة لتحػيااػ كيفيااة تقااػم تمااك  سلإسااتؽستيجيةسلتقياايم ماان خاا ل سسااتعؽسق سلخكااة 

. سلإسااتؽستيجيةسلخكااة خاا ل فتااؽص ساابة وسحااػص وحااػػض سلخصااائف سلليكميااة للأهااػسف سلخكااة 
 م سلعااالي وخاصااة سلكمياااض،كاااؽ سلبلااؽ   سلتكااويؽ سلتبليمااي لمتعماايسسااتعؽق سلباحااط فااي سلإو 
من ػؽسساة سلمشااكل ودوجاة سلقصاوؽ وقاػمض بتاائو هاؼس  سلتؽكيؾ عمى بقاك سلقوص سلموجوػص بػر  و 

سلااابلو سلمتباااه فاااي سلقيااااؿ وسلتحميااال، سرسااتؽستيجي و سلتقياايم مؽسجعاااة لبجاحااااض وفشااال سلتخكااايك 
 سلتقييم.  ودهمية معاييؽ قياؿ سلإستؽستيجيةوقػمض ؽذية بقػية حول عممياض سلخكة 

 معوقاااض عمااى سلتعااؽف رلااى هااػفض ػؽسسااة  8038 وبػؽسبااة  سلكمااثم ماان كاال ودجااؽ 
 وتاام  فيلااا سلتااػؽيؿ هيئااة دع ااات بلااؽ وجلاة ماان سلقااؽ  دم جامعااة فااي سرسااتؽستيجي سلتخكايك
 دع اات جمياه مان سلػؽسساة مجتماه تكاون وقاػ سلػؽسساة فاي سلتحميماي سلوصافي سلمابلو سساتخػسم

 سلأقساام    مختمف من  ع وس  371  وعػػهم سلقؽ  دم بجامعة سلتؽبية كمية في سلتػؽيؿ هيئة
مااا  سلػؽسسااة بتااائو ودللااؽض سسااتبابة، سلباحثااان دعااػ سلػؽسسااة دهااػسف ولتحقيااق سلتؽبيااة كميااة فااي
 يمي:

حصاامض معوقاااض سلتخكاايك سرسااتؽستيجي فااي جامعااة دم سلقااؽ  عمااى ػؽجااة كبيااؽص ودن دعمااى  -3
 يػ سلإػسؽ  في سلجامعة.هؼع سلمعوقاض هي سلؽوتين وسلتعق

بااين متوسااكاض   α ≤ 0.05 عاػم وجااوػ فااؽوق ؼسض ػرلااة رحصااائية عبااػ مسااتو  سلػرلااة  -8
سسااتجاباض دفااؽسػ عيبااة سلػؽسسااة حااول معوقاااض تكبيااق سلتخكاايك سرسااتؽستيجي فااي جامعااة دم 
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 سلقؽ  تعؾ  لمت يؽ سلخبؽص ولمت يؽ سلؽتبة سلأكاػيمية.

لاااى سلتعاااؽف عماااى ماااػ  تاااوسفؽ مذشاااؽسض   ػؽسساااة هاااػفض ر8031ودجاااؽض سلأشاااقؽ 
 823سلتخكيك سرستؽستيجي من وجلة بلؽ سلكمبة بجامعة رؽبػ سلأهمية وتكوبض عيبة سلػؽسسة 

كالباااا  وكالباااة تااام سختيااااؽهم بالكؽيقاااة سلعشاااوسئية مااان كمباااة سلجامعاااة، وقاااػ سساااتخػمض سلباحثاااة 
 دللؽض سلػؽسسة سلبتائو سلتالية: سلمبلو سلوصفي سلتحميمي، وتم ببات سستبابة كدػسص لمػؽسسة. وقػ 

دن مذشؽسض سلتخكيك سرستؽستيجي في جامعة رؽبػ من وجلة بلؽ سلكمباة جااتض بػؽجاة  -3
 متوسكة عمى جميه سلمجارض.

لمتوسااااكاض   α=  0.05 ر يوجااااػ فااااؽوق ؼسض ػرلااااة رحصااااائية عبااااػ مسااااتو  سلػرلااااة  -8
 سية، وبوم سلكمية.سستجاباض دفؽسػ سلعيبة تعؾ  لمت يؽسض سلجبؿ، وسلسبة سلػؽس

 

 

 

ماػ   معؽفاةرلاى  ضهاػفػؽسساة   (Tatiane et al,2013)تياان وخخاؽوناكما دجؽ  ت
سلتخكيك سرستؽستيجي عمى دػست سلجامعاض سلبؽسؾيمية من ورياة بااؽس ساوست كاان ريجابياا  مساهمة

يك دو سمبيا، لتحقيق سلأهػسف سلمذسسية. حيط كابض تسعى لشؽع سلع قاة سلساببية باين سلتخكا
 سلإساتؽستيجيةسرستؽستيجي وسلأهػسف سلمذسسية. ودجؽيض مقاب ض مه سلماػيؽين فاي سلمساتوياض 

فاااي جاااامعتين.  ودجؽياااض عممياااة جماااه سلبيابااااض مااان خااا ل سلمقااااب ض وسرساااتبياباض وسلبحاااوط
لتساااااعػ سلباحااااط عمااااى شااااؽع سلع قاااااض بااااين سلساااابش وسلبتيجااااة، وكااااؼلك لمتحقااااق ماااان صااااحة 

قاػ  سلأولىسلموجوػص في سلإكاؽ سلبلؽ . وقػ وجػ سلباحثون سلجامعة  سرستبتاجاض سلمستخمصة
دبجؾض ما يقؽش من جميه خكوسض عممية سلتخكيك سرساتؽستيجي وسااهمض بشاكل ريجاابي فاي 

تاتمكن مان سلمسااهمة فاي  لام تحقيق سلأهػسف سلمذسسية. من باحية دخؽ  فتن سلجامعة سلثابياة
 بشكل سيجابي . سلأهػسفتحقيق 

  ػؽسسة هػفض رلى سلكشف عن ماػ  تاوفؽ مذشاؽسض سلتخكايك 8031مؿ  ودجؽ  ح
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 سلكميااة، وسلخبااؽص،          سرسااتؽستيجي فااي سلجامعااة سلإساا مية ب ااؾص، وع قااة ؼلااك بمت يااؽسض 
وسلؽتباااة سلعممياااة لع اااو هيئاااة سلتاااػؽيؿ . وقاااػ ستباااه سلباحاااط سلمااابلو سلوصااافي، وقاااام سلباحاااط 

م وقااػ بماام 8033/8038عااة سلإساا مية لمعااام سلجااامعي باختياااؽ عيبااة ماان سلعاااممين فااي سلجام
ع ااو هيئااة تااػؽيؿ وسشااتممض دػسص سلػؽسسااة عمااى سسااتبابة، وماان خاا ل سسااتعؽسق  10عااػػهم 

 سلػؽسساض سلعممية وتحميل بياباض دػسص سلػؽسسة دللؽض سلبتائو سلتالية :

ص ماان دن مذشااؽسض سلتخكاايك سرسااتؽستيجي فااي سلجامعااة سلإساا مية متااوفؽ بػؽجااة كبيااؽ  -3
 وجلة دع ات هيئة سلتػؽيؿ. 

توجااػ فااؽوق ؼسض ػرلااة رحصااائية بااين متوسااكاض دفااؽسػ سلعيبااة عبااػ مسااتو  سلػرلااة  -8
 0.05  =α  .تعؾ  لمت يؽسض سلكمية وكابض سلفؽوق لصال  سلكمياض سلإبسابية 

ر توجػ فؽوق ؼسض ػرلة رحصائية باين متوساكاض دفاؽسػ سلعيباة عباػ مساتو  سلػرلاة  -1
 0.05  =α  .تعؾ  لمت يؽسض سلخبؽص و سلؽتبة سلعممية 

 

 عماااى سلتعاااؽف رلاااى هاااػفض بػؽسساااة   8031   وسلعؽباااي سلحماااالي مااان كااا    قاااام كماااا
 سلأكاػيميااة سلقياااػسض بلااؽ وجلااة ماان حائاال جامعااة فااي سرسااتؽستيجي سلتخكاايك تكبيااق معوقاااض
 جمياه مان لػؽسساةس مجتماه تكاون وقاػ سلمعوقااض، هاؼع عمى لمت مش سلمقتؽحة وسلحمول وسلإػسؽية
 وكيال – قسام ؽئايؿ – رػسؽص ماػيؽ   ودكاػيمية رػسؽية مباصش يش مون سلؼين سلجامعة مبسوبي

 سلبلاائي سلعيباة عاػػ وبمام ع اوس ،  372  عاػػهم سلباالم   جامعاة وكيال – كمياة عميػ – كمية
 حقيقولت سلتػؽيؿ، وقػ ستبه سلباحط سلمبلو سلوصفي سلتحميمي، هيئة دع ات من ع وس    33 

جاااؽست سلػؽسساااة تكبياااق وبعاااػ كبقاااض وقاااػ سساااتبابة سلباحثاااان دعاااػ سلػؽسساااة دهاااػسف  سلتحماااي ض وس 
 :  سلتالية سلبتائو دللؽض سلإحصائية

متوسااكة  ػؽجااة عمااى حائاال جامعااة فااي سرسااتؽستيجي سلتخكاايك تكبيااق معوقاااض حصاامض -3
 عماى ؽستيجيسرسات سلتخكايك عماى تشاؽف لجباة وجاوػ رلى سرفتقاؽ: سلمعوقاض هؼع ودبؽؾ
 ػسخل سلإستؽستيجية سلخكك لتحقيق سلمكموبة سلبشؽية سلكوسػؽ وقمة ككل، سلجامعة مستو 

 قباال ماان سلت ييااؽ ومقاومااة سلجامعااة، ودبشااكة خكااك فااي سلمجتمااه رشااؽسك وعااػم سلجامعااة،
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 .بالجامعة وسلعاممين سلمسئولين بعق

 جامعاة فاي سرساتؽستيجي كسلتخكاي تكبياق معوقااض لموسجلاة سلمقتؽحة سلحمول دبؽؾ كابض  -8
 وتخصيف سرستؽستيجي، سلتخكيك لتكبيق وسلمذهمة سلكافية سلبشؽية سلموسؽػ توفيؽ: حائل

 شاااممة معموماتيااة قاعااػص وتااوفيؽ سرسااتؽستيجي، سلتخكاايك لتكبيااق سل ؾمااة سلماليااة سلمااوسؽػ
 كافة ينب وسلتعاون سلمشاؽكة مبػد عمى وسرعتماػ سرستؽستيجي، سلتخكيك دغؽسق لتحقيق
 سرساتؽستيجي، سلتخكايك لتكبياق سل ؾمة سلتقبية سلموسؽػ وتوفيؽ سلمختمفة، سلجامعة وحػسض
يجاػ  . سلإستؽستيجية لتقييم وس حة معاييؽ وس 

 متوسااااكاض بااااين 0,02 سلػرلااااة  مسااااتو  عبااااػ رحصااااائية ػرلااااة ؼسض فااااؽوق وجااااوػ عااااػم -1
 دو حائاال، جامعاة فاي ستيجيسرساتؽ  سلتخكايك تكبيااق معوقااض فاي سلعيباة دفاؽسػ سساتجاباض
 حااين فااي سلوليفااة، دو سلأكاػيميااة، سلؽتبااة لمت يااؽ  تعااؾ  عميلااا لمت مااش سلمقتؽحااة سلحمااول
 .سلأعمى سلخبؽص سبوسض ولصال  سلخبؽص سبوسض لصال  فؽوق وجػض

 

ساماعيل     ػؽسساة هاػفض رلاى سلكشاف عان معوقااض 8031كما دجؽ  ك   من سعيػ وس 
سلتؽبيااة بجامعااة سلخؽكااوم ماان وجلااة بلااؽ سلإػسؽص سلعميااا وؽذسااات  سلتخكاايك سرسااتؽستيجي بكميااة

فاؽػس  وقاػ سساتخػم سلباحثاان  82سلأقسام وقػ سقتصؽض سلػؽسساة عماى عيباة سلػؽسساة سلمكوباة مان 
سلمااابلو سلوصااافي، وقاااػ قاااام سلباحثاااان باعتمااااػ سساااتبابة كااادػسص لمػؽسساااة وتااام سلتدكاااػ مااان صاااػقلا 

جاااؽست سلتحماااي ض سلإحصاااائية دللاااؽض سلػؽسساااة وثباتلاااا وقاااػ كبقاااض وبعاااػ سلتكبياااق سل ػؽسساااة  وس 
 سلبتائو سلتالية :

دشاااؽض سلبتااائو سلمتعمقااة بااالمحوؽ سلأول عاان دهميااة سلتخكاايك سرسااتؽستيجي لكميااة سلتؽبيااة  -3
بجامعاااااة سلخؽكاااااوم رلاااااى تدكياااااػ عيباااااة سلػؽسساااااة عماااااى دهمياااااة سلأخاااااؼ بدسااااااليش سلتخكااااايك 

بشاااؽ ثقافاااة سلتخكااايك سرساااتؽستيجي باااين سرسااتؽستيجي فاااي تكاااويؽ سلكمياااة، وعماااى  اااؽوؽص 
كسااااابلم ملاااااؽسض  مبسااااوبي سلكميااااة، وعقااااػ ػوؽسض تػؽيبيااااة للاااام ب ااااؽق تبميااااة معاااااؽفلم وس 

 سلتخكيك سرستؽستيجي.

تشيؽ بتائو سلمحوؽ سلثابي عن وسقه ؽذية وؽسالة سلكمية من حياط سلجاوػص وسلو اوع رلاى  -8
ا فااي  ااوت معاااييؽ سلجاااوػص دبااة وؽغاام و ااوع ؽذيااة سلكميااة رر دن هباااك حاجااة لتكويؽهاا
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لى رعاػص سلبلؽ في دهػسف سلكمية وبؽسمجلا.  وسل مان سلعالمية لكمياض سلتؽبية، وس 

تو اا  سلبتااائو سلمتعمقااة بااالمحوؽ سلثالاااط عاان معوقاااض سلتخكاايك سرسااتؽستيجي لولاااائف  -1
سلتعمااايم سلجاااامعي بالكمياااة بااادن دهااام معوقااااض تكبياااق سلتخكااايك سرساااتؽستيجي فاااي مجاااال 

جاااامعي بالكمياااة تتمثااال فاااي قماااة سلإمكابااااض سلماػياااة و اااعف سلبيئاااة سلتعميمياااة سلتاااػؽيؿ سل
بالكميااة بالإ ااافة رلااى قبااول دعااػسػ كبيااؽص ماان سلكاا ش ساابويا  وغياااش سلتااػؽيش وسلتدهياال 

 سلخاؽجي لأع ات هيئة سلتػؽيؿ. 

  ػؽسسة هػفض رلى سلكشف عن ػؽجة معوقاض تكبيق سلتخكايك 8031ودجؽض فؽظ  
 دع اااات هيئاااة سلتاااػؽيؿ فيلاااا، كمياااة سلتؽبياااة بجامعاااة جااااؾسن مااان وجلاااة بلاااؽ فاااي سرساااتؽستيجي

 سلتاي دعاػتلا ةساتبابودعػض سلػؽسسة وفق سلمبلو سلوصفي سلمسحي، وسعتمػض سلباحثاة عماى سر
  فؽػس من دع ات هيئة سلتػؽيؿ في كمية سلتؽبياة 312وقػ تكون مجتمه سلػؽسسة من  دػسص للا 

 لػؽسسة كالتالي :وكابض بتائو س بجامعة جاؾسن

 

في كمية سلتؽبية بجامعة جااؾسن كاباض  سرستؽستيجيدن ػؽجة معوقاض تكبيق سلتخكيك   -3
 سرستؽستيجيهؼع سلمعوقاض هي: غموق مفلوم سلتخكيك  دعمىن دبشكل عام كبيؽص، و 

 لػ  بعق سلقاػص سلأكاػيميين وسلإػسؽيين .

  بااين متوسااكاض α ≤ 0.05  سلػرلااة وجااوػ فااؽوق ؼسض ػرلااة رحصااائية عبااػ مسااتو   -8
سستجاباض دفؽسػ مجتمه سلػؽسسة لػؽجة تكبيق معوقاض سلتخكايك سرساتؽستيجي فاي كمياة 

وكاباض سلفاؽوق لصاال  فئاة سلاؼكوؽ  سلجبؿ مت يؽسض   سلتؽبية بجامعة جاؾسن تعؾ  رلى
 . وكابض سلفؽوق لصال  فئة سلجبسية سلسعوػية  وسلجبسية

باااااين   α ≤ 0.05 سلػرلاااااة  ة عباااااػ مساااااتو عاااااػم وجاااااوػ فاااااؽوق ؼسض ػرلاااااة رحصاااااائي  -1
متوسااااااكاض سسااااااتجاباض دفااااااؽسػ مجتمااااااه سلػؽسسااااااة لػؽجااااااة تكبيااااااق معوقاااااااض سلتخكاااااايك 

سلأكاػيمياة، وعاػػ سابوسض  ؽتباةسن تعؾ  رلى سلؾ سرستؽستيجي في كمية سلتؽبية بجامعة جا
 سلخبؽص في سلعمل سلجامعي.

  ػؽسساة هاػفض  (Darvish & Najafi,2014دجاؽ  كا   مان ػسؽفاـ و بجاافيا كما
بجامعاة   سلع قاة باين سلتخكايك سلتتاابعي وسلتخكايك سرساتؽستيجي فاي بيااميسلتعؽف عمى  رلى 
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للااؼس سللااػف سسااتخػم سلباحااط سلماابلو سلوصاافي وكابااض سلعيبااة  تعتمااػ و ؽ. اشااتسلأبااوؽ ماان فااؽم 
جماه سلجامعة. سساتخػم سلباحاط ل من 18سلعيبة  دفؽسػعمى سلكؽيقة سلعشوسئية حيط كان دعػسػ 

، جاااااؾت يتعماااااق باااااالتخكيك سلتتاااااابعي وجاااااؾت باااااالتخكيك لجاااااؾدينمجاااااؾدص  ةسلبيابااااااض دػسص سساااااتبياب
عباااػ  سلػؽسساااة  دن سلتخكااايك سلتتاااابعي كاااان  اااعيف جاااػس   بتاااائو هاااؼع مااانتباااين و سرساااتؽستيجي. 

تكبيقياااة عماااى سلعيباااة دماااا سلتخكااايك سرساااتؽستيجي كاااان متوساااكا. وتذكاااػ سلبتاااائو سلع قاااة باااين 
سلتخكاايك سلتتااابعي وسلتخكاايك سرسااتؽستيجي وتحػيااػ وجااوػ ع قااة ريجابيااة قويااة بااين سلتخكاايك 

 شتاؽ.سلأفؽم سلتتابعي وسلتخكيك سرستؽستيجي في جامعة بوؽ 

 
 
 

 التعميق عمى الدراسات السابقة:

سلعػيػ من سلػؽسساض سلتي تباولض  انبارك م عمى سلػؽسساض سلسابقة فقػ وجػ سلباحث 
عماى دن تكاون حػيثاة وفيماا يماي تعمياق  انسلتخكيك سرستؽستيجي بشكل عام وقػ حؽف سلباحث

 عمى هؼع سلػؽسساض:

ستفقااض بعااق سلػؽسساااض سلسااابقة ماان حيااط سللااػف كمااا فااي ػؽسسااة كاا   ماان: سااتالي  
 Staley,2002 كااااااوبيؽن ، Cowburn,2005)  8001 ، سلاااااػجبي  8001 ، سلحااااااؽثي  ، 

 ، شاؽف وعاامؽ و عكياؽص 8030 ، ساميمان Ford,2008، فاوؽػ   (Devivo,2008) ػيفياو
 ، 8033 ، عؽبياااض  Al- Omari & Salameh, 2009  سلعمااؽ  وساا مة  8030 

قااض بعااق سلػؽسساااض  . وستف8031 ، حمااؿ  8033 ، محمااػ  8033سلعمؽسبااي وسااالم ورياا   
 ، سلػجبي 8001سلسابقة من حيط دػسص سلػؽسسة  سرستبابة  كما في ػؽسسة ك   من: سلحاؽثي  

 & Al- Omari ، سلعماااؽ  وساا مة  Ford,2008فاااوؽػ   ، 8002سلمااوع   ، 8001 

Salameh, 2009 دبااو ػقااة وسلااػجبي  8030 ، شااؽف وعااامؽ وعكيااؽص  8030  سااميمان ، 
 ، 8038 ، سلكمااااثم و بػؽسبااااة  8033 ، سلعمؽسبااااي وسااااالم ورياااا   8033عؽبياااااض    ،8033
 ، سلحمااالي 8031، حمااؿ  (Tatiane et al,2013 ) ، تاتيااان وخخااؽون 8031سلأشااقؽ 
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سااماعيل  سااعيػ ،  8031وسلعؽبااي   &Darvishػسؽفااـ وبجااافي  ،8031 ، فااؽظ 8031وس 

Najafi,2014)بااة كابااض ماان مبسااوبي  . وستفقااض جميااه سلػؽسساااض سلسااابقة ماان حيااط دن سلعي
 سلتعميم سلجامعي.

سختمفااض بعااق سلػؽسساااض سلسااابقة ماان حيااط سللااػف كمااا فااي ػؽسسااة كاا   ماان: سلمااوع  
 ، سااااااعيػ و رسااااااماعيل  8031 ، سلحمااااااالي وسلعؽبااااااي   8038 ، سلكمااااااثم و بػؽسبااااااة  8002 
ة  . كما سختمفض سلػؽسساض سلسابقة من حيط دػسص سلػؽسسة كماا فاي ػؽسسا8031  فؽظ  8031 

  ،  ػيفيااااااااو(Cowburn,2005 ،  كاااااااااوبيؽن Staley,2002كاااااااا   ماااااااان:   سااااااااتالي  

(Devivo,2008) ، وسشبكن8033   محمػ ، (Washington, 2011) . 

  

 

ستفقض سلػؽسسة سلحالية مه بعق سلػؽسسااض سلساابقة مان حياط سللاػف كماا فاي ػؽسساة 
 ، سااعيػ و  8031عؽبااي    ، سلحمااالي وسل8038 ، سلكمااثم و بػؽسبااة  8002كاا   ماان: سلمااوع  

 .وستفقااض كااؼلك مااه بعااق سلػؽسساااض سلسااابقة ماان حيااط دػسص 8031  فااؽظ  8031رسااماعيل  
سلمااااوع  ، 8001 ، سلااااػجبي  8001سلػؽسسة سرسااااتبابة  كمااااا فااااي ػؽسسااااة كاااا   ماااان: سلحاااااؽثي  

 ، Al- Omari & Salameh, 2009 ، سلعمااؽ  وساا مة  Ford,2008  فاوؽػ 8002 
  ،8033 ، دبااااااااو ػقااااااااة وسلااااااااػجبي  8030شااااااااؽف وعااااااااامؽ و عكيااااااااؽص   ، 8030  سااااااااميمان

 ، 8038 ، سلكماااااااااااااثم و بػؽسباااااااااااااة  8033  سلعمؽسباااااااااااااي وساااااااااااااالم وريااااااااااااا   8033عؽبيااااااااااااااض 
 ، سلحمااالي 8031، حمااؿ  (Tatiane et al,2013) ؽون ا ، تاتيااان وخخاا8031سلأشااقؽ 

ساااااماعيل    ، ساااااعيػ 8031وسلعؽباااااي       ، ػسؽفاااااـ و بجاااااافي8031 ، فاااااؽظ  8031وس 

(Darvish & Najafi,2014) كما ستفقض سلػؽسسة سلحالية مه سلػؽسساض سلسابقة في دن سلعيبة
 سلتي كبقض عميلا سلػؽسسة من مبسوبي سلتعميم سلجامعي. 

وسختمفض سلػؽسسة سلحالية مه بعق سلػؽسساض سلسابقة من حيط سلمبلو سلمستخػم في 
  حياط سساتخػم فاي سلػؽسساة مابلو Devivo,2008  (سلػؽسسة كماا فاي ػؽسساة كا   مان: ػيفياو

   حيط سستخػم في سلػؽسسة سلمبلو سلمقاؽن. 8033محمػ  وػؽسسة ػؽسسة سلحالة، 
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 الاستفادة من الدراسات السابقة: 
 من الدراسات السابقة في عدة أمور منها: اناستفاد الباحث         

 سلأػش سلبلؽ  وسختياؽ مبلو سلػؽسسة. -3

 بابة .ببات دػسص سلػؽسسة   سرست -8

 تحػيػ سلمت يؽسض وسلإجؽستسض سلمباسبة لمػؽسسة. -1

 : منهج الدراسة
سلوصافي سلتحميماي سلمابلو سم سساتخػلتحقيق دهػسف سلػؽسساة وسلإجاباة عان دسائمتلا تام   

سلوسقاه  وصاف عماى رعتمااػع مان دكثاؽ سلمبااهو سلبحثياة م ئماة  لمػؽسساة سلحالياة،سلاؼ  ي عتباؽ 
 سلحقيقي لملاهؽص سلمػؽوسة.

 وعينتها: الدّراسة جتمَيم  
 دع اات هيئاة سلتاػؽيؿؽذساات سلأقساام سلعممياة و م جتم ه سلػؽسسة من جمياه تم سختياؽ 

  ع ااو هيئااة تااػؽيؿ مماان هاام 213وقااػ بماام سلعااػػ سلكمااي للاام   فااي جامعااة سلكااائف سلااؼكوؽ
ماان دع ااات   340  وقااػ تكوبااض عيبااة سلػؽسسااة، ودسااتاؼ مشاااؽك، ودسااتاؼ مساااعػ  بؽتبااة دسااتاؼ

ة تااام سختيااااؽهم بالكؽيقاااة % مااان مجتماااه سلػؽسسااا 44.82يئاااة سلتاااػؽيؿ، وتشاااكل هاااؼع سلبسااابة ه
 سلعشوسئية سلبسيكة.

  3سلجػول ؽقم 
وعػػ  ،سلؽتبة سلأكاػيميةومسمى سلوليفة، و    سلكمية، يبين توؾيه دفؽسػ سلعيبة حسش مت يؽسض

  سبوسض سلخبؽص

 سلمئوية سلبسبة لعػػس سلمستوياض سلمت يؽسض

 ةسلكمي
 46.80 89 عممية

 53.20 101 ربسابية

 15 28 ؽئيؿ قسم مسمى سلوليفة
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 85 162 ع و هيئة تػؽيؿ

 سلؽتبة سلأكاػيمية

 43.16 82 دستاؼ مساعػ

 37.37 71 دستاؼ مشاؽك

 19.47 37 دستاؼ`

 عػػ سبوسض سلخبؽص

 32.60 62 سبوسض 30دقل من 

 67.40 128 سبوسض فدكثؽ 30

 %100  سلمجموم

 
 
 
 الدراسة: اةأد

سلتاي  ضتم ببات سستبابة من خ ل مؽسجعة دػبياض سلمو وم بارساتفاػص مان سرساتبيابا
  وػؽسساااااااة شاااااااؽف وعاااااااامؽ 8031سلحماااااااالي وسلعؽباااااااي   وؽػض بالػؽسسااااااااض سلساااااااابقة كػؽسساااااااة

  وكااؼلك سرسااتفاػص 8031  وػؽسسااة ؽم ااان  8038  وػؽسسااة سلكمااثم وبػؽسبااة 8030وعكيااؽص 
 بمو اوم سلمتعماق سلتؽباو  سلأػش عمى سرك م  للؼع سلػؽسساض، ومن خ ل من سلأػش سلبلؽ 

 معوقاض سلتخكيك سرستؽستيجي.

 خاااا ل سلعبااااؽسض مااان مااان مجموعااااة عماااى تحتاااو  بحياااط سرسااااتبابة تصاااميم تااام لقاااػ
 مااان فاااي صاااوؽتلا سلبلائياااة سرساااتبابة وتكوباااض. وتسااااذرتلا سلػؽسساااة بدهاااػسف سلمباشاااؽص ع قتلاااا
 :يةسلتال سلأجؾست

 سلكميااة، ومساامى سلوليفااة،  :مثاال سلػؽسسااة عيبااة عاان عامااة بمعموماااض يتعمااق: الأول الجــزء
  وعػػ سبوسض سلخبؽص ،سلؽتبة سلأكاػيميةو 

  73  بم ااض سلعباااؽسض ماان مجموعااة وتشاامل سرسااتبابة محاااوؽ عمااى ويشااتمل: الثــاني الجــزء
 محوؽين: عمى وتوؾيعلا صياغتلا تمض عباؽص
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  فقااااؽص موؾعااااة عمااااى 83ض سلتخكاااايك سرسااااتؽستيجي ويتكااااون ماااان  معوقاااااالمحــــور الأول:  
 سلمجارض سلتالية:

 1-3  فقؽسض ؼسض سلأؽقام من  1تكوبض من  المعوقات المادية: الأول:  مجالال

   31-2  فقؽسض ؼسض سلأؽقام من  2تكوبض من  عوقات التنظيمية: المالمجال الثاني: 

 80- 37  فقؽسض ؼسض سلأؽقام من 2ض من  تكوبدارية: الإ عوقات: المالثالث مجالال

 83 -83  فقؽسض ؼسض سلأؽقام من 3تكوبض من  عوقات البشرية: الم: رابيال مجالال

سلحمااول سلمقتؽحااة لمت مااش عمااى معوقاااض سلتخكاايك سرسااتؽستيجي بالأقسااام  المحــور الثــاني: 
 .73-84  فقؽص ؼسض سلأؽقام من  31: تكوبض من  سلعممية في جامعة سلكائف

        

 سسااتخػسم تاام حيااطسلإيجابي. سرتجاااع فااي سلأؽبعااة سلمحاااوؽ عباااؽسض جميااه وصااي ض          
موسفااق بشااػص، موسفااق، متااؽػػ، غيااؽ موسفااق، غيااؽ   سلتااػؽظ سلخماسااي  Likert ليكااؽض  مقياااؿ

 لػؽجة سلموسفقة. تقػيؽع حسش رحػسها سلمستجيش ليختاؽ . موسفق بشػص

 صدق أداة الدراسة:
عماى  فاي صاوؽتلا سلأولياة سرساتبابةتام عاؽق  الظاهري )صدق المحكمين(: الصدق -ا 

ماان جامعااة سلكااائف   ماان دع ااات هيئااة سلتااػؽيؿ 81لجبااة ماان سلمحكمااين عااػػهم  
وجامعة سلإمام محمػ بن سعوػ وجامعة دم سلقاؽ  وجامعاة حائال وكمياة سلمماك عباػس  

ػسؽص سلتاػؽيش و  سربتعااط بالكاائف وجامعاة خل وكمية سلشؽق سلعؽباي لمػؽسسااض سلعمياا وس 
  عباااؽسض، كابااض 2  حااؼفسلبيااض بااالأؽػن وجامعااة بااؾو  بساامكبة عمااان . حيااط تاام 

مبلا عباؽص من "مجال سلمعوقاض سلماػية " وعباؽتين مان "مجاال سلمعوقااض سلتبليمياة" 
وعباااؽتين من"مجااال سلمعوقاااض سلإػسؽيااة" وعباااؽص من"مجااال سلمعوقاااض سلبشااؽية" وعباااؽص 

ؽ سلثاااابي سلحماااول سلمقتؽحاااة لمت ماااش عماااى معوقااااض سلتخكااايك سلإساااتؽستيجي من"سلمحاااو 
تم سلإبقات عمى سلعباؽسض سلتي بالض بسبة بالأقسام سلعممية في جامعة سلكائف"، بيبما 

%  عماى دبلااا تبتماي لمب عااػ سلاؼ  تقيسااة، 30ستفااق باين سلمحكمااين دعماى دو تساااو   
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%  فاادكثؽ 30تبابة، بالااض بساابة ستفاااق    عباااؽص بارساا73وبالتااالي تاام سلإبقااات عمااى  
تاام رعاااػص سلصااياغة سلم ويااة وسلبحويااة لمعػيااػ ماان  دبااة رلااى بالإ ااافةبااين سلمحكمااين، 

سلعباؽسض وفقا  لمم حلاض وسلمقتؽحااض سلمتعمقاة بالم اة. وعمياة يمكان سركمئباان عماى 
تبابة وبالتاالي تام صاياغة سرساصػق سلمحكمين  دو ل ستبابةتوسفؽ سلصػق سللاهؽ  

 في صوؽتلا سلبلائية سلموؾعة. 

تام سل تحققاق مان صاػق سرتسااق سلاػسخمي  لعبـارات الاسـتبانة: صدق الاتساق الـداخمي -ب
، وسلتدكااااػ ماااان عااااػم سلتااااػسخل بيبلااااا ماااان خاااا ل حساااااش سرسااااتبابة مجااااارضلعباااااؽسض 

بعػ  سلؼ  تبتمي رلية سلعباؽص، لممجالمعام ض سؽتباك ػؽجة كل عباؽص بالػؽجة سلكمية 
           ع اااااااوس     10تكبياااااااق سرساااااااتبابة عماااااااى عيباااااااة سساااااااتك عية بمااااااام عاااااااػػ دفؽسػهاااااااا  

 كما تتبين سلبتائو بجػول سلػؽسسة سلأصمي عيبةمن خاؽظ  من دع ات هيئة سلتػؽيؿ
  8  . 

   8 جػول  

 سلؼ  تبتمي رلية سلعباؽصلممجال معام ض سؽتباك بيؽسون بين سلعباؽص وسلػؽجة سلكمية 

 عوقاض سلبشؽيةسلم ػسؽيةسلإ عوقاضسلم عوقاض سلتبليميةسلم قاض سلماػيةسلمعو 

سلحمول سلمقتؽحة لمت مش 
 معوقاضسلعمى 

ؽقم 
 سلعباؽص

معامل 
 سرؽتباك

ؽقم 
 سلعباؽص

معامل 
 سرؽتباك

ؽقم 
 سلعباؽص

معامل 
 سرؽتباك

ؽقم 
 سلعباؽص

معامل 
 سرؽتباك

ؽقم 
 سلعباؽص

معامل 
 سرؽتباك

3 0.21*
* 

2 0.23** 37 0.23** 83 0.12** 84 0.12** 
8 0.21*

* 
3 0.11* 32 0.38** 88 0.27** 10 0.21** 

1 0.11*
* 

4 0.20** 31 0.27** 81 0.21** 13 0.20** 
7 0.77* 30 0.23** 32 0.13** 87 0.24** 18 0.21** 
2 0.24*

* 
33 0.21** 33 0.27** 82 0.74** 11 0.11* 

1 0.11*
* 

38 0.23** 34 0.38** 81 0.22** 17 0.33** 
 31 0.10** 80 0.32** 82 0.12** 12 0.38** 

  83 0.27** 11 0.27** 
 12 0.21** 

13 0.11* 
14 0.33** 
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 عوقاض سلبشؽيةسلم ػسؽيةسلإ عوقاضسلم عوقاض سلتبليميةسلم قاض سلماػيةسلمعو 

سلحمول سلمقتؽحة لمت مش 
 معوقاضسلعمى 

ؽقم 
 سلعباؽص

معامل 
 سرؽتباك

ؽقم 
 سلعباؽص

معامل 
 سرؽتباك

ؽقم 
 سلعباؽص

معامل 
 سرؽتباك

ؽقم 
 سلعباؽص

معامل 
 سرؽتباك

ؽقم 
 سلعباؽص

معامل 
 سرؽتباك

70 0.27** 
73 0.13** 

  0.02و * ػسل عبػ مستو  سلػرلة  0.03** ػسل عبػ مستو  سلػرلة   

            ض سرؽتباااااااك بااااااين سلعباااااااؽص وسلػؽجااااااة سلكميااااااةدن معااااااام  سلسااااااابقيتبااااااين ماااااان جااااااػول   
" ماااان  سلمعوقاااااض سلماػيااااةسلأول"  فااااي سلمجااااالسلااااؼ  تبتمااااي رليااااة سلعباااااؽص قااااػ تؽسوحااااض  لممجااااال

              باسااااااااااتثبات 0.03وجميعلاااااااااا ػسلاااااااااة رحصااااااااااائيا عباااااااااػ مسااااااااااتو  سلػرلاااااااااة     0.77-0.11 
            " مااان عوقااااض سلتبليمياااةال سلثاااابي" سلملممجاااو   0.02  فقاااػ كاباااض ػسلاااة عباااػ  7ؽقااام  سلعبااااؽص 

  باساتثبات سلعبااؽص ؽقام 0.03وجميعلا ػسلة رحصائيا عباػ مساتو  سلػرلاة    0.21 – 0.11  
  .0.02  فقػ كابض ػسلة عبػ  3 

 

ػسلاة   وجميعلاا  0.32 –0.13" مان    ػسؽياةسلإ عوقااضلممجال سلثالاط " سلمتؽسوحض و 
             ماان عوقاااض سلبشااؽية"ولممجااال سلؽسبااه " سلم  0.03لااة  رحصااائيا عبااػ مسااتو  سلػر

   0.03وجميعلا ػسلة رحصائيا عبػ مستو  سلػرلة    0.24 – 0.74

سلتخكااااايك  معوقااااااض سلحماااااول سلمقتؽحاااااة لمت ماااااش عماااااىدماااااا بالبسااااابة لممحاااااوؽ سلثاااااابي: 
  وجميعلاا 0.33-0.21سرستؽستيجي بالأقساام سلعممياة فاي جامعاة سلكاائف فقاػ تؽسوحاض مان  

  فقاػ كابتاا 13  وؽقم  11  باستثبات سلعباؽتين ؽقم  0.03ػسلة رحصائيا عبػ مستو  سلػرلة  
   مما يػل عمى توسفؽ صػق سرتساق سلػسخمي لمفقؽسض. 0.02ػسلتين عبػ  

ـــاء )التكـــوين( لأبعـــاد الاســـتبانة -ج تااام سلتدكاااػ مااان صاااػق سلتكاااوين دو صاااػق  : صـــدق البن
ع اوس    10لمحاوؽ سرستبابة، بعاػ تكبيقلاا عماى عيباة سساتك عية شاممض   سرتساق سلػسخمي

لأغاؽسق سلتدكاػ مان سلصاػق حياط تام حسااش معامال سرؽتبااك باين من دع ات هيئة سلتػؽيؿ 
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 . 1ككل، كما تتبين سلبتائو بالجػول   ل ستبابةمه سلػؽجة سلكمية  مجالػؽجاض كل 
   1 جػول  

مجال من وػؽجاض كل ل ستبابة ن بين سلػؽجاض سلكمية مصفوفة معام ض سؽتباك بيؽسو 
 مجارض سرستبابة

 
سلمعوقاض   سرستبابةمجارض 

 سلماػية
عوقاض سلم

 سلتبليمية

 عوقاضسلم
 ػسؽيةسلإ

عوقاض سلم
 سلبشؽية

سلحمول 
سلمقتؽحة 

لمت مش عمى 
 معوقاضسل

     - سلمعوقاض سلماػية

  - **0.23 عوقاض سلتبليميةسلم
 

 

   - **0.27 **0.13 ػسؽيةسلإ ضعوقاسلم

  - **0.37 **0.23 **0.31 عوقاض سلبشؽيةسلم

سلحمول سلمقتؽحة لمت مش عمى 
 - **0.14 **0.38 **0.32 **0.32 معوقاضسل

 **0.33 **0.38 **0.32 **0.31 **0.34 سلأػسص ككل

  0.03** ػسل عبػ مستو  سلػرلة 

   

لممجااارض ه معااام ض سرؽتباااك بااين سلػؽجااة سلكميااة   دن جمياا1يتبااين ماان جااػول              
  حياااط تؽسوحاااض قااايم 0.03ػسلاااة رحصاااائيا  عباااػ مساااتو  سلػرلاااة   مجاااالوسلػؽجاااة سلكمياااة لكااال 

  وتعتباؽ هاؼع سلقايم عالياة 0.34-0.13معام ض سرؽتباك باين سلمحااوؽ وسلػؽجاة سلكمياة باين  
ابة. وتػل قايم سلمعاام ض سرؽتباكياة وتػل عمى توسفؽ صػق سرتساق سلػسخمي لمجارض سرستب

 قوص سلتماسك سلػسخمي ل ستبابة، مما يعبي توسفؽ صػق سلببات.  ىبين سلمجارض عم

 ثبات أداة الدراسة
ثا ط كاؽق تم تقػيؽ ثباض سرستبابة عمى دفؽسػ سلعيباة سرساتك عية وؼلاك باساتخػسم 

  ع وس  10ستك عية تكوبض من  وهي ثباض سلإعاػص، حيط تم تكبيق سرستبابة عمى عيبة س
ماان دع ااات هيئااة سلتااػؽيؿ، وقااػ تاام رعاااػص سلتكبيااق عماايلم مااؽاص دخااؽ  بفاصاال ؾمبااي دساابوعين 
وقااػ تاام حساااش معاماال سؽتباااك بيؽسااون بااين سلتكبيقااين لممجااارض ولمػؽجااة سلكميااة. وكااؼلك تاام 

يق معاػلاة بتكب  (Split Halfسلتجؾئة سلبصفياااة  حساااش مذشااؽ ثباااض سرسااتبابة بكؽيقااة 
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معاػلاااة دلفاااا  كاااؼلك تااام حسااااش سلثبااااض بكؽيقاااة سلتجاااابؿ سلاااػسخمي بتكبياااقو سااابيؽمان وباااؽسون، 
   بتائو سلثباض بالكؽق سلث ثة سلسابقة.  7ويبين جػول    .Cronbach Alphaكؽوبباغ  

 

 

 

 

 

 

 

   7 سلجػول  

سلتجابؿ سلػسخمي دلفا  جارتلا بكؽيقة ثباض سلإعاػص وثباضلم وفقا  معام ض ثباض دػسص سلػؽسسة 
  10كؽوبباغ وسلثباض بكؽيقة سلتجؾئة سلبصفية سبيؽمان وبؽسون  ن=

عػػ  سلمجارض
 فقؽسضسل

معامل سلثباض 
بكؽيقة سلتجؾئة 
سلبصفية 
 سبيؽمان

معامل سلثباض 
بكؽيقة سلتجؾئة 
 سلبصفية بيؽسون

معامل ثباض 
سلتجابؿ 
 لفاد سلػسخمي

 كؽوبباغ
 0.31 **0.37 0.38 1 سلمعوقاض سلماػية

 0.33 **0.31 0.28 2 عوقاض سلتبليميةسلم
 0.37 **0.38 0.21 2 ػسؽيةسلإ عوقاضسلم
 0.32 **0.33 0.38 3 عوقاض سلبشؽيةسلم

 0.48 **0.40 0.32 31 معوقاضسلسلحمول سلمقتؽحة لمت مش عمى 
 0.43 **0.31 0.37 73 سلأػسص ككل

تبااااك بيؽساااون باااين كااا  سلتكبيقااااين سؽ دن قااايم معااااام ض تتباااين مااان سلجاااػول سلساااابق 
ماااان  تؽسوحااااض لممحاااااوؽحيااااط   0.03وػسلااااة رحصااااائيا  عبااااػ مسااااتو  سلػرلااااة  جميعلااااا عاليااااة 

مما يػل عمى وجاوػ ثبااض عاالي ل ساتبابة بكؽيقاة   0.31ل ستبابة ككل    و 0.38-0.40 
             بكؽيقااااااة سلتجؾئااااااة سلبصاااااافيةجااااااػول دن قاااااايم معااااااام ض سلثباااااااض سليتبااااااين ماااااان سلإعاااااااػص. كمااااااا 
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  0.10مقبولااة وتؾيااػ عاان سلحااػ سلأػبااى سلمقبااول لمعاماال سلثباااض  جميعلااا  ساابيؽمان وبااؽسون  
وتؽسوحاااض لمحااااوؽ سرساااتبابة مااان   0.37ككااال   ل ساااتبابةحياااط بم اااض قيماااة معامااال سلثبااااض 

يتبااااين ماااان و  .بكؽيقااااة سلتجؾئااااة سلبصاااافية ل سااااتبابة يذكااااػ تااااوفؽ سلثباااااض امماااا  0.28-0.32 
جميعلااا عاليااة حيااط سلتجااابؿ سلااػسخمي كؽوبباااغ سلفااا  دن قاايم معااام ض ثباااض   7   جااػولسل

وتؽسوحاض قايم معامال   0.43ككال   ل ساتبابة بكؽيقاة كؽوببااغ سلفاابم ض قيمة معامال سلثبااض 
يذكااػ  امماا  0.48 -0.37سلثباااض بكؽيقااة سلتجااابؿ سلااػسخمي وفااق معاػلااة كؽوبباااغ سلفااا ماان  

 .ل ستبابة توفؽ ػؽجة عالية من سلثباض

 
 
 
 

   الدراسة:إجراءات 
وسسااتمؽض فتااؽص توؾيااه سرسااتباباض بعااػ ؼلااك بجمااه سرسااتباباض سلموؾعااة  انقااام سلباحثاا

  30  سسااااتبابة وتاااام سسااااتبعاػ  800وسسااااتؽجاعلا دؽبعااااة دسااااابيه فكابااااض سرسااااتباباض سلؽسجعااااة  
لمتحميااال سساااتباباض كوبلاااا باقصاااة وغياااؽ مكتمماااة، وقاااػ تااام فحصااالا وتاااػقيق ماااػ  صااا حيتلا 

، وقػ ستباه سلمعااييؽ سلاوسؽػص فاي عيبة سلػؽسسةلتفؽيم سرستجاباض سلوسؽػص في سلأػسص من  سستعػسػس  
  ويقابماة عماى 3-8-1-7-2تػؽظ  ليكؽض سلخماسي ، حياط دعكاي لكال عبااؽص ماا يقابملاا   

بؽبامو  انسستخػم سلباحثو  . موسفق بشػص، موسفق، متؽػػ، غيؽ موسفق، غيؽ موسفق بشػصسلأػسص  
 لمعالجة سلبياباض وسلحصول عمى سلبتائو. spss)سلحؾم سلإحصائية لمعموم سرجتماعية 

 المعالجة والأساليب الإحصائية المستخدمة:
 سلأساليش سلإحصائية سلتالية لتحميل سلبياباض.تم سستخػسم  .0
 خصائف دفؽسػ عيبة سلػؽسسة. سلتكؽسؽسض وسلبسش سلمئوية لوصف  .8

عيبة بحؽسف سلمعياؽ  وؼلك لحساش سلقيمة سلتي يعكيلااا دفؽسػ سلمتوسك سلحسابي وسر .1



  درادكةمحمذ  أمجذ محمود د/                                                                 

   طارق بن سفر بن عيضه الثقفي   / أ      معوقات التخطيظ الاستراتيجي بالأقسام العلمية

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

141 
   5132 أكتوبر  -ثانيجزء  –العذد الخامس ـ  13المجلذ      

 . مجالوسلمتوسك سلحسابي سلعام لكل عباؽص، سلػؽسسة لكل 

لمتعاؽف عماى ػرلاة ماا قاػ  (One-way ANOVA)سرتجااع  تحميال سلتبااين دحااػ  .7
معوقااض سلػؽسساة عماى عيباة دفاؽسػ  سساتجاباضيوجػ من فؽوق في متوسكاض ػؽجااض 

سلؽتباة سلأكاػيمياة. ولمعؽفاة سلفاؽوق  سلتي تعاؾ  رلاىسلإستؽستيجي ومجارتلا سلتخكيك 
 .فيةيسختباؽ شلصال  د  فئة تم سستخػسم 

لمتعؽف عمى ػرلة ما قػ يوجػ من فؽوق بين متوساكاض لعيبتين مستقمتين  Tسختباؽ .2
سلكمياااة، ومسااامى  سلتاااي تعاااؾ  رلاااىػؽجاااة معوقااااض سلتخكااايك سلإساااتؽستيجي ومجارتلاااا 

 فة، وعػػ سبوسض سلخبؽص.سلولي

 

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
 لمسااتوياض حسااش سلماػ  تام، سرساتبابة عبااؽسض كالَ  ػؽجاة سلموسفقاة عماى عماى ولمحكام

، 2 يساااو  ػؽجاااض تقاػيؽ سلموسفقااة سلاؼ  عاػػ عماى سلمااػ  وبتقسايم، 7 يساااو  وهاو سرساتجابة
سلحكاام عمااى ػؽجااة  معياااؽ ب وبااؼلك دصاا سلفئااة، كااول يمثاال وهااو 0.30=  سلقساامة باااتو كااان

  .2بالجػول  سلموسفقة كما
    2جػول    

 معياؽ سلحكم عمى ػؽجة سلموسفقة
 سلمتوسك ػؽجة سلموسفقة

 3.30رلى دقل من  3من  غيؽ موسفق بشػص 
 8.10رلى دقل من  3.30من  غيؽ موسفق 

 1.70رلى دقل من  8.10من  متؽػػ 

 7.80رلى دقل من  1.70من  موسفق 

 2رلى  7.80من  فق بشػص موس
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ماااا معوقاااض سلتخكااايك سرساااتؽستيجي بالأقساااام سلعمميااة فاااي جامعاااة سلكاااائفن الســـؤال الأول: 
سلمتوساااكاض سلحساااابية وسربحؽسفااااض سلمعياؽياااة لجمياااه  وللإجاباااة عماااى هاااؼس سلساااذسل تااام  حسااااش

م سلعممياة فاي ما معوقاض سلتخكيك سرستؽستيجي بالأقساعباؽسض سرستبابة سلتي تقيؿ مجارض و 
  1جااااػول  مجااااال، ويو اااا  ، وكااااؼلك تاااام حساااااش سلمتوسااااك سلمااااوؾون لكاااال جامعااااة سلكااااائف

معوقاااض سلتخكاايك سرسااتؽستيجي  لمجااارضسلمتوسااكاض سلحسااابية وسربحؽسفاااض سلمعياؽيااة وسلؽتبااة 
 لمموسفقة. سلكميةوسلػؽجة 

 
 
 
 
 
  1جػول  

وقاض سلتخكيك سرستؽستيجي بجامعة معسلمتوسكاض سلحسابية وسربحؽسفاض سلمعياؽية لػؽجاض  
 سلكائف 

 
 
 
 
 

سحتل سلمؽتباة سلأولاى بمتوساك  ػسؽيةسلإ عوقاضدن مجال سلممن سلجػول سلسابق  بينتي
سلمؽتباة سلثابياة  في سلمعوقاض سلماػية ، وجات مجال 0.80وسبحؽسف معياؽ    ، 4.01حسابي  

 فااي عوقاااض سلتبليميااةوجااات مجااال سلم  ،0.82سف معياااؽ   وسبحااؽ  ، 3.98بمتوسااك حسااابي  
عوقاااض وجااات مجااال سلم ، 0.88وسبحااؽسف معياااؽ    ، 3.90بمتوسااك حسااابي   لثااةسلمؽتبااة سلثا

وقااػ بماام .   0.98وسبحااؽسف معياااؽ    ، 3.87بمتوسااك حسااابي   سلؽسبعااةسلمؽتبااة  فااي سلبشااؽية

مجارض معوقاض سلتخكيك 
 سرستؽستيجي

ك سلمتوس
 سلحسابي

 سربحؽسف 
 سلؽتبة سلمعياؽ 

 ػؽجة
 سلموسفقة 

 سلمعوقاض سلماػية
 موسفق 8 0.82 3.98

 موسفق 1 0.88 3.90 عوقاض سلتبليميةسلم

 4.01 ػسؽيةسلإ عوقاضسلم

4.01 
 موسفق 3 0.80

 موسفق 7 0.98 3.87 سلبشؽية عوقاضسلم

 موسفق       0.96 3.94 سلأػسص  سلكمية
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  بابحؽسف معيااؽ  3.94  سلمجارض ككل سلمتوسك سلحسابي لتقػيؽسض دفؽسػ عيبة سلػؽسسة عمى
ويعااؾ  سلساابش رلااى حااؽف سلجامعااة عمااى سلحصااول عمااى  .ػؽجااة موسفااق ، وهااو يقاباال 0.96 

سرعتمااااػ سلأكااااػيمي، وحاااؽف سلجامعاااة عماااى دن توسكاااش سلتكاااوؽسض ودن تكاااون مااان سلجامعااااض 
سااة فااؽظ  ، وػؽس8031 ، وػؽسسااة حمااؿ  8038سلمؽموقااة. وتتفااق مااه ػؽسسااة سلكمااثم وبػؽسبااة  

  .8031 . وتختمف مه ػؽسسة سلحمالي وسلعؽبي  8031 
وسربحؽسفااض سلمعياؽياة لتقااػيؽسض دفاؽسػ عيبااة  يةتام حساااش سلمتوساكاض سلحساااب كماا    

 :سلآتيمجارض، حيط كابض عمى سلبحو سلسلػؽسسة عمى فقؽسض 
اض سلمعياؽياة : سلمعوقااض سلماػياة: تام سحتسااش سلمتوساكاض سلحساابية وسربحؽسفاالمجال الأول

لتقاااػيؽسض دفاااؽسػ عيباااة سلػؽسساااة عماااى فقاااؽسض هاااؼس سلمجاااال حياااط كاباااض كماااا هاااي مو اااحة فاااي 
  .2جػول 

  2جػول  
سلمعوقاض   سلمتوسكاض سلحسابية وسربحؽسفاض سلمعياؽية لتقػيؽسض دفؽسػ عيبة سلػؽسسة لمجال

 سلماػية

قمااة سلمكافاالض سلماػيااة لمقااائمين عمااى رعااػسػ  " دن سلفقااؽص سلسااابق لسلجااػو ماان  بااينتي  
وسبحااؽسف  ، 4.17" قااػ سحتمااض سلمؽتبااة سلأولااى بمتوسااك حسااابي  سلخكااك سلإسااتؽستيجية وتبفيااؼها

عمااااى سلبتااااائو قصاااايؽص سلأجاااال ػون تؽكيااااؾ بلااااام سلحااااوسفؾ  ، وجاااااتض سلفقااااؽص " 0.89معياااااؽ   
 ، 4.06" بالمؽتبااااة سلثابيااااة بمتوسااااك حسااااابي  سؽتباكااااة بال اياااااض سلإسااااتؽستيجية كويمااااة سلأجاااال

بقاااف سلماااوسؽػ سلتقبياااة سلتاااي تسااااعػ "  فقاااؽصسحتماااض سل  ، بيبماااا 0.86     وسبحااؽسف معيااااؽ 

سلمتوسك  سلعباؽص سلؽتبة سلؽقم
 سلحسابي

سربحؽسف 
 سلمعياؽ 

ة ػؽج
 سلموسفقة

 موسفق 0.96 3.95 . عف سلميؾسبياض سلمؽصوػص لمتخكيك سرستؽستيجي 7 3

قمة سلمكافلض سلماػية لمقائمين عمى رعػسػ سلخكك  3 8
 0.89 4.17 سرستؽستيجية وتبفيؼها.

 موسفق

1 
بقف سلموسؽػ سلتقبية سلتي تساعػ عمى تكبيق  1 

 0.91 3.75 سلتخكيك سرستؽستيجي بالأقسام سلعممية.
 موسفق

سرعتماػ عمى مصاػؽ سلتمويل سلحكومي في سلتعميم  1 7
 0.89 4.04 سلجامعي.

 موسفق

 عف تمويل سلأبحاط سلعممية في مجال سلتخكيك  2 2
 0.99 3.91 سرستؽستيجي.

 موسفق

تؽكيؾ بلام سلحوسفؾ عمى سلبتائو قصيؽص سلأجل ػون  8 1
 0.86 4.06 ل.سؽتباكة بال اياض سلإستؽستيجية كويمة سلأج

 موسفق

 موسفق 0.82 3.98 سلمجال ككل



جامعة اسيوط –المجمة العممية لكمية التربية   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 5132 أكتوبر  - ثانيجزء  -العذد الخامس  -  13لمجلذ ا    141
 

 

حساااااابي  " سلمؽتباااااة سلأخياااااؽص بمتوساااااكبالأقساااااام سلعممياااااةعماااااى تكبياااااق سلتخكااااايك سرساااااتؽستيجي 
 ، وقااػ بماام سلمتوسااك سلحسااابي لتقااػيؽسض دفااؽسػ سلعيبااة عمااى 0.91وسبحااؽسف معياااؽ    ، 3.75 

  ػؽجة ػيؽاتق          ابلاو يقا، وه 0.82اؽ   اوسبحؽسف معي ، 3.98هؼس سلمجال ككل  

 
 
 
 

تاام سحتساااش سلمتوسااكاض سلحسااابية وسربحؽسفاااض عوقــات التنظيميــة: المالمجــال الثــاني: 
ية لتقػيؽسض دفؽسػ عيبة سلػؽسسة عماى فقاؽسض هاؼس سلمجاال حياط كاباض كماا هاي مو احة سلمعياؽ 

  .3في جػول 

  3جػول  
عوقاض سلم سلمتوسكاض سلحسابية وسربحؽسفاض سلمعياؽية لتقػيؽسض دفؽسػ عيبة سلػؽسسة لمجال 

 سلتبليمية

قماة رشاؽسك سلمجتماه سلمحماي فاي خكاك ودبشاكة  " دن سلفقاؽص سلساابق لسلجاػو  مان بينتي        

سلمتوسك  سلعباؽص سلؽتبة سلؽقم
 سلحسابي

سربحؽسف 
 قةسلموسفػؽجة  سلمعياؽ 

تقػيم سلملماض سلسلمة في سلأقسام سلعممية عمى   1 3
 موسفق 0.99 3.74 سلملام ؼسض سلأولوية.

قمة رشؽسك سلمجتمه سلمحمي في خكك ودبشكة  3 8
 0.87 4.21 سلأقسام سلعممية بالجامعة.

 موسفق بشػص

وجوػ فجوص بين بؽسمو سلأقسام سلعممية ومتكمباض   8 1
 0.76 4.11 سوق سلعمل.

 فقموس

 موسفق 1.06 3.67 غياش مبػد سلمساتلة عبػ سؽتكاش سلأخكات.  2 7

 عف متابعة وحػسض سلجوػص لمػ  تبفيؼ سلخكك   7 2
 0.98 3.84 سلإستؽستيجية.

 موسفق

سقتصاؽ عمل سلأقسام سلعممية عمى تبفيؼ سلخكك  2 1
 1.07 3.81 فقك.

 موسفق

 عف سلتبسيق بين عممية سلتخكيك للأقسام   1 2
 0.95 3.93 عممية وسلأهػسف سلمعمبة لمجامعة.سل

 موسفق

 موسفق 0.88 3.90 سلمجال ككل
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وسبحااااؽسف  ، 4.21" قااااػ سحتماااض سلمؽتبااااة سلأولاااى بمتوسااااك حساااابي  سلأقساااام سلعمميااااة بالجامعاااة
وجاااوػ فجاااوص باااين باااؽسمو سلأقساااام سلعممياااة ومتكمبااااض ساااوق تض سلفقاااؽص "  ، وجاااا0.87  معيااااؽ 
 ، بيبماااا سحتماااض 0.76   وسبحاااؽسف معيااااؽ  ، 4.11" بالمؽتباااة سلثابياااة بمتوساااك حساااابي  سلعمااال

 ، 3.67" سلمؽتبة سلأخياؽص بمتوساك حساابي  غياش مبػد سلمساتلة عبػ سؽتكاش سلأخكات"  فقؽصسل
سلمتوسك سلحسابي لتقاػيؽسض دفاؽسػ سلعيباة عماى هاؼس سلمجاال   ، وقػ بمم1.06وسبحؽسف معياؽ   

ويعاؾ  سلسابش رلاى  .موسفاق ػؽجاة ، وهاو يقابال تقاػيؽ 0.88وسبحؽسف معياؽ    ، 3.90  ككل
 سلبمك سلقياػ  سلمتبه في سلجامعة، وكثؽص سلإجؽستسض سلؽوتيبية.

وسربحؽسفااااض تااام سحتسااااش سلمتوساااكاض سلحساااابية داريـــة: الإ عوقـــاتالمالمجـــال الثالـــث: 
سلمعياؽية لتقػيؽسض دفؽسػ عيبة سلػؽسسة عماى فقاؽسض هاؼس سلمجاال حياط كاباض كماا هاي مو احة 

  .4في جػول 
  4جػول  

عوقاض سلم سلمتوسكاض سلحسابية وسربحؽسفاض سلمعياؽية لتقػيؽسض دفؽسػ عيبة سلػؽسسة لمجال 
 ػسؽيةسلإ

رػسؽياااة  تكمياااف دع اااات هيئاااة سلتاااػؽيؿ بملاااام " دن سلفقاااؽص سلساااابق لسلجاااػو  مااان باااينتي 
 وسبحااؽسف،  4.19ػ سحتماض سلمؽتباة سلأولااى بمتوساك حساابي  " قار اافة رلاى ملااملم سلتػؽيسااية

قمااة رشااؽسك سلكاا ش فااي مجااالؿ سلأقسااام وسلمشاااؽكة  وجاااااتض سلفقااااؽص "  ، 0.93  معياااااؽ 

سلمتوسك  سلعباؽص سلؽتبة سلؽقم
 سلحسابي

سربحؽسف 
 معياؽ سل

ػؽجة 
 سلموسفقة

سرفتقاؽ رلى وجوػ لجبة تشؽف عمى   7 3
 موسفق 0.99 4.04 سلتخكيك سرستؽستيجي بالأقسام سلعممية.

سرفتقاؽ رلى وجوػ بيئة عمل رػسؽية تتمته   1 8
 1.01 4.11 بالمؽوبة ػسخل سلأقسام سلعممية.

 موسفق 

سعتقاػ سلمسئولين بدن ؽذية سلقسم وؽسالتة   2 1
 1.16 3.73 ػ شعاؽسض.مجؽ 

 موسفق

سرفتقاؽ رلى سلتقييم سلمستمؽ لجوسبش سلخكة  2 7
 0.96 3.96 سلإستؽستيجية سلتي ت علا سلأقسام سلعممية.

 موسفق

تكميف دع ات هيئة سلتػؽيؿ بملام رػسؽية  3 2
 0.93 4.19 ر افة رلى ملاملم سلتػؽيسية.

 موسفق

قمة رشؽسك سلك ش في مجالؿ سلأقسام  8 1
 0.94 4.15 وسلمشاؽكة في صبه سلقؽسؽ.

 موسفق

سرعتقاػ بدن سلتخكيك سرستؽستيجي هو   1 2
 1.09 3.91 عمل لموسجلة سلأؾماض فقك.

 موسفق

 موسفق 0.80 4.01 سلمجال ككل
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 ، بيبمااا 0.94   وسبحااؽسف معياااؽ  ، 4.15" بالمؽتباة سلثابيااة بمتوسااك حساابي  فاي صاابه سلقااؽسؽ
" سلمؽتباااة سلأخياااؽص ؽساااالتة مجاااؽػ شاااعاؽسضسعتقااااػ سلمسااائولين بااادن ؽذياااة سلقسااام و "  فقاااؽصسحتماااض سل

 ، وقػ بمم سلمتوساك سلحساابي لتقاػيؽسض دفاؽسػ 1.16  وسبحؽسف معياؽ   3.73بمتوسك حسابي 
 ػؽجااة ، وهااو يقاباال تقااػيؽ 0.80وسبحااؽسف معياااؽ    ، 4.01سلعيبااة عمااى هااؼس سلمجااال ككاال  

سض سلمسااتمؽص فااي فتااؽسض ويعااؾ  سلساابش رلااى دبااة ر يوجااػ سسااتقؽسؽ رػسؽ  بتيجااة لمت يااؽ  .موسفااق
متقاؽباااة، ر يوجاااػ تحػياااػ ػقياااق لااالأػوسؽ وسلصااا حياض وسرختصاصااااض، قماااة سلأياااػ  سلعامماااة 

 سلمػؽبة.

تااام سحتسااااش سلمتوساااكاض سلحساااابية وسربحؽسفااااض عوقـــات البشـــرية: المالمجـــال الرابـــي: 
ي مو احة سلمعياؽية لتقػيؽسض دفؽسػ عيبة سلػؽسسة عماى فقاؽسض هاؼس سلمجاال حياط كاباض كماا ها

  .30في جػول 
  30جػول   

 عوقاتالم  سلمتوسكاض سلحسابية وسربحؽسفاض سلمعياؽية لتقػيؽسض دفؽسػ عيبة سلػؽسسة لمجال
 سلبشؽية

بقااف سلمااوسؽػ سلبشااؽية سلمذهمااة لتبفيااؼ سلخكااك  " دن سلفقااؽص سلسااابق لسلجااػو  ماان بااينتي
  0.97حااؽسف معياااؽ   وسب ، 4.17" قااػ سحتمااض سلمؽتبااة سلأولااى بمتوسااك حسااابي  سلإسااتؽستيجية

"  اعف سرهتماام بتاػؽيش فاؽق سلتكاويؽ سلجاامعي عماى سلتخكايك سرساتؽستيجيوجاتض سلفقاؽص " 

سلمتوسك  سلعباؽص سلؽتبة سلؽقم
 سلحسابي

سربحؽسف 
 سلمعياؽ 

ػؽجة 
 سلموسفقة

بػؽص سشتؽسك دع ات هيئة سلتػؽيؿ بالأقسام سلعممية   1 3
 موسفق 1.12 3.77 لأهػسف وسلخكك.في و ه س

غموق مفلوم سلتخكيك سرستؽستيجي لػ  بعق  1 8
 0.97 4.03 دع ات هيئة سلتػؽيؿ.

 موسفق 

 موسفق 1.09 3.48 قمة تقبل دع ات هيئة سلتػؽيؿ لمت ييؽ وسلتكويؽ. 2 1

 عف رلمام بعق دع ات هيئة سلتػؽيؿ بالأسؿ   3 7
 1.06 3.39 قسم. سلعممية لخصائف وعباصؽ وؽسالة سل

 متؽػػ

 عف سرهتمام بتػؽيش فؽق سلتكويؽ سلجامعي عمى  8 2
 0.88 4.10 سلتخكيك سرستؽستيجي.

 موسفق

بقف سلموسؽػ سلبشؽية سلمذهمة لتبفيؼ سلخكك   3 1
 0.97 4.17 سلإستؽستيجية.

 موسفق

 عف ثقة سلبيئة سلمحيكة بالتخكيك سرستؽستيجي   2 2
 0.92 3.99 معة. للأقسام سلعممية بالجا

 موسفق

 موسفق 1.08 4.01 حؽف سلأقسام سلعممية عمى سلجابش سلتػؽيسي فقك.  7 3

 موسفق 0.98 3.87 سلمجال ككل
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"  فقاااؽص ، بيبماااا سحتماااض سل0.88   وسبحاااؽسف معيااااؽ  ، 4.10بالمؽتباااة سلثابياااة بمتوساااك حساااابي  
 اااعف رلماااام بعاااق دع اااات هيئاااة سلتاااػؽيؿ بالأساااؿ سلعممياااة لخصاااائف وعباصاااؽ وؽساااالة 

 ، وقػ بمام سلمتوساك 1.06وسبحؽسف معياؽ    ، 3.39سلمؽتبة سلأخيؽص بمتوسك حسابي   "سلقسم
،  0.98وسبحااؽسف معياااؽ    ، 3.87سلحسااابي لتقااػيؽسض دفااؽسػ سلعيبااة عمااى هااؼس سلمجااال ككاال  

موسفق . ويعؾ  سلسبش قمة باؽسمو سلتاػؽيش عماى سلتخكايك سرساتؽستيجي، وقماة  وهو يقابل ػؽجة
ف ماااان سلتجػيااااػ وسلت ييااااؽ، وقصااااوؽ سلجامعااااة فااااي بشااااؽ ثقافااااة سلتخكاااايك فااااؽق سلعماااال، وسلخااااو 

 سرستؽستيجي.
ماا سلحماول سلمقتؽحاة لمت ماش عماى معوقااض سلتخكايك سرساتؽستيجي بالأقساام "السؤال الثاني: 

سلمتوسااكاض سلحسااابية  وللإجابااة عمااى هااؼس سلسااذسل تاام  حساااشن  سلعمميااة فااي جامعااة سلكااائف"
سلحماول سلمقتؽحاة لمت ماش عبااؽسض سرساتبابة سلتاي تقايؿ مجارض و جميه وسربحؽسفاض سلمعياؽية ل

جااػول ويو اا  ، عمااى معوقاااض سلتخكاايك سرسااتؽستيجي بالأقسااام سلعمميااة فااي جامعااة سلكااائف
 لممجال. سلكميةلمفقؽص، وسلػؽجة   سلمتوسكاض سلحسابية وسربحؽسفاض سلمعياؽية وسلؽتبة 33 

  33جػول  
 بحؽسفاض سلمعياؽية لتقػيؽسض دفؽسػ عيبة سلػؽسسة لمحمول سلمقتؽحةسلمتوسكاض سلحسابية وسر

سلمتوسك  سلعباؽص سلؽتبة سلؽقم
 سلحسابي

سربحؽسف 
 سلمعياؽ 

ػؽجة 
 سلموسفقة

توفيؽ سلموسؽػ سلمالية سلكافية لتكبيق سلخكك   1 3
 موسفق بشػص 0.82 4.49 سلإستؽستيجية للأقسام سلعممية.

ػية سلمباسبة لمقائمين عمى توفيؽ سلحوسفؾ سلما  1 8
 0.81 4.55 رعػسػ وتبفيؼ سلخكك سلإستؽستيجية.

 موسفق  بشػص

توفيؽ سلموسؽػ سلتقبية سل ؾمة لتكبيق سلخكك   33 1
 0.89 4.44 سلإستؽستيجية.

 موسفق بشػص

7 2 
تفعيل سلشؽسكة بين دع ات هيئة سلتػؽيؿ  

وسلمجتمه سلمحمي في رعػسػ وتبفيؼ سلخكك 
 جية.سلإستؽستي

4.52 0.84 

 موسفق بشػص

سلمتابعة سلمستمؽص من وحػسض سلجوػص عمى مػ    30 2
 0.81 4.45 تبفيؼ سلأقسام سلعممية لمخكك سلإستؽستيجية.

 موسفق بشػص

1 8 
توفيؽ بؽسمو تػؽيبية لمقياػسض سلأكاػيمية وجميه  

سلمبتسبين بجامعة سلكائف عمى سلتخكيك 
 سرستؽستيجي.

4.56 0.81 

 شػصموسفق ب

ريجاػ معاييؽ وس حة لمتقييم سلمستمؽ لمخكك   3 2
 0.85 4.47 سلإستؽستيجية وتوفيؽ سلت ؼية سلؽسجعة .

 موسفق بشػص

توفيؽ سلموسؽػ سلبشؽية سلمذهمة وسلكافية لتكبيق   2 3
 0.83 4.48 سلخكك سلإستؽستيجية.

 موسفق بشػص

تحػيػ سلبؽسمو سلؾمبية سلمباسبة لتبفيؼ سلخكك   38 4
 0.86 4.40 ستؽستيجية.سلإ

 موسفق بشػص
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سرساتفاػص مان خباؽسض سلأقساام سلعممياة لمجامعااض  " دن سلفقاؽص سلساابق لسلجاػو  مان بينتي
" قااػ سحتمااض سلمؽتبااة سلأولااى بمتوسااك  سلمتقػمااة ػوليااا  ومحميااا  فااي مجااال سلتخكاايك سرسااتؽستيجي

تااوفيؽ بااؽسمو تػؽيبيااة لمقياااػسض  ، وجاااتض سلفقااؽص " 0.80وسبحااؽسف معياااؽ    ، 4.59حسااابي  
" بالمؽتباااة سلثابياااة كاػيمياااة وجمياااه سلمبتسااابين بجامعاااة سلكاااائف عماااى سلتخكااايك سرساااتؽستيجيسلأ

سعتمااااػ مبلجياااة "  فقااؽص ، بيبمااا سحتماااض سل0.81   وسبحااؽسف معيااااؽ  ، 4.56بمتوسااك حساااابي  
" سلمؽتباااة سلأخياااؽص معيباااة لمتعامااال ماااه مقااااومي سلت يياااؽ وسلتكاااويؽ مااان دع اااات هيئاااة سلتاااػؽيؿ

 ، وقاااػ بماام سلمتوسااك سلحسااابي لتقاااػيؽسض 0.85وسبحااؽسف معياااؽ    ، 4.38  بمتوسااك حسااابي
 ، وهاااو يقابااال تقاااػيؽ 0.73وسبحاااؽسف معيااااؽ    ، 4.49دفااؽسػ سلعيباااة عماااى هاااؼس سلمجاااال ككاال  

 موسفق بشػص. 

فااي متوساااكاض سساااتجاباض دفاااؽسػ  فااؽوق ؼسض ػرلاااة رحصاااائية توجاااػهااال " : لـــثالســـؤال الثا
تعاااؾ  رلاااى   حاااول معوقااااض سلتخكااايك سرساااتؽستيجي α ≤ 0.05سلعيباااة عباااػ مساااتو  سلػرلاااة  

وللإجابااة عاان  ن سلخبااؽصسلكميااة، ومساامى سلوليفااة، وسلؽتبااة سلأكاػيميااة، وعااػػ ساابوسض مت يااؽسض  
  T هاؼس سلساذسل، فقاػ تام سلتحقااق مان سلتوؾياه سلكبيعاي وتجااابؿ سلبيابااض، فاتم سساتخػسم سختباااؽ

  وؼلاك لمكشاف Independent sample T testمتوساكي عيبتاين مساتقمتين لممقاؽباة باين 
بمجارتلاا مان معوقااض سلتخكايك سرساتؽستيجي عن ػرلة سلفؽوق في تقػيؽ متوساكاض ػؽجااض 

 .سلكمية ومسمى سلوليفة، وعػػ سبوسض سلخبؽص سلػؽسسة تعؾ  رلى دفؽسػ عيبةوجلة بلؽ 

شاف   لمكone way ANOVAسستخػسم سختباؽ تحميال سلتبااين سلأحااػ   بيبما تم  
معوقاااض سلتخكاايك سرسااتؽستيجي عاان ػرلااة سلفااؽوق سلإحصااائية فااي تقااػيؽ متوسااكاض ػؽجاااض 

وؼلاك عماى سلبحاو  .سلؽتباة سلأكاػيمياةتعاؾ  رلاى ة سلػؽسسا دفاؽسػ عيباةبمجارتلا مان وجلاة بلاؽ 

سعتماػ مبلجية معيبة لمتعامل مه مقاومي سلت ييؽ   31 30
 0.85 4.38 وسلتكويؽ من دع ات هيئة سلتػؽيؿ.

 موسفق بشػص

تشجيه سلبحط سلعممي في مجال سلتخكيك   4 33
 0.91 4.46 سرستؽستيجي.

 موسفق بشػص

38 7 
سلأقسام  سعتماػ مبػد سلمشاؽكة وسلتعاون بين 

سلعممية ل ستفاػص من خبؽسض دع ات هيئة 
 في مجال سلتخكيك سرستؽستيجي. ؿسلتػؽي

4.53 0.81 

 موسفق بشػص

31 3 
سرستفاػص من خبؽسض سلأقسام سلعممية لمجامعاض  

سلمتقػمة ػوليا  ومحميا  في مجال سلتخكيك 
 سرستؽستيجي. 

4.59 0.80 

 موسفق بشػص

 فق بشػصموس 0.73 4.49 سلمجال ككل
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 سلتالي:

 لتقااػيؽسض دفااؽسػ سلعيبااة سلمتوسااكاض سلحسااابية وسربحؽسفاااض سلمعياؽيااة حساااشتاام أولًا: الكميــة: 
حساش مت ياؽ سلػؽسسة  دفؽسػ عيبةمن وجلة بلؽ عمى مجارض معوقاض سلتخكيك سرستؽستيجي 

 : 38هي مو حة بالجػول   وكابض سلبتائو كما ،سلكمية

  38جػول  

سلػؽسسة حول  عيبة  لمفؽوق بين متوسكاض سستجاباض دفؽسػ T-Testبتائو سختباؽ  ض   
 مت يؽ سلكميةمعوقاض سلتخكيك سرستؽستيجي وفقا  لػؽجاض 

سلمتوسك  سلتخصف سلمجارض
 سلحسابي

سربحؽسف 
 سلمعياؽ 

ػؽجاض 
مستو   قيمة  ض  سلحؽية

 سلػرلة

سلمعوقاض 
 سلماػية

 188 75. 3.79 عممية

 

-4.154- 

 .000 *  
 61. 4.15 ربسابية

عوقاض سلم
 سلتبليمية

 188 74. 3.79 عممية

 
-2.008- .046* 

 60. 3.99 ربسابية

 عوقاضسلم
 ػسؽيةسلإ

 188 78. 3.81 عممية
 

-3.710- .000* 
 62. 4.19 ربسابية

عوقاض سلم
 سلبشؽية

 75. 3.75 عممية
188 

 
-2.240- .026* 

 60. 3.97 ربسابية

سلمعوقاض 
 ككل

 66. 3.78 عممية

188 -3.645- .000* 

 69. 4.07 ربسابية

  α ≤ 0.05ػرلاة رحصائية عبػ مستو  سلػرلة   *

ااااػول              دبااااة توجااااػ فااااؽوق ؼسض ػرلاااااة رحصااااائية عبااااػ مسااااتو  سلػرلااااة 38ي لْلِااااؽ سلجا
 0.05 ≥ α ، معوقااااض ػؽجااااض تقاااػيؽ سلػؽسساااة حاااول  عيباااةمتوساااكاض سساااتجاباض دفاااؽسػ  باااين

  عماااااى سلمجاااااارض سلفؽعياااااة ربساااااابية/  عممياااااة  سلتخكااااايك سرساااااتؽستيجي وفقاااااا  لمت ياااااؽ سلكمياااااة
  ومسااتو  سلػرلااة -3.645- سلكميااة لمػؽجااة   T سختباااؽ يااط بم ااض قيمااة ح وسلمجااارض ككاال،

عان مساتو  سلػرلاة سلمحاػػ بالػؽسساة  دقالوهي قيمة    000.لمفاااؽوق كاباااض   سلإحصاااائية
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، ولصاااال  فئاااة سلكميااااض باااين سلمتوساااكين رحصاااائية  وبالتاااالي توجاااػ فاااؽوق ؼسض ػرلاااة 0.05 
لإبسااابية تماااؽؿ سلع قاااض سلإبسااابية، ودن سلكمياااض سلإبسااابية. وي عااؾ  سلساابش رلااى دن سلكمياااض س

سلإبساااااابية تؽكاااااؾ عماااااى سلجاباااااش سلبلاااااؽ  دكثاااااؽ مااااان سلجاباااااش سلتكبيقاااااي وتتفاااااق ماااااه ػؽسساااااة 
  .8031  وتختمف مه ػؽسسة سلأشقؽ 8031حمؿ 

 

لتقااػيؽسض  سلمتوسااكاض سلحساابية وسربحؽسفاااض سلمعياؽيااة حساااشتاام ثانيــاً: مســمى الوظيفــة: 
سلػؽسساة  دفاؽسػ عيباةمان وجلاة بلاؽ مجاارض معوقااض سلتخكايك سرساتؽستيجي  دفؽسػ سلعيبة عمى

 : 31هي مو حة بالجػول   وكابض سلبتائو كماحسش مت يؽ مسمى سلوليفة 

  31جػول  

سلػؽسسة حول  عيبة   لمفؽوق بين متوسكاض سستجاباض دفؽسػT-Testبتائو سختباؽ  ض   
 لمت يؽ مسمى سلوليفةمعوقاض سلتخكيك سرستؽستيجي وفقا  ػؽجاض 

سلمتوسك  مسمى سلوليفة سلمجارض
 سلحسابي

سربحؽسف 
 سلمعياؽ 

ػؽجاض 
مستو   قيمة  ض  سلحؽية

 سلػرلة

سلمعوقاض 
 سلماػية

 52. 4.18 ؽئيؿ قسم
188 

 

1.918 
 .057  

 63. 3.94 ع و هيئة تػؽيؿ

عوقاض سلم
 سلتبليمية

 188 63. 3.86 ؽئيؿ قسم

 
-.350- .727 

 68. 3.91 هيئة تػؽيؿع و 

 عوقاضسلم
 ػسؽيةسلإ

 64. 3.62 ؽئيؿ قسم
188 
 

-3.197- .002* 

 72. 4.08 ع و هيئة تػؽيؿ

عوقاض سلم
 سلبشؽية

 72. 3.76 ؽئيؿ قسم
188 
 

-.918- .360 
 70. 3.89 ع و هيئة تػؽيؿ

 سلمعوقاض ككل
 61. 4.18 ؽئيؿ قسم

188 -.998- .319 

 63. 3.94 ع و هيئة تػؽيؿ
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  α ≤ 0.05*ػرلاة رحصائية عبػ مستو  سلػرلة  

             

 

ااػول             توجااػ فااؽوق ؼسض ػرلاااة رحصااائية عبااػ مسااتو  سلػرلااة ر   دبااة 31ي لْلِااؽ سلجا
 0.05 ≥ α  معوقااااض ػؽجااااض تقاااػيؽ سلػؽسساااة حاااول  عيباااةمتوساااكاض سساااتجاباض دفاااؽسػ  باااين

لمت يااؽ مساامى سلوليفااة عمااى سلمجااارض ككاال وسلمجااارض سلفؽعيااة، سلتخكاايك سرسااتؽستيجي وفقااا  
  ومساتو  -3.197- لممجاال   T سختبااؽ حيط بم ض قيماة  ػسؽيةسلإ عوقاضسلممجال  تباستثبا
عان مساتو  سلػرلاة سلمحاػػ بالػؽسساة  دقال  وهي قيمة 002.لمفؽوق كابض   سلإحصائيةسلػرلة 

. ولصاال  فئاة ع او هيئاة بين سلمتوساكين رحصائية  وبالتالي توجػ فؽوق ؼسض ػرلة 0.05 
تااااااااػؽيؿ. وي عااااااااؾ  سلساااااااابش رلااااااااى دن سلإجااااااااؽستسض وسحااااااااػص ، وتتفااااااااق مااااااااه ػؽسسااااااااة سلحمااااااااالي 

  .8031وسلعؽبي 

لتقاػيؽسض  سلمتوساكاض سلحساابية وسربحؽسفااض سلمعياؽياة حسااشتام  :ثالثاً: الرتبة الأكاديمية
سلػؽسساة  دفاؽسػ عيباةمان وجلاة بلاؽ ستيجي دفؽسػ سلعيبة عمى مجاارض معوقااض سلتخكايك سرساتؽ 

بالجااااػول               هااااي مو ااااحة وكابااااض سلبتااااائو كماااا ،حساااش مت يااااؽ سلؽتبااااة سلأكاػيمياااة
 37  : 

  37جػول ؽقم  
بمجارتلا  معوقاض سلتخكيك سرستؽستيجيسلمتوسكاض سلحسابية وسربحؽسفاض سلمعياؽية لػؽجاض 

 ت يؽ سلؽتبة سلأكاػيميةحسش مسلػؽسسة  دفؽسػ عيبةمن وجلة بلؽ 
 سلمعياؽ  سربحؽسف سلحسابي سلمتوسك سلؽتبة سلأكاػيمية سلمجارض

 سلمعوقاض سلماػية

 67. 3.86 دستاؼ مساعػ
 59. 3.95 دستاؼ مشاؽك

 82 . 4.29 دستاؼ

 عوقاض سلتبليميةسلم

 81. 3.90 دستاؼ مساعػ
 60. 3.83 دستاؼ مشاؽك

 52. 4.03 دستاؼ

 ػسؽيةلإس عوقاضسلم
 86. 4.10 دستاؼ مساعػ
 64. 3.99 دستاؼ مشاؽك

 66. 3.85 دستاؼ
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 سلمعياؽ  سربحؽسف سلحسابي سلمتوسك سلؽتبة سلأكاػيمية سلمجارض

 عوقاض سلبشؽيةسلم

 79. 3.88 دستاؼ مساعػ
 63. 3.90 دستاؼ مشاؽك

 69. 3.79 دستاؼ

 سلمعوقاض ككل
 67. 3.94 دستاؼ مساعػ

 70. 3.91 دستاؼ مشاؽك
 61 . 3.97 دستاؼ

وجاوػ فاؽوق لاهؽياة باين سلمتوساكاض سلحساابية لمعوقااض ي حل مان سلجاػول سلساابق         
حساااش مت ياااؽ سلؽتباااة سلػؽسساااة  دفاااؽسػ عيباااةبمجارتلاااا مااان وجلاااة بلاااؽ سلتخكااايك سرساااتؽستيجي 

وكاباض سلبتاائو  سلأحااػ ولمعؽفة ػرلة هؼع سلفؽوق تم رجؽست سختباؽ تحميل سلتبااين سلأكاػيمية، 
 كما يمي:

  32جػول  

        دفؽسػ   لمفؽوق بين متوسكاض سستجاباض ANOVAلأحاػ   بتائو تحميل سلتباين س 
         حسش مت يؽبمجارتلا ػؽجة معوقاض سلتخكيك سرستؽستيجي  سلػؽسسة حول عيبة

 سلؽتبة سلأكاػيمية

 مصػؽ سلتباين سلمجارض
 مجموم    
 سلمؽبعاض   

 ػؽجة  
 سلحؽية 

  متوسك    
 سلمؽبعاض   

  ف  قيمة
 مستو 
 سلػرلة

سلمعوقاض 
 سلماػية

 2.399 2 4.798 بين سلمجموعاض

6.645 

 

.002* 

 
 361. 187 67.507 ػسخل سلمجموعاض

 189 72.305 سلمجموم سلكماي 

عوقاض سلم
 سلتبليمية

 506. 2 1.012 بين سلمجموعاض

1.112 

 

.331 

 
 455. 187 85.132 ػسخل سلمجموعاض

 189 86.144 سلمجموم سلكماي 

 عوقاضسلم
 ػسؽيةسلإ

 865. 2 1.729 بين سلمجموعاض

1.665 

 

.192 

 
 519. 187 97.124 ػسخل سلمجموعاض

 189 98.853 سلمجموم سلكماي 

عوقاض سلم
 سلبشؽية

 143. 2 286. بين سلمجموعاض

.308 

 

.735 

 
 465. 187 86.907 ػسخل سلمجموعاض

 189 87.193 سلمجموم سلكماي 
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 مصػؽ سلتباين سلمجارض
 مجموم    
 سلمؽبعاض   

 ػؽجة  
 سلحؽية 

  متوسك    
 سلمؽبعاض   

  ف  قيمة
 مستو 
 سلػرلة

ض سلمعوقا
 ككل

 041. 2 082. بين سلمجموعاض

.135 .874 
 187 57.161 ػسخل سلمجموعاض

.306 
 189 57.243 سلمجموم سلكماي

  α ≤ 0.05*ػرلاة رحصائية عبػ مستو  سلػرلة  

اااػول لْلِاااؽي    ةفاااؽوق ؼسض ػرلااااة رحصاااائية عباااػ مساااتو  سلػرلااا دباااة ر توجاااػ  32 سلجا
 0.05 ≥ α  حااول ػؽجاااض معوقاااض سلتخكاايك  سلػؽسسااةعيبااة باض دفااؽسػ بااين متوسااكاض سسااتجا

سلؽتبااااة سلأكاػيمياااة عمااااى وفقااااا  لمت ياااؽ  سرساااتؽستيجي ماااان وجلاااة بلااااؽ دع اااات هيئااااة سلتاااػؽيؿ
بم اااض قيماااة ف حياااط  سلمعوقااااض سلماػياااة مجاااال تسلمجاااارض ككااال وسلمجاااارض سلفؽعياااة باساااتثبا

ماااة دقااال عااان مساااتو  سلػرلاااة   وهاااي قي002.  وبم اااض مساااتو  ػررتلاااا سلإحصاااائية  6.645 
  مما يعباي وجاوػ فاؽوق ؼسض ػرلاة رحصاائية باين متوساكاض ػؽجااض 0.05 سلمحػػ بالػؽسسة 

فية يتااام سساااتخػسم سختبااااؽ شااامعوقااااض سلتخكااايك سرساااتؽستيجي. ولتحػياااػ مصااااػؽ تماااك سلفاااؽوق 
 Scheffe  31  كما هو مو   في جػول.  

  31جػول  
فؽوق بين متوسكاض تقػيؽسض دفؽسػ سلعيبة عمى مجال   لمScheffeبتائو سختباؽ شيفية  

 سلمعوقاض سلماػية حسش مت يؽ سلؽتبة سلأكاػيمية
دستاؼ  دستاؼ مشاؽك دستاؼ

 مساعػ
 سلؽتبة سلأكاػيمية

7.84 1.42 1.31 
سلمتوسك 
 سلحسابي

 

 دستاؼ مساعػ  3.86  409. *002.

 دستاؼ مشاؽك 3.95   

 دستاؼ 4.29  *020. 

  α ≤ 0.05ة رحصائية عبػ مستو  سلػرلة  ؼسض ػرل *

 تقاػيؽسض ؼو ؼسض ػرلاة رحصاائية باين متوساك  ا  دن هباك فؽوقاسلسابق يبين سلجػول 
تقااػيؽسض ؼو  سلؽتبااة سلأكاػيميااة  ماان جلااة، ومتوسااك سلؽتبااة سلأكاػيميااة  دسااتاؼ، ودسااتاؼ مشاااؽك 

 دساااتاؼ، ودساااتاؼ مسااااعػ  مااان جلاااة  وؼلاك لصاال  كاػيمياة،ثابية، ت عؾ  لمت يؽ سلؽتبة سلأ
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ويعؾ  سلسبش رلى دن ؼو ؽتبة دستاؼ دكثؽ سك عا   .تقػيؽسض ؼو  سلؽتبة سلأكاػيمية  دستاؼ  فئة
مااان ؼو  سلؽتباااة سلأكاػيمياااة  دساااتاؼ مشااااؽك، دساااتاؼ مسااااعػ ، ودن ؼو ؽتباااة دساااتاؼ قاااػ شاااا موس 

سسااة مااه ػؽسسااة مباصااش قياػيااة فااي سلجامعااة ممااا سبعكااؿ سيجابيااا  عمااى خؽسئلاام، وتتفااق مااه ػؽ 
 ، وػؽسساااة 8031 ، وػؽسساااة سلحماااالي وسلعؽباااي 8031  وػؽسساااة حماااؿ 8038سلكماااثم وبػؽسباااة 

  .  8031فؽظ 

 

ـــرة:  ـــاً: عـــدد ســـنوات الخب  سلمتوساااكاض سلحساااابية وسربحؽسفااااض سلمعياؽياااة حسااااشتااام رابع
ػ دفااؽسماان وجلااة بلااؽ معوقاااض سلتخكاايك سرسااتؽستيجي   لتقااػيؽسض دفااؽسػ سلعيبااة عمااى مجااارض 

        هاااااي مو ااااااحة  وكابااااااض سلبتاااااائو كمااااااا ،حسااااااش مت ياااااؽ عااااااػػ سااااابوسض سلخباااااؽصسلػؽسساااااة  عيباااااة
 : 32بالجػول  

  32جػول  
سلػؽسسة حول  عيبة  لمفؽوق بين متوسكاض سستجاباض دفؽسػ T-Testبتائو سختباؽ  ض   
 معوقاض سلتخكيك سرستؽستيجي وفقا  لمت يؽ عػػ سبوسض سلخبؽصػؽجاض 

سلمتوسك  بوسض سلخبؽصعػػ س سلمجارض
 سلحسابي

سربحؽسف 
 سلمعياؽ 

ػؽجاض 
مستو   قيمة  ض  سلحؽية

 سلػرلة

سلمعوقاض 
 سلماػية

 188 74. 3.83 سبوسض 30دقل من 

 

-2.327- 

 

.021* 

 64. 4.05 سبوسض فدكثؽ30 

عوقاض سلم
 سلتبليمية

 188 75. 3.94 سبوسض 30دقل من 

 

.525 

 

.600 

 84. 3.88 سبوسض فدكثؽ30 
 عوقاضسلم
 ػسؽيةسلإ

 188 79. 4.07 سبوسض 30دقل من 
 

828. .409 
 68. 3.98 سبوسض فدكثؽ30

عوقاض سلم
 سلبشؽية

 188 72. 3.96 سبوسض 30دقل من 
 

1.358 .176 
 سبوسض فدكثؽ30

 
3.82 .66 

 سلمعوقاض ككل
 67. 3.96 سبوسض 30دقل من 

188 .356 .722 
 69. 3.93 سبوسض فدكثؽ30

  α ≤ 0.05*ػرلاة رحصائية عبػ مستو  سلػرلة  
ااااػول                 توجااااػ فااااؽوق ؼسض ػرلاااااة رحصااااائية عبااااػ مسااااتو  ر   دبااااة 32ي لْلِااااؽ سلجا

ػؽجااااض تقاااػيؽ سلػؽسساااة حاااول  عيباااةمتوساااكاض سساااتجاباض دفاااؽسػ  باااين   α ≤ 0.05سلػرلاااة  
بوسض سلخباااااؽص عماااااى سلمجاااااارض ككااااال معوقااااااض سلتخكااااايك سرساااااتؽستيجي وفقاااااا  لمت ياااااؽ عاااااػػ سااااا
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- لممجال   T سختباؽ حيط بم ض قيمة  سلماػية عوقاضسلموسلمجارض سلفؽعية، باستثبات مجال 
عااان مساااتو   دقااال  وهاااي قيماااة 021.لمفاااؽوق كاباااض   سلإحصاااائية  ومساااتو  سلػرلاااة -2.327

. ين سلمتوسااكينباا رحصااائية  وبالتااالي توجااػ فااؽوق ؼسض ػرلااة 0.05سلػرلااة سلمحااػػ بالػؽسسااة  
. وي عؾ  سلسبش رلى دن تكمعاض دع ات هيئة سلتاػؽيؿ لمجامعاة سبوسض فدكثؽ30ولصال  فئة 

وسحاااااااػ، وهاااااااػفلم سلوحياااااااػ سلبلااااااااوق بلاااااااؼع سلجامعاااااااة، وتتفاااااااق مااااااااه ػؽسساااااااة شاااااااؽف وعااااااااامؽ 
 ، وػؽسسااااااااة 8031 ، وػؽسسااااااااة حمااااااااؿ 8038 ، وػؽسسااااااااة سلكمااااااااثم وبػؽسبااااااااة 8030وعكيااااااااؽص 

  .  8031لحمالي وسلعؽبي  ، وتختمف مه ػؽسسة س8031فؽظ 

 التوصيات:
 عمى  وت بتائو سلػؽسسة يوصي سلباحثان بالآتي:       

 اوت   ؽوؽص سلمؽسجعة سلمستمؽص لؽساالة ودهاػسف سلأقساام سلعممياة بالجامعاة وؼلاك فاي  -3
 ت يؽسض  سلبيئة سلػسخمية وسلخاؽجية وؼلك من خ ل:

 سف سلأقسام.سلتؽكيؾ عمى سلعمل سلجماعي عبػ مؽسجعة ؽسالة ودهػ -

 عقػ لقاتسض ػوؽية مه دع ات هيئة سلتػؽيؿ لمعؽفة سلمشك ض سلتي توسجللم. -

 سلحؽف عمى مبػد سلشوؽ  عبػ ستخاؼ سلقؽسؽسض. -

 سلبعػ عن سلؽوتين وسلبمك سلأوتوقؽسكي في سلعمل سلإػسؽ . -

 تفعيل سلشؽسكة بين سلجامعة وسلمجتمه سلمحمي. -

تبيااة عاان ؽذسااات سلأقسااام ودع ااات هيئااة سلتااػؽيؿ تخفيااف سلأعبااات سلإػسؽيااة وسلأعمااال سلمك -8
وؼلك من خ ل تعين بوسش لؽذسات سلأقسام وتعين دكثاؽ لأع اات هيئاة تاػؽيؿ بالجامعاة 

 ككل.

سلعماال عمااى بشااؽ ثقافااة سلتخكاايك سرسااتؽستيجي وجعملااا جااؾد  ر يتجااؾد ماان سلثقافااة سلعامااة  -1
 لمجامعة وؼلك من خ ل:

 كيك سرستؽستيجي.عقػ بػوسض ومحا ؽسض لمتعؽيف بالتخ -
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          توؾياااااااه سلخكاااااااة سلإساااااااتؽستيجية لمجامعاااااااة عماااااااى جمياااااااه سلأقساااااااام وبشاااااااؽها عماااااااى -
 موقه سلجامعة.

تعميااااق لوحااااااض تت ااااامن ؽذياااااة وؽساااااالة ودهااااػسف سلجامعاااااة فاااااي جمياااااه سلكميااااااض  -
 وسلأقسام.

 

 

 ؽوؽص مشااؽكة دع اات هيئاة سلتاػؽيؿ فاي رعاػسػ وتبفياؼ سلخكاك سلإساتؽستيجية وؼلاك مان  -7
 خ ل:

 رقامة وؽـ عمل لأع ات هيئة سلتػؽيؿ لمباقشة سلخكة سلإستؽستيجية.   -

 سرستعػسػ لتقبل سلجػيػ في دساليش سلعمل.  -

 سلتػؽيش سلمستمؽ لأع ات هيئة سلتػؽيؿ عمى رعػسػ وتبفيؼ سلخكك سلإستؽستيجية.  -

 سرهتمااام بااالحوسفؾ سلماػيااة وسلمعبويااة لكافااة سلعاااممين فااي مجااال سلتخكاايك سرسااتؽستيجي -2
 بالجامعة وؼلك من خ ل : 

تااااوفيؽ سلميؾسبياااااض سل ؾمااااة لمتخكاااايك سرسااااتؽستيجي وو ااااه ببااااػ خاااااف بااااالحوسفؾ    -
 سلماػية.

 تكؽيم سلعاممين في مجال سلتخكيك سرستؽستيجي في سحتفارض سلجامعة.   -

 سلأولوية لمعاممين في مجال سلتخكيك سرستؽستيجي لتقمػ سلمباصش سلإػسؽية.  -

مشاااابلة لمتعاااؽف عماااى معوقااااض سلتخكااايك سرساااتؽستيجي بالأقساااام سلعممياااة  رجاااؽست ػؽسساااة  -1
 بجامعة دخؽ  ومقاؽبة سلبتائو مه سلػؽسسة سلحالية. 
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 المراجي:

 المراجي العربية :

 . معوقاااض سلتخكااايك سرسااتؽستيجي فااي ماااػسؽؿ سلتعماايم سلثاااابو  8031ربااؽسهيم، حسااام سلاااػين. 
 ، 32 ة ؽسبكاااة سلتؽبياااة سلحػيثاااة، سلعاااام بجملوؽياااة مصاااؽ سلعؽبياااة. مجمااا

17-343 . 

 . سلتقياايم سلااؼستي سلمذسسااي وسلتخكاايك 8033.  عمااي رياااػ ،؛ سلااػجبي ربااؽسهيم دبااو ػقااة، ساابات
سرسااااااااااااتؽستيجي وػوؽهمااااااااااااا فااااااااااااي  اااااااااااامان سلجااااااااااااوػص فااااااااااااي سلجامعاااااااااااااض 
سلفمساااكيبية سلجامعة سلإسااا مية كػؽسساااة حالاااة . سلماااذتمؽ سلعؽباااي سلاااػولي 

 يم سلعااااالي، سلجااااؾت سلثااااابي، جامعااااة سلؾؽقااااات،سلأول ل اااامان جااااوػص سلتعماااا
3031 -3082 . 

 . ستجاهاض مػيؽ  سلمػسؽؿ سلثابوية في سلمبكقة سلشؽقية من 8030دبو باصؽ، فتحي محمػ. 
سلمممكااااة سلعؽبيااااة سلسااااعوػية بحااااو سلتخكاااايك سرسااااتؽستيجي. مجمااااة سلعمااااوم 

 .822 – 813،  7 33 ،سلتؽبوية سلبفسية

مااػ  تااوسفؽ مذشااؽسض سلتخكاايك سرسااتؽستيجي ماان وجلااة بلااؽ  . 8031وفااات محمااػ.  ،سلأشااقؽ
سلكمبااة بجامعااة رؽبااػ سلأهميااة فااي سلأؽػن. سلمجمااة سلعؽبيااة ل اامان جااوػص 

 .317-372   ،38 1، سلتعميم سلجامعي، سلأؽػن

 . سلتخكاايك سرسااتؽستيجي، وؽقااة عماال مقػمااة فااي بااػوص قياااؿ سلأػست فااي 8002بحيااؽ ، سااعػ. 
خل قائماااة قيااااؿ سلإبجااااؾ وسلموسؾباااة، سلقااااهؽص، ماااػ -سلمبلمااااض سلحكومياااة
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 . 842-821مصؽ،

  . مذشااااؽسض سلتخكاااايك سرسااااتؽستيجي فااااي كمياااااض سلبباااااض فااااي 8001سااااعاػ فلااااػ .  سلحاااااؽثي،
سلجامعااااض سلساااعوػية مااان وجلاااة بلاااؽ دع اااات هيئاااة سلتاااػؽيؿ. جامعاااة 

 سلأميؽص بوؽص، سلؽياق.

 

لتبليميااة فااي سلتخكاايك سرسااتؽستيجي  . دثااؽ سلعوسماال س8030سلحساان، ؽبحااي؛ سلعفيااف، دمجااػ. 
            ،3 12فاااااااي سلاااااااوؾسؽسض سلأؽػبياااااااة. مجماااااااة ػؽسسااااااااض سلعماااااااوم سلإػسؽياااااااة، 

33-11  . 

 . مذشؽسض سلتخكيك سرستؽستيجي مان وجلاة بلاؽ دع اات هيئاة 8031حمؿ، سالم عبػس  . 
سلتاػؽيؿ بالجامعااة سلإساا مية ب ااؾع فاي فمسااكين. سلمجمااة سلعؽبيااة ل اامان 

 .340-384،  31 1، لتعميم سلجامعيجػيػ س

  . معوقااااض سلتخكااايك سرساااتؽستيجي وسااابل 8031سلحماااالي، ؽسشاااػ محماااػ ؛ سلعؽباااي، هشاااام . 
سلت ماااش عميلااااا مااان وجلااااة بلاااؽ سلقياااااػسض سلأكاػيمياااة وسلإػسؽيااااة بجامعااااة 

 . 321-27 ، 23  ،حائل. مجمة سلثقافة وسلتبمية

وتحقياااق سل مؽكؾياااة فاااي ستخااااؼ سلقاااؽسؽ   . سلتخكااايك سرساااتؽستيجي8030خميااال، مباااى عكياااة. 
 سلتخكيكاي. ػؽسساااض فاي سلخػمااة سرجتماعياة وسلعمااوم سلإبساابية، سلقاااهؽص،

3474- 3437 . 

            . وسقااااه سلتخكاااايك سرسااااتؽستيجي فااااي سلجامعااااة سلإساااا مية فااااي8001دياااااػ عمااااي .   ،سلااااػجبي
 ،سا ميةسلجامعاة سلإ ،مبشوؽص غيؽ وت معاييؽ سلجوػص. ؽسالة ماجستيؽ 

 غؾع .

 . ػوؽ سلتخكااااايك سرساااااتؽستيجي فاااااي سلؽفاااااه مااااان سلقاااااػؽسض سلتبافساااااية 8004سلسااااااي ، عمااااااػ. 
لممبلماااااض سلصاااا يؽص وسلمتوسااااكة. وؽقااااة عماااال مقػمااااة فااااي وؽشااااة عماااال 

 .  824 -873وسلتخكيك سرستؽستيجي، كبجة، سلم ؽش،  فسرستشؽس
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تؽستيجي . مجمااة سلكوفااة لمعمااوم  . سلإسااتؽستيجية وسلتخكاايك سرساا8031عبؽ ، بلااات عااػبان. سااسل
 .41-11 ، 32 1 سلقابوبية وسلسياسية، سلعؽسق،

  . معوقااااض سلتخكااايك سرساااتؽستيجي بكمياااة سلتؽبياااة 8031فيصااال؛ رساااماعيل، عماااؽ.  ، ساااعيػ
جامعااة سلخؽكااوم ماان وجلااة بلااؽ سلإػسؽص سلعميااا وؽذسااات سلأقسااام. مجمااة 

 . 823-871،  3 سلعموم سلتؽبوية، 

 . ػوؽ سلتخكااايك سرساااتؽستيجي فاااي تحقياااق سلإباااػسم : ػؽسساااة 8030 اااؽ. ساااميمان، حياااػؽ خ
ميػسبيااة فاااي جامعاااة سلموصااال. مجمااة جامعاااة سلأببااااؽ لمعماااوم سرقتصااااػية 

 .31-3،  7 8وسلإػسؽية، 

مااػيؽ  سلمااػسؽؿ    . معوقاااض تكبيااق سلتخكاايك سرسااتؽستيجي لااػ8002سلشاااعؽ، عااػلي ػسوػ. 
سلجامعااة  سااتيؽ غيااؽ مبشااوؽص،سلحكوميااة فااي محافلاااض غااؾص. ؽسااالة ماج

 سلإس مية، غؾع، فمسكين.

 . سلتخكايك سرساتؽستيجي وسساتخػسمة فاي مذسسااض سلتعمايم سلعاالي. 3441سلشؽبيبي، سلل لي. 
 . 330-311،  80 1مجمة كمية سلتؽبية، 

 . ػوؽ سلتخكاايك سرسااتؽستيجي فااي تكااويؽ 8030. ؛ عمااؽ، وليااػ؛ عكيااؽص، عبيااؽشااؽف، سااميؽ
سلعالي في سلجملوؽية سلعؽبية سلساوؽية ومعوقااض تكبيقاة  مذسساض سلتعميم

جامعة تشؽين دبموؼجا . مجمة جامعة تشؽين لمبحوط وسلػؽسساض سلعممياة، 
18 7  ،14 – 41  . 

 . سسااااتخػسم سلتخكاااايك سرسااااتؽستيجي لتكااااويؽ سلأػست سلمذسسااااي 8033رمياااال فلمااااي.  شاااابوػص،
تمؽ سلساابو  سلعؽباااي وسلأكاااػيمي لمذسسااااض سلتعماايم سلعاااالي سلبااوعي. سلماااذ 

 كمية سلتؽبية سلبوعية بالمبصوؽص، مصؽ .  -سلساػؿ وسلػولي سلثالط

 .وسقه سلتخكيك سرستؽستيجي لمماوسؽػ سلبشاؽية فاي سلقكاام سلعاام 8003سل موؽ، موفق محمػ. 
ػكتااااوؽسع غيااااؽ مبشااااوؽص، سلأكاػيميااااة سلعؽبيااااة لمعمااااوم  دكؽوحااااةفااااي سلأؽػن.

 .سلمالية وسلمصؽفية، سلقاهؽص، مصؽ
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 . سلإػسؽص سلإساااااااتؽستيجية وسلتخكااااااايك سرساااااااتؽستيجي وتكاااااااويؽ دػست 8003سلكاااااااوخي، ساااااااامي.  
سلمااذتمؽ سلعؽبااي سلأول   سلإػسؽص سلإسااتؽستيجية فااي  سلمبلماااض وسلشااؽكاض.

 بيئة سلأعمال سلعؽبية ، مصؽ.

 . سلتخكاايك سلتؽبااو  وسلخؽيكااة سلمػؽسااية. ؾهااؽست سلشااؽق، 8002عااامؽ، كاااؽق عبااػ سلااؽذوف. 
 ص.سلقاهؽ 

 .دثاااؽ سلعولماااة وسلتخكااايك سرساااتؽستيجي عماااى فاعمياااة 8002عباااػ س .  ىعباااػ سلجميااال، مصاااكف
سلجامعااااااض سلعؽبياااااة. وؽقاااااة عمااااال مقػماااااة فاااااي باااااػوص رساااااتؽستيجية سلتعمااااايم 

 ، سلمبامة، سلبحؽين.83سلجامعي سلعؽبي وتحػياض سلقؽن 

وم سلإسااا مية وسقاااه سلتخكااايك سرساااتؽستيجي فاااي جامعاااة سلعمااا  .8033. محماااػ عؽبيااااض، بشااايؽ
سلعالميااااة ماااان وجلااااة بلااااؽ دع ااااات هيئااااة سلتااااػؽيؿ فيلااااا. مجمااااة ستحاااااػ 

 .  114 –173،  23.  سلجامعاض سلعؽبية

 . سلتخكاااايك سرسااااتؽستيجي 8033عبااااػسلكؽيم جاساااام؛ سااااالم، م ااااؽ؛ رياااا ، خالااااػ.  ،سلعمؽسبااااي
لمذسسااض سلتعمايم سلعااالي فاي  اوت بلااام رػسؽص سلجاوػص سلشااممة. سلمااذتمؽ 

جامعاة  ،سلجاؾت سلثاابي ،ػولي سلأول ل مان جوػص سلتعميم سلعااليسلعؽبي سل
 . 341-323 ،سلؾؽقات

 . معوقااض سلتخكايك سرساتؽستيجي فاي كمياة سلتؽبياة بجامعاة جااؾسن 8031فؽظ، شػ  رباؽسهيم. 
من وجلة بلؽ دع ات هيئة سلتػؽيؿ. مجماة مؽكاؾ سلخػماة ل ستشااؽسض 

 مصؽ. ،جامعة سلمبوفية ،سلبحثية

 . سلتخكاايك سرسااتؽستيجي ماان مبلااوؽ رساا مي. سلمجمااة سلتؽبويااة، 8033ربااؽسهيم.  فااؽظ، شااػ 
 84  ،784- 721  . 

 . سلتخكيك سرستؽستيجي في مػسؽؿ سلتعميم سلعام بمحافلة 8038سلقؽبي، عبػ سلخالق محمػ. 
،  سلكائف تصوؽ مقتؽع . ؽسالة ماجستيؽ غيؽ مبشاوؽص، جامعاة دم سلقاؽ 

 مكة سلمكؽمة.
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 . سلتخكيك سرساتؽستيجي عاؽق بلاؽ  وتكبيقاي. ػسؽ سلمبااهو لمبشاؽ 8004جيػ. سلكؽخي، م
 وسلتوؾيه، عمان، سلأؽػن.

 . معوقاااااض سلتخكاااايك سرسااااتؽستيجي  8038سلكمااااثم، حمااااػ مؽ ااااي ؛ بػؽسبااااة ، حاااااؾم عمااااي .  
جامعاااة دم سلقاااؽ  مااان وجلاااة بلاااؽ دع اااات هيئاااة سلتاااػؽيؿ فيلاااا. سلمجماااة 

 .808-332،  30 2 سلعؽبية ل مان جوػص سلتعميم،

 . معوقااض تكبياق سلتخكاايك سرساتؽستيجي فاي سلجامعااض سلفمساكيبية فااي 8002سلماوع، عااػل. 
سلجامعااااة  ،ؽسااااالة ماجسااااتيؽ غيااااؽ مبشااااوؽص .قكااااام غااااؾص ػؽسسااااة ميػسبيااااة

 سلإس مية، غؾص . 

 . ػلياااااال سلمااااااػيؽين رلااااااى سلتخكاااااايك سرسااااااتؽستيجي. سلااااااػسؽ سلجامعيااااااة، 8004ماااااااهؽ، دحمااااااػ. 
 صؽ .، مسلإسكبػؽية

 . ػؽسساة مقاؽباة لمتخكايك سرساتؽستيجي فاي بعاق سلجامعااض 8033سميمان عبػ ؽبة.  ،محمػ
مكابيااة سلإفاااػص مبااة فااي تكااويؽ سلتعماايم سلجااامعي فااي مصااؽ.  سلأجببيااة وس 
سلمااااذتمؽ سلعؽباااااي سلااااػولي سلأول ل ااااامان جااااوػص سلتعمااااايم سلعااااالي، سلجاااااؾت 

 . 424-420سلثابي، جامعة سلؾؽقات،

. وسقاااه سلتخكااايك سرساااتؽستيجي فاااي سلاااوؾسؽسض سلحكومياااة فاااي محافلاااة  8030مصااام ، عكياااة. 
قمقيميااااة ماااان وجلااااة بلااااؽ مولفيلااااا. مجمااااة سلبحااااوط وسلػؽسساااااض سلتؽبويااااة 

 .27 –84،  37 سلفمسكيبية، 

 . رػسؽص عمميااااااض سلتخكااااايك سرساااااتؽستيجي لمتعمااااايم 8030سلمميجاااااي، ؽ اااااا؛ يوساااااف، يحياااااي. 
 .  123-112،  3 81سلجامعي في مصؽ. مجمة سلبحوط سلتجاؽية، 

  .سلتخكايك سرساتؽستيجي وػوؽع فاي ؾيااػص 8003ميا، عمي؛ ػيش، ص ع؛ سلشامساي، ساالم.  
فعاليااة سلعاااممين   ػؽسسااة ميػسبيااة عمااى مااولفي مػيؽيااة سلتؽبيااة بمحافلااة 
سلبؽيماااي فاااي سااامكبة عماااان . مجماااة جامعاااة تشاااؽين لمبحاااوط وسلػؽسسااااض 

 . 331 -43،  7 10سلعممية، 
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خليااااض سستشاااؽسف  - . سلتخكااايك سرساااتؽستيجي وسلماااػيؽ سلعؽباااي8003.  ؽسغاااش ياااػسلبجااااؽ، فؽ 
 . سلػسؽ سلجامعية، سلإسكبػؽية، مصؽ.8020سلمستقبل عام 

 . سسااتخػسم مااػخل سلتخكاايك سرسااتؽستيجي لتكااويؽ مااػسؽؿ مؽحمااة سلتعماايم 8033وهبااة، عماااػ. 
ة، سلأساساااي وعااا ظ مشاااك تلا بمحافلاااة ساااوهاظ. مجماااة سلثقافاااة وسلتبميااا

 77  ،11-802 . 
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