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 مقدمة: 
ة التعميمية فيو حجر الأساس فى بناء ني عنصراً إستراتيجيا في السياسييعد التعميم الف 

والتعميم الفني بوجو خاص تقدم الأمم فى العصر الحديث فمن أىداف التعميـم بوجو عام , 
تزويد مؤسسات الإنتاج والخدمات فى المجتمع بخريجين ذوى قدرات مينية وميارات معينة 

 (1.)تؤىميم لمقيام  بأداء أعمال محددة

وقد طرأت عمى المجتمع تغييرات معاصرة منيا ثورة المعمومات والتكنولوجيـا  
سسات المجتمع بشكل عام والمؤسسات والاتصال, وىـذه التغييرات ألقت تأثيرىا عمى مؤ 

التعميمية بشكل خاص مما أدى إلى ظيور أنماط ومداخل إدارية حديثو تستجيب ليذه التغيرات 
و مصطمح جديد لو الينـدرة )اليندسة الإدارية( وى وتساعد في تطوير الأداء الإداري منيا

ندسة التغيير: وتعنى إعادة ى -مفاىيم كثيرة ومختمفة منيا إعادة ىندسة العمميات الإدارية 
عادة تصميم العمميات  ات الإدارية بصفة جذريـة بيدف تحسينالتفكير المبدئي والأساسي وا 

فى معايير الأداء الحاسمة مثل التكمفة والجودة  –جوىرية فائقة وليست ىامشية تدريجية 
 ( 2)والخدمة والسرعة.

         العديد من المعوقات التي  لذا فالأداء الإداري في المؤسسات التعميمية يواجو
            المؤسسات التعميمية, ولذا تعتبر اليندرة  ثيرات ضارة عمى أداء العاممين فيليا تأ

اليندسة الإدارية( أحد المداخل الثورية لمتطوير الإداري وتحسينو , ليذا تيدف الدراسة إلى )
دارس التعميم الثانوى الفني داء الإداري بمـر الأوضع تصور مقترح لتطبيق مدخل اليندرة لتطوي

 في مصر.

                                                 
 .264م, ص 2003, القاىرة, دار المعرفة الجامعية, التعميم والتحديث شبل بدران,  -1
داريــة فــي المدرســة الابتدائيــة بتطبيــق مــدخل إعــادة الإ أبــو العــح, تحســين أداء العمميــاتســيير عبــد المطيــف  - 2

بالقـاىرة الفتـرة  المػتتمر السػنوي الثػامن عشػر لمجمعيػة المصػرية لمتربيػة المقارنػة والإدارة التعميميػةاليندسة, 
 . 361: 343ص, ص 2010فبراير  7-6من 
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 مشكمة الدراسة وتساتلاتيا:
داد سوق العمـل بالعمالـة المدربة يعتبر التعميم الثانوى الفني ىو المصدر الرئيسي لإم

ا إلا أن المسئولين عن التعميم الثانوى الفني فى مصر يتعاممون معو عمى أنو درجة ثانيو حرفي
ذا يواجـو التعميم الثانوى الفني العديد من المشكحت التي تؤدى إلى تدىوره , ولالتعميم  من 

وتعوقو عـن تحقيـق الأىـداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا, فيناك معوقات متعمقة بالمدير 
: منيا مقاومة التغيير وعـدم قدرتو عمى إتخاذ القرارات اليامة في وقت قصير, ومعوقات 

دم قدرتو عمى إستخدام التقنيات الحديثة في التدريس وعدم رضا المعمم م : منيا عمقة بالمعممتع
ات متعمقـة بالمتعمم: منيا ضعف الدافعية وية وضعف كفاءتو العممية , ومعوقعن وظيفتو الترب

رب الطحب ومعوقات متعمقة المتعممين داخل الفصل وكثرة تسلمتعميم والتعمم وضعف تفاعل 
دم دعميم بالمجتمع : منيا عدم حضور أولياء الأمور لممجالس المدرسية وعالمدرسة بعحقة 

ذه لأسموب الجودة في التعميم ووجود ىلمبرامج والأنشطة المدرسية وأيضا عدم تبنى الإدارات 
المالية ة و ا وما نقوم بو من الميام الإداريالمعوقات يتطمب تحديث الإدارة وجميع مستوياتي

ئل التكنولوجية الحديثة ب والعمل عمى دفعيا لاستخدام الوساون الطحوالمخازن وشئ
ن ماكالحاسب التعميمية الإحساس  ساتن دواعي إعادة ىندسة المؤست الآلية المتطورة, وا 

داف الرئيسية التعميمية وعدم وجود جودة المنتج لأداء والإخفاق في تحقيق الأىا يبالقصور ف
درة )اليندسة الإدارية( يمكن أن تفيد كثيراً في تطوير ي وىو الطالب الخريج, إن الينالتعميم

ن تطبيق إعادة اليندسة فالأداء الإداري في ال ي المؤسسات التعميمية وغيرىا قد حقق مدارس وا 
 د عمـى تحسين الأداء الإداري. ساىم في تحديد العوامل التي تساعنتائج إيجابية و 

التي تعوق تطور التعميم الثانوى وأكدت رجاء سميم عمى وجود كثير من المشكحت 
الفني وتحقيق أىدافو منيا عدم التخطيط السميم ليذا النوع من التعميم بسبب عدم توافر 
البيانات  والإحصائيات الكافيـة عنـد احتياجات التنميـة مـن العمالة والكوادر الفنية  مما أدى 

ن خريجي إلى وجود فائض  كبير فى بعض التخصصات  التي لا يحتاجيا  سـوق العمل وا 
التعميم الثانوى الفني لا يشعرون من أن مكانتيم الاجتماعية توازى مكانة خريجي 

 .(1)الجامعات

                                                 

  لعـــــالي الفنـــــي فـــــي جميوريـــــة مصـــــر العربيـــــة, المـــــؤتمر العربـــــي, تجربـــــة التعمـــــيم احســـــن, جمـــــال ســـــميمرجـــــاء  -1
 م,2005          , القـاىرة, وزارة التعمـيم العـالي, أبريـلالأول مستقبل التعميم العػام والتقنػي  ػى الػوطن العربػي 

 .267ص 
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          تعميم الثانوى الفنيوحدد بدر سعيد الأغبرى أن من المعوقات التي تواجو ال
              ة لمعممية التعميمية الذي يعزى إلى ضعف مدخحتياىي ضعف الكفاءة الداخمي

 –الورش  –التجييزات   –ات المكتب -المنيج  -الكتاب  –درب  الم  –المدرس   –)الإدارة  
 .(1)(التطبيقي ع الجانبنظـري مدم  تـوازن الجانب الوع ل المعدات والوسائ

وتشير دراسة ناصر محمد عامر إلى أن الوضع الراىن للإدارة المدرسية في مصر 
 .(2)ف مواتية لتحقيق الجودة العاليةعاجـز عـن خمـق ظرو 

وقد أثبتت دراسة سيير عبد المطيف عن تحسين أداء العمميات الإدارية في المدرسة 
الابتدائية بتطبيق مدخل إعادة اليندسة إن نظرة فاحصة لمممارسات الإدارية السائدة في 

شكحت تمثل عائقا فى مـدارسنا توضح أن الإدارة المدرسيـة بوصفيـا الحالي وما تعانيو من م
سبيل أي تطوير تعميمي منشود فالإدارة المدرسية تعانى من أزمة خطيرة في النظام التعميمي 

 .(3)برغم كونيا أحد المداخل الصحيحة لإصحح التعميم

لدراسات  والبحوث عن لذا تتحدد مشكمة الدراسة من خحل قراءة الباحثة في كثير من ا
خاصة قصور الأداء الإداري فمن ىنا جاءت الدراسة لمتوصل إلى دان التربوي و مشكحت المي

تصور مقترح لتطبيق مدخل اليندرة في تطوير الأداء الإداري بالتعميم الثانوي الفني بمحافظة 
 , ومن ىنا يمكن تحديد مشكمة الدراسة بالسؤال الرئيسي الآتي :أسيوط

ثانوي الفني في مصر بإستخدام كيف يمكن تطوير الأداء الإداري في مدارس التعميم ال
 مدخل اليندرة ) اليندسة الإدارية (؟

                                                 
السعودي المتتمر التقني  ــ بدر سعيد عمى الأغبرى ,التعميم الفني والتدريب الميني بين الواقع والطموح,1

 م. 2006,.اليمن, كمية التربية, جامعة صنعاء, مايو الرابع
مكانية الاستفادة من خبرات الدول 2  ــ ناصر محمد عامر, معوقات تأىيل الإدارة المدرسية في مصر لحيزو ,وا 

 ,, المتتمر الثالث عشر متتمر الاعتماد وجودة المتسسات التعميميةالمتقدمة لمتغمب عمى ىذه المعوقات
 .997م, ص2005يناير, الجزء الثالث, القاىرة, دار الفكر العربي, 25_24في الفترة من 

 . 361: 343,  ص ص مرجع سابؽسيير عبد المطيف أبو العح,   ــ3
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 ويتفرع من الستال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:
ما الإطار الفكري والإداري لمدخل اليندرة كأحد مداخل الإصحح الإداري لمتعميم   -1

 الثانوي الفني؟
ي في مصر وما التحديات ما واقع الأداء الإداري في مدارس التعميم الثانوي الفن  -2

 والمعوقات
ما متطمبات ومعوقات تطبيق مدخل اليندرة ) اليندسة الإدارية ( لتطوير الأداء الإداري   -3

 في مدارس التعميم الثانوى الفنى؟   
ما التصور المقترح لتطبيق مدخل اليندرة لتطوير الأداء الإداري في مدارس التعميم   -4

 الثانوي الفني في مصر.
 لدراسة:أىداؼ ا

 الدراسة الحالية إلى: ىد ت
 التعرف عمى اليندرة )اليندسة الإدارية ( وأىدافيا.  -
 تحديد الحاجة لتطبيق مدخل اليندرة في التعميم الثانوى الفني لتطوير الأداء الإداري.  -
رصد واقع التعميم الثانوى الفنى فى محافظة أسيوط وأىم المعوقات والتحديات التى تواجو   -

 طوره.ت
الإداري بالتعميم الثانوى التوصل إلى تصور مقترح  لتطبيق مدخل اليندرة لتطوير الأداء   -

ة أسيوط بيدف تحسين العممية التعميمية والارتقاء بيذا النوع اليام من التعميم الفني بمحافظ
 والذى يعد قاطرة التقدم فى الدول الصناعية والمتقدمة .

 أىمية الدراسة :
 ة الدراسة إلى أنيا:ترجع أىمي

تتناول مفيوم جديد من المفاىيم التي ظيرت في ظل التكنولوجيا الحديثة وىـى اليندرة  -
الإدارية( والتعرف عمى جميع جوانبيا التي تساعد عمى تحسين وتطوير الأداء  )اليندسة
 الإداري. 

التي تسعى ىداف التعميمية في الرغبة في التغيير وتحقيق الأتفيد مدير المدرسة:   -
دارة المؤسسة التعميمية بطريقة منظمة والقدرة عمى تحقيقي ة إلىالمؤسس إتخاذ القرارات ا وا 

 از الأعمال في أقل وقت وبجودة عالية.عمى إنج اً في وقت قصير وأيض
في إستخدام كثير من التقنيات التي يعزف عن استخداميا في التدريس  : تفيد المعمم -

ي إلمامة بمادتو العممية ويستطيع المعمم ربط الجوانب النظرية وأيضا يكون لديو القوة ف
 بالتطبيقية.
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اب الميارات اليدوية في زيادة الدافعية لمتعميم والتعمم وتشجيعو عمى اكتس تفيد المتعمم:  -
 ده مستقبح.تفي يوالفنية الت

 ـر الأداءة  فى تطويوضع تصور مقترح لتطبيق مدخل اليندرة يمكن من خحلو الاستفاد  -
م الثانوى الفني الذي يعتبر ركيزة من ركائز التقدم والنيضة فى أي بالتعمي الإداري
 مجتمع.

 :منيج الدراسة
الدراسة عمى المنيج الوصفي لأن المنيج الوصفي من أكثر مناىج البحث  اعتمدت

لتطوير العممي مناسبة لطبيعة ىذه الدراسة فى بيان متطمبات ومعوقات تطبيق مدخل اليندرة 
 الأداء الإداري بالتعميـم الثانوى الفني.

 أدوات الدراسة : 
 الباحثة بإعداد استبانتين: قامت 

استبانة لمتعرف عمى توافر متطمبات تطبيق مدخل اليندرة بمدارس التعميم الثانوى الفني  -1
مكانية ىندرتيا في محافظة أسيوط. محل التطبيق  وا 

محل دخل اليندرة بمدارس التعميم الثانوى الفني معوقات تطبيق م استبانة لمتعرف عمى -2
مكانية ىندرتيا في محافظة أسيوط.التطبيق   وا 

 حدود الدراسة:
 تحددت  ي الآتى:

: تناولت الدراسة اليندرة) اليندسة الإدارية ( كمدخل لتطوير الأداء الحدود الموضوعية -1
 بمدارس التعميم الثانوى الفني  بمحافظة أسيوط. الإداري

ومعممييا بمدارس التعميم  الدراسة فى مديري المدارس مجموعةتمثمت  حدود البشرية:ال -2
 بمحافظة أسيوط.والزراعي (  –والتجاري  –) الصناعي  وى الفنيالثان

( 7)ارس التعميم الثانوى الفنى فى دستقوم الباحثة بتطبيق الإستبانة بم الحدود المكانية: -3
الغنايم(  -الفتح -أبوتيج -البدارى -أبنوب -طديرو  -إدارات تعميمية, وىى )أسيوط 

 بمحافظة أسيوط.
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 :  مجموعة البحث
س التعميم الثانوى الفنى من مديري ومعممى مدار  مجموعةتم تطبيق الاستبانة عمى 

   أسيوط. بمحافظة
 مصطمحات الدراسة:

 ( 1) الأداء الادارى:
يفة معينة ويختمف من ىو ما يقوم بو موظف أو مدير من أعمال وأنشطة مرتبطة بوظ

ن وجد بينيا عامل مشترك.  وظيفة لأخرى وا 
 .(2) )اليندسة الإدارية(: اليندرة

عادة تصميم  عرفيا بيومي محمد ضحاوى وآخرون بأنيا ىي إعادة التفكير الجذري, وا 
 العمميات الإدارية بصفة أساسية بيدف إحداث تحسينات جذرية وىامو في مقاييس الأداء.

 رائي:التعريؼ الإج
حداث تحسينات ىامة فى القيادة المدرسية من خحل ىندسة العمميات اليندرة ىي إ

 الإدارية لمحصول عمى أفضل نتائج ممكنة بمدارس التعميم الفنى.
 الدراسات السابقة:

 أولا : الدراسات العربية :
 (3)(1022دراسة سماح محمد دويدار)  -2

للأداء الإداري وفمسفة الإدارة الالكترونية  الدراسة إلي توضيح الإطار المفيومي ىدفت
 المعوقات ومتطمبات تطبيقيا وتحديد معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية وآليات التغمب عمي تمك

لتطبيق وتعميم الإدارة الالكترونية من أجل  التصور المقترح إلي بجامعة المنوفية والتوصل
 .تخدم الباحث المنيج الوصفي التحميميواس, ةتطوير الأداء الإداري بجامعة المنوفي

                                                 
/ 3/ 30ى متاح ف,   www.investintech.com.  د / احمد الكردي , ماىية الأداء الوظيفي ,  .- 1

 ظيراً. 2:00م,2016
, القاىرة, توجيات الإدارة التربوية الفعالة  ى مجتمع المعر ةبيومي محمد ضحاوى, رضا إبراىيم المميجى,  - 2

 .243ص  م,2010 العربي, دار الفكر
رسالة , ةتطوير الأداء الإداري بجامعة المنوفية في ضوء مدخل الإدارة الإلكتروني سماح محمد دويدار, - 3

 م. 2015جامعة المنوفية, , كمية التربية, ماجستير

www.investintech.com
http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%af%d8%a7%d8%a1+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a+%d8%a8%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d9%88%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%8a+%d8%b6%d9%88%d8%a1+%d9%85%d8%af%d8%ae%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9+%2f&criteria1=0.
http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%af%d8%a7%d8%a1+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a+%d8%a8%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d9%88%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%8a+%d8%b6%d9%88%d8%a1+%d9%85%d8%af%d8%ae%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9+%2f&criteria1=0.
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 أىم نتائج البحث: 
وجود المعوقات الإدارية والتقنية والبشرية والمالية التي تحول دون تطبيق الإدارة 
الالكترونية وتؤثر عمى الأداء الادارى  وقد خرجت الدراسة بتصور مقترح لتفعيل استخدام 

 الإداري. الإدارة الالكترونية من أجل    تطوير الأداء
 (2)(  1022شيرين محمود حمد ) دراسة  -1

ىذه الدراسة الى: بيان إمكانية تطوير نظم الرقابة المالية المطبقة عمى الوحدات  ىدفت
الحكومية في حالة التحول الى الحمركزية في ظل إعادة ىندسة العمميات الحكومية وذلك 

وذلك من خحل تحقيق ىدفين  ,العاملمواجية نقص الكفاءة والفاعمية في استخدام المال 
فرعيين ىما: نظام إعادة ىندسة العمميات الحكومية لمتحول إلى الحمركزية, ونظام الرقابة 

  المالية.
 واستخدم الباحث المنيج الوصفى. 

 :وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا
ضمان الرقابة إدارة النقدية الحالية في كردستان لا يوجد بيا نظام خزينة موحد ل 

الفاعمة عمى الأرصدة النقدية الحكومية وعدم وجود حصانة لموظفي وحدات الرقابة الداخمية 
مما يجعميم عرضة لمنقل دائماً إذا ما حاولوا تممس أوجو الخمل والتقصير في أداء دوائرىم 

 .ومؤسساتيم
 (1) (1022دراسة سممى بياء الدين محمد المراغى ) -3

فنى فى سوق العمل فى مصر تقييم العوائد الفردية عمى التعميم ال الدراسة إلى ىدفت
المرجو و ىو: ىل يحقق التعميم الفنى العائد الفردى  ألاالإجابة عمى تساؤل رئيسي  من خحل

  ولماذا؟. منو فى مصر؟ 
                                                 

في ظل إعادة ىندسة العمميات الحكومية والتحول إلى تطوير نظم الرقابة المالية شيرين محمود حمد,  -1
 م. 2015, كمية التجارة, جامعة المنصورة, رسالة ماجستير ,العراق –الحمركزية في إقميم كوردستان 

, كمية الاقتصاد رسالة ماجستير, العائد الفردي عمى التعميم الفنى فى مصر, بياء الدين محمد المراغى ممىس - 2
 م. 6201 , اسة, جامعة القاىرةوالعموم السي

http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d9%86%d8%b8%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%8a+%d8%b8%d9%84+%d8%a5%d8%b9%d8%a7%d8%af%d8%a9+%d9%87%d9%86%d8%af%d8%b3%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84%d9%8a%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84+%d8%a5%d9%84%d9%89+%d8%a7%d9%84%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%8a+%d8%a5%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%85+%d9%83%d9%88%d8%b1%d8%af%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86+-+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a7%d9%82+%2f&criteria1=0.
http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d9%86%d8%b8%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%8a+%d8%b8%d9%84+%d8%a5%d8%b9%d8%a7%d8%af%d8%a9+%d9%87%d9%86%d8%af%d8%b3%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84%d9%8a%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84+%d8%a5%d9%84%d9%89+%d8%a7%d9%84%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%8a+%d8%a5%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%85+%d9%83%d9%88%d8%b1%d8%af%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86+-+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a7%d9%82+%2f&criteria1=0.


 اسيوط جامعة – التربية لكمية لعمميةا المجمة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

   0271يناير    –الأولالعدد   -  33  لمجلدا    444
 

 

أن التعميم الفنى يقمل من احتمالات التحاق خريجيو لمعمل  وقد أظيرت النتائج :
 مى و فى ذات الوقت يحظى باحتمالات ضعيفة لتعطل خريجيو مقارنة بالثانوىبالقطاع الحكو 

يدعم انخراط نسبة كبيرة من خريجى التعميم الفنى بمصر بسوق العمل غير الرسمى  مماالعام 
 و تركزىم خارج المنشات الرسمية لمدولة. 

  ثانيا : الدراسات الأجنبية :
 Jos ,wim, Hanny  (2006)(2)دراسة  -1

قد ىدف الباحثون من ىذه الدراسة الى التعرف عمى مراحل حل المشكـحت الإدارية و 
 باستخدام ميارات الإدارة داخل التعميم والعمل.

وقد توصل الباحثين الى النتائج الآتية: أىمية الإلمام بالمعرفة الديناميكية لحل 
السن لدييم استخدام وان الخبراء والتحميــذ حديثي  –المشكحت لتحقيق أفضل الحمول 

ضعيف لممعرفة وحمول غير مؤثرة فى حل المشكحت ثم التأكيد عمى أن نمـو الخبرة والمعرفة 
 لا يسيران فى شكل خطى.

 M’hammed Abdous and Wu He (2008:) (1)دراسة -1
 ىدفت ىذه الدراسة  إلي استبدال الإختبارات المكتوبة بآخري إلكترونية وتقميل التكاليف     

لي مواقع التعمم عن بعد, قدمت الدراسة  ستقبال الإختبارات من وا  ذات الصمـة بإرسال وا 
إقتراحا بوضع إطارا مبدئيا وعمميا لعممية اليندرة في مؤسسات التعميم العالي, وييدف 
إستخدام دراسة الحالة  إلي تنظيم جدولة وتوزيع إختبارات التعـمم عن بعد, وتم وضع إطار 

من أربعة خطوات لعممية اليندرة : المبادرة, ويمييـا التحميل بيـدف البدء  تسمسمي يتكون
بتوثيق ورسم عممية اليندرة المستيدفة بيانيا, وتتمثل الخطوتين الأخيرتين فـي التطبيق 
والتقويم, وتيدفـان إلي تنفيذ وتقييم العممية. استخدمت الدراسة مسحا لقياس مـدي رضـا 

الانترنت وتمثمت عينة الدراسة من جميع العاممين في الجامعة من  المستخدميـن عـن نظـام
مستخدمي ىذا النظام, وكان اليدف من ىذا المسح فيم كيفية استخدام ىذا النظام, وأثر 

 استخدامو في تقميل القوة العاممة. 
                                                 

1- Jos A.R. Arts, Wim H.Gijselaers, Hanny , P.A.Boshizen, Understanding Managerial 

Problem- Solving Knowledge Use and information Processing: Investigation Stages 

from School to the Workplace contemporary Educational Psychology, Educational 

Technology Expertise Center, Open University Netherlands, Issue 4, 2006. 
2
- Abdous, M'hammed, Wu He, A Framework for Process Reengineering in Higher 

Education: 

A case study of distance learning exam scheduling and distribution, Vol.9, No.3, Old 

Dominion University, USA.,2008. 
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توصمت الدراسة إلي نتائج أشارت إلي أن العديد من العاممين لدييم اتجاىات إيجابية 
النظام الذي لا يخمو من المشكحت والعيوب, وتوفير مبمغ سنوي يقدر بما نحو 
       % مما كان يدفع لمبريد, بالإضافة إلي 8( دولار, والتي تشكل نسبة 7500قيمتو)

تقميل العمل الكتابي,وتوفير الوقت في أداء العمل, وىذا بدوره يؤدي إلي زيادة إنتاجية 
 الجامعة والعاممين.

 عمى الدراسات السابقة: عقيبالت -
التى  أثبتت وجود كثير من تتفق الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة 

و المؤسسات التعميمية وتؤثر عمى الأداء الإداري واستخداميا بعض المشكحت التي تواج
 الأساليب لمتغمب عمى ىذه المشكحت وأن استخدام اليندرة يساعد عمى تطوير الأداء الادارى

  .وتحسينو

 وتختمؼ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة:
أنيا تتناول موضوعا حيويا لم تتناولو اى من الدراسات السابقة وىو استخدام أسموب  -

اليندرة لتطويرالأداء الادارى بمدارس التعميم الثانوى الفنى في مصر حيث جمعت بين ) 
يم الفنى( وتعتبر ىذه الدراسة أول الدراسات الأداء الادارى فى التعم مدخل اليندرة, وتطوير

متطمبات تطبيق اليندرة لتطوير الأداء الادارى بمدارس  عمى حد عمم الباحثة التى تتناول
  .العربية التعميم الفنى وخاصة فى جميورية مصر

في بيان مدى حاجة أنظمتنا التعميمية إلى تطبيق اليندرة )اليندسة الإدارية( وخاصة فى  -
التعميم الثانوى الفني بمحافظة أسيوط  لموصول بو إلى مستوى عال من الاداء  مدارس

دخال تحسينات جذرية والتي تؤدى إلى إبتكار أساليب مناسبة لموصول إلـى التغيير  وا 
الجذري في العمميات الإدارية في المدرسة بيدف تحسين مخرجات العممية  التعميمية 

رتباطيا بمتطمبات سـوق العمل وف  قا لمتغيرات العصر وتطوراتو.وا 
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 الدراسة:اجراءات 
       الدراسة التي  أسئمةوىى الإجابة عن  تسير الدراسة وفقا لمخطوات التالية :

 تنص عمى:
 والثاني: للإجابة عمى الستال الأول

ما الإطار الفكري والإداري لمدخل اليندرة كأحد مداخل الإصحح الإداري لمتعميم الثانوي  -1
 الفني؟

ا واقع الأداء الإداري في مدارس التعميم الثانوي الفني في مصر وما مشكحتو م -2
 ؟وتحدياتو

ىذا         ستقوم الباحثة بالرجوع إلى الكتب والدراسات والبحوث المتخصصة في  
, بالإضافة إلى دراسة الوثائق أىدافيا ومبادئيا, اليندرة,مفيـوم  المجال وذلك لمتعرف عمى

وانين الرسمية  لمتعرف عمى واقع الأداء الادارى بمدارس التعميم الثانوى الفنى والتقارير والق
 بمحافظة أسيوط والوقوف عمي المشكحت والتحديات التي يواجييا التعميم الثانوي الفني.

 للإجابة عمى الستال الثالث:
ميم ما متطمبات ومعوقات تطبيق مدخل اليندرة لتطوير الأداء الإداري في مدارس التع -1

  ؟أسيوط محافظةب الثانوي الفني

اليندرة  مدخلتطبيق ومعوقات متطمبات  لتحديد تينستباناستقوم الباحثة بإعداد 
مكانية ىندرتيا فيالثانوى  بمدارس التعميم محافظة         الفني المذكورة في حدود الدراسة وا 

 .أسيوط

 للإجابة عمى الستال الرابع:
الفني بمحافظة أسيوط الثانوى الأداء الإداري بمدارس التعميم  ما التصور المقترح لتطوير -4

 اليندرة؟ مدخلتطبيق  من خحل
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ى متطمبات ومعوقات تطبيق اليندرة فالدراسة الميدانية لمتعرف عمى   ومن خحل نتائج
اليندرة لتطوير الأداء  مدخلستقدم الباحثة تصور مقترح لتطبيق مدارس التعميم الثانوى الفني 

 . وطالفني بمحافظة أسيالثانوى التعميم  اري بمدارسالإد

 مفيوم اليندرة :
  طرح  كثير من الباحثين والكتاب تعريفات كثيرة لميندرة   قيل أن :

د اليندرة  ارة, وىى في الواقع ترجمة ىي كممة عربية جديدة مركبة من كممتي ىندسة وا 
ندسة الأعمال, ومن ثم فإن والذي يعنى إعادة ى Business Reengineeringح لممصطم

ن لم يكن يعنى فـي المغة الإنجميزية اليندسة الإدارية بالترجمة الحرفية, إلا إنو يعنى  المفظ وا 
إعادة التصميم الجذري لمعمميات والنظــم الإدارية المصاحبة, كما تدل عميو أدبيات ىذه الآلية 

  (1)وتطبيقاتيا.

عادة تصميم  عرفيا بيومي محمد ضحاوى وآخرون بأنيا ىي إعادة التفكير الجذري, وا 
مقاييس          العمميات الإدارية بصفة أساسية بيدف إحداث تحسينات جذرية وىامو في 

 (2) الأداء.

عرفيا سحمو عمى المستوى المدرسي: بأنيا إستخدام مجموعة الأدوات والوسائل  
ي إحداث الدمج الأمثل ليذه الوسائل المطورة, بالإضافة إلى الاستفادة من التقنيات الحديثة ف

 (3)وصولا إلى التغيير الجذري في كل أرجاء المدرسة وفى الوفاء باحتياجات المستقبل.

 أىداؼ اليندرة: 
                                                 

التربيػة ,  مجمة كميػةدور إدارة المعرفة في إعادة ىندسة العمميات بالوحدات الإدارية ", "محمد أحمد عوض البربري,  -1
 .442, ص2011, الجزء الثالث, العدد الخامس والسبعون, يناير جامعة المنصورة

 .243:  242ص ص , مرجع سابؽبيومي محمد ضحاوى, وآخرون,  -2
 .108م, ص2004, دار الفكر العربي, القاىرة ", "اتجاىات حديثة  ي الإدارة المدرسية الفعالةسحمة عبد العظيم حسين , -3
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 (2) وقيل أن الأىداؼ الأساسية لتطبيؽ اليندرة )إعادة ىندسة العمميات الإدارية(:

تحقيق تحسينات جذرية في أساليب وطرق مميات الإدارية( إلى تسعى اليندرة )ىندسة الع       
عة والثورة التكنولوجية, ر السر مع إيقاع ومتطمبات ىذا العصر, عصل بالمنظمات لتتناسب العم
عاممين أداء ال        ا تسعى اليندرة إلى تحقيق الجودة والسرعة وتخفيض التكمفة وتحسين كم

  .ة التي يريدىا المستفيد ويتطمع إليياة والمفيدة وبالطريقة الصحيحليقوموا بالأعمال الصحيح

 (2) وقد حدد  تاد حممي أىداؼ اليندرة بالنسبة لممدرسة: 

إلى المستويات إحداث تطوير نوعى في مدخحت المدرسة ومخرجاتيا والإرتفاع بيا  -1
 ون المجتمع المتعمم المنتج الساعي بجد إلى الرقى والتقدم.المنشودة التى تك

ى عمميات التعميم من خحل تقويم العناصر الآتية: مخرجات التعميـم, ضبط جودة مستو  -2
أداء المعممين, أداء المدرسة والتركيز عمييا في المدرسة كمداخل لعممية التغيير 

 الجذري.

يادة, وتميز المدرسة تشجيع فعال ونشيط لخصائص المدرسة الجديدة فيما يتعمق بالق -3
 محاسبة.الات التخطيط والوكفاءتيا في مج

الإعتراف بالمعممين كمينيين محترفين حقيقيين قادرين عمى القيام بمياميم وليم الحرية  -4
 في ممارسة  ميارتيـم المينية وأرائيم النقدية داخل الفصل الدراسي.

 (:العوامل المتثرة  ي اليندرة )إعادة ىندسة العمميات الإدارية
 اليندرة منيا: توجد كثير من العوامل التي تتثر  ى تطبيؽ 

  البعد التكنولوجي )قدرات تكنولوجيا المعمومات(: -2
 (3)تعرؼ تكنولوجيا المعمومات عمى أنيا:   

                                                 

صـندوق   أداء عمـى الإداريـة العمميـات ىندسـة إعـادة تطبيـق أحمـد عبـد المجيـد محمـد أبـو عمشـة , أثـر  -1
دراسـة حالـة, رسـالة ماجسـتير, كميـو التجـارة, الجامعـة  الطمبـة, نظـر وجيـة مـن الإسـحمية بالجامعـة الطالـب

 .46م, ص2011غزة , - الإسحمية
 ,"تحســين أداء المدرســـة الثانويـــة العامــة فـــي مصـــر بإســتخدام مـــدخل إعـــادة اليندســـة " فــؤاد أحمـــد حممـــي, -2

 .278م, ص ص 2003يناير , مجمة التربية, كمية التربية, جامعة أسيوط, العدد الثامن
 .  137, ص 2001, القاىرة, عالم الكتب , تكنولوجيا المعمومات وتحديث التعميمالغريب زاىر إسماعيل,  -1
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والمفاىيم  ى الثقافاتول عملتكنولوجية التي تيسر لمفرد الحصىي الأنشطة العممية ا 
ة والإجراءات العممية بيدف التفاعل معيا وتوظيفيا, مما ينتج عنو مشارك اتوالنظري

 ى صورة تطبيقات عممية جديدة . وتنمية معموماتية يعبر عنيا ف
ما       وتعود أىمية تكنولوجيا المعمومات ودورىا  ي الإدارة والتنمية الإدارية إلى 

 (1) يمي:
تزايد نفوذ المعرفة والمعمومات في المجتمعات الصناعية الحديثة, وتزايد نفوذ وسمطات   -

  .ذه المنظماتوالمديرين في ى العاممين
الإعتماد عمى الإنترنت والبريد الإلكتروني والمصادر المتعددة لممعمومات في ذات   -

وتطوير شبكات الإتصالات والمعالجات الدقيقة المبنية عمى أجيزة  الوقت, مع تنمية
 الإتصالات المتقدمة. الحاسبات الإلكترونية وشبكات

مومات وعمى الطرائق والأساليب الفنية الحزمة التغيرات التي طرأت فى الطمب عمى المع  -
 لتشغيميا, وأدت إلى تغيير مفيوم ودور المعمومات, وزادت أىميتيا في الميدان التربوي.

 (2) البعد التنظيمي )تصميم الييكل التنظيمي( : -1
 أىمية عنصر التنظيم :

 التنظيم ىو ىيكل لمعحقات والسمطات .  •
 والمعمومات .التنظيم ىو ىيكل للإتصال   •
 التنظيم ىو ىيكل لوظائف المشروع .  •
 .  التنظيم ىو ىيكل لمعمميات الإدارية  •

 (3) البعد البشري: -3

                                                 

 في المصـارف فـي قطـاع غـزة", "دراسة تطبيقية لإعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة ( مرام إسماعيل الأغا, -2
 .62-61ص  ,2006, كمية التجارة, الجامعة الإسحمية بغزة, رسالة ماجستير

,كميـــة  , رسػػػالة ماجسػػػتيرحســـام أبـــو وطفـــة , إعـــادة ىندســـة العمميـــات الإداريـــة )الينـــدرة( فـــي المصـــارف  -3
 . 21-19,ص  ص 2010الدراسات العميا ,الجامعة الإسحمية _غزة ,

 . 21: 19, ص  ص المرجع سابؽحسام أبو وطفة,  -1
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العمحء والموظفين ىم اليدف الأكثر إفادة عمى الإطحق ومن أجل أن تنضج 
اليندرة يجب عمينا أن نركز عمى إدارة الموارد البشرية, فيي الطريقة المستخدمة لدى 

وتطوير وتقسيم وتعزيز الموظفين لتحقيق النسبة  نظمات والمؤسسات العالمية لإختيارالم
ثراء أىداف ال  ة وأداءىا.مؤسسالكاممة لمقوى العاممة لخدمة وا 

 متطمبات تطبيؽ اليندرة: 
يحتاج تنفيذ برنامج إعادة اليندسة إلى توافر عدد من المتطمبات الأساسية والتي 

 الحاسمة لمنجاح: يمكن تسميتيا بالعناصـر

 (1) الإستراتيجية: 

أىمية إضفاء الطابع الإستراتيجي عند قيادة عممية إعادة اليندسة, فبرنامج إعادة    
نسبة الإخفاق  اليندسة يجب أن يرتبط بالرؤيا والأىداف الإستراتيجية لممنظمة, وقد عزى

ظمات في دمج إعادة العالية في برامج إعادة ىندسة العمميات إلى فشل العديد من المن
    اليندسة في رؤيتيم وأىدافيم الإستراتيجية.

  (2) التزام وقناعة الإدارة العميا :

في المنظمة  نجاح إعادة اليندسة عمى مدى التزام وقناعة الإدارة العميا يتوقف
 لممنظمة, التنافسي الوضع برنامج إعادة اليندسة, من أجل تحسين ىبضرورة الحاجة لتبن

   ج.البرنام لتنفيذ الحزمة الموارد ورة تخصيصفي ص تتجمى أن يمكن قناعةال ىذه
  تكنولوجيا المعمومات:

 (1) أسموب تكنولوجيا المعمومات: 
                                                 

ىندسـة العمميـات الإداريـة )الينـدرة ( فـي القطـاع العـام عوامـل سعد مـرزوق العتيبي,راشـد محمـد الحمـالي, إعـادة  -2
م, كميــة العمــوم الإداريــة,  1002مػػايو  27_22المػػتتمر الػػوطني الأول لمجػػودة , الموا ػػؽ النجــاح الحاســمة , 

 .12,13جامعة الممك سعود, ص ص 
 .59أحمد عبد المجيد محمد أبو عمشة, مرجع سابق, ص  -3
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يعمل عمى تبسيط عمميات التغيير حيث يعمم الأفراد كيف يتكيفون من خحل إبتكار   
ة وىذا الأسموب يشجع إبداع لفعالوسائل جذب إنتباه للأفراد الذين يمتمكون المعرفة لممشاركة ا

راد ومكافأتيم لأن التغيير لا يأتي إلا بخمق تكنولوجيا جديدة تستخدم من أجل إنجاز العمميات الأف
 .  بالسرعة المطموبة

 (2) الإتصال:

اليندسة  وتبني  إعادة لتنفيذ المساعدة الأساسية العناصر أحد من الإتصال يعتبر   
لمختمفة  تحتاج المنظمة لعممية الإتصال خحل تنفيذ المراحل ا ة لياالتغييرات المصاحب
وتشكل قناعة  الموظفين في المراحل ولمختمف المستويات الإدارية ة لعممية إعادة اليندس

الأولية لتنفيذ إعادة اليندسة أساساً لتقبل الموظفين لمتغيـرات المترتبة عمى عممية التنفيذ, 
قدرة الإدارة في تبني قنوات الإتصال الفعال والمستمر مع  ويعتمد ذلك بصورة جوىرية عمى

تعتبـر عمميـة الإتصـال ضروريـة لتحقيق  أصحاب المصالح داخل المنظمة وخارجيا, و 
 الإستقرار التنظيمي عند الشروع فى تطبيق إعادة اليندسة. 

 (3) )الأ راد(:تمكين العاممين 
مى الأفراد من خحل معرفة يتوقف النجاح والتحول النوعي في المؤسسة ع

ى الإنفتاح لمتغيير ولا يمكن بناء ميارات جديدة للأفراد إلا عن طريق عمإبداعاتيم وقدرتيم 
إذ يتيح  ي العمل وتكوين  فرق العمل وتفويض السمطةالتدريب والتثقيف وقبول التحدي ف

د في الإنتاجية ال وتحفز الإبداع وتزيللأفراد رؤية أىمية تحمل المسئولية لأداء الأعم
وا إلى درجة الإبداع إلا لتعبير عن أفكارىم  لأنيم لا يصموتسمح للأفراد بحرية التصرف وا

 إذا أعطوا الحرية .
 (4) :الإستعداد لمتغيير 

                                                                                                                        
"تطوير الاتصال فـي مـدارس وكالـة الغـوث الدوليـة بمحافظـات غـزة باسـتخدام  ة ,أمل محمد عمى أبو رحم -1

 .  81م, ص 2012غزة , -أسموب اليندرة", رسالة ماجستير ,كمية التربية, الجامعة الإسحمية
 .60ص مرجع سابؽ, أحمد عبد المجيد,  -2

والتعمــيم الأردنيــة لزيــادة كفــاءتيم فــي ضــوء  رقيــة عــدنان فرحــان المعايطــة, تطــوير أداء العــاممين فــي وزارة التربيــة -3
العـــدد , المجمـــد الثـــاني مجمـــة جامعـــة أم القـــرى لمعمـــوم التربويـــة والنفســـية, ,BPRمنيجيـــة إعـــادة ىندســـة العمميـــات 

 . 220, ص م2011الأول, يناير 

 رجعت الباحثة إلى : -1
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عند تطبيق  يعتبر الإستعداد لمتغيير أحد التحديات الأساسية التي تواجييا المنظمات
جاح  تطبيق إعادة ل وتبني التغيير كعنصر حاسم لنة الإستعداد لتقباليندرة, وينظر لعممي

دخال اليندسة, ويتضمن الاستعداد لمتغيي ر الرغبة في عدم البقاء عمى الوضع الحالي وا 
 تغيير اليندسة إعادة تطبيق يتطمب حيث ي,التنظيم ءتغييرات في القيم والممارسات والبنا

جديدة ترتكز  ثقافة المنظمة إلى في الحالي العمل بموجبيا يتم القديمة التي التنظيمية الثقافة
 ةمجموع لتشم ةالمنظم التطبيق, وثقافة عممية تتطمبيا التي المقومات الأساسية عمى

تقوم  وبالتالي المنظمة, داخل الأفراد لدى السائدة المبادئ والقيم , والمفاىيم والمعتقدات
  .التغيير مع تكيفال عمى قدرة المنظمة عمى التأثير في يأساس بدور الثقافة

  (2) وحددت متطمباتيا  ي المتسسات التعميمية :

تطبيقيا يتطمب أن يسبق بتحميل فكرى لقيم المؤسسة التعميمية وأىدافيا, تحول أدوار 
المؤسسة من مححظين إلى قادة, وتغيير ثقافتيم بحيث تساعد عمى تدعيم  الأفراد داخل

تدريب العاممين بالمؤسسة عمى العمل الجماعي وتبنى  إعادة اليندسة, المؤسسة في قبول مفاىيم
مبدأ المشاركة, بناء أنظمة الكترونية شاممة لممعمومات, توفير إدارة مدرسية تتمتع بالديناميكية 
والمرونة, تطوير معايير وأسس إختيار المديرين بما يتفق مع كفاءاتيم الإدارية, تحديد 

تنظيمي لمبيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة لتحديد نواحي إحتياجات وتوقعات المستفيدين, تحميل 
القوة والضعف بالوقوف عمى الأنشطة التي تحد أو تؤثر بشكل سمبي عمى نجاح المؤسسة, 

 التخمي العمل, توفير أعداد كافية من العنصر البشرى مؤىمة وموىوبين ذوى خيال خصب لإنجاز

 المركزي والحمركزى. بين لدقيقا والتوازن التقميدي البيروقراطي النمط عن

 (1) ولخص حازم عبد العزيز عوامل نجاح و وائد اليندرة : 

                                                                                                                        
 .14, ص  مرجع سابؽسعد مرزوق العتيبي ,  -
ب الحديثــة لمتنميــة الإداريــة بــين حتميــة التغييــر ومعوقــات التغييــر كميــة الحقــوق والعمــوم رافيــق بــن مرســمي ,الأســالي -

 .74, ص2012, رسالة ماجستيرالسياسية ,جامعة مولود معمري _تيزى وزو, 
 رجعت الباحثة الى :  -2
 التعميميػة ", اتجاىات معاصرة  ي إدارة المتسسػات" محمد صبري حافظ محمود, السيد السيد محمود البحيـرى,  -  

 . 193: 190م, ص ص 2012القاىرة, عالم الكتب, 
 .79, ص  مرجع سابؽأمل محمد عمى أبو رحمة,   -  
نادية مراد يوسـف حنـون, "درجـة اسـتخدام أسـموب اليندسـة الإداريـة فـي ممارسـة العمميـات الإداريـة فـي المـدارس   -  

, كميــة الدراســات رسػػالة ماجسػتير يرين والمــديريات ",الحكوميـة فــي محافظـات الضــفة الغربيـة مــن وجيـة نظــر المـد
 .22م, ص2010جامعة النجاح الوطنية, العميا,
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 % . 14دل تخفيض تكمفة الأداء بمع -1

 % . 30تخفيض الدورة الزمنية لمعمل بمعدل  -2

 % . 22تحسين جودة المنتج أو الخدمة بمعدل  -3

 % .50الدورة الزمنية بنسبة  حقق كل واحد من ثحثة مشروعات اليندرة تخفيضات في -4

 %.  50-20%من المشروعات حققت تخفيض يتراوح بين  30 -5

 عوامل الفشل ) والعقبات ( والأخطاء الشائعة التي  تواجو تطبيؽ اليندرة :
 اليندرة لأن الفشل الحتمي لماذا؟ إلى تؤدي اليندرة عمميات في الشائعة الأخطاء ىذه

        أبرز الحمول ومن أنصاف تقبل ولا تردد إلى تحتاج لا فيي دون شك, لذا مخيفة عممية
 :الأخطاء ىذه

في كثير  :الشروع  ي تنفيذ إعادة اليندسة مع عدم معر ة ما ىي إعادة اليندسة  -1
 ى عـدمسة دون فعل ما نقول مما يرجع إلقائمين عمى إعادة اليند من الأحيان نقول أننا

مفظ إعادة اليندسة الذي لقي رواجاً واسعاً حيث تم إطحقو د الواضح والفيم الكامل لالتحدي
ن الأفكار التي ليست بذات صمة بو, بعضيا كان ببساطة تحسينات كبير م عمى عدد

ى الترشيد في الوظائف, في حين تيتم الأخرى يركز عم تزايدية في الجودة, وبعضيا
رة بالإىتمام, فإن بعض الأفكار جدي الأخرى بإستخدام نظم حاسب جديدة, بالرغم أن

 اليندرة وحدىا ىي التي بمقدورىا تحقيق النتائج المذىمة في الأداء.

ىي القيام بالإعادة ذاتيا لا شئ أخر, ومن أبرز تمك  تعد أخطر مشكلات إعادة اليندسة : -2
ميات التي تجعـل المنظمة تحيد عن القيام بجيد إعادة حقيقي " ألا تركز عمى العم الأخطاء

ي تحميل الوضع الراىن, وأن تشرع بإعادة اليندسة دون من الوقت ف وأن تصرف الكثير

                                                                                                                        
عمــى جوانـب النجــاح المؤسســي فــي  حـازم عبــد العزيــز داود النتشـة, "انعكاســات إعــادة اليندســة الإداريـة )الينــدرة( -1

 .53م, ص2009, جامعة الخميل ي,, كمية الدراسات العميا والبحث العممرسالة  ماجستير بمدية الخميل",
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مترددة في إعادة التصميم, وأن تذىب مباشرة من مرحمة  مساعدة القيادة التنفيذية وأن تكون
أن بعض أو كل ىذه الأسباب تقف وراء  التصميم المفاىيمى إلى التنفيذ الفعمي " وربما

 (1)التي ثبت فشميا. جيود الإعادة

: ويعنى وضع ىدف غير واقعي لا يمكن تحقيقو من  قصور أو خطأ  ى تحديد الغرض -3
اليندسة, وغير لازم لحل المشكمة التي تتعرض ليا المنظمة و قصور النظرة  خحل إعادة

ير النظر إلى تأثبالمنظمات وعـدم إلتزاميا بتطبيق مفيوم اليندرة و  المستقبمية للإدارة العميا
ىمال أثرىا عمى باقي النظم داخل المنظمة, أي  وتأثر اليندرة بنظم المعمومات فقط, وا 

 (2).المدروسة  التركيز عمى نظم المعمومات عمى حساب باقي النظم

لمشروع إعادة ىندسة العمميات أو عدم تخصيص ميزانية  عدم تخصيص موارد كا ية  -4
عادة تصميميا فقط بدلا من تغييرىا  عممياتإصحح ال عمى التركيز اليندسة, لإعادة كافية وا 

ىمال الثقاف تماما تجاىل قيم الناس  (3)ة التنظيمية البناءة لتنمية القدرة البشرية. وا 

, إجراء عممية اليندرة والمدير العام د ن اليندرة  ي كومة من جداول الأعمال والأوليات  -5
ات السخيفة, التراجع من منتصف التقاعد, القبول بالنتائج الطفيفة والتحسين عمى وشك
 (4)الطريق.

أن تمنع اليندرة من الإنطحق, محاولة إجراء عممية  السماح لمسموكيات الإدارية السائدة -6
الأسفل إلى الأعمى, وضع العراقيل أمام اليندرة والتركيز عمى المظير لا  اليندرة من

                                                 
" إدارة التغييـر التربـوي فـي المدرسـة الثانويـة العامـة بــ ج .م .ع  باسـتخدام إعـادة  ىالة عبد المنعم أحمد سميمان, -1

 .92, صم2005كمية التربية, جامعة عين شمس,  رسالة دكتوراه, اليندسة",
 .63 -62, ص ص مرجع سابؽأحمد عبد المجيد,  -2

 .24 -23, ص ص مرجع سابؽأبو وطفة,  حسام - 3

أبحػاث نموذج مقترح لإعادة ىندسة العمميات الإدارية وحوسبتيا فى مؤسسـات التعمـيم العـالى, إياد عمى الدجنى,  -4
 .10, ص م2010, الجامعة الإسحمية غزة, يونيوعممية
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, أي الإفتقار إلى الفريق يفيم ما ىي اليندرة لقيادة المعركة الجوىر, تعيين شخص لا 
  (1)المناسب لمعمل في إعادة اليندسة .

ىمال اليدؼ -7 المختمفة حتى لا يغضب أحد,  , مجاممة الإداراتالتركيز عمى التصميم وا 
 (2)لمضغوط ومقاومة التغيير . وخالرض

         وقد أضيؼ أن من  الصعوبات التي تعوؽ  عالية تطبيؽ اليندرة  ي   
 (3) ة :تعميميال المتسسة

روقراطي الذي يعوق تطويـر العممية مركزية الإدارة ووجود المناخ المدرسي البي      
كميا وبناىا ة التعميمية فتتصف الإدارة بالجمود والشكمية سواء في ىياالإداريـة بالمؤسس

بة ل والإجراءات التي تعتمدىا وذلك لإنعدام المرونة وصعو التنظيمية أو في الطرق والوسائ
وضعف التغيير والتطوير وتعدد الموائح والقوانين المعمول بيا وقدميا صعوبة إجراء تغيير 
شامل في الإدارة المدرسية في إطار ضيق الوقت حيث تتطمب اليندسة تغييراً في نظم 

ات وأساليب وطرق العمل كما تتطمب تغييـراً فـي إستراتجيالعمميات الإدارية والبناء التنظيمي 
 ي. الجماع

 لاصة النتائج:خ

                                                 

 رجعت الباحثة الى : -1
أيمـن جمـال عبـد اليـادي السـر ,"واقـع إعــادة  ,58  -57, ص ص مرجػع سػػابؽأيمـن جمـال عبـد اليـادي السـر,  -

 ,ىندســة العمميـــات الإداريــة فـــي وزارة الداخميـــة والأمــن الـــوطني فـــي قطــاع غـــزة ", رســـالة ماجســتير, كميـــة التجـــارة
 .58 -57م, ص ص 2008 الجامعة الإسحمية غزة,

الفمســطيني فــى ضــوء متطمبــات  لينــا زيــاد عاشــور صــبيح, تصــور مســتقبمي لإعــادة ىندســة نظــم التعمــيم الجــامعي - 
.147, ص 2013مجتمع المعرفة , رسالة دكتوراه , كمية التربية , جامعة عين شمس ,   

 .53,ص مرجع سابؽمرام إسماعيل أغا,  - 2

 .266  -265, ص صمرجع سابؽبيومى محمد ضحاوى واخرون,  - 3
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أسفرت الدراسة عن العديد من النتائج التى يرجع بعضيا إلى الإطار النظري, كما يرجع 
 بعضيا إلى الدراسة الميدانية, وىذه النتائج يمكن عرضيا عمى النحو التالي:

 نتائج الإطار النظري:   ( أ)
ريفيا بأنيا: ىي إعادة أىمية اليندرة تبدو بارزة فى نطاق تطوير الإدارة المدرسية ويمكن تع -1

العمميات الإدارية بالمدرسة _ وىندسة تغييرىا لمحصول عمى أفضل نتائـج ممكنة  ىندسة
حداث تحسينات  جذرية وىامة في القيادة المدرسية. وا 

اليندرة منيج تحسين جوىري وسريع فى تطوير جوانب الأداء الإداري, بيدف تخفيض التكمفة  -2
نقطة         عة في الإنجاز, فيي البدء من جديد اي من وتحسين الجودة والسر  والوقت
 الصفر.

اليندرة أساس القوة والثروة فى حال تطبيقيا لأنيا ترتكز عمى عدد من الأسس اليامة في  -3
لمتغيير من أىميا تحقيق تغيير جذري في الأداء, و تطوير بيئة إدارية تعتمد عمي  منيجيا

 صر ومستجداتو.العمميات بما  يتناسب مع تطورات الع
اح, مة دائما إذا أردنا أن نضمن النجعندما تنفذ اليندرة يجب أن تكون الجودة الشاممة في المقد -4

لا  يمكن أن يكون التنفيذ مكمفا, ولا ينتج نتائج مقبولة, أو طويمة المدى . وا 
مساند عامل أساسي و  زء لا يتجزأ فى تطبيق اليندرة إنطحقاً من كونياتكنولوجيا المعمومات ج -5

 فى تحقيق التحسينات لممؤسسة وتحقيق أىدافيا. لميندرة
 أىمية العنصر البشرى فيو اليدف من أجل أن تنضج اليندرة . -6
لابد من تتوافر عوامل النجاح لميندرة حتى تحقق أىدافيا والتي يمكن إجماليا بالقيادة الريادية  -7

من خحل توفير البنية التحتية تمتمك الرؤية الحالمة وتوفر الدعم الكفيل بالنجاح   التى
يجاد  المتكاممة من تكنولوجيا المعمومات وتبنى الثقافة المتكيفة واليياكل التنظيمية المرنة وا 

 مقاييس الدقيقة التى تقيس ما ينبغي قياسو من الموجودات الممموسة .
 تصديوال لممستجدات, الاستجابة من الثانوي الفني التعميم اليندسة إعادة تقنية تمكن -8

 ثقافة في تغيير إحداث وعمى والنوعية, الكمية والكفاءة والجودة لمتحديات, وتحقيق التميز
عطاء عالية, جودة ذات وتقديم خدمات المنظمة,  أكثر القائمين بالعمل الادارى استقحلية وا 

 .والإبداع الابتكار إلى المؤدية الشخصية المبادرات ذواخ بمياميم, أثناء قياميم
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 المنتظرة أدوارىم عمى لمعاممين مناسبا تدريبا يتطمب بل السيل, بالأمر ق اليندرة ليستطبي إن -9
 .متنوعة وأكاديمية تحديات ثقافيةا من وما تعترضي تطبيقيما, وفيم  خطوات

 مركزية التعميم الثانوي الفني . -11

 أدائيم تقويم معايير بعض عدم وجود وصف وظيفي لجميع الوظائف الإدارية وغموض -11
       وطبيعتيا, واعتمادىم عمى تقرير  وظائفيم متطمبات عن وبعدىا ساميا بالعمومية,وات

 الكفاية السنوية .

 للإداريين والعاممين أثناء الخدمة .  التنمية المستمرة فى الحديثة الأساليب استخدام إغفال -12

 مع متطمبات يتناسب لا بما والنمطية بالجمود المدرسية للإدارات التنظيمي الييكل اتسام -13
 الإداري. العمل تطوير

 يعوق تطوير مما التعميمية بالإدارات المتاحة التكنولوجية والإمكانات الموارد فى السائد العجز -14
 الإداري . العمل

      قمة الإقبال عمى المدارس والمعاىد الثانوية الفنية, حيث يتجو الطحب إلى التعميم  -15
 الثانوي العام.

 بين خريج التعميم الثانوي الفني مع متطمبات سوق العمل. ضعف العحقة -16

 الافتقار إلى وجود المعمم المؤىل الكفء فى مدارس التعميم الثانوي الفني .  -17

 .ضعف التكوين الثقافي لخريج ىذا النوع من التعميم, مما يحد من التعامل مع التقنية -18

 لممارسات الإدارية.أىمية التطوير الإداري التربوي  فى تحسين الأداءات وا -19

وجود كثير من المعوقات التي تواجو الإداريين وتؤثر عمى أداءىم الإداري وأىميا مقاومة  -20
 التغيير والتعسف فى تنفيذ الموائح والقوانين .

 ووجود تضارب فى المسئوليات والاختصاصات الإدارية بالمدارس الثانوية الفنية . -21
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 نتائج الدراسة الميدانية : ( ب)
 توافر متطمبات تطبيق اليندرة لتطوير الأداء الإداري في " درجةأفراد العينة الكمية ل جاء إدراك  -1

مدارس التعميم الثانوي الفني بمحافظة أسيوط "من منظور العينة الكمية, بوزن نسبي بمغ 
حيث كانت درجة إدراكيم إيجابية بدرجة أىمية عالية, ومن منظور عينتي الدراسة  (0.82)

عمى الترتيب مع عدم  ( بالنسبة لممديرين والمعممين0.78(, )0.83النسبي) حيث بمغ الوزن
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بينيا  

جاء إدراك أفراد العينة الكمية لدرجة تحقق  "معوقات تطبيق اليندرة لتطوير الأداء الإداري في  -2
منظور  م متوسطة منمدارس التعميم الثانوي الفني بمحافظة أسيوط "حيث كانت درجة إدراكي

بمغ  (, ومن منظور عينتي الدراسة حيث0668) العينة الكمية لمدراسة حيث بمغ الوزن النسبى
 كانت درجة       ( لممديرين والمعممين عمى الترتيب, حيث 0.68(, )0670الوزن النسبي )

 ما  .إدراكيم متوسطة من حيث درجة التحقق, مع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بيني
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 توصيات الدراسة : 
ان تتبنى وزارة التربية والتعميم فكرة التصور المقترح لتطوير الأداء الادارى في التعميم الثاوي  -

باستخدام مدخل اليندرة الذي تم توضيحو فى ىذه الدراسة عن طريق الشروع بتطبيقو   الفني
 نتائجو  .مدارس التعميم الثانوي الفني ثم العمل عمى تقييم  فى إحدى

إعادة ىيكمة التعميم الثانوي الفني بإعطاهء مزيد من الاستقحلية الإدارية والتربوية وجعميا  -
مسئولة عن مستوى أدائيا وتطوير معايير الأداء وتطوير الإدارة المدرسية وتفعيل دورىا 

 وتوظيف التقنية فى العمل . 

عدادىم ليكونوا عوامل مساعدة اختيار مديري المدارس وفقا لمعايير الكفاية العم - مية والإدارية وا 
 فى إنجاح اى تغيير تربوي مفيد فى مدارسيم . 

تييئة المناخ المدرسي الذي يشجع عمى التجديد والتطوير وتحفيز الإبداع والابتكار  -
خضاعيم لمتدريب المستمر عمى متطمبات تطبيق أسموب اليندرة .   وا 

نشاء ضرورة أن تعمل وزارة التربية  - والتعميم عمى نشر ثقافة اليندسة الإدارية لدى العاممين وا 
 فريق  خاص باليندسة الإدارية فى المدارس .

تزويد جميع المدارس بالوسائل التقنية مثل شبكة المعمومات التعميمية )الانترنت( وأجيزة  -
 عرض, وأجيزة حواسيب , وتوفير المستمزمات الفنية والإدارية . 

تدريبية لمييكل الادارى فى مجال إعادة اليندسة من حيث مفاىيميا وعممياتيا  عقد دورات -
.,,,,,, 

تعزيز الاتجاىات الايجابية لدى المديرين نحو مشاركة العاممين فى اتخاذ القرار وتفويض  -
 السمطة . 

 العمل عمى خمق قاعدة بيانات ونظم معمومات متطورة لدى المدارس . -



 اسيوط جامعة – التربية لكمية لعمميةا المجمة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

   0271يناير    –الأولالعدد   -  33  لمجلدا    447
 

 

ي والمعنوي لمدارس التعميم الثانوي الفني حتى تتمكن المدارس من أداء زيادة الدعم الماد -
زالة كل القيود التى تشل حركتيا .   رسالتيا عمى الوجو الأكمل وا 

العمل عمى تنمية وتطوير أداء العاممين فى مجال صنع واتخاذ القرار وزيادة مشاركتيم فى  -
 تطوير المدرسة وتعزيز كفاءتيا . العممية الإدارية بشكل عام الأمر الذي يؤدى إلى

زيادة المخصصات المالية من قبل وزارة التربية والتعميم لتطبيق إعادة اليندسة فى مدارس  -
 التعميم الثانوى الفنى بالشكل المطموب . 

جراء التغييرات المطموبة منح مديري المدارس الثانوية السمطات والصححيات الكافية لإ -
 الفنية واتخاذ القرارات المناسبة لممدرسة .  بالمدرسة الثانوية
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 المراجع
 عمى الإدارية العمميات ىندسة إعادة تطبيق أثر"أحمد عبد المجيد محمد أبو عمشة,  -1

" الطمبة نظر وجية من الإسحمية بالجامعة صندوق  الطالب أداء
 - الإسحمية, كميو التجارة, الجامعة رسالة ماجستيردراسة حالة, 

 .2011غزة,

 www.investintech.com ,      30/3متاح فى  احمد الكردي, ماىية الأداء الوظيفي, -2
 .ظيراً  2:00الساعة  م,2016/

"تطوير الاتصال في مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات  أمل محمد عمى أبو رحمة, -3
كمية التربية, الجامعة  ,رسالة ماجستير, "" م أسموب اليندرةغزة باستخدا
 .2012غزة, -الإسحمية

مؤسسات  نموذج مقترح لإعادة ىندسة العمميات الإدارية وحوسبتيا فى "إياد عمى الدجنى,  -4
       غزة,  -, الجامعة الإسحمية أبحاث عممية, العالي"التعميم 

 . 2010يونيو

"واقع إعادة ىندسة العمميات الإدارية في وزارة الداخمية  ادي السر,أيمن جمال عبد الي -5
, كمية التجارة, الجامعة رسالة ماجستيروالأمن الوطني في قطاع غزة ", 

 م . 2008, غزة -الإسحمية 

, القاىرة, عالم الكتب, تكنولوجيا المعمومات وتحديث التعميمالغريب زاىر إسماعيل,  -6
  م .2001

المتتمر التقني  يد عمى الأغبرى,التعميم الفني والتدريب الميني بين الواقع والطموح,بدر سع  -7
 2006مايو        جامعة صنعاء, , اليمن, كمية التربية,السعودي الرابع

  م .  

www.investintech.com
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 توجيات الإدارة التربوية الفعالة  ى مجتمعبيومي محمد ضحاوى, رضا إبراىيم المميجى,  -8
 م . 2010العربي, ر الفكرالقاىرة, دا المعر ة,

حازم عبد العزيز داود النتشة, "انعكاسات إعادة اليندسة الإدارية )اليندرة(عمى جوانب  -9
كمية الدراسات  ,رسالة  ماجستير ,المؤسسي في بمدية الخميل"  النجاح

 م. 2009 جامعة الخميل, العميا والبحث العممي,

رسالة , "الإدارية )اليندرة( في المصارف  إعادة ىندسة العمميات"حسام أبو وطفة,  -10
 م .  2010الجامعة الإسحمية _غزة, كمية الدراسات العميا, ,ماجستير

المتتمر  , تجربة التعميم العالي الفني في جميورية مصر العربية,حسن, جمال سميمرجاء  -11
, القاىرة العربي الأول مستقبل التعميم العام والتقني  ى الوطن العربي

  م.  2005وزارة التعميم العالي, أبريل ,

 ,الأساليب الحديثة لمتنمية الإدارية بين حتمية التغيير ومعوقات التغيير رافيق بن مرسمي, -12
جامعة مولود معمري  كمية الحقوق والعموم السياسية, ,رسالة ماجستير
  م.  2012_تيزى وزو, 

اممين في وزارة التربية والتعميم الأردنية لزيادة رقية عدنان فرحان المعايطة, تطوير أداء الع -13
مجمة جامعة أم  ,BPRكفاءتيم في ضوء منيجية إعادة ىندسة العمميات 

, يناير الثاني _العدد الأولالمجمد  ,والنفسية القرى لمعموم التربوية
 م .2011

)اليندرة ( في إعادة ىندسة العمميات الإدارية  راشد محمد الحمالي, سعد مرزوق العتيبي, -14
 ,المتتمر الوطني الأول لمجودة ,القطاع العام عوامل النجاح الحاسمة

جامعة الممك  م, كمية العموم الإدارية, 2004مايو  17_15الموافق 
 سعود.
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تطوير الأداء الإداري بجامعة المنوفية في ضوء مدخل الإدارة  ,سماح محمد دويدار - 15
  م. 2015 ,, كمية التربية, جامعة المنوفيةرسالة ماجستير, ةالإلكتروني

رسالة سممى بياء الدين محمد المراغى, العائد الفردي عمى التعميم الفنى فى مصر,  - 16
 م .  2016 ,كمية الاقتصاد والعموم السياسة, جامعة القاىرة  ماجستير,

دار  ", القاىرة, اتجاىات حديثة  ي الإدارة المدرسية الفعالة" سحمة عبد العظيم حسين, -17 
 م .  2004,الفكر العربي

سيير عبد المطيف أبو العح, تحسين أداء العمميات الإدارية في المدرسة الابتدائية  - 18
المتتمر السنوي الثامن عشر لمجمعية عادة اليندسة, إبتطبيق مدخل 

 7, 6بالقاىرة الفترة من , التعميمية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة
 . 2010فبراير 

 .م2003 , القاىرة, دار المعرفة الجامعية,تعميم والتحديث, الشبل بدران -19 

تطوير نظم الرقابة المالية في ظل إعادة ىندسة العمميات الحكومية شيرين محمود حمد,  -20
, رسالة ماجستير العراق, –والتحول إلى الحمركزية في إقميم كوردستان 

 . م2015كمية التجارة, جامعة المنصورة, 

فؤاد أحمد حممي محمد فراج ,"تحسين أداء المدرسة الثانوية العامة في مصر بإستخدام  -21
كمية التربية, جامعة أسيوط, العدد  مجمة التربية,اليندسة "  خل إعادة مد

 .م 2003يناير , الثامن

تصور مستقبمي لإعادة ىندسة نظم التعميم الجامعي الفمسطيني  " لينا زياد عاشور صبيح, -22 
, كمية التربية, رسالة دكتوراه, "فى ضوء متطمبات مجتمع المعرفة 

 .م 2013جامعة عين شمس, 

http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%af%d8%a7%d8%a1+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a+%d8%a8%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d9%88%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%8a+%d8%b6%d9%88%d8%a1+%d9%85%d8%af%d8%ae%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9+%2f&criteria1=0.
http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%af%d8%a7%d8%a1+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a+%d8%a8%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d9%88%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%8a+%d8%b6%d9%88%d8%a1+%d9%85%d8%af%d8%ae%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9+%2f&criteria1=0.
http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%af%d8%a7%d8%a1+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a+%d8%a8%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d9%88%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%8a+%d8%b6%d9%88%d8%a1+%d9%85%d8%af%d8%ae%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9+%2f&criteria1=0.
http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d9%86%d8%b8%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%8a+%d8%b8%d9%84+%d8%a5%d8%b9%d8%a7%d8%af%d8%a9+%d9%87%d9%86%d8%af%d8%b3%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84%d9%8a%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84+%d8%a5%d9%84%d9%89+%d8%a7%d9%84%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%8a+%d8%a5%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%85+%d9%83%d9%88%d8%b1%d8%af%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86+-+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a7%d9%82+%2f&criteria1=0.
http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d9%86%d8%b8%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%8a+%d8%b8%d9%84+%d8%a5%d8%b9%d8%a7%d8%af%d8%a9+%d9%87%d9%86%d8%af%d8%b3%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84%d9%8a%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84+%d8%a5%d9%84%d9%89+%d8%a7%d9%84%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%8a+%d8%a5%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%85+%d9%83%d9%88%d8%b1%d8%af%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86+-+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a7%d9%82+%2f&criteria1=0.
http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d9%86%d8%b8%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%8a+%d8%b8%d9%84+%d8%a5%d8%b9%d8%a7%d8%af%d8%a9+%d9%87%d9%86%d8%af%d8%b3%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84%d9%8a%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84+%d8%a5%d9%84%d9%89+%d8%a7%d9%84%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%8a+%d8%a5%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%85+%d9%83%d9%88%d8%b1%d8%af%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86+-+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a7%d9%82+%2f&criteria1=0.
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محمد أحمد عوض البربري "دور إدارة المعرفة في إعادة ىندسة العمميات بالوحدات  -23
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