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 المستخمص
( Knowledge Management-KM)بيان أىمية إدارة المعرفةث الى ييدف ىذا البح   

كمبدأ من مبادئ الإدارة الحديثة في العالم، وبيان أثره عمى تطور المنظمة والعاممين فييا 
كما ان ىذا  ،ى مؤسسات الكويت العاممة( فKMوالتحقق من مدى وجود نظام لادارة المعرفة)

البحث ييدف الى قياس وفحص الواقع الحالي لادارة المعرفة فى الكويت، وتطويره لتحقيق 
أىداف التطور والنمو والمنافسة لممنظمات من خلال زيادة الاستثمار بالبشر والعاممين لتحقيق 

 تطوير.فاعمية العمل ودراسة علاقة إدارة المعرفة بالاختراع وال
( مؤسسة حكومية في الكويت وكان مجتمع البحث ىم مدراء 24عينة البحث )شممت           

أكثر فاعميو أيضا تخمق قيمة لتكون إدارات الحاسب الالي وادارت التطوير الإداري والبشرى 
  مضافة ليا. وناقشت ادوات البحث من خلال الاستبانة ذات الخمس مقاييس المحاور التالية:

اثر ثقافة المنظمة  -مية المعرفة وتنوع مصادرىا لتطوير اداء المنظمات الكويتيو بدولة الكويتأى
مصادر المعرفة  لرأس المال المعرفي التي  -المنظمات الكويتيو  عمى نظام ادارة المعرفة في

 النظام المستخدم في تجميع وتشكيل وخمق-يبنون عمييا نظام المعرفة في المنظمات الكويتية 
مصادر المعرفة  -معارف جديدة لقياسيا ونقل ىذه المعارف، ومشاركتيا في القطاع الحكومي
نظام  مصادر اثراء -لرأس المال المعرفي التي يبنون عمييا نظام المعرفة في المنظمات الكويتية 

الصعوبات واجيت  تطبيق نظام إدارة المعرفة في  -إدارة المعرفة فى المنظمات الكويتيو 
المنظمات الكويتيو النتائج المتوقعة لأثر نظام إدارة المعرفة في تطوير اداء  -ظمات الكويتية المن

     بدولة الكويت. 
وتشير النتائج الى ان المعرفة ذات أىمية تساعد المؤسسات بشكل رئيسي لمبقاء في          

واردىا القيمة وتنظم عالم المنافسة من خلال تزويد المؤسسات بالوسائل الضرورية لتتحكم بم
عادة انتاج مصادرىا، وعمى الادارات العميا اعادة النظر في  استخداماتيا بصوره فاعمة، وا 
الأسموب الإداري المتبع وبيئة العمل الاجتماعية والثقافية لتستطيع قياس مدى نجاحيا. وقد 

ة، والانفتاح عمى اقترحت الدراسة عدة توصيات ومقترحات لمتشجيع فى دخول نظام ادارة المعرف
 الثقافات الاخرى لتبادل الخبرات فيما بينيا. 

 الكويت  -رأس المال المعرفي     -إدارة المعرفة      –المعرفة  الكممات المفتاحية :
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Abstract: 

 This paper aims at highlighting the importance of knowledge 

management (KM) as one of the principles of modern management in the 

world, showing its effect on the development of an organization and its 

staff, and checking the presence of a knowledge management system in 

Kuwaiti organizations. It also aims at assessing and examining the 

current situation of knowledge management in Kuwait and developing it 

to achieve the goals of organizational development, growth and 

competitiveness through increasing human and labor investment to 

achieve work effectiveness. Moreover, this paper seeks to study the 

relation of knowledge management to invention and development. 

 The sample for this study involved 42 Kuwaiti governmental 

organizations, and the population involved managers of the computer and 

administrative and human development administrations. The research 

tool is a five-scale questionnaire which discusses the following axes: the 

importance of knowledge and the diversity of its sources for the 

development of the performance of Kuwaiti organizations; the effect of 

organizational culture on the knowledge management system in Kuwaiti 

organizations; the sources of knowledge for knowledge capital on which 

the knowledge system in Kuwaiti organizations is based; the system used 

to compile, form and create new knowledge to assess it and transfer and 

share it in the public sector; the sources of enriching the knowledge 

management system in Kuwaiti organizations; the difficulties facing the 

implementation of the knowledge management system in Kuwaiti 

organizations; and the expected effects of the implementation of the 

knowledge management system in Kuwaiti organizations on developing 

the performance of Kuwaiti organizations.  
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 Results indicate that using the knowledge management system 

helps organizations continue in the competitive world through equipping 

organizations with the necessary means to control their valuable 

resources, regulate their uses effectively, and re-produce their sources. 

Top managements should reconsider the administrative system that they 

adopt, and the social and cultural  environment of work so that they can 

assess their success. The researchers make several recommendations and 

suggestions for introducing the knowledge management system and open 

up to other cultures to exchange experiences with them. 

Key Words: Knowledge – knowledge management – knowledge 

capital-Kuwait  
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 المقدمة:
يعتبر عصرنا الحالي من اكثر العصور واسرعيم تغيرا، ويعوود ذلوك الوي المنافسوة الكبيورة 
بووين المؤسسووات والتعوواون الاقتصووادي العووالمي والتطوووير التكنولوووجي المسووتمر وتغييوور الأولويووات 

غيوره وتوجيات وقويم المجتمعوات، كموا توصوف الحيواة الاقتصوادية والاجتماعيوة حاليوا بانيوا حيواة مت
بسووورعو فائقوووة أيضوووا بسوووبب القووووانين الجديووودة التوووي تظيووور بصوووورة يوميوووة بسوووبب العولموووة وظيوووور 

 Ingrida andمجتمووع المعرفووة واقتصوواد المعرفووة إضووافة الووي تزايوود حجووم الاتحوواد الأوربووي )
Zenona: 2015.) 

 مشكمة البحث وتساؤلاتو:
القطاعوووات الحكوميوووة  ان المعموموووات ومجتموووع المعرفوووة إضوووافة الوووي الاختراعوووات فوووي كووول

والخاصة والصناعية والخدمية ىي العامل الرئيسي لتطووير اقتصواد الودول. ولا يمكون تحقيوق ذلوك 
الا من خولال وجوود عمالوو مؤىموو بكفواءة عاليوة وتعتمود عموي المعرفوة بعمميوا إضوافة الوي التعواون 

الحكوميوة والخاصوة المكثف بين مراكز الأبحاث وقطاعات العمل، والتشجيع المسوتمر لممؤسسوات 
كافة والمراكز البحثيوة لمخووف فوي الاختراعوات امور ميوم لمبقواء فوي المنافسوة العالميوة والاسوتمرار 
بالعموول وتقووديم الخوودمات. وموون العواموول الإداريووة الميمووة والمووؤثرة عمووي أداء المؤسسووات الحكوميووة 

لعمميوات المسوتمره التوي تقووم والخاصة ىو نظام إدارة المعرفة والذي يمكن تعريفو بانو عباره عون ا
بيوووا المنظمووووة لخمووووق معووووارف جديووودة وتحديوووود مصووووادر المعووووارف الجديووودة أيضووووا وموووون ثووووم تقنينيووووا 

  .(Demigha: 2015)  وتوزيعيا ومشاركتيا بين العاممين

ان اسووتخدام نظووام إدارة المعرفووة يسوواعد المؤسسووات لمبقوواء فووي عووالم المنافسووة موون خوولال 
الضوورورية لتووتحكم بمواردىووا القيمووة وتوونظم اسووتخداماتيا بصوووره فاعمووة  تزويوود المؤسسووات بالوسووائل

عوووادة انتووواج مصوووادر تنافسوووية اكثووور فاعميوووو أيضوووا تخموووق قيموووة مضوووافة ليوووا. ان                 وا 
المعرفووة أصووبحت ممموسووة يمكوون خمقيووا واسووتخداميا وتوزيعيووا والمشوواركة بيووا وبوودا ينظوور ليووا بانيووا 

ومعووة بالمؤسسات الحكومية والخاصة، وعميو فان تحويل المعرفة الى س نوع من الموارد المستخدمة
 Ingrida andيسواعوود كثيورا فوي خموق وتوطوير عمميوات الاختراع داخووول المؤسسووات )اقتصواديووو 

Zenona: 2015:ولذلك يحاول البحث الاجابة عمى التساؤلات التالية .) 
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                 وع مصادرىا لتطوير اداء المنظمات الكويتيوما أىمية المعرفة، وتن التساؤل الاول:
 بدولة الكويت؟

              ثقافة المنظمة عمى نظام ادارة المعرفة في المنظمات الكويتيو : ما أثرالتساؤل الثانى
 بدولة الكويت؟

عرفة فى ما مصادر المعرفة لرأس المال المعرفي التي يبنون عمييا نظام الم التساؤل الثالث:
 المنظمات الكويتية بدولة الكويت؟

ما النظام المستخدم فى تجميع وتشكيل وخمق معارف جديدة لقياسيا ونقل ىذه  :التساؤل الرابع
 ومشاركتيا فى القطاع الحكومى بدولة الكويت؟ المعارف،

                 ثراء نظام إدارة المعرفة فى المنظمات الكويتيواما ىي مصادر  :التساؤل الخامس
 بدولة الكويت؟

ما ىو أثر رأس المال المعرفي عمى العاممين والعمل فى القطاع الحكومى   التساؤل السادس:
 بدولة الكويت؟

ىناك صعوبات واجيت  تطبيق نظام إدارة المعرفة فى المنظمات الكويتية  ىل التساؤل السابع:
 بدولة الكويت؟

ثر نظام إدارة المعرفة في تطوير اداء المنظمات الكويتيو ما النتائج المتوقعة لأ :التساؤل الثامن
 بدولة الكويت؟

 مصطمحات البحث:
 ورأس المال المعرفي: -إدارة المعرفة  –المعرفة 

 المعرفة:
المعرفوووو مكونوووو مووون المعموموووات والبيانوووات التوووي تسووواعد المؤسسوووات عموووي أداء أنشوووطتيا 

ين واتخواذ القورار المناسوب فوي الوقوت المناسوب بفاعميو وكفاءة وحول المشواكل وتسواعدىا عموي تكوو 
إضوووافة الوووى التعمووويم والوووتعمم. مووون سوووياق المؤسسوووات تعتبووور البيانوووات عبووواره عووون سوووجلات مبعثوووره 
لأنشووطة المؤسسووة بينمووا المعمومووات ىووي اسووتخدام البيانووات بصووورة تعطييووا معنووي يمكوون اسووتخدامو 

(Nakamori: 2004.) 
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ن المعرفة وىما المعرفة الواضحة والمفتوحة تعتمد معرفة المنظمات عمي نوعين م
لمجميع والمعرفة الصامتة، وتشير المعرفة الواضحة والمفتوحة الي المعرفة التي يمكن الحصول 

(، اما المعرفة الصامتة Polanyi: 1966عمييا من الكممات والاحرف والرسومات والأرقام )
يصعب تنظيميا ومشاركتيا مع الاخرين  فتشير الي المعرفو الخاصة والشخصية والمحددة والتي

(Nonaka: 1995.وىي تمثل الخبرات الشخصية غير المكتوبة ) 

المعرفة لممنظمات في اربع تصنيفات وىي معرفة  (Nonaka: 1995)صنف 
التجارب،  والمعرفة الروتينية،  والمعرفة النظرية، والمعرفة المؤسسية. وتعتبر معرفة التجارب 

ارات وقدرات وخبرات العاممين( والمعرفة الروتينية )تأتي من خلال فيم )تأتي من خلال مي
العاممين لروتين العمل في المؤسسة وتنظيميا وثقافتيا الداخميو( من المعارف الصامتو بينما 

 تعتبر المعرفة المؤسسية والنظرية من )المعارف الواضحة والمفتوحة لمجميع(.

 إدارة المعرفة:
( يعتبر من المبادئ الحديثة نسبيا فى عمم الإدارة  KMرة المعرفة )ونظرا لان مبدأ ادا

( KMفقد اختمف العديد من الباحثين فى ىذا المجال لتعريف وتفسير معني إدارة المعرفة )
وكانت غالبية ىذه الاختلافات تفرق فى التفرقة بين المعمومات  والمعرفة  والتي اثبت العديد من 

ن تماما، حيث انو ومن المعروف ان المعمومات ىي عبارة عن أجزاء الباحثين انيما مختمفتي
مركبة من البيانات الا ان المعرفة ىى اكبر واشمل من ذلك فيى الاعتقادات والخبرات 
والتفسيرات التى تكونت من استخدام ىذه المعمومات،  كما انيا تعتمد عمى الشخص ومبادئو 

حكام والسموك والتصرفات. أما معرفة أو معارف المؤسسة ومعتقداتو والتى تتأثر بالمشاركة والأ
فيى التى تكونت لدى العاممين من خلال العمل والتي يمكن الاستفادة منيا فى تطوير أداء 
المؤسسة حيث كما يرى العديد من الباحثين ان تطور المؤسسة يحدث بشكل أسرع واقوي عندما 

اره ليا الى المؤسسة لتكون معمومات ومعارف تنتقل ىذه الخبرات والمعارف من الشخص واحتك
( KMعامة يمكن لمعديد الاستفادة منيا. وىذه المعرفة ىى اساس اىتمام نظام ادارة المعرفة )

والتى تربط بين المعرفة  واستغلال ىذه المعارف لتقود المؤسسة الى التغيير. اى بمعنى آخر 
 فيى تركز عمى الإنجازات وادارة التغيير.  
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( بانيا وضع المعارف والخبرات والميارات KM)سبق يمكن تعريف ادارة المعرف ومما
ادة منيوا ناسب والسيولة الممكنة للاستفوالمكتسبة فى أيدي العاممين فى الوقت والشكل الم

(Ragsdale: 1999( أموا .)Garner: 1999فقد عرفيا بانيا التعمم من الأخطاء ) ، اما
(Verespe: 1999فيو يرى ا ) دارة المعرفة بأنيا إيجاد الطريقة التي تسيل عممية الحصول

 عمى حكمة ومعارف العاممين فى المؤسسة ومن ثم وضعيا تحت تصرف الجميع.

وفي تعريف أخر لادارة المعرفو فيي عممية البحث وتحديد المعمومات المناسبو 
قل وخمق المعرفة( )الحصول عمي المعرفة( وتحويل المعارف الصامتو الي معارف مفتوحة )ن

تنظيم وحفظ ىذه المعارف )ذاكرة المؤسسة( توزيعيا داخل المؤسسة )المشاركو بالمعارف( اتاحة 
الفرصة لمعاممين لاسترجاع ىذه المعارف )استرجاع المعرفة( استخداميا بشكل يخدم المنظمة 

 (. Ingrida and Zenona: 2015)قوة المعرفة( )

 رأس المالي المعرفي:
( الناتجوووووة عووووون الخبووووورات Know-Howره عووووون معرفوووووة طريقوووووة أداء العمووووول )وىوووووي عبوووووا

والمعمومووات والمعووارف والتعموويم والميووارات التووي يتمتووع بيووا العوواممين بالمنظمووة، وعنوود البحووث فووي 
 منيووان تعووورف رأس الووومال المعرفوووي ا والتووي يمكوونالادبيووات وجوود العديوود موون التعوواريف الوومشوويوووورة 

(Brooking:1997-Wiig:1997-Luthy:1998-Choo:2002-Sullivan: 2000 )
( والووذي عوورف رأس المووال المعرفووي بأنووو Stewart:1994ولكوون سوويتم اسووتخدام التعريووف الشوويير)

ثووولاث المعرفوووو المنظموووة والتوووي يمكووون اسوووتخداميا لانتووواج الثوووروة. مووون جانوووب أخووور فقووود توووم تحديووود 
 ,Stewartمصادر تنظيميو. ) –قات العلا –عناصر اساسيو لرأس المال المعرفي وىي الانسان 

1997 ) 

 إدارة الموارد البشريو.الانسان : 

 :التسويق والتواصل مع العملاء والمردين والشركاء والمنافسين. العلاقات 

  :ىندسة العمميات  وثقافة المنظمة والتكنولوجيا والاختراع.مصادر تنظيميو 
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ة الكبيوووووورة والبمووووووديات اصووووووبا رأس المووووووال المعرفووووووي مصوووووودر ميووووووم لممؤسسووووووات الحكوميوووووو
( منظمة حكومية لدييم بوضع 42والمقاطعات، وأحد اىم الامثمو لذلك ىي الدانمرك حيث بدأت )

سوونوات مضووت ومثووال أخوور ىووي  )01(وتطوووير شووعار خوواص و رسووالو لوورأس المووال المعرفووي منووذ 
قتادىووا بريطانيووا والتووي ليووا تجووارب عديوودة ومتطووورة فووي قيوواس مسوواىمة رأس المووال المعرفووي عمووي ا

(Ingrida and Zenona: 2015 من جانب أخر فان تعامول المنظموات الحكوميوة والخاصوة .)
فوووي موووا يتعموووق باسوووتخدام نظوووام ادارة المعرفوووة يوووتم لتحقيوووق ىووودف عوووام وىوووو زيوووادة تفيوووم العووواممين 
لممنظمة ومون ثوم تطووير قطاعواتيم مون خولال عمميوات تعموم محوددة مسوبقا ولكون يكوون الاخوتلاف 

طووووير وأىووودافيا حيوووث ان القطووواع الخووواص مووون خووولال عمميوووات الحصوووول عموووي المعرفوووة ليوووة التآب
وخمقيا وتوزيعيا ومشاركة العاممين بيا ييدف الي دعم الاختراعات والحصول عمي ميزة تنافسويو، 
فوووي حوووين ان القطووواع الحكوووومي ييووودف مووون خووولال اسوووتخدام إدارة المعرفوووة لزيوووادة الفاعميوووة وتقميووول 

ودة الخوودمات وذلووك بسووبب الضووغوط الكبيوورة عمووي الحكومووات. ولكوون يبقووي المصووروفات وزيووادة جوو
اليدف الرئيسي ىو تحقيق الفاعمية والكفاءة في العمل سواء لمقطاع الخاص او الحكومي والعامل 
الرئيسووي لتحقيووق ىووذه الفاعميووو ىووي دمووج نظووام إدارة المعرفووة موون رأس المووال المعرفووي،  ان وجووود 

رأس الموال المعرفوي وتخزينوو ومشواركتو وبيعوو او توزيعوو لمعواممين يسواعد نظام لإدارة المعرفة مع 
المنظمووووات الحكوميووووة عمووووي أداء مياميووووا بشووووكل أفضوووول وتقووووديم خوووودمات بجووووودة وفعاليووووة عاليووووة 

(Ingrida and Zenona: 2011.) 

 علاقة إدارة المعرفة بالاختراعات:
بيات المتعمقة بإدارة المعرفة حيث لقد تم تداول ومناقشة ىذه العلاقة بصورة كبيره في الاد

بينت الدراسات ان إدارة المعرفة ىي عنصر أساسي تعتمد عميو المنظمات للأبداع والاختراع 
 :Nonaka & Takechi: 1995- Yangومن اىم اىداف إدارة المعرفة ىو الاختراع )

ة المعرفو تركز ( كما بينت الدراسات ان المنظمات التي تعتمد في اختراعاتيا عمي إدار 2011
عمي نوعين من النتائج الأول ىو التركيز عمي تحويل المعرفة من معرفة غير ممموسة الي 
معرفة ممموسو والثاني ىو خمق المعرفة وتحويميا الي سمعو اقتصادية من خلال تطويعيا 

، ان مصطما الاختراع مرتبط مباشرة مع مصطما الأنشطة (.Skyrme: 2003للاختراعات )
بيقات الاختراع تعتبر ميمة جدا لمدول المتطوره وانشطتيا التجارية وتبرز أىميتيا من وان تط
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خلال مساىمتيا في القيمة المضافة لصناعاتيا ولمحافتظتيا عمي مركزىا في الأسواق العالمية 
واستمرارىا في المنافسة. عمي المنظمات استخدام المعارف الجديدة والطرق الإدارية الحديثة 

عاممين فييا لاظيار ابداعاتيم الخلاقة ليس فقط لتحقيق الأرباح وانما لتطوير وحث ال
استيراتيجياتيا المستقبميو. ومن ىذا المنطمق فان اقتصاديات المعرفة والتعميم المستمر والاختراع 

 والابداع ىم المحرك الرئيسي لاقتصاد الدول المتقدمة.

( ىي الطرق West: 2002حيث عرفو )تطرق العديد من الباحثين لتعريف الاختراع 
المستحدثة أو الطرق المحدثة لانتاج وخمق وتزويد المنظمات بالخدمات الجديدة. أما 

(Harkema: 2003 فقط ربط بين المعرفة والاختراع حيث بينت ان الاختراع ىو طريقة )
معارف جديدة العمل عندما يتم الاستحواذ عمي المعرفة ومشاركتيا بين العاممين بيدف إيجاد 

تستخدم لانتاج منتج جديد او تطوير منتج حالي. ان عممية الاختراع تمر بمراحل عديدة ىي 
خمق المعرفة، الاستحواذ عمييا والحفاظ عمييا والتعرف عمييا وتطبيقيا(  ،)المشاركة بالمعارف

تحميل الموقف وفي المرحمة الاولي في الرغبو في الاختراع فيتم تطبيق المعارف المتراكمو ويتم 
الحالي لممنظمة لمعرفة التحديات التي من الممكن ان تواجييا المنظمة كما يتم استخدام نتائج 
التحميل في اتخاذ القرار المناسب بخصوص المجالات التي يجب استخدام الاختراعات فييا  وان 

وخمق الجديد مرحمة تكوين الأفكار تتمحور وبشكل مركز عمي مشاركة المعارف والحصول عمييا 
منيا، حيث ان الاختراعات الجديد وتقديميا تحتوي عمي مخاطر كبيره لذلك نري ان العديد من 

 مرحمة النجاح.               الاختراعات الجديدة فقط القميل منيا يصل الي

ان علاقة إدارة المعرفة بالاختراع يمكن توضيحيا من خلال الشكل التالي والذي يوضا 
لنتائج التي يمكن التوصل الييا من خلال تطبيق إدارة المعرفة منيا منتجات جديدة، العديد من ا

 (Ingrida and Zenona: 2015طرق عمل جديدة لممنظمة ولمتسويق )

 
 ( عمميات إدارة المعرفة وأنواع الاختراعات2شكل )
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 أىداف ومنيجية الدراسة: 
                بيان أىمية إدارة المعرفة أن اليدف من وراء إعداد ىذا البحث ىو 

(Knowledge Management كمبدأ من مبادئ الإدارة الحديثة فى العالم وبيان أثره عمى )
( فى KMتطور المنظمة والعاممين فييا ومن ثم والتحقق من مدى وجود نظام لادارة المعرفة )

وفحص الواقع الحالي لادارة كما ان ىذا البحث ييدف الى قياس ، مؤسسات الكويت العامة
المعرفة فى الكويت، وكيف من الممكن ان يتم تطوير ىذا الواقع لتحقيق أىداف التطور والنمو 
والمنافسة لممنظمات من خلال زيادة الاستثمار بالبشر والعاممين لتحقيق فاعمية العمل خاصة 

نطمق الدراسة الى وضع السبل إضافة الى دراسة علاقة إدارة المعرفة بالاختراع والتطوير، ثم ت
 والخطوات الكفيمة لتطبيق ىذا النظام فى ىذه المؤسسات فى حال عدم تواجده.

ولتحقيق أىداف الدراسة تم تصميم استبانو من واقع ما ذكر فى الادبيات الميتمة  
( مؤسسة حكومية فى الكويت وكان مجتمع 24بالموضوع ومن ثم تم تحديد عينة البحث لتكون)

ث ىم مدراء إدارات الحاسب الالي وادارت التطوير الإداري والبشرى وتم توزيع الاستبيان البح
 ( استبانو وتم تحميميا لمطابقتيا لمشروط العممية. 84عمييم حيث تم استرجاع)

كان معيار اختيار مجتمع العينة ىو حجم المؤسسة ووضعيا المادي وأعتمد الاختيار  
شورة من قبل وزارة التخطيط فى الكويت إضافة الى بعف دراسات عمى النشرات الإحصائية المن

 الحالات التى اختيرت من المراجع المختصة بالمجال نفسو. 

 التخزين

المعارف الحصول علي  

 خلق المعارف الجذيذة

رفالمشاركة بالمعا  

 التسويق

لاختراعا  

 تحذيذ المعارف المطلوبة

 عمليات إدارة المعرفة

 تطوير المنظمة

 طرق عمل جذيذة

 منتج جذيذ
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 محتوي الدراسة:
تم تزويد عينة البحث بعدة عبارات أساسية وتم الطمب من المشاركين فى الاستبيان 

 ذو الخمس خيارات. توضيا مدى موافقتيم عمى تمك العبارات بواسطة مقياس ليكرز 
 أىمية البحث:

( ادارة المعرفة ذات أىمية عالية لتطوير اداء KMىناك العديد من الأسباب التى تجعل )
منيووا النقموة النوعيوة لممنظمووات  (ASTD: 1999)المنظموة والأعموال كموا تووم توضويحيا مون قبوول

ثوووور كبيوووور عمووووى مووون الاعتموووواد عمووووى الصووووناعة الووووى الاعتموووواد عمووووى المعمومووووات والووووذى كووووان لووووو أ
المنظمووات والأفوووراد العووواممين بيوووا. وكوووان سوووبب الأىميووة العاليوووة لممعرفوووة ىوووو اكتشووواف العديووود مووون 
المنظمووووات لحجووووم المعووووارف القيمووووة التووووي يفقوووودىا المشووووروع مقارنووووة بووووالربا المووووادي حيووووث تثبووووت 

معوارف ( بأنو أحد العناصر الميمة فى كسب والاستفادة من ىوذه الKMالتطبيقات العممية لنظام )
ىوووي لتطووووير المنظموووة وتطووووير خووودماتيا والابوووداع والاختوووراع مووون خووولال توضووويا أىميوووة العووواممين 
وأىمية ما يحممون من معارف وخبرات. ان اليدف الاساسى من ىذا الجزء ىو معرفة مدى وجود 

 من عدم وجود نظام لادارة المعرفة فى المنظمات الكويتية.
 الدراسات السابقة:

 إدارة عمميات تطبيق درجة التعرف عمى( 1024الخالدي) -الطحاينة سةىدفت درا       
 التدريس، ىيئة أعضاء نظر وجية من الأردنية الجامعات في الرياضية التربية كميات في المعرفة
 لمتغيرات تعزى المعرفة إدارة عمميات تطبيق درجة في إحصائياً  دالة فروق ىناك كان إذا وفيما
 التربية كميتي من تدريس ىيئة عضو( 10) من عينة تكونت .الأكاديمية تبةوالر  ، والخبرة،سالجن

 فقرة( 81)  من مكونة استبانة عمى أجابوا الياشمية، والجامعة الأردنية الجامعة في الرياضية
 المعرفة، وتنظيم خزن المعرفة، وتوليد تكوين وىي المعرفة، إدارة في أساسية مجالات أربعة تمثل
 المتوسطات باستخدام إحصائياً  البيانات معالجة وتم .المعرفة وتطبيق لمعرفة،ا ومشاركة نقل

 أن النتائج أظيرت وقد الأحادي. التباين وتحميل ،""ت واختبار المعيارية، الحسابية والانحرافات
 الترتيب وفي عام. بشكل مرتفعة كانت الرياضية التربية كميات في المعرفة إدارة تطبيق درجة
 وتنظيم خزن عمميات المعرفة، فمجال تطبيق مجال تلاه أولًا، المعرفة ومشاركة نقل مجال جاء
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 دالة فروق وجود عدم النتائج أظيرت كذلك .المعرفة وتوليد تكوين مجال واخيرا المعرفة،
 والتربية والخبرة، الجنس، لمتغيرات تعزى المعرفة إدارة عمميات تطبيق درجة في إحصائياً 
 .الأكاديمية

دراسة لمتعرف عمى أثر ممارسة عمميات إدارة المعرفة )1022 (عطا -المحاميد اجرى       
عمى الإبداع الفني والإداري في مؤسسات القطاع الصحي في محافظة معان. ولتحقيق ىدف 
ىذه الدراسة تم تطوير استبانة خاصة بناءً عمى أحدث الدراسات التي أجريت في الموضوع 

طبيباً من العاممين في القطاع الصحي في محافظة  )020(ستبانة عمىنفسو، وقد تم توزيع الا
6 نسبة استرجاع، 32إذ تشكل ما مقداره تقريباً  ،منيا معبأة بالكامل )005(معان، وتم استرجاع 

 وتعد ىذه النسبة مرتفعة لمثل ىذا النوع من الدراسات. وتوصمت الدراسة إلى النتائج الآتية:
إحصائية لممارسة عمميات إدارة المعرفة المتعمقة بتوثيق المعرفة وتطبيقيا * وجود أثر ذي دلالة 
 في الإبداع الفني. 

 * وجود أثر ذي دلالة إحصائية لممارسة تطبيق المعرفة في الإبداع الإداري. 
 * وجود أثر ذي دلالة إحصائية للإبداع الإداري في الإبداع الفني. 

 مجموعة من التوصيات العممية.وبناء عمى نتائج الدراسة تم تقديم 
إدارة المعرفة وتنمية القيادات الإدارية نحو رؤية  حول (1020بيزان )فى دراسة 

مستقبمية لمواجيوة التحديات ومخاطر المنافسة من اجول التميز، خصوصا مع حموول سيادة 
سوب المعمومات اقتصاد المعمومات او الاقتصاد المبنوي عمى المعرفوة، حيث لم يعود اكتناز واكت

 والمعرفة لوحده مجدياً.
فلادارة المعرفة دور رئيسى في تنمية واعوداد القيوادات الاداريوة وىي من القضايا التي 
تسعوي الييا كل مؤسسات المجتمع سواء من القطاع العوام او الخاص، من اجول توفير ميزة بالغوة 

معموماتي معولم، مكمن التحدي لتوافر رأسمال تمكنيوا من التنافوس وتحقيوق التميوز وسوط اقتصاد 
 فكري وطني.

عمى أىم تحديات الاقتصاد المعموماتي المعرفي في عصر الرقمية،  وركزت الدراسة
الذي يحتم بدوره ضرورة الاىتمام بتنمية الرأسمال المعرفي الوطني بيدف تحسين الاداء 

يق برامج إدارة المعرفة لإعداد وتنمية المؤسسي، مع استشراف رؤية مستقبمية لمدى امكانية تطب
فعالوة تسيوم في الرفوع من مستوى الاداء المؤسسي الذي سينعكس بطبيعة  قيادات ادارية قوية

 الحال عمى الاقتصاد الوطني.
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( لبحوث ثقافية توعوية لقيادات الادارة التربوية من حممة Taysum :2016فى دراسة )         
( من القيادات 42ستراتيجيات لتوجيو منظماتيم. شممت عينة البحث )الدكتوراه حول وضع الا

التعميمية في الولايات المتحدة الأمريكية وانجمترا، ابحاث لحممة الدكتوراه لبناء رأس المال 
خط متواز مع ثقافة المجتمع مراعين فيو الجذور التاريخية،  منظماتيم في لتوجيو المعرفي،

 ، التنوع العرقي والثقافي والمغوي. والدخل الاقتصادي المنخفف
اظيرت النتائج بعد التركيز عمى الحياة الداخمية، والمشاركة التنظيمية في العمميات 
والممارسات من خلال الشبكات تمكين القيم المشتركة مثل الثقة والاحترام، ويمكن بالثقافة 

حراك الاجتماعي والمشاركة التنظيمية من تحويل   الطموحات إلى حقائق موضوعية بمراعاة ال
 المدنية.

لدراسة الوضع الحالي التى ىدفت .Others(2015) & Khotbancha, Wفى دراسة
ومشكمة إدارة المعرفة من مكتب منطقة خدمة التعميم الابتدائي من اجل تطوير نموذج إدارة 

( فردا من 41المعرفة، لدراسة نجاح تنفيذ معرفة النظام الإداري.طبقت الدراسة عمى عدد )
المجموعة المستيدفة،وشممت اداة البحث عمى استبانة ، واستمارة مقابمة ،ونموذج قياسي لاختبار 

-4           نتائج من الوضع الحالي. -0شممت نتائج البحث ثلاثة مراحل ىى:المعرفة.
إدارة  مدى النجاح في إدارة المعرفة لتطويرالجودة في – 8مشاكل استخدام المعرفة في المنظمة.

 عمى مستوى "عالي". القطاع العام. وكانت مؤشرات النجاح بشكل عام
حول تعزيز التدريب عمى جودة الخدمةو بأدلة من واقع zumrah (2015 ) في دراسة        

القطاع العام الماليزى .حيث سمطت الضوء عمى دور وأىمية التدريب في الارتقاء بجودة 
نيجية الاستقصائية حيث تم جمع البيانات من ثلاث مصادر ىي الخدمة. وقد اتبعت الدراسة الم

العاممين في مؤسسات القطاع العام في ماليزيا الذين شاركوا في برامج التدريب الإداري والمالي، 
ورؤسائيم، وزملائيم. واستخدمت طريقة نمذجو المعادلة الييكمية. وكشفت النتائج أن ىناك 

ب وأن الإدارة في القطاع العام بحاجة لتطبيق المعرفة المكتسبة علاقة بين جودة الاداء والتدري
   الجديدة، والميارات في مكان العمل لما يعود بالتدريب عمى عائد استثماري مجزى لمعاممين.

استكشاف عممية تنمية  حول .Mikhaylov, S.& Fierro, I.(2015)فى دراسة 
بيئات تعميمية متعددة الثقافات لمتحقق في كيفية  بين طلاب الإدارة الدولية في المعارف الثقافية

دارة الأعمال لمرحمة  تطويرىم.أجريت دراسة تحميمية مقارنة لاربعة برامج فى الإدارة وا 
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البكالوريوس في مؤسسات التعميم العالي الدولية.طبق فييا مقابلات نوعية شبو منظمة مع 
دولة.وتم تحميل  48( من 51مينية )ن = الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس والخدمات الطلابية ال

البيانات باستخدام تحميل الأبعاد، يتناولت النتائج الدور الذي يمعبو رأس المال الاجتماعي في 
توليد المعرفة وتقاسمو في بيئة تعميمية متعددة الثقافات. فيو يساىم في فيم تطور المعرفة 

 الثقافية في الشبكات الاجتماعية.
حول النقمة النوعية لمقيادة والتحديات في مدارس  Mansoor (2015)وفي دراسة  

القطاع العام في باكستان. استندت الدراسة عمى الإصطلاحات التعميمية، وعمى نظم التعميم في 
باكستان والنقمة النوعية لممعممين التي تركز عمى الفصول الدراسية لممتعمم، مستخدما المغة 

سية. وكان أثر دور مدراء المدارس في ىذه النقمة النوعية المتميزة دورا رئي الإنجميزية لغة تدريسية
بارزا حيث بينت النتائج عمى تحسين اداء الرؤساء في ولاية البنجاب بباكستان، وأن البرامج 
التدريبية التي ىدفت الى توعية المديرين باستراتيجيات الادارة الفعالة. وكانت أكبر التحديات التي 

ديرين قضايا البيئة والبنية التحتية والموارد البشرية وقضايا توظيف المعممين، والتنظيم واجيت الم
 المدرسي والتحاق الطلاب بالمدارس وتدخل الأىل، والضغوط السياسية.

 والمناقشة: البحث نتائج
               التساؤل الاول: ما أىمية المعرفة، وتنوع مصادرىا لتطوير اداء المنظمات الكويتيو

 بدولة الكويت؟
تم سؤال أفراد العينة عن مدى أىمية المعرفة لمنظماتيم، ومن خلال الاجابة تبين ان 

% من العينو 01الغالبية ترى ان المعرفة ذات أىمية كبيرة لتنمية وتطوير منظماتيم فى حين ان 
 (. 4ترى انيم ميمة نوعا ما كما يوضحو الشكل)

 
  ( أىمية ادارة المعرفة لتطوير اداء المنظمة1شكل )

 تنوع وأىمية مصادر المعرفة
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                  ان اعتبوووووووووار المعرفوووووووووة ذات أىميوووووووووة لووووووووويس بالنتيجوووووووووة الميموووووووووة ولكووووووووون جموووووووووع وتشوووووووووكيل
ىذه المعارف ومن ثوم اتخواذ إجوراءات او قورارت بنواء عموى ىوذه المعوارف ىوو الأىوم كموا  وتخزين
فوأن المعرفوة لون يكوون ليوا معنوى الا فوى ضول اسوتخداميا. مون ىوذا Sweiby (1997)  بوين 

المنطمووق فووأن أىميووة المعرفووة تظيوور موون خوولال اسووتغلاليا فووى القوورارات التنمويووة لممنظمووة، وموون 
الممكوون الحصووول عمووى ىووذه المعووارف والمكونووة موون مجموعووة موون المعمومووات والتووى تكونووت موون 

             الاجتموووواعي والاتصووووال والتووووى تكووووون ذات قيمووووةخوووولال العموووول بالمنظمووووة موووون خوووولال التواصوووول 
 لتطور المنظمة. 

( الخاص KMتم سؤال العينة لتحديد مدى أىمية مصادر المعرفة لمنظماتيم ولنظام ) 
بيم، حيث اتفق إجمالي العينة عمى أىمية المعارف الخاصة بالعاممين والمعرفة الناتجة عن 

(. 0)ل( لدييم كما يوضحو الجدو KMكمصدر رئسي لنظام ) الموائا والنظم الداخميو لممنظمة
% يرون ان 84% يرون ان معرفة المتعاممين مع المنظمة ىى الاىم فى حين ان 22بينما 

 معرفة الشركات والجيات التى تتعامل معيا المنظمة ىى الأىم.
 ( أىمية مصادر المعرفة2جدول )

 رفةمصادر المع أوافق غير متأكد لا أوافق المجموع
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 المعارف الشخصية لمعاممين. %70 %10 ــــــ 200%
 معرفة المتعاممين مع المنظمة. 35% 33% 20% 200%
معرفة الشركات والجيات التى تتعامل معيا  27% 23% 17% 200%

 المنظمة.
 المعرفة الناتجة عن الموائح والنظم الداخميو. %80 %20 ــــــ 200%

تضا ان القطاع الحكومي يعتبر متأخرا نوعا موا فيموا يتعموق من خلال التحميل السابق ي  
( ويعوود ذلوك الووى عودم تنووع مصووادر المعرفوة التوي يعتمود عمييووا لنظوام المعرفوة لديووو، KMبنظوام )

( يجب ان تتنوع مصادره حتي يوؤتي KMالذى أفاد بأن نظام )  Coate (1999)وىذا ما يؤيده 
 ثماره المرجوة. 

                 ثر ثقافة المنظمة عمى نظام ادارة المعرفة في المنظمات الكويتيو:ما ا التساؤل الثانى
 بدولة الكويت ؟

يعرف نظام المعرفة بأنو عباره عن إيجاد الطرق والسبل التى تسيل عممية اقتناص  
وجمع حكمة العاممين فى المنظمة )خبراتيم التى بنيت عبر سنوات الحياة والعمل(. وىذا يعنى 

اركة فى الخبرات والمعارف من أساسيات عمل نظام ادارة المعرفة. فى ىذا السياق سئل المش
افراد العينة لتوضيا الصورة التى ينظر بيا العاممين الى معارفيم وخبراتيم المكتسبة. تبين 

% من القطاع الحكومي يرون المعارف والخبرات ىي مصدر قوة 31الاجابة عمى ىذا السؤال ام 
% من القطاع الحكومي يرون ان المعارف والخبارت من املاك 31المنظمة ، بينما العاممين ب

% يرون انو لا يوجد ما يجبر العاممين لمشاركة خبراتيم ومعارفيم مع 21العاممين الشخصية،  و
% من القطاع الحكومي يرون ان المحافظة عمي المعارف والخبرات اساس 32الاخرين كما ان 
% يرون ان معارفيم وخبراتيم اكتسبوىا من 21نظمة وترقيتيم، في حين ان بقاء العاممين بالم

% يرون ان نجاحيم في العمل نابع من 24خلال العمل بالمنظمة وىي ممكا ليا، في حين ان 
 توافر نظام وثقافة ادارة المعرفة بالمنظمة.

لادارة مما سبق ومن خلال نظرة العاممين لممعرفة يتبين مدي صعوبة إيجاد نظام   
والذى بين  Zack (1999)( وىذا يتماشي مع ما ذكره 4المعرفة فى المنظمات الكويتية )جدول 

ان أىم عائق لبناء نظام إدارة المعرفة ىو نظرة العاممين لممعرفة عمى أساس انيا قوة وممكية 
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 شخصية، ففى غالبية بيئات العمل نجد ان العاممين يرون المعرفة كقوة بالمحافظة عمييا
يحافظون عمى مراكزىم ووظائفيم مما يجعل نسبة نجاح نظام المعرفة فى حال انشاءه ضعيفة 
جدا، ولمتخمص من ىذه النظرة يجب عمى المنظمة ان تخمق بيئة وثقافة سميمة خاصة بيا 
تساعد عمى تبادل الخبرات والمعارف بجو صحي وبصورة مقبولة من الجميوع كموووا 

(Schwarzwalder: 1999) ، أموووواZack 1999   فقد بين ان اىم عامل لمتخمص من مثل
ىذه التوجيات ىو دعم الادارة العميا لمثل ىذا النظام وان تكون قدوه فى نقل تجاربيا وخبراتيا 
لمعاممين، كما بين ايضا ان كثير من المنظمات التى نجحت فى تطبيق نظاميا بدأت فى اقسام 

 –ة وعمالة متفتحة وقابمة لنقل المعارف والخبرات.)الطحاينة معينو والتى كانت فييا بيئة سميم
 1(2015الخالدى :

 ( ثقافة المنظمة لنظام لادارة المعرفة1جدول )

 أوافق غير متأكد لا أوافق المجموع
 

 المعارف والخبرات ىي مصدر قوة العاممين بالمنظمة. 60% 10% 20% 200%

 ملاك العاممين الشخصية.المعارف والخبارت من ا 64% 22% 21% 200%

 لا يوجد ما يجبر العاممين لمشاركة خبراتيم ومعارفيم مع الاخرين. 50% 24% 14% 200%

 المحافظة عمي المعارف والخبرات اساس بقاء العاممين بالمنظمة وترقيتيم. 65% 23% 20% 200%

 لمشاركة بالمعارف.ثقافة المنظمة تساعد العاممين عمى تبادل الخبرات وا 10% 20% 60% 200%

 يري العاممين ان معارفيم وخبراتيم اكتسبوىا من خلال العمل بالمنظمة وىي ممكا ليا. 34% 10% 24% 200%

 .يري العاممين ان نجاىيم في العمل نابع من توافر نظام وثقافة ادارة المعرفة بالمنظمة 31% 11% 25% 200%

ن تشووجع العوواممين عمووى التفكيوور بالعوواممين فووى ىووذا السووياق يجووب عمووى الإدارة الكويتيووة ا
الاخوورين والووذين موون الممكوون ان ينموووا ويتطوووروا فووى حووال نقوول المعووارف والخبوورات إلووييم وموون ثووم 
ينموا المنظمة ويطوروىا، كموا يجوب عموييم النظور الوى الإدارات التوى ليوا أىوداف متشوابو ومون ثوم 
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رف والخبوورات لتكوون نووواة ليوذا النظووام. موون تشوجيع العوواممين فوى ىووذه الإدارات لممشواركة فووى المعوا
العاممين نقل معارفيم وخبراتيم لغيورىم بصوورة  اجانب آخر يجب بناء ثقافة جديدة حيث يتقبل فيي

متبادلووة وبثقووة تامووو لا يشوووبيا شووائب، كووم يجووب ايضووا ان تحوودد الادارة العوواممين الووذين يجووب ان 
ي سوبب كوان، حيوث انوو ومون المعتواد ان الموظوف تنقل معارفيم وخبراتيم قبل ان يتركوا العمل لا

الووذي يتوورك العموول يتركووو مووع خبراتووو ومعرفتووو وعمووى موون يميووة ان يبوودأ موون الصووفر. ان البيئووة التووى 
تساعد عمى نقل الخبرات والمعارف وتمنع الموظف من اخذ كل خبراتوو ومعارفوو معوو عنود انتقالوة 

 (ASTD: 1999)                  نظموةاو اسوتقالتو سووتكون بيئووة تووفر اربوواح مضوواعفة لمم
Harkema, S. (2003),. 

التساؤل الثالث: ما مصادر المعرفة لرأس المال المعرفي التي يبنون عمييا نظام المعرفة فى 
 المنظمات الكويتية بدولة الكويت؟

 ( مصادر المعرفة2جدول )

  أوافق غير متأكد لا أوافق المجموع

  الانسا. 70% 24% 4% 200%

 العلاقات.  51% 22% 14% 200%

 المصادرة التنظيمية.  47% 22% 18% 200%

 قياس الاداء والتجارب الفاشمة. 34% 12% 23% 200%

 موقع المنظمة عمي الشيكة العنكبوتية. 50% 20% 20% 200%

 المؤتمرات والمجلاات والنشرات الداخمية. 75% 23%  200%

 تيمكين والمراجعين.الموزعين والمس 30% 14% 24% 200%

 

تم توجيو سؤال لافراد العينة حول مصادر المعرفة لرأس المال المعرفي التي يبنون عمييا 
نظام المعرفة الخاص بيم. أفاد غالبية العينة ان اىم مصدر لممعرفة لدييم ىو المؤتمرات 

ون معارف % من القطاع الحكومي يستخدم41(، بالاضافة الى ان 8والنشرات الداخمية )جدول
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% من العينة يرون أىمية العلاقات كمصدر من 24الانسان كمصدر اساسي ليم في حين ان 
% يرون ان 22% من القطاع الحكومي  و21مصادر المعرفة لنظام ادارة المعرفة لدييم. و

% 14موقع المنظمة عمي الشبكة العنكبوتية كمصدر من مصادر المعرفة والخبرة، في حين ان 
% فقط تعتمد 21صادر التنظيمية فى احد مصادر المعرفة لرأس المال المعرفي ويرون ان الم

 عمي قياس الاداء.

ان التحميل السابق يبين ان مصادر رأس المال المعرفي الرئيسية المستخدمة والتى  
( لم تتبوأ المراكز الاولي ماعدا الانسان الذى جاء بالمركز الثاني يميمو KMيعتمد عمييا نظام  )

علاقات بالمركز الثالث والمصادر التنظيمية بالمركز الخامس فى حين ان معارف الموزعين ال
والمستيمكين والمراجعين جاءت بالمركز الاخير. وكما تم توضيحة سابقا فان نظام ادارة المعرفة 

 Coatesيجب ان لا يعتمد عمى مصدر واحد سواء داخمي أو خارجي. في ىذا السياق، بين 
مصادر المعرفة يجب ان تتنوع وتشمل شبكة المعارف والخبرات عمى الموزعين ان  (1999)

والمستيمكين والمراجعين ومزودين الخدمة او المواد الأولية والمجتمع والجمعيات العامة والجيات 
ضافة الى أي مصدر آخر متوفر. من جانب آخر يري  ان  Garner (1999)الحكومية وا 

ارة عن قياس الاداء والتعمم من الأخطاء فى العمل والتجارب الفاشمة نظام المعرفة والخبرة ىو عب
 باىتمام ضئيل جدا من المنظمات الكويتية. تحظىولكن ىذه النقطة 

 

التساؤل الرابع: ما النظام المستخدم فى تجميع وتشكيل وخمق معارف جديدة لقياسيا ونقل 
 ويت؟ىذه المعارف، ومشاركتيا فى القطاع الحكومى بدولة الك

فى تقريرىا عن ( ASTD: (1999لقد وضحت الجمعية الأمريكية لمتدريب والتطوير:
 ادارة المعرفة بأنو يجب ان يقع تحت المصنفات التالية:
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 .تشكيل وتخزين المعارف التى تساعد عمى التطوير 

 .قياس القيمة المالية لممعارف 

 .تسييل عممية انتقال المعارف والخبرات 

  عمى المشاركة فى المعارف والخبرات.إيجاد بيئة تساعد 
ولمعرفة أي تصونيف يقوع نظوام ادارة المعرفوة فوى دولوة الكويوت، سوئل افوراد العينوة عون النظوام 
المستخدم فى تجميع وتشكيل وخمق معارف جديدة ومون ثوم قيواس ونقول ىوذه المعوارف، حيوث افواد 

تخدمة فى عممية تسوييل نقول % من العينة ان النشرات والمجلات الداخمية ىى أىم وسيمة مس21
% والانترنوووت 81تبوووادل المعوووارف والخبووورات، بينموووا توووأتي المووووائا والقووووانين بوووالمركز الثووواني بنسوووبة 

% من العينة يستخدم الإنترانت كوسويمة ميموة فوى نقول 1% في حين ان41بالمركز الثالث بنسبة 
 .(1022) عطا -المحاميد  (. وىوما يتفق مع نتائج دراسة2وتبادل المعارف )جدول

 (3جدول )
 الوسائل المستخدمة فى الحصول عمي المعارف وتخزينيا ومشاركتيا

 فى القطاع الحكومي
 نسبة الاستخدام الوسيمة

 %30 النشرات الداخمية والمجلات.

 %10 الانترنت.

 %4 الانترانت والبرامج الحاسوبية.

 %24 الموائح والقوانين.

رة المعرفة ىو عممية تشكيل المعارف والخبرات ومن ثم ان اىم نقطة متعمقة بنظام ادا
وضع ىذه المعارف تحت تصرف العاممين المحتاجين ليا فى الوقت والشكل المناسب، ومن ىذا 
المنطمق فان برامج الكمبيوتر )الانترانت( المعدة لذلك تعتبر من أىم الوسائل التي تسيل عممية 

بير عمي سرعة اتخاذ القرار الصحيا وليس المجلات تشكيل الخبرات والمعارف وتساعد بشكل ك
التى تستيمك وقت كبير فى عممية تحميل المعمومات الواردة فييا ومن ثم عرضيا بشكل واحد وقد 
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يكون الوقت غير مناسب ايضا لعرضيا إضافة الى ان العودة الييا فى حال الحاجة ليا تكون 
 اصعب فى التذكر او الحصول عمييا.

اثراء نظام إدارة المعرفة فى المنظمات الكويتيو بدولة  ما ىى مصادر خامس:التساؤل ال
 الكويت ؟

تم توجيو سؤال لافراد العينة حول اثراء مصادر المعرفة، وتمركزت اجابات العينة حول 
استخدام النشرات والمجلات كأىم وسيمة فى تسييل نقل تبادل المعارف والخبرات فى المنظمات 

ال افراد العينة عن اىم مدخلات العاممين لنظام ادارة المعرفة الخاص بالمنظمة، الكويتية تم سؤ 
من العينة يستخدمون النظام لتسجيل أعمال المنظمة اليومية  %32حيث بينت الاجابة ان 

لتسجيل معمومات عن مزود الخدمة او  %81منيم يستخدمونيا لتسجيل الأداء بينما  %31و
عن                      % يستخدمونيا لتسجيل معمومات80 المواد الاولية فى حين ان
فقط يستخدومنيا  %41لتسجيل الاخطاء والخبرات الفاشمة و %42المستيمكين والعملاء و

                    (. ويتفق مع وجية نظر1لتسجيل الافكار الجديدة بشكل كبير جدا. )جدول 
(2016.) Taysum, A .) 

 

 

 
 العاممين فى إثراء نظام إدارة المعرفة( مشاركة 4جدول )

 الاجابات بشكل كبير بشكل معقول بشكل قميل المجموع

 الافكار الجديدة فى العمل. 10% 11% 47% 200%  

 الاخطاء والخبرات الفاشمة. 13% 20% 35% 200%  
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 معمومات عن العملاء والمستيمكين. 22% 33% 14% 200%   

 ات عن مزود الخدمة او المواد الاولية.معموم 24% 30% 14% 200%   

 تسجيل اعمال المنظمة اليومية. 60% 14% 4% 200%  

 تسجيل اداء المنظمة. 65% 23% 20% 200%  

التساؤل السادس: ما ىو أثر رأس المال المعرفي عمى العاممين والعمل فى القطاع الحكومى 
 بدولة الكويت؟

رأس المال المعرفي عمى العاممين والعمل فى القطاع ان أكبر أثر لنظام ادارة المعرفة و  
% من أفراد العينة ىو المساىمة فى عممية إيجاد أو اختراع خدمات 31الحكومي كما بينو 

                     جديدة والابداع في العمل  وىذا يتماشي مع ما توصل اليو كل من
(Nonaka & Takechi: 1995- Yang: 2011)  كز الثاني كل من تشجيع وجاء فى المر

%  واثره عمي 11% في حين ان اثره عمي الانتاجية جاء بنسبة 21العمل الجماعي بنسبة 
% 81فى حين ان اثره عمي معنويات العاممين حقق نسبة  % 21الرضاء الوظيفي بنسبة 

 .Khotbancha, W. &Others(2015)وىو ما يتفق مع دراسة .(2)جدول
 المعرفي عمي المنظمة ( اثر رأس المال5جدول )

  أوافق غير متأكد لا أوافق  المجموع
 .معنويات العاممين 24% 10% 34% 200%     
 الإبداع فى العمل. 50% 24% 14% 200%     
 الإنتاجية. 44% 10% 14% 200%     
 الرضاء الوظيفي. 34% 10% 24% 200%     
 المردود المادي. 20% 20% 50% 200%     
 ابتكار منتج جديد او خدمة. 64% 14%  200%     
 تطوير النظام التدريبي. 20% 14% 34% 200%     
 العمل الجماعي. 50% 24% 14% 200%     

التساؤل السابع: ىل ىناك صعوبات واجيت تطبيق نظام إدارة المعرفة فى المنظمات الكويتية 
 بدولة الكويت؟
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بات التوووى واجيوووتيم وتتركوووز فوووى تغييووور ثقافوووة ابوووات العينوووة حوووول اىوووم الصوووعو جتركوووزت ا 
العوواممين وممكيووتيم لممعرفووو وسووموكياتيم حتووى يتقبموووا عمميووة المشوواركة فووى المعووارف والخبوورات فيمووا 
بينيم وقياس قيمة رأس المال المعرفي ونتائج نقل ىذه الخبرات عمى العمول وتحديود نووع المعوارف 

دارتيووا ومشوواركتيا وتحديوود العائوود موون الاسووتثمار والخبوورات المطموووب الحصووول عمييووا وتخزينيووا وا
عمي الوسوائل المسوتخدمة فوي ادارة المعرفوة تعتبور مون اىوم العوائوق والصوعوبات التوى تواجوو نظوام 

 & Ernsكل من   ادارة المعرفة فى الكويت. ىذا وتتماشى ىذه النتيجة مع الدراسووة التي أعوودىا
Young (1997) Sullivan P.H. (2000)-   التي بينت ان اىم العوائق التي تواجوو نظوام و

ادارة المعرفة فى المؤسسات الأمريكية ىي خمق بيئوة تسويل عمميوة المشواركة فوي الخبورات وقيواس 
 ( يوضا ذلك :3جودة المعارف والخبرات اضافة الى المبالغ المصروفة عمى النظام. جدول )و 

 ظمات الكويتية( صعوبات تطبيق نظام إدارة المعرفة فى المن6جدول )

بشكل  المجموع
 معقول

بشكل 
 عالي

بشكل 
 عالي جدا

 الصعوبات

 تغيير ثقافة العاممين وممكيتيم لممعرفو. 86% 20% 2% 200%

 قياس قيمة رأس المال المعرفي. 74% 24% 0% 200%

ـــوب الحصـــول عمييـــا  70% 24% 4% 200% ـــرات المطم ـــوع المعـــارف والخب ـــد ن تحدي
 تيا ومشاركتيا.وتخزينيا وادار 

العائـــد مـــن الاســـتثمار عمـــي الوســـائل المســـتخدمة فـــي ادارة  64% 14% 0% 200%
 المعرفة. 

 
 

المنظمــات التســاؤل الثــامن: مــا النتــائج المتوقعــة لــدور نظــام إدارة المعرفــة فــي تطــوير اداء 
 الكويتيو بدولة الكويت؟

% 41نظمات الكويتية  كما يرى ان اىم الآثار التطويرية لدور نظام إدارة المعرفة فى الم
% من العينة يرون ان نظام ادراة المعرفة 44من العينة ىى تشجيع العمل الجماعي في حين ان 
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% من العينو يرون اثرىوا عموى 41يساىم في بناء نظام عمل جديد بناء عمى المعارف الجديدة و 
شوووره عموووي تطووووير العووواممين % يووورون اثرىوووا التطوووويري عموووي الاثوووار المبا31الابوووداع والابتكوووار و 

%  يوورون اثرىووا التطووويري عمووي تطبيووق انطمووة الجووودة العالميووة 31وتطوووير ادائيووم فووي حووين ان 
لمعرفووة وضووعيم مقارنووة بالمؤسسووات الأخوورى  (Benchmarking)واسووتخدام نظووام نقوواط الجووودة 

موووة الوووتعمم التعميميوووة ومنظ% مووون العينوووة يووورون اثووور نظوووام ادارة المعرفوووة عموووي بنووواء المنظموووة 21و
ووووووووووا كووووووووول ضو ايوائج تتماشوووووووووي مووووووووع مووووووووا توصووووووووول اليووووووووووذه النتوووووووو( وىوووووووو4يظوووووووووير فوووووووووى الجووووووووودول )

 Verespej موون وجيووة نظوور ، (Nonaka&Takechi: 1995- Yang: 2011)نوموو
ونموىوا، ولكوون  فأنوو لوويس لديوو أي شووك مون اىميووة نظوام ادارة المعرفووة لتطوور المنظمووة  (1999)

لمضي فى طريق التنميوة يجوب عموي الإدارة النظور فوى الأسوموب اذا كانت المنظمة تنوى بصدق ا
الإداري المتبووع  وبيئووة العموول الاجتماعيووة والثقافيووة لتووري ىوول ىووي تسووير فووى الطريووق الصووحيا ام 

 .(2010) بيزان: -لاوىو مايتفق مع دراسة
 ( نظام إدارة المعرفة ودوره في تطوير اداء المنظمات الكويتية7جدول )

  أوافق غير متأكد افقلا أو  المجموع

 الاثار المباشره عمي تطوير العاممين وتطوير ادائيم. 64% 24% 20% 200%     

 بناء نظام عمل جديد بناء عمى المعارف الجديدة. 71% 20% 7% 200%     

 تطبيق انطمة الجودة العالمية. 60% 22% 26% 200%     

 ي.العمل الجماع 74% 20% 4% 200%     

 بناء المنظمة التعميمية ومنظمة التعمم. 50% 24% 4% 200%     

 الابداع والاختراع. 70% 10% 0% 200%     

 
 المقترحات والتوصيات

 وضع الاستراتيجيات والسياسات لعممية نقل المعرفة ما بين الإدارات والاقسام              
 داخل المؤسسة.
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 تبادل وتشارك المعرفة بين افراد المؤسسة والتي من  نشر الوعي بمفيوم المعرفة وأىمية
 شأنيا تطوير المؤسسة بشكل عام، وتطوير الافراد بشكل خاص.

  أىمية تبادل خبرات الادارة العميا لممؤسسات والشركات عمى نظم إدارة المعرفة الناجحة
 لتحديد الادوار والمسئوليات الخاصة لتمك للأفراد والاقسام.

 دائم من الخبراء في مجال ادارة المعرفة ونظم المعمومات لتدريب  تشكيل فريق عمل
 العاممين، وحل المشكلات الناجمة عن التطبيق أولا بأول.

  عمل أنشطة وفعاليات غير رسمية ما بين العاممين داخل المؤسسة لبناء الثقة وتطوير
 العلاقات الاجتماعية. 

 لمستمر لممعرفة الضمنية والصريحة لتسييل تفعيل البنية التحتية التكنولوجية والتحديث ا
 الوصول الييا.

 .تفعيل أدوات التواصل الاجتماعية داخل المؤسسة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :                                                                                   المراجع
 اولا:  المراجع العربية : 
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