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 : أولًا: الإطار التمييدي
 )أ( مقدمة البحث:

ىناك جممة تحديات سياسية، واقتصادية، واجتماعية، وثقافية، وتربوية يشيدىا العالم، 
مدخلاتو وعممياتو ومخرجاتو، وتمك التحديات كانت المنطمق لمدعوة إلى إصلاح التعميم بجميع 

في ظل عجز النظام الحالي عن مواجية التحديات التي أفرزىا تحول العالم من مجتمع صناعي 
إلى مجتمع معموماتي، ليذا تتسابق كثير من الدول في إصلاح نظميا التعميمية، بيدف إعداد 

دراتو، وبناء شخصيتو؛ مواطنييا لعالم جديد، يواجو تحديات وتحولات تتطمب تنمية مياراتو وق
 ليكون قادراً عمى التفاعل مع متغيرات العصر. 

فقد أشار "رونالد ريغان" الرئيس الأربعون لمولايات المتحدة في خطابو "أن المعمومات ىي 
أكسجين العصر الحديث، فيو يتسرب من خلال جدران تعموىا أسلاك شائكة. إنيا نسمات 

الخطاب كان يتحدث عن قوة المعمومات في عالم اليوم تنساب عبر الألواح المكيربة" ىذا 
 .(Simon, 2011, 114)المتغير أكثر من أي وقت مضى، وىذا يتطمب تعزيز تعمم الطلاب 

ومن المألوف في ظل التطور التكنولوجي مع دخول الألفية الثالثة استخدام تقنيات التعميم 
في عمميتي  e-learningلتعمم الإلكتروني بشكل أساس في العممية التربوية، ولم يعد استخدام ا

بل أصبح من الضروريات، وبات إتقان ىذه التقنيات وتوظيفيا في التعميم  التعميم والتعمم ترفا؛
من الأمور الممحة؛ لذا لزم عمى عضو ىيئة التدريس استغلال كل ما تقدمو التكنولوجيا لمساعدة 

 الطالب الجامعي عمى تنمية مياراتو. 

تمك التقنية العديد من التربويين وصناع القرار التربوي في العالم أجمع تقريبا  وقد جعمت
ينظر إلى إمكاناتيا باعتبارىا فرصة سانحة ينبغي استثمارىا لإحداث تحول نوعي في المنظومة 

( ؛ لذا سعى 022، 0202التربوية بجميع مدخلاتيا وعممياتيا ومخرجاتيا )نصر وشاىين، 
ى تطوير بيئات التعمم التي تعتمد عمى دمج التعمم الإلكتروني بيدف تطوير التعميم العالي إل

تقنية  أدواتمخرجاتو. وقد ركزت الابتكارات الحديثة في أواخر القرن العشرين عمى تطوير 
متنوعة لمساعدة العممية التعميمية، ومن أىم الابتكارات المستخدمة في دمج التعمم الإلكتروني 

، الذي يضم مجموعة من الأدوات Management System Learningالإلكتروني إدارة نظم التعمم 
الإلكترونية التي تسيم في دعم المقررات الدراسية، بالإضافة إلى المصادر الإلكترونية الأخرى، 

 كما يقدم أدوات متنوعة تدعم العممية التعميمية.
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رن الماضي لتوفير البنية وقد بذلت جيود في المممكة العربية السعودية منذ منتصف الق
الأساسية لدمج التعمم الإلكتروني، حيث يعتقد المسئولون عن التعميم بالمممكة أن استخدام التعمم 
الإلكتروني سيؤدي إلى مساندة تطوير التعمم الذاتي، وتحقيق استفادة أكبر من الموارد، وأنظمة 

، وتدريب أعضاء ىيئة التدريس لإدارة تقنية المعمومات، لذا كان السعي لتوفير المعامل الحديثة
 (.66، 0202العممية التعميمية )العقلا، 

( في Blackboardومع انتشار استخدام التعمم الإلكتروني من خلال نظم إدارة التعمم )
جميع جامعات المممكة تقريباً، وحرص إدارات الجامعات عمى تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى 

، يمكن توظيف جميع إمكانات ىذا النظام في تنمية ميارات الطالب ىذه التقنية في التعميم
الجامعي بشكل عام، ومن أىم الميارات التي يجب تنميتيا لدى الطالب الجامعي، البحث 
العممي، وخاصة التعاوني منو، لما لو من أىمية في إنتاج المعرفة التي ىي من أىم وظائف 

 الجامعة وأىدافيا عمى الإطلاق.

( أن فكرة التعمم الإلكتروني 0226)Holmes, Gardnerار "ىولمس" و"جاردنر" وقد أش
تكمن في الجمع بين مجموعة متنوعة من الابتكارات الحديثة المتقدمة التي تتيح لأعضاء ىيئة 
تاحة  التدريس والطلاب فرصاً جديدة لمحصول عمى معمومات متنوعة، ومن مصادر مختمفة، وا 

ارفيم السابقة وخبراتيم، لتعزيز التعمم والأداء، لإنتاج معارف جديدة الفرصة لمعالجتيا مع مع
 تسيم في حل مشكمة تعميمية حقيقية، أو بناء نماذج جديدة.

( أن ىذه الابتكارات التي يقدميا التعمم الإلكتروني 0200) Howardوقد ذكر "ىورد" 
ق مختمفة لمحصول عمى تمنح عضو ىيئة التدريس قوة مؤثرة في سموك الطلاب نحو تبنّي طر 

معمومات متميزة في التخصص لإثراء التعمم، والإسيام في بناء معارف جديدة، عن طريق تقديم 
الذي يعتمد عمى  Interactionالذي يقدمو عضو ىيئة التدريس، والتفاعل  Scaffoldingالدعم 

 ظم التعمم الإلكتروني.الطلاب أثناء دمج التعمم الإلكتروني في البيئة التعميمية بواسطة إدارة ن



 د/ سيام محمد أمر الله طو      ( Blackboard) التعمم توظيف إمكانات نظام إدارة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

531 
   0271يناير    –الأولالعدد   -  33  لمجلدا   
 

 

( أنو يمكن خمق بيئات وأوضاع لممتعممين 66، 0200وقد أشارت )عبد الغفور، 
باستخدام التكنولوجيا، تمكنيم من الحصول عمى المعرفة والتعمم، كما لو كانوا داخل الحرم 

جراء تقييم أكثر فعالية ليذه ال نتائج، كما الجامعي، وبالإمكان أيضا تحقيق نتائج أفضل لمتعمم، وا 
أنيا )التكنولوجيا( تعتبر الأساس الذي ينطمق منو التصميم التعميمي، بل تعد الوسيمة الأكثر 
فعالية من حيث التكمفة لتحقيق بيئات تعمم مناسبة لممتعممين، حيث يسمح التعمم الالكتروني 

ي شكل، لممتعممين عن بعد، بالتفاعل مع بعضيم البعض، مع تمثيلات أو تصورات لمموضوع ف
قد لا يستطيع المتعممون تحقيقو دون التكنولوجيا، فأي نموذج من نماذج التعمم الالكتروني يحتاج 
إلى مبادئ تربوية تضاف إليو ويستند عمييا وتتعمق بتشغيمو، فالإطار النظري لتصميم التعمم 

اتيجيات التعميمية، الالكتروني، والتأكيد عمى التفاعمية والتبادلية بين النماذج التربوية والاستر 
وتقنيات التعمم، أمر في غاية الأىمية، كما أن الربط بين النظرية والتطبيق في تصميم وتطوير 
أي نظام تعميمي أمر ميم أيضا. لذلك فان نجاح نظام التعمم الإلكتروني وفاعميتو في أية مؤسسة 

، أو وجود أو عدم وجود نظام تعميمية، لا يقتصر عمى الإعداد المادي والمكاني لمبيئة التعميمية
، بل يتعدى ذلك ليشمل أمورا أخرى كثيرة تتعمق بالتصميم والإعداد العممي LMS)إدارة التعمم)

والفني ليذه البيئة، مع مراعاة الأسس التربوية والنفسية لمفئة المستيدفة، كما ينبغي أن تصمم 
النفس )التعميم والتعمم(، وذلك ىذه البيئة فنيا في ضوء مبادئ عمم الاتصال، ونظريات عمم 

لضمان توافق ىذه البيئة التعميمية مع خصائص المتعممين، بحيث تكون ممبية لاحتياجاتيم 
 وطموحاتيم النفسية.

فمن خلال ما توصمت إليو عديد من الأدبيات والدراسات السابقة، مثل دراسة كل  لذا
(، "بريدفورد"، وآخرون 0222) .Zhang, et.al(، "زىانج"، وآخرون 0222) Bowdoinمن: "بودين" 

Bradford, et.al. (0222 "فازيو"، و"روزكوز" ،)Fazio, Roskos (0222 "تيكنرسلان" ،)Tekinarslan 
(، حول التعمم الإلكتروني 0206(، السعدي )0206، عبد العزيز )(0200(، الجراح )0222)

ب المختمفة، ومن خلال الوقوف عمى والتعميم عن بعد، وكيفية توظيفو في تنمية ميارات الطلا
بتوظيف تمك الإمكانات تربويا لتنمية ( قامت الباحثة Blackboardإمكانات نظم إدارة التعمم )

ميارات البحث العممي لدى طالبات الدبموم التربوي بجامعة بيشة، حيث سعت إلى تعزيز تعمم 
لال إمكانات نظام إدارة التعمم الطالبات، وتنمية ميارات البحث العممي لديين من خلال استغ

(Blackboard المتمثمة في زيادة إمكانية الوصول، ومراعاة الفروق الفردية بيدف تعزيز تحقيق )
 أىداف التعمم.
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 )ب( مشكمة البحث:
الحالي من خلال عمل الباحثة مع طالبات الجامعة عمى مدار  مشكمة البحثتجمت 

ت الطالبات تجاه البحث العممي، وقد تم تجريب بضع سنوات؛ حيث لمست الباحثة ضعف ميارا
عدد من الأساليب المختمفة كمحاولات مستمرة لتنمية تمك الميارات، إلا أن الاستجابات جاءت 
غير مرضية. وبالرغم من انتشار استخدام التعمم الإلكتروني في جميع جامعات المممكة تقريباً، 

التدريس عمى ىذه التقنية في التعميم عمى  وحرص إدارات الجامعات عمى تدريب أعضاء ىيئة
 أعمى مستوى، إلا أن عممية توظيف إمكانات تمك التقنية تربوياً لازال قيد التطوير. 

(، Blackboardالحالي في محاولة توظيف تقنية نظم إدارة التعمم ) البحثلذا انطمقت فكرة 
ة مع الدورات المميزة التي في تنمية ميارات واتجاىات الطالبات نحو البحث العممي، خاص

قدمتيا عمادة التعمم الإلكتروني بجامعة بيشة لأعضاء ىيئة التدريس، وحرصيا أن تصل تمك 
الخدمة التدريبية لجميع أعضاءىا. ومن ىنا تتبمور مشكمة البحث الحالي في تساؤل رئيس مفاده: 

ة ميارات البحث العممي ( في تنميBlackboardكيف يمكن توظيف إمكانات نظام إدارة التعمم )
وحتى يمكن الإجابة عمى التساؤل الرئيس السابق،  لدى طالبات الدبموم التربوي بجامعة بيشة؟
 ينبغي الإجابة عمى الأسئمة الفرعية التالية:

 ( بجامعة بيشة؟Blackboardما ىو نظام إدارة التعمم ) (0
 ( بجامعة بيشة؟Blackboardما إمكانات نظام إدارة التعمم ) (0
( في تنمية ميارات البحث العممي Blackboardا آلية توظيف إمكانات نظام إدارة التعمم )م (3

 لدى طالبات الدبموم التربوي بجامعة بيشة؟

 :البحث)ج( أىداف 
 الحالي إلى: البحثييدف 

 ( بجامعة بيشة.Blackboardالتعرف عمى نظام إدارة التعمم ) (0

( بجامعة بيشة التي يمكن استخداميا Blackboardالوقوف عمى إمكانات نظام إدارة التعمم ) (0
 في تنمية ميارات البحث العممي.

( في تنمية ميارات البحث Blackboardالكشف عن آليات توظيف إمكانات نظام إدارة التعمم ) (3
 العممي لدى طالبات الدبموم التربوي بجامعة بيشة.

 :البحث)د( أىمية 
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 ة: تظير أىمية البحث في ضوء الجوانب التالي

        تنبع أىمية البحث من أىمية المرحمة وىي مرحمة الدراسات العميا؛ لأنيا تمثل  (0
           البنية الأساسية لشخصية الباحث، والاىتمام بيؤلاء الباحثين يعود بالفائدة عمييم

 وعمى المجتمع. 

         م إدارةوىو نظا –في حدود عمم الباحثة  –الإسيام في مجال لم ينل اىتماماً كافياً  (0
(؛ لذا فيعمل البحث الحالي عمى إثراء المكتبات العربية بما يقدمو من Blackboardالتعمم )

 نتائج وتوصيات.

تناولو لإحدى الجوانب الأساسية في البحث العممي وىو ميارات البحث العممي، وكيفية  (3
 تنميتيا لدى طالبات الدبموم التربوي بجامعة بيشة.

توجياً ميماً يستفيد منو جميع أعضاء ىيئة التدريس في جميع يمثل ىذا البحث  (6
التخصصات؛ حيث تمكنيم من توظيف الإمكانات التقنية لذلك النظام في تنمية ميارات 

 الطلاب البحثية. 

 ( وتطوره.Blackboardيثري ىذا البحث جانب التوظيف التربوي لنظام إدارة التعمم ) (2

( لتنمية ميارات البحث Blackboardلنظام إدارة التعمم ) يقدم البحث آلية لمتوظيف التربوي (6
 العممي لدى الطلاب.

 :البحث)ه( حدود 
تتمثل الحدود البشرية لمبحث الحالي في طالبات الدبموم التربوي بكمية العموم الحدود البشرية: 

 جامعة بيشة.  –والآداب لمبنات بالنماص 

بحث الحالي في البيئة التي تجرى فييا الدراسة تتمثل الحدود المكانية لمالحدود المكانية: 
 جامعة بيشة. –الميدانية وىي كمية العموم والآداب لمبنات بالنماص 

 ه.0632-0636في الفصل الثاني لمعام الدراسي  البحثأجري  الحدود الزمانية:

ممي تتمثل الحدود الموضوعية لمبحث الحالي في دراسة ميارات البحث العالحدود الموضوعية: 
 (.Blackboardعمى نظام إدارة التعمم )

 :البحث)و( مصطمحات 
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Belanger (0222 ،)يتبنى البحث الحالي تعريف "بمنجر"  (:Blackboardنظام إدارة التعمم ) (0
( بأنيا برمجية )حزم برمجية( تتيح لممعمم تحميل Blackboardوالذي يعرف نظام إدارة التعمم )
موقع إلكتروني، وتتيح لممتعمم فرصة الاستمرار في عممية  المواد التي يقوم بتدريسيا عمى

التعمم؛ حيث تفسح المجال لممتعممين التواصل والتفاعل فيما بينيم، والتواصل مع معممييم، 
من أجل القيام بعمل مشترك بطرق جديدة وممتعة، كما تساعد المؤسسات التعميمية في 

 العممية التعميمية.تحويل الإنترنت إلى وسط قوي وفعال في إدارة 

تعرف ميارات البحث العممي إجرائياً في البحث الحالي عمى أنيا  ميارات البحث العممي: (0
الميارات اللازمة لإعداد بحث عممي متكامل يقوم عمى تحديد وصياغة المشكلات العممية، 
وفرض الفروض، وجمع المعمومات، وتنظيميا، واقتراح الحمول، ثم استخلاص النتائج، 

 لتأكد من مدى ملاءمتيا لمفروض المبدئية.وا

تعرف طالبات الدبموم التربوي إجرائياً في البحث الحالي عمى أنين  طالبات الدبموم التربوي: (3
طالبات أنيين دراسة بكالوريوس عموم وآداب، ويرغبن في الحصول عمى الدبموم العام في 

 ة بيشة.جامع –التربية من كمية العموم والآداب لمبنات بالنماص 

 ثانياً: الإطار النظري والدراسات السابقة:
يدعم التعمم الإلكتروني العممية التعميمية ويحوليا من طور التمقين إلى طور الإبداع 
والتفاعل وتنمية الميارات؛ حيث يتابع المتعمم تعممو حسب طاقاتو وقدراتو وسرعة تعممو، ووفقا 

التعمم الإلكتروني أحد الأنماط المتطورة لمتعمم عن  لما لديو من خبرات وميارات سابقة، ويعتبر
بعد، ويعتمد التعمم الإلكتروني أساسا عمى الكمبيوتر والشبكات في نقل المعارف والميارات، 
وتضم تطبيقات التعمم عبر الويب، وغرف التدريس الافتراضية، والتعاون الرقمي، ويتم تقديم 

لسمعية، والفيديو، والأقمار الصناعية، والأقراص محتوى الدروس عبر الإنترنت، والأشرطة ا
المدمجة؛ حيث ييدف إلى إيجاد بيئة تفاعمية تمكن الطالب من الوصول إلى مصادر التعمم في 

 أي وقت ومن أي مكان.
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ويتضمن التعمم الإلكتروني استخدام الوسائل المتعددة من صوت، وصورة، ورسومات، 
لشبكة العالمية لممعمومات، لإيصال المعمومة لممتعمم بأقصر وآليات بحث، ومكتبات إلكترونية، وا

وقت وأقل جيد وأكبر فائدة، بالإضافة إلى استخدام البريد الإلكتروني، ولوحة المناقشات، مع 
تقديم المحتوى التعميمي وما يتضمنو من شرح وتمارين وتفاعل. وبيذا يتجاوز التعميم والتعمم 

طلاق لبيئة غنية متعددة المصادر، ويكون لتكنولوجيا التعميم حدود الفصول التقميدية، والان
التفاعمي من بعد دور أساسي فييا، بحيث تعاد صياغة دور كل من المعمم والمتعمم )عبد 

 (.002، 0206العزيز، 

 :)أ( أنظمة إدارة العممية التعميمية
ب اختصاراً أو ما يسمى في الغال Learning Management Systemsنظام إدارة التعمم 

(LMS)  ىو نظام إلكتروني لإدارة وتوثيق وتتبع والإبلاغ عن سير المقررات الدراسية أو البرامج
تاحة المشاركة،  التدريبية لمطلاب أو المتدربين، وتوفير إمكانيات التعمم والتدريب التعاوني، وا 

دارة كامل العممية الت عميمية إلكترونيا )السموم، والتواصل بين المستخدمين والأستاذ أو المدرب، وا 
0200 ،006.) 

مع نياية القرن الماضي وبداية القرن الحالي ظيرت أنظمة حاسوبية متعددة تساعد في ف
إدارة العممية التعميمية كاممة، أو إدارة جزء منيا كالمحتوى وغيرىا، وذلك عمى شكل برمجيات 

تعميمية لمراغبين فييا دون التقيد تشتمل عمى أدوات مختمفة من أجل تسييل وتيسير العممية ال
، (Moodel; Sakai; Jenzabar; eCollege; WebCT Blackboard)بمكان أو زمان. ومن تمك الأنظمة: 

وغيرىا. والمستخدم لتمك الأنظمة يلاحظ بأنيا جميعا تقوم عمى مبدأ توفير التعمم إلكترونياً، سواءً 
ضية التي تتم عن بعد، أي بفصل دائم أو شبو في الصفوف الاعتيادية، أو في الصفوف الافترا

دائم ما بين المعمم والمتعمم، شريطة وجود تفاعل باستمرار بين عناصر العممية التعميمية عن 
طريق استخدام أي من الوسائط المتعددة، كاستخدام الإنترنت وما تقدمو من خدمات 

(Bhagyayati, et.al., 2005; Servonsky, et.al., 2005)إن . ( ما يميز برمجةBlackboard عن غيرىا )
 ىو سيولة استخداميا وانتشارىا السريع والواسع بين الجامعات والمؤسسات التعميمية الأخرى

(Bradford, et.al., 2007)( في 0222؛ فقد قام كل من "ماثيو بيتنسكي" و"مايكل جاسن" عام )
ت التعمم الإلكتروني، وقامت تمك الشركة تأسيس شركة استشارية لتوفير المعايير التقنية لتطبيقا
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( كمثيل لغرفة الصف الاعتيادي، بما فييا من أدوات وألواح Blackboardبتصميم برمجية )
وغيرىا، لممساعدة في إتمام العممية التعميمية إلكترونياً عن طريق استخدام تكنولوجيا المعمومات 

وسائل سيمة الاستعمال، يمكن من خلاليا  ( عمى توفيرBlackboardوالاتصالات. وتقوم برمجية )
أن يقوم المعمم عن طريق استخداميا وضع كل ما يحتاج إليو، وما يحتاج إليو طلابو من 
معمومات عن مادتو الدراسية، أو عن دورة تدريبية سيقوم بتدريسيا، كالمحاضرات، المحتوى 

ة الدراسة، الاختبارات، الممفات الدراسي، المراجع الدراسية ومواقعيا إن كانت إلكترونية، أدل
المرئية والمسموعة، السجلات الطلابية، وجميع الأمور الأخرى بما فييا الوسائل التي تسمح 

( تم اندماج ما بين شركتي 0226بالتفاعل ما بين عناصر منظومة العممية التعميمية. وفي عام )
ت بمسمى "بلاك بورد"، "بلاك بورد" وشركة "ويب س.ت"؛ حيث أصبحت شركة واحدة احتفظ

أنظمة المعمومات في أمريكا الشمالية؛ حيث          %( من سوق 22تسيطر عمى ما نسبتو )
%( من الكميات والجامعات 22أكثر من )          ( حاليا من قبلBlackboardتستخدم برمجية )

ميون مستخدم، ( م00بمداً، وتضم أكثر من )  (62الأميركية، كما أنيا تستخدم في أكثر من )
، (Olsen, 2001) من المؤسسات التعميمية (0022( لغة، إلى ما يزيد عن )00وتقدم من خلال )

(Pittinsky, Bell, 2005) ،(Jayson, 2006) ،(.0026، 0200، )الجراح 

 ( وميزاتيا:Blackboard)ب( برمجية )
لمواد التي يقوم ( ىي برمجية أو حزم برمجية تتيح لممعمم تحميل اBlackboardبرمجية )

بتدريسيا عمى موقع إلكتروني، وتتيح لممتعمم فرصة الاستمرار في عممية التعمم؛ حيث تفسح 
المجال لممتعممين التواصل والتفاعل فيما بينيم والتواصل مع معممييم من أجل القيام بعمل 

لى وسط مشترك بطرق جديدة وممتعة، وىي تساعد المؤسسات التعميمية في تحويل الإنترنت إ
 ,Zhang(، "زىانج"، وآخرون 2005) Bowdoin قوي في عممية التعميم. ويشير كل من: "بودين"

et.al. (2005 بريدفورد"، وآخرون" ،)Bradford, et.al. (2007 "فازيو"، و"روزكوز" ،)Fazio, Roskos 
 ،0200، الجراح )(003، 0222(، الغديان ) 2009) Tekinarslan(، "تيكنرسلان" 2008)

(، إلى أن برمجية 006-002، 0206، عبد العزيز )(02، 0200، بودىان )(0026-0022
(Blackboard :تمتاز بميزات متعددة منيا ) 
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( لممستخدم التواصل والتفاعل مع المادة Blackboardتسمح برمجية ): سيولة الوصول .0
ع الطالب الدراسية عن طريق الربط مع الإنترنت في أي وقت ومن أي مكان؛ حيث يستطي

مراجعة المادة الدراسية، والمحاضرات، والواجبات وأية مساعدات سمعية وبصرية أخرى، 
كما يستطيع القيام بإرسال واجباتو وما يطمب منو من مشاريع إلى معممو بأسرع وقت حالما 

 يفرغ من إنجازىا.

ة، وأنشطة حيث يتم نقل وعرض المعمومات، والمادة التعميمي المرونة في الوقت والمكان: .0
 التعمم بشكل مرن، وتتنوع الاختيارات والبدائل المتاحة، وفق احتياجات المتعمم.

ويتمثل في حصول المتعممين عمى التعمم  العبور الإلكتروني لممادة التعميمية: .3
الخاص بيم من المصادر التربوية الإلكترونية، وبما يسمح لكل متعمم بإنجاز تعممة بصورة 

 ساسا بالتمركز حول المتعمم.فردية، حيث يقوم أ

حيث يمكن تطوير المنيج كل فصل دراسي بمنتيى  سيولة تطوير محتوى المنيج: .6
 السيولة وفق مقتضيات المقرر واحتياجاتو، مع قمة التكمفة.

توفر البرمجية تغذية راجعة فورية عن نتائج  توفير تغذية راجعة سريعة ومستمرة: .2
سواءً من المدرس أو من زملائو عن طريق لوحة الاختبارات وعن استفسارات الطالب 

المناقشة، أو البريد الإلكتروني وغيرىا، كما تقدم تغذية راجعة حول ما يتعمق ببرنامج 
 الطالب واستفساراتو. 

حيث ن استخدام ميارات الحاسوب تطوير ميارات الطلاب عمى استخدام الحاسوب :  .6
 ت بتمقائية.المختمفة في عممية التعمم تنمي ىذه الميارا

تمتاز البرمجية بخصائص متعددة تسمح لمطلاب  تحسين وتسييل عممية الاتصال: .2
بالتواصل مع مدرسييم ومع زملائيم، من خلال عدة خيارات توفرىا البرمجية كالإعلانات، 
والمناقشات، والصفوف الافتراضية، والبريد الإلكتروني وغيرىا. إن وظيفة الإعلان متاحة 

بعد تسجيل الدخول عمى البرمجية، وىذا يضمن وصول مادة الإعلان  لمطلاب مباشرة
لجميع الطمبة؛ مما يسيل العمل الإداري عمى المعمم والمؤسسة التعميمية. أما بالنسبة 
لوظيفة المناقشة فإنيا تساعد عمى تطور الزمالة بين الطلاب، وتوفر ليم وسائل دعم 

مة ومداخلات زملائيم، وفي الوقت نفسو إضافية من خلال تشجيعيم عمى الرد عمى أسئ
تتيح لممعمم المراقبة. إن غرفة الصف الافتراضية ىي بيئة متزامنة تتيح التفاعل الحي بين 
المشاركين من خلال استخدام وسائط متعددة. كما أن خيار البريد الإلكتروني الموجود في 

واحد، أو إلى مجموعة من  ( مرن، يتيح إرسال بريد إلكتروني لطالبBlackboardبرمجية )
 الطلاب في ذات الوقت.
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مما يسيم في تمكين الموظفين عمى الجمع بين العمل  توفير مزيد من فرص التعميم: .2
والدراسة، حيث يستطيع الطالب الحصول عمى شيادة جامعية أو دبموم يرفع من مكانتو في 

 العمل.

م الطلاب ليذه البرمجية، وتقوم ( تعمل عمى تتبع استخداBlackboardإن برمجية ) التتبع: .2
بإيداع النتائج في ممف إحصائي خلال فترة التعميم؛ حيث يستطيع المعمم الحصول عمى 
معمومات إحصائية عن جميع طلابو أو عن مجموعة جزئية منيم، ويمكن لممعمم تتبع 

طلابو،  الواجبات الفردية، وتاريخ ووقت طبع واستلام الواجبات التي تم إرساليا لو من قبل
كما يمكن لمطلاب أيضا متابعة تقدميم بأنفسيم ، كما يمكن المعمم تتبع نشاط كل طالب ، 
وتحذيره عند التقصير في الوقت المناسب من خلال لوحة معمومات الأداء أو تقارير 

 المقرر.

( لمطالب Blackboardىناك ميارات إضافية عديدة تقدميا برمجية ) بناء الميارات: .02
دارة الوقت؛ حيث يتم تحديد تاريخ بداية لمساعدتو ع مى تأدية واجباتو بكفاءة، مثل: تنظيم وا 

ونياية لكل قراءة، وواجب، ونشاط، واختبار، وغيرىا؛ مما يساعد الطالب عمى استخدام 
( المعمم عمى مراعاة أنماط التعمم لدى Blackboardالوقت بحكمة. كما تساعد برمجية )

المادة التدريسية، وما يمزميا من أنشطة وتدريبات وواجبات طمبتو، وتساعده في تحميل 
واختبارات، باستخدام وسائط متعددة )كتابة، وصور ورسومات ثابتة ومتحركة، وتسجيلات 
صوتية أو مقاطع فيديو لممحاضرات، وغيرىا(؛ فالمتعمم القارئ الذي يعتمد عمى السمع 

والتفسيرات المنطوقة، يمكن تمبية حاجاتو والمفظ، والذي يفضل الكممات، والمغة المكتوبة، 
بسيولة؛ كذلك المتعمم المتأمل الذي يفضل المراقبة والنظر إلى الأمور من زوايا متعددة، 
يمكنو الاستفادة من لوحة المناقشة الموجودة في البرمجية؛ حيث تتيح لممتعمم في البحث 

يداعيا من قبل  عن موضوعات كثيرة وعمل الأحكام والإجابة عن أسئمة معينة تم إعدادىا وا 
المعمم أو من قبل طلاب آخرين؛ كما إن البرمجية تمبي حاجات المتعمم المرئي أي الذي 
يتعمم من خلال العرض ويفضل الرسوم البيانية، والخرائط، والجداول الزمنية، والصور 

خلال القيام  والأفلام؛ بالإضافة إلى تمبية البرمجية حاجات المتعمم الذي يفضل التعمم من
بعمل، أي الذي يستمتع بالتعمم من خلال المحاكاة، ولعب الأدوار، والحركات الإبداعية، 

 وعمل المشاريع، والبحوث المشتركة.
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ينظر إلى الاتجاىات بشكل عام عمى أنيا استعدادات وجدانية مكتسبة،  تنمية الاتجاىات: .00
والإنسان بشكل خاص، إزاء ليا دور كبير في تحديد سموك الكائن الحي بشكل عام، 

الأشياء التي يمارسيا. وقد تكون الاتجاىات إيجابية، أو سمبية، أو محايدة، وقد تكون سرية 
يحاول الفرد إخفاءىا، أو معمنة ومكشوفة ، ولا يستطيع الفرد أن يكون اتجاىًا معينًا إلا إذا 

ل أشياء لا يعرفيا أو كان في محيط إدراكو، أي أن الفرد لا يستطيع تكوين اتجاىات حيا
حيال أشخاص لا يتفاعل معيم ، وربما تساىم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تكوين 
اتجاىات لدى المتعممين في ىذه الأيام، وذلك من خلال ما توفره من ميزات متعددة، تؤثر 
 في حاجاتيم وميوليم، فيي بمثابة الدافع الذي يوجو سموكيم؛ لذا يمكن توظيف تمك

 الإمكانات في تنمية الاتجاىات الإيجابية نحو البحث العممي. 

 (: Blackboard)ج( مبادئ التعمم الفعال في نظام إدارة التعمم ) 

 ,Ojo(، "أوجو"، و"أولاكوىن" 0220) .Graham, et.al"جرىام"، وآخرون  يشير كل من:

Olakulehin (0226،) ( 0022، 0200الجراح)( إلى أن برمجية ،Blackboard تراعي وتشجع )
 مبادئ التعمم الفعال الآتية: 

وذلك استنادا لإرشادات  تشجع المتعمم عمى التواصل والتفاعل مع المعمم ومع زملائو، .0
معممو، وتعميماتو وأنظمة المؤسسة التعميمية حول عممية التواصل، وتسميم الواجبات، 

مي، أو البريد الإلكتروني في والاختبارات. وذلك عن طريق استخدام صندوق الإرسال الرق
 البرمجية الخاصين في المعمم، مما يدعم ويبني روح الفريق ويوجد الثقة لدى الطلاب

من خلال الواجبات الجيدة المصممة والمجدولة  تشجع المتعمم عمى التعاون مع زملائو .0
ما زمنيا، والتي تسيل وتساعد عمى التعاون بين الطلاب. كما تسيل عمى المتعمم فيم 

يطمب منو أن يقوم بو، من اجل تعزيز المشاركة وتعزيز التفاعل الاجتماعي. إن برمجية 
(Blackboard تتيح لممعمم مراقبة عممية المناقشة ، حيث إن لوحة التحكم تمكن المعمم من )

أن يسمح لمطالب بتعديل أو إزالة أجزاء أو إضافة ممفات وبنود. وفي نياية كل واجب 
وقف المتعمم بحيث لا يستطيع إضافة أية ملاحظات جديدة من خلال لوحة يستطيع المعمم 

( من اجل إرسال بريد إلكتروني Blackboardالمناقشة. كما يستطيع المعمم استخدام برمجية )
رسال ممفات ممحقة تبين درجة الطالب عمى  إلى طالب واحد أو إلى جميع طمبتو، وا 

 الواجبات والاختبارات والمناقشات.
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من خلال تقديم مشاريع لممتعممين فردية كانت أو جماعية، عن طريق  ع التعمم النشطتشج .3
( ولوحة المناقشة، التي يمكن لممتعمم Blackboardاستخدام نظام الاتصالات في برمجية )

استخداميا في إيداع الأسئمة والأجوبة مع الوثائق الداعمة، أو إجابات لأسئمة من قبل 
المعمم منيم تقبل عممية النقد بعضيم لبعض في مشاركاتيم  بعض الطمبة، حيث يطمب

ومناقشاتيم لموضوع أو فكرة ليا علاقة بالمادة التعميمية، وفي نياية المناقشة يمكن لممعمم 
 تقديم مشاركتو ووجية نظره.

من خلال نظام الاتصالات الذي توفره لممعمم ولممتعمم في  تسيل تقديم تغذية راجعة فورية .6
يجاد نوع من الثقة بين  آن واحد، مما يساعد عمى بناء مجتمع صفي متعاون عمى الشبكة وا 

 عناصر المجتمع.

عمى الالتزام في إنجاز واجباتو في وقتيا المحدد. فالبرمجية توفر  تساعد البرمجية المتعمم .2
لممعمم تذكير المتعمم بما يطمب منو من خلال كتابة إعلان عمى صفحة الإعلانات المتوافرة 

ي البرمجية؛ إضافة إلى أنيا تتيح لممعمم استخدام مجمدات بحيث تفتح وتغمق وفقا لتواريخ ف
 يحددىا المعمم تتضمن الاختبارات، والواجبات، والأنشطة، وأية أمور أخرى تيم المتعمم.

لدى المتعمم من خلال السماح لو باختيار مشروعو  تساعد عمى تنمية مواىب متعددة .6
لائو في مشروعو، وفي مشاريعيم أيضا. وىذا يتيح لممتعمم البحث في العممي، ومناقشة زم

موضوعات تناسب اىتماماتو، يستطيع المشاركة في مناقشتيا من خلال طرح أسئمة أو 
 الإجابة عمى الأسئمة المطروحة من قبل زملائو.

 (:Blackboard)د( بناء بيئات التعمم الافتراضي في نظام إدارة التعمم )
( دوراً أساسياً في بناء بيئات التعمم الافتراضية، Blackboardإدارة التعمم ) يمعب نظام

والعنصر الرئيس الذي يسيم في نجاح بيئات التعمم ىو المعمم والتصميم التعميمي لمبرنامج؛ حيث 
 تدعم المواد التعميمية والوسائط التعميمية عممية التعمم، ولابد لممعمم أن يشارك المؤسسة التعميمية
في عرض المادة التعميمية والتكامل بينيا في بيئة التعمم الافتراضية، ويوفر نظام إدارة التعمم 

(Blackboard خطوات لمتصميم التعميمي تساعد عمى بناء وترابط المقرر من خلال التركيز )
 (023-020، 0222عمى: )عياد، 
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 .تنظيم المواد التعميمية 

 .الترابط بين مكونات عناصر التعمم 

 .بناء قاعدة معرفية 

 .تشجيع مشاركة المتعممين 

 .تقديم فرص لمتغذية الراجعة 

 .تقديم طرق مختمفة لمتقييم 

 .تقديم أساليب مختمفة لعرض المحتوى 

 .تقديم عرض كامل ومنظم لمحتوى المقرر 

 .عرض قائمة توضح الأولويات والمواعيد النيائية والمسؤوليات ومواعيد الطلاب 

 (:Blackboardعمى نظام إدارة التعمم ) )ه( أساليب التفاعل
        ، (Swan, 2003, 23)( Blackboardقسمت أساليب التفاعل عمى نظام إدارة التعمم )

 إلى: (020-020، 0222)عياد، 

: حيث يقوم المعمم بتقديم Learner-Instructor Interactionالتفاعل بين المعمم والمتعمم  .0
تعمم في عممية منظمة، بحيث تعمل عمى تنشيط وتحفيز المساعدة والنصح والإرشاد لمم

المتعمم لمتعمم، وأيضا تقديم العون والدعم لممتعمم في بناء مفيوم جديد لممحتوى، ويعتمد ذلك 
عمى أىمية الدافعية والتغذية الراجعة؛ حيث يقوم بتشخيص وتعديل الخبرات عن طريق 

وقت لممحادثات غير الرسمية،  إتاحة الفرصة لمطلاب لمتحدث عن أنفسيم، وتخصيص
ومنيا ينشأ الشعور بالانتماء لممجموعة، ومشاركة الخبرات والتفاعل مع المعمم، ويعتبر ذلك 

 أيضا أساس طبيعي لتعمم الأنشطة اللاحقة في البرنامج الدراسي.

: ىو تفاعل أفقي بين المتعممين Learner-learner Interactionالتفاعل بين طالب وطالب  .0
ا يتفاعل طالب مع آخر، يؤدي ىذا إلى زيادة اندماجو، ويحسن من دافعيتو لمتعمم، عندم

وتقوم وسائل التفاعل المتوافرة عمى الإنترنت، مثل البريد الإلكتروني، ولوحة المناقشات، 
ويستطيع  والويكي، والمجموعات، وغيرىا بتسييل عممية التعاون والتفاعل بين الطلاب،

ل الدراسة عن طريق ىذه الأدوات ، سواء كان ذلك أثناء وجود المعمم الطالب الاتصال بزمي
 أم عدم وجوده.
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وىذا النوع من التفاعل يعطي الفرصة لمختمف الطلاب  التفاعل بين مجموعات الطلاب: .3
لإظيار أنفسيم وعرض الأفكار والآراء التي تظير مدى استجابتيم ودافعيتيم لمتعمم، وأيضا 

ب بإجراء المحادثات والمناقشات المختمفة بينو وبين أقرانو دون التقيد إتاحة الفرصة لكل طال
بمواعيد محددة أو بموضوعات نقاش معينة، وىذا ينمي قدرة التعبير عن الذات، ويزيد من 

 حماس الطالب لممارسة عمميات التعمم.

منو،  بالحصول عمى الأفكار والمعمومات التي يمكن اشتقاقيا :تفاعل الطلاب مع المحتوى .6
 وتبادل المعمومات.

وتعمل جميع ىذه التفاعلات عمى دعم التعمم، وجميعيا تحدث إلكترونيًّا. ويجب أن  
يشجع الطلاب عمى التفاعل مع خبراء المجتمع ليتمكنوا من تزويد الطلاب بالمعمومات الجديدة، 

عالجة ومساعدتيم في تطوير أفكار جديدة، وتطوير أدوات تفكير جديدة تساعدىم عمى م
 المعمومات واشتقاق الحمول المناسبة.

، أن ىناك علاقة بين Making the Most of Discussions (1026)ىذا وقد أكدت دراسة 
التفاعل فيما بين الأشخاص في بيئة الإنترنت والتعمم، وقد أجريت دراسة عمى أكثر من ستة 

بتفاعميم مع بعضيم البعض، آلاف طالب جامعي أن معدل الرضا عن المقررات والتعمم يتعمق 
والطلاب الذين قيموا بدرجة كبيرة عمى سموكيات تواجدىم التعميمي، مثل تسييل الخطاب الفعال، 
سجموا أيضا مستويات عالية من الرضا والتعمم في المقرر. وتقدم لوحة المناقشات توليفة ميمة 

ىداف من أىميا: مكان لمتفاعل بين الأشخاص، فالمناقشات يمكن أن تحقق مجموعة من الأ
للاجتماع عبر الإنترنت لمتفاعل الاجتماعي ما بين الأقران، ووسط لطرح الأسئمة حول الواجبات، 

 والميام، والقراءات، ومحتويات المقرر، ونشاط متدرج يوضح مدى فيم أو تطبيق مواد المقرر.
تعمم إلى أن ال Chen, Bcadshaw (1007)ن"، و"برادشو" اكما أشارت دراسة "ش

الإلكتروني يمكن الطلاب من تطوير معارفيم ومفاىيميم عندما يحصمون عمى المعمومات 
والخبرات بشكل متنوع، كما تزيد بيئات التعمم الإلكترونية من التواصل والتفاعل الإلكتروني لتقوية 

ى إجابات معارفيم. وأن تقديم الدعم لو أثر جيد في تقدميم الدراسي، والوصول في نياية التعمم إل
دقيقة بناءً عمى تحميل أسباب المشكمة التعميمية والمقارنة بين المعمومات والتوصل إلى الحل 
المناسب في ضوء البدائل المتنوعة. وذكرت أن التعمم من خلال الشبكة العالمية لممعمومات تعمم 

متنوعة التي تتيح مثمر؛ نظرًا لما يحققو لممتعمم من دعم لمفيم من خلال المعمومات والمعارف ال
 باستخدام التفكير الناقد ومعالجة المعمومات. تطوير المعارف الجديدة لممتعمم
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مجتمع ما نتيح للأعضاء خيارات مختمفة لمتواصل مع بعضيم البعض.  إنشاءفمثلا عند 
فالمدونات تمكن الأعضاء في بث المعمومات لممجتمع، كما تتيح ليم تمقي التغذية الراجعة عمى 

تبوه في نفس الوقت. وتسمح لوحات المناقشة للأعضاء إجراء محادثات حول الموضوعات ما ك
الميمة ليم أو لممجتمع ككل. ويمكن مجتمع ويكي من خمق المعرفة والمعمومات لتسييل 
الوصول إلييا. علاوة عمى أن تقويم أفراد المجتمع يييئ الفرصة لتبادل الأحداث ذات الأىمية 

 .(Koutropoulos, 2010, 73)مع زملائو 

 )و( ميارات البحث العممي:
البحث العممي محاولة دقيقة ناقدة فاحصة لمتوصل إلى حمول لممشكلات التي تؤرق الفرد 

عمى التفكير النقدي  أساسًا يعتمد البحث (. ويرى "جميفور" أن2، 0262أو البشرية )فان دالين، 
 حديد وصياغة المشكلات العممية، وفرضالحقيقة، ويقوم ىذا المنيج بت التحميمي لاكتشاف

الفروض، وجمع المعمومات، وتنظيميا، واقتراح الحمول، ثم استخلاص النتائج، والتأكد من مدى 
 (.022-026، 0226ملاءمتيا لمفروض المبدئية )محمد، 

وعميو فالبحث العممي عممية فكرية منظمة يقوم بيا شخص يسمى )الباحث(، من أجل 
       شأن مسألة أو مشكمة معينة تسمى )موضوع البحث(، بإتباع طريقة  تقصي الحقائق في

عممية منظمة تسمى )منيج البحث(، بغية الوصول إلى حمول ملائمة لمعلاج أو إلى نتائج 
صالحة لمتعميم عمى المشكلات المماثمة تسمى )نتائج البحث(. وبالتالي فالبحث العممي يقوم 

ييا والوصول إلييا، فيو في الوقت نفسو يتناول كل العموم أساساً عمى طمب المعرفة وتقصّ 
إلى أساليب عممية في تقصيو لحقائق العموم، والباحث عندما يتقصّى الحقائق والمعمومات  ويستند

إنما ييدف إلى إحداث إضافات أو تعديلات في ميادين العموم؛ مما سيسفر بالتالي عن تطويرىا 
 وتقدميا. 

لا خرج من ولمبحث العممي عدد         من الأسس يجب عمى الباحث الالتزام بيا وا 
نطاق البحث العممي مثل: الأصالة والابتكار، الأمانة العممية والتوثيق العممي، سلامة عنوان 
البحث، سلامة عرض المشكمة، وضوح أىداف البحث، سلامة صياغة الفرضيات، شمول ودقة 

النتائج         ة والبيانات وعمق التحميل، سلامةعرض الدراسات السابقة، سلامة حجم العين
والتوصيات، دقة المغة واستيفاء الجوانب الشكمية، حداثة المراجع وارتباطيا بالبحث )زيتون، 

 (.0، 0206(، )فراج، 62-30، 0222(، )طايع، 66، 0226
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كما أن لمبحث العممي خصائص تميزه عن غيره؛ فالبحث أسموب حل لمشكمة صعبة في 
اولة لدفع حاجز الجيل الإنساني إلى الخمف، فالبحث في النياية طريقة لمتفكير، وىو طريقة مح

لمبحث عن مجموعة من الحقائق، ولذلك تخاطب البيانات عقل الباحث لموصول إلى حل 
لمبحث سبعة خصائص مميزة، يأخذىا كل باحث متخصص في الاعتبار، حيث المشكمة، و 

  (Pule, 2004, 4-7) يقة، وىي:تتضمن اتجاه خاص لتقصي الحق
: فعند طرح السؤال، نصنع أول شرارة لمموقف الفضولي البحث يبدأ بسؤال في عقل الباحث .0

الذي يعد من أىم شروط البحث، ذلك الموقف الذي لا يجد حلًا ويستدعي طرح أسئمة، 
ىي نقطة  مثل: "لماذا؟"، "ما سبب ذلك؟"، "ماذا يعني كل ىذا؟"، ىذه النوعية من الأسئمة

 بداية البحث، فالبحث ينشأ بسؤال عقمي في وجود حقائق معقدة.
: فالبحث الناجح يبدأ يتطمب البحث تحديد المشكمة ووضعيا في حدود واضحة مفيومة .0

بعبارة واضحة وبسيطة لمشكمة البحث التي يسعى الباحث لحميا، ولابد أن يبمور السؤال في 
لبحث؛ فيجب أن نرى بوضوح من البداية ما الذي عبارة صحيحة لغوياً تسبق اليدف من ا

نبحث عنو، فالبحث يتكون من طريق ثلاثي المحاور: المشكمة، والباحث، والحقائق، وكل 
عنصر من ىذه العناصر يجب النظر إليو بوضوح وتقيمو بدقة حتى يأتي البحث بنتائج 

 مثمرة.

التي يحتاجيا، أو  factsلا يسعى الباحث إلى الكشف عن الحقائق يتطمب البحث خطة: .3
التي ينشدىا بالمصادفة، فالبحث ليس شيئاً بدون ىدف، أو مجرد نشاط غير  truthالحقيقية 

مباشر، مثل: "التأمل في السقف" عمى أمل أن "تعبر" من خلالو لحل مشكمتك. فالبحث 
يحتاج إلى خطة واضحة صارمة. وىذا يعني أن أنشطتك لابد وأن يكون ليا اتجاه، 

 يط واع، فكل الجيود البحثية لابد وأن تحكم بتصميم ىادف وشامل. وتخط

: فأول خطوة في يجب أن يتفق البحث مع المشكمة الرئيسية من خلال المشكلات الفرعية .6
تخطيط البحث ىو فحص المشكمة الرئيسية لمبحث من خلال فحص المشكلات الفرعية، 

أخرى أقل اتساعاً وأىمية تشكل في  فمعظم المشكلات القابمة لمحل يندرج تحتيا مشكلات
مجمميا عناصر المشكمة بأكمميا. وأول خطوة في التفكير في آداب الباحث المتخصص ىو 
التميز بين العناصر الفرعية والمكممة، المتضمنة لممشكلات الأكبر، لعزل المشكلات الأقل 

ة لتقسيم المشكمة تأثير عن مجال المشكمة الأساسية، وتصميم نقاط الارتكاز تعتبر وسيم
الرئيسية إلى مشكلات فرعية، التي إذا تم حميا كميا، ستؤدي إلى حل مشكمة البحث 

 الرئيسية. 
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: وضع المشكمة وما يحدد اتجاه البحث من خلال وضع الفروض والاعتماد عمى المسممات .2
ينبثق عنيا من مشكلات فرعية، كل مشكمة فرعية حينذاك ينظر إلييا من خلال بناء 

: ىو افتراض منطقي أو تخمين معقول أو حدس يمكن الفرضقي يطمق عميو الفروض، منط
من خلالو إعطاء اتجاه لتفكيرك مع الوضع في الاعتبار المشكمة، وبالتالي تساعد في حميا، 
وىو يمثل العمل الطبيعي لمعقل الإنساني، فإذا واجيتك مشكمة بحثية، فأنت تصنع تخمينات 

عطاءك الاتجاه الذي تبحث فيو عن الحقائق. ولابد  جيدة تساعدك في الكشف عن الحل، وا 
وأن نميز ما بين الفروض والمسممات، فالفروض تحفظ مؤقتاً حتى تحدد صحتيا أو 

، فيي حالة المسمماتخطأىا، ومتى أتيحت الحقائق أمكن إثبات أو دحض الفروض. أما 
مات حالات واضحة ليس من تأخذ لمتسميم، وبدونيا تستحيل الجيود البحثية، فالمسم

الضرورة الإشارة إلييا، ولكن الباحث الحريص يفعل ذلك، وقد يتكبد نتيجة ىذا أن يتطرق 
 البحث لكل العناصر ويقيميا بناء عمى ذلك.

الخطوة الثانية ىو تجميع أي حقائق متعمقة بالمشكمة،  البحث يتعامل مع الحقائق ومعانييا: .6
حتى يمكن تفسيرىا، فالحقائق، والأحداث، والملاحظات نفسيا  ثم تنظيميا في مجموعات،

مجرد حقائق تستقي أىميتيا من أسموب الباحث في التعامل معيا، فكل بحث يقدم من نفس 
البيانات معان مختمفة عن الآخر، ولا توجد قاعدة واحدة لمتفسير الصحيح، فأي منيما 

منيما، أو قد يسوق كلاىما مشكلات  صحيح؟، فقد يكون كلًا منيما، أو يكون ولا واحد
مستقبمية يمكن أن يقوم بحميا باحثون آخرون في المستقبل، فالبحث ليس مجرد تجميع 
بيانات أو نقميا، إنما يبدأ البحث عندما يقرأ الباحث المعاني من الحقائق والبيانات 

ي مقدمة المتراكمة، ويفسرىا مع الوضع في الاعتبار المشكمة التي وضعيا الباحث ف
 البحث.

دائرة البحث تبدأ ببساطة بسؤال عقمي يسبق وضع مشكمة، ولرؤية الحمقة  البحث دائري: .2
بوضوح يمكن تمخيص العممية البحثية في: عزل الباحث المشكمة الرئيسية وتوضيحيا، ثم 
تقسميا إلى مشكلات فرعية، كل منيا جزء مكمل لممشكمة الرئيسية، ويبحث الباحثون عن 

التي تبدو وثيقة الصمة بحل المشكمة والتي تصاحب المشكلات الفرعية، عن طريق  الحقائق
وضع فروض مؤقتة، التي تشير إلى اتجاه البحث عن الحقائق ذات العلاقة، بعدىا تجمع 
الحقائق وتنظم، وتحمل، وتفسر بغرض الكشف عن معاني الحقائق من أجل حل المشكمة، 

جيود البحث، وىكذا تكتمل الحمقة، وكما أن البحث  التي تجيب عن السؤال الذي استنفر
دائماً يؤدي إلى سؤال آخر، فميما قدم البحث حمول لمشكلات، فإنو لا تزال ىناك مشكلات 
في حاجة إلى حل، ويصبح البحث حمزون متصل مستمر في التقدم إلى الأمام، ولابد وأن 

أكثر من كونو يحميا، وىذه ىي  يقنع الباحث أن وظيفتو تكمن في خمق المزيد من الأسئمة
 طبيعة البحث.
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( في تنمية Blackboard)ز( كيف يمكن توظيف إمكانات نظام إدارة التعمم )
 ميارات البحث العممي؟

( في تنمية ميارات البحث العممي Blackboardيمكن توظيف إمكانات نظام إدارة التعمم )
لإمكانات المستخدمة والمستفاد منيا لدى طالبات الدبموم التربوي، وذلك اعتماداً عمى ا

)المجموعات، الويكي، لوحة المناقشات "المنتديات"، بريد المقرر، المحاضرات، أستاذ المقرر، 
( ميزة ميمة وىي Blackboardالإعلانات، درجاتي، مركز التقديرات(، وقد وفر نظام إدارة التعمم )

إلى ميزات أخرى تعمل عمى دعم العمل  توفير معظم ىذه الإمكانات في المجموعات، بالإضافة
في مجموعات مثل: )تبادل الممفات، المدونات، اليوميات، التخصيص، التعاون، البريد 

( سيتم استخدام Blackboardالإلكتروني(؛ لذا لتسييل وصف توظيف إمكانات نظام إدارة التعمم )
 المجموعات كأساس لوصف ىذا التوظيف.

 ( المستفاد منيا؟Blackboardة التعمم ))ح( ما إمكانات نظام إدار 
( مجموعة من الإمكانات والأدوات موزعة عمى Blackboardيمتمك نظام إدارة التعمم )

 عدد من الروابط عمى موقع كل طالبة ومن أىم الإمكانات :

: وما تحويو من وحدات نمطية تساعد الطالبة عمى متابعة جميع  الصفحة الرئيسية .0
كل مقرر يحتوي عمى نفس الصفحة ليسيل عمى الطالبة متابعة كل ما المقررات، كما أن 

علانات،... وغيرىا وفق ما يحدد أستاذ المقرر.  في المقرر من تحديثات، وتنبييات، وا 

: وما تحويو من أىداف لممقرر وموضوعاتو، وتوزيع  توصيف المقرر )ابدأ من ىنا( .0
دارة المقرر، علاوة عمى ممف دليل ال  طالبة في التعمم الإلكتروني.الدرجات، وا 

أستاذ المقرر: وما يتضمنو من عرض لمسيرة الذاتية لأستاذ المقرر، وخبراتو ومياراتو،  .3
 علاوة عمى وسائل الاتصال المختمفة بو.

: )مجمدات، وحدات تعميم نمطية، ممفات(، وىو المكان الرئيس الذي يحتوي المحاضرات .6
ة، سواء ممفات تحتوي عمى المحتوى العممي لممقرر، عمى المواد التعميمية بصورىا المختمف

أو ممفات مساعدة من عروض تقديمية أو فيديوىات تعميمية، أو تسجيلات لممحاضرات، 
 بغرض خدمة عممية التعمم غير المتزامن.

: وىذه الرسائل تعمل عممية الربط بين الطالب وأستاذ المقرر،  رسائل الإعلام )الإعلانات( .2
 وسيمة إعلام جماعية، لتقديم التنبييات والمعمومات الخاصة بإدارة المقرر. وىي أسيل وأىم
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: وىي الرابط الأساس  المجموعات )الويكي، لوحة المناقشات، اليوميات، تبادل الممفات( .6
الذي اعتمدت عميو الدراسة في تنمية الميارات المختمفة لمطالبة لما تضمو من أدوات 

 في ذلك.مختمفة يمكن الاعتماد عمييا 

: وما توفره من وسيمة ممتازة لمتواصل بين الطالبات، وبين أستاذ المقرر، بشكل بريد المقرر .2
 فردي، كما يعطي الفرصة الفريدة لمتواصل الجماعي عن طريق البريد الجماعي.

: تعطي الفرصة لتوجيو واجبات منزلية لمطالبات، يمكن أستاذ من تصحيح ىذه الواجب .2
 ، والبعد عن استخدام الواجبات الورقية، التي كثيرا ما تثير الفوضى.الواجبات إلكترونيا

: وىي وسيمة جيدة لتراقب الطالبة باستمرار أدائيا في المقرر، مما يعطي الفرصة درجاتي .2
 المميزة لمتقويم الذاتي والمستمر.

)الإصدار المخصص، مركز التقديرات، لوحة معمومات الأداء، تقارير  عمميات المتابعة .02
المقرر(، وىي أدوات يمكن لأستاذ المقرر متابعة الطالبات في أدائين في المقرر بشكل عام 

( بشكل خاص، مما يسيل عممية Blackboardوفي الروابط المستخدمة في نظام إدارة التعمم )
علاوة عمى ما تقدمو من ‘ التقويم المستمر لأداء المقرر بشكل عام، وأداء الطالبات الفردي 

 لتوجيو تحذيرات، أو تنبييات، وكذلك تغذية راجعة لطالبات باستمرار. إمكانية

 (:Blackboard)ط( أىمية نظام إدارة التعمم )
ىناك أربعة أسباب رئيسة تجعمنا نستخدم الإنترنت عموماً في التعميم ونظام إدارة التعمم 

 (66، 0202( )العقلا، 02، 0200عمى وجو الخصوص من أىميا: )بودىان، 

 ل واقعي لمقدرة عل الحصول عمى المعمومات من مختمف أنحاء العالم.مثا 
  يساعد عمى التعمم التعاوني الجماعي، نظراً لكثرة المعمومات المتوفرة عبر الإنترنت فإنو

يصعب عل الطالب البحث في كل القوائم؛ لذا يمكن استخدام طريقة العمل الجماعي بين 
ي قائمة معينة ثم يجتمع الطلاب لمناقشة ما تم الطلاب، حيث يقوم كل طالب بالبحث ف

 التوصل إليو.
 .يساعد عمى الاتصال بأسرع وقت وبأقل تكمفة 
  يساعد عمى توفير أكثر من طريقة في التدريس، ذلك أن الإنترنت ىو بمثابة مكتبة كبيرة

تتوفر فييا جميع الكتب سواء كانت سيمة أو صعبة. كما أنو يوجد في الإنترنت بعض 
 رامج التعميمية باختلاف المستويات.الب
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 ثالثاً: الدراسة الميدانية:
( في تنمية ميارات Blackboard)أ( كيف تم توظيف إمكانات نظام إدارة التعمم )

 البحث العممي؟
ويكون الحضور كاملًا  الكامل:( ثلاث أنواع رئيسة، ىي: Blackboardلنظام إدارة التعمم )

( عدا الاختبارات النيائية، وبعض المحاضرات Blackboardم )%( عمى نظام إدارة التعم022)
التوجييية في بداية الفصل الدراسي، وذلك لشرح طريقة التعمم الإلكتروني عمى النظام، وكيفية 
التواصل معيم، أما باقي المقرر فيؤخذ بالكامل عمى النظام )وىذا النوع لم يطبق بعد(. 

( بنسبة محددة Blackboardاسية والتعمم في نظام إدارة التعمم ): وىو مقسم بين القاعة الدر المدمجو
)طبق ىذا النوع مع عدد محدود من المقررات في جامعة بيشة ليذا العام(. والنوع الأخير وىو 

( كداعم Blackboard: في ىذا النوع يتم الحضور في القاعة، ويستخدم نظام إدارة التعمم )الداعم
 شيوعا والتي استخدمتو الباحثة في الدراسة الحاضرة(. لمنظام )وىو النوع الأكثر

( من الأنظمة الفعالة تربوياً، ويمتمك عدد من Blackboardيعتبر نظام إدارة التعمم )و 
الإمكانات التي يمكن توظيفيا في العممية التعميمية، وخاصة في تنمية ميارات الطلاب بشكل 

خاص، ومن ىذا الإمكانات: المجموعات، عام، وميارات الاتصال والعمل الجماعي بشكل 
المدونات، المنتديات، بريد المقرر، الإعلانات، الويكي. وفيما يمي توضيح لما قامت بو الباحثة 

 من توظيف ليذه الإمكانات تربوياً:

: حيث أوضحت الباحثة أىمية الأنشطة التفاعمية )المجموعات، الويكي، الأنشطة التفاعمية .0
 لتنمية ميارات البحث العممي.المنتديات( كأسموب 

: حيث يمكن من خلال المجموعات تنمية ميارات العمل الجماعي، استخدام المجموعات .0
سواء في المشروعات، أو في البحوث المشتركة، أو ورش العمل، ومن خلال التدريب عمى 
التعامل مع المجموعات تم توضيح توظيف كل عنصر في المجموعات في تنمية ميارات 

 ب، وذلك من خلال:الطلا
 .الإنشاء 
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 .تحديد المجموعات، والحذف والإضافة 

 .تحديد الأدوات 

 .التعرف عمى طريقة الاستخدام 

 .التصحيح 

: حيث تعمل المنتديات عمى توفير بيئة مميزة استخدام لوحة المناقشات )المنتديات( .3
المتزامن منيا، لمتواصل والاتصال السريع، كما أنو ممتاز في إجراء المناقشات خاصة غير 

 وتم إرشاد الطالبات عمى:

 .الإنشاء وتحديد الدرجات 

 .التعرف عمى طريقة الاستخدام 

 .التصحيح 

: الويكي من الأساليب التي تعتمد عمى نفس النظام الموسوعي ويكيبيديا، استخدام الويكي .6
ي حيث تقوم أساسا عمى مساىمة، تتموىا مساىمات وتعديلات من الطالب ذاتو أو من باق

الزملاء، إلى أن تكتمل الفكرة أو الرؤية المطموبة، وىي تسيم بشكل فاعل في تنمية ميارات 
 العمل الجماعي، وقد أرشدت الباحثة الطالبات عمى:

 .الإنشاء وتحديد الدرجات 

 .التعرف عمى طريقة الاستخدام 

 .التصحيح 

فات المعاونة، : حيث يمكن إضافة المماستخدام المحاضرات لإضافة الممفات المساعدة .2
  والإشارة إلى وجود المجموعات من خلال المديولات التعميمية.

توفر أسموب جيد لمتعرف عمى أستاذ المقرر وكيفية الاتصال والتواصل معو،  أستاذ المقرر: .6
 كما تعرفة عمى إمكانات وميارات وخبرات أستاذ المقرر.

 وبين الطلاب وبعضيم. وسيمة فعالة لمتواصل بين الأستاذ وطلابو :بريد المقرر .2

 وسيمة ممتازة لإعطاء تعميمات جماعية لمطلاب بيسر وسيولة. إعلانات المقرر: .2
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يتضح مما سبق ما قامت بو الباحثة من توظيف لإمكانات نظام إدارة التعمم 
(Blackboardكما استعانت بما تقدمو 0( في تنمية ميارات البحث العممي )انظر ممحق رقم ،)

خدمات لطلابيا مثل :المكتبة الرقمية السعودية ، ما تحويو من محركات بحث جامعة بيشة من 
( 0متنوعة عربية وأجنبية، وتوظيف وسائل التواصل الاجتماعي )واتساب( )انظر ممحق رقم

كوسيمة لتسييل التواصل والمتابعة لمطالبات، وذلك من خلال عمل مجموعة خاصة بالطالبات 
 من قبل القسم.

 نة البحث:)ب( مجتمع وعي

يمثل مجتمع البحث في جميع طالبات الدبموم التربوي بكمية العموم والآداب لمبنات 
( طالبة، 022( والبالغ عددىن )0632-0636بالنماص جامعة بيشة في العام الجامعي )

مقسمات إلى أربع شعب، منيم شعبتين تقوم الباحثة بالتدريس لين، ليذا فقد اختارت الباحثة تمك 
( طالبة، والشعبة الثانية 66( )022ن كعينة أساسية لمبحث، وبمغت الشعبة الأولى رقم )الشعبتي
( طالبة، وذلك في الفصل الدراسي الأول، وتكررت 022( طالبة، بإجمالي )60( )033رقم )

( طالبة، 62(، وتضم )236نفس الطالبات في الفصل الدراسي الثاني تقريباً في الشعبة رقم )
 ( طالبة.22( طالبة، بإجمالي )66(، وتضم )232والشعبة رقم )

 )ج( منطمقات البحث:
 الحالي من المنطمقات التالية:  البحثينطمق 

       استخدام طالبات الدبموم التربوي كعينة لمبحث لكونين طالبات في المراحل الأولى  .0
ي الماجستير لمبحث التربوي، واللاتي يجب تأىيمين لإعداد البحوث التربوية العممية لدرجت

 والدكتوراه.

ملاحظة الباحثة من خلال عمميا مع طالبات الدبموم التربوي خلال السنوات السابقة تدني  .0
ميارات البحث العممي لديين، وكيفية إعداده، وقمة إدراكين لأىمية البحث العممي، 

فيسبوك وأخلاقياتو؛ مما دفعيم إلى نسب الأبحاث المأخوذة من الإنترنت، والمنتديات، وال
ىذه      لأنفسين ، أو لجوئين إلى أصدقائين أو معارفين، أو المكاتب المتخصصة لإجراء

 البحوث.
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نظام إدارة من خلال متابعة الباحثة لممؤشرات المختمفة الخاصة بنشاط الطالبات عمى موقع  .3
سط اتضح انخفاض تفاعمين في كثير من الروابط الميمة، كما بمغ متو ( Blackboardالتعمم )

( ساعة، بينما بمغ 0.23( )022عدد ساعات تفاعل الطالبات عمى النظام في الشعبة رقم )
( ساعة، 0.22( )033متوسط عدد ساعات تفاعل الطالبات عمى النظام في الشعبة رقم )

( ساعة فقط، وذلك من خلال عرض مؤشر تفاعل الطالبات عمى 0.26بمتوسط عام )
 (. 3النظام )انظر ممحق رقم 

، وتقديم دورات تدريبية مكثفة لأعضاء (Blackboardإدارة التعمم )ماد جامعة بيشة لنظام اعت .6
ىيئة التدريس والطمبة، وتوجيو أعضاء ىيئة التدريس لتفعيمو بشكل مكثف مع الطمبة في 

 كل المجالات.

      بناء عمى ذلك قامت الباحثة بتغيير أسموب التعامل مع الطالبات حتى تتمكن من
، في تنمية (Blackboardنظام إدارة التعمم )افذ التحايل، وذلك من خلال توظيف إمكانات سد من

أستاذة          ميارات البحث العممي لدى الطالبات باستخدام الروابط المختمفة؛ مما يسيل عمى
المقرر المتابعة والتقويم المستمر لمطالبات أثناء عمميا لحظة بمحظة، وذلك باتباع الخطوات 

 لتالية:ا
( في تنمية ميارات Blackboard)د( خطوات توظيف إمكانات نظام إدارة التعمم )

 البحث العممي:
 ( دورات تدريبية تمييدية:2

( في تنمية ميارات البحث Blackboardحتى يمكن توظيف إمكانات نظام إدارة التعمم )
(، خاصة وأن النظام يعتبر Blackboardالعممي لابد أولًا من تدريب الطالبات عمى استخدام نظام )

من الأنظمة الحديثة عمى الطالبات، كما يجب تقديم دورة في استخدام محركات البحث العممي، 
بالإضافة إلى دورة أكاديمية في أسس البحث العممي، لذا قدمت الباحثة لطالبات الدبموم التربوي 

 الدورات التالية:
  دورة في(Blackboard): ية الفصل الدراسي الثاني لتعريف الطالبات قدمت دورة في بدا

مكاناتو، والتركيز عمى الإمكانات والروابط المستخدمة في البحث Blackboardبنظام ) (، وا 
العممي )مثل: المجموعات، وما تحويو من ويكي، وتبادل ممفات، ولوحة مناقشة، 

ية، وبريد المقرر، ويوميات،....الخ. ىذا بالإضافة إلى تعريفيم عمى المديولات التعميم
 (. دليل الطالبة في التعمم الإلكتروني بجامعة بيشة"" 6وأستاذ المقرر )انظر ممحق رقم
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 :ومن المميز في جامعة بيشة اتصاليا بالمكتبة الرقمية السعودية،  دورة في محركات البحث
 التي تحتوي عمى محركات بحث عربية وأجنبية عمى مستوى العالم، تزخر بعدد ميول من
الكتب، والأبحاث، والرسائل العممية؛ لذا من خلال تدريب الطالبات عمى محركات البحث 
من خلاليا يوفر لمطالبة مكتبة إلكترونية ممتازة تساعدىا في إتمام بحثيا بيسر وسيولة. 
"فيذا لا يساعد فقط عمى توفير المراجع، ولكنيا تتنمي لمطالبات في ذات الوقت الميارات 

زمة والمنيجيات لتحقيق غايتيا من خلال الاطلاع عمى مقال أو أطروحة، البحثية اللا
فالمراجع الإلكترونية وغيرىا تسمح لردود الفعل التكويني والتجميعي الذي يمكن الحصول 
ن كانت موجزة  عميو من عدد من: "الييكل"، "تحميل المحتوى"، "الفقرة"، "الممخص". حتى وا 

 .(Simon, 2011, 113) لبات استرجاعيا بسرعة"في شكل صفحة واحدة. يمكن لمطا

 وتجرى ىذه الدورة قبل بدء دورة عمى أسس البحث العممي وكيفية كتابة خطة البحث :
الطالبات في كتابة الخطة البحثية، مع توفير بعض الممفات المساعدة في ىذا المجال 

 "أساسيات البحث العممي"(. 2)انظر ممحق رقم

 ( مرحمة التطبيق:1
 حيث تم إنشاء مجموعات مختمفة في الحجم لمتعرف عمى علاقة : اء المجموعاتإنش

( Blackboardحجم المجموعة بدرجة استجابة الطالبات، ويتم إنشاء المجموعات عمى نظام )
 بعدة طرق:

 ومن خلاليا أتيح لمطالبات اختيار مجموعة العمل بحريتيا، ويمكن أن يحدد أستاذ الذاتية :
مجموعة بحثية اختيارية واحدة، أو مجموعات بحثية لكل طالبات الشعبة، المقرر أن تكون 

 وبالتالي تتيح ىذه العممية أن تسجل الطالبة نفسيا في أي مجموعة تريدىا.

 وفي ىذه الحالة يقوم أستاذ المقرر بتوزيع الطالبات عمى المجموعات بطريقة اليدوية :
طالبات لديو وموافقتو عمى كل مجموعة، ويقوم عمدية، إما وفقاً لرؤيتو، أو نتيجة لتسجيل ال

 فيما بعد بتسجيل الطالبات بنفسو في المجموعات.
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 ( 2) شكل
 إنشاء المجموعة عشوائياً وأدواتيا

 وىنا يقوم النظام بشكل آلي بتوزيع الطالبات عمى المجموعات التي يحدد عددىا العشوائية :
ذا لاحظ أستاذ المقرر أن ىناك مجموعات كميا ضعيفة أو العكس وحجميا أس تاذ المقرر. وا 

 يمكنو التدخل بإعادة توزيع الطالبات بشكل يدوي، ويسمح لو البرنامج بذلك.

وقد استخدمت الباحثة التوزيع العشوائي حيث ترى أنو أفضل، لتجنب "الشلالية"، حيث 
ضل تدريب الطالبات عمى التعامل والتواصل مع تميل الطالبات لمعمل مع الأصدقاء، والأف

الأشخاص حتى وأن كانت لا تعرفيم، وىذا ما يعودىم عمى العمل في الفرق البحثية حتى عن 
 بعد، وعمى أستاذ المقرر أن يضيف نفسو كعضو في كل مجموعة لسيولة المتابعة.
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 يث يقوم بتفعيل جميع وتتكون ىذه الشرارة بفعل أستاذ المقرر، ح: تكوين أول شرارة لمبدء
روابط المجموعات، وىذا الإجراء من شأنو يثير ضجة في الشعبة؛ حيث تظير ىذه 
الإضافات في التنبييات، والإعلانات، مركز التقديرات، ودرجاتي، مما يثير انتباه الطالبة 
ويجعميا تتساءل ما ىذا؟. وىنا يبدأ أستاذ المقرر في شرح ما سوف يقدمو لمطالبات، من 

لال الدورات التدريبية المقترحة، أو ما يسمع من الطالبات عبارات: كيف أفعل ذلك؟، لم خ
أسمع عن ىذه المصطمحات من قبل، أخشى العمل بيذه الطريقة، لم نستخدم ىذه الروابط 

 من قبل. 

 مكونات شرارة البدء: 

 ة، خطة : إنشاء صفحة ويكي ويضاف عمييا العناصر التالية: قائمة ببميوغرافيالويكي
البحث )مقدمة، مشكمة، أىداف، أىمية، مصطمحات، منيج، عينة، حدود(، الإطار 
النظري، نتائج، توصيات، مراجع. عمى أن يكون درجة المجموعة محددة عمى صفحة 
الويكي، وأن تحدد عدد الإضافات اثنان أو ثلاثة لكل طالبة، فمثلا إذا كان عدد الطالبات 

 ( مشاركات لكل مجموعة.02حيح بعد )( يكون التص2في المجموعة )

 بحثك         : أدراج في ميامي عنصرين أساسيين: حددي مع زميلاتك موضوع ميامي
من خلال ما تعممتيو في الدورة التدريبية لتصفح المكتبة  -باستخدام لوحة المناقشات 

الويكي. عمى  الرقمية السعودية كوني قائمة ببميوغرافية تتناسب وموضوع بحثك وضعييا 
 عمى أن تحدد درجة أىمية عالية، وفي حدود زمنية لا تزيد عن أسبوع لكل ميمة.

 يطمب من الطالبات وضع ما تم تنزيمو من المكتبة الرقمية في رابط تبادل تبادل الممفات :
الممفات، مع تحديد عدد من المراجع التي عمى كل طالبة تنزيميا، لمتدريب عمى كيفية 

تاحتيا لزميلاتيا، فكل ما أحصل عميو ىو ممك الحصول عمى المرا جع وحفظيا وا 
 لممجموعة.

 عمى صفحة الإعلانات لمتنبو عمى الطالبات لمعمل في المجموعات. إنشاء إعلان 

 ضمن المديولات التعميمة داخل محاضرات وأنشطة المقرر. إضافة المجموعات 
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 تم إنجازه في كل مجموعة، بشكل مستمر من خلال استعراض أسبوعي لما  متابعة الطالبات
وتنبيو المتقاعسة منين باستمرار لأداء العمل بشكل جيد. وذلك من خلال الدخول عمى 
مركز التقديرات بشكل دوري. )يجب أن تشعر الطالبة بذلك(. ويجب الدخول عمى تقييم 
الدورة التدريبية باستمرار لمراقبة أداء الطالبات، والذي يعكس بشكل دقيق جدا نشاط 

 الطالبات من خلال لوحة معمومات الأداء. 

وىو نائب رئيس بلاك بورد الإقميمي لأستراليا Steve Watt (2016 )وقد أشار "ستيف وات" 
ونيوزيمندا في قولو "ما لا يمكن قياسو لا يمكن إدارتو"؛ حيث يرى إنو في مؤسسات كبيرة مثل 

ليذا تعتبر تقنيات تحميل البيانات في  الجامعة، تتباين احتياجات المتعممين وفقا لشخصيتيم.
غاية من الأىمية؛ حيث تصبح تحميلات التعمم كالأشعة السينية، فيي أفضل وسيمة لتسميط 

وىل         الضوء عمى تعمم الطالب والتنبؤ بو، من حيث مدى الوفاء باحتياجات الطلاب 
اليب وتقارير ميمة لاختبار مدى ( يوفر أسBlackboardتواجو مخاطر التعمم. فنظام إدارة التعمم )

ملاءمة التدابير المختمفة، والتدخلات التجريبية والردود عمى المخاطر التي تكشف عنيا 
 البيانات.

 أن العمل عمى الويكي ليس الوسيمة الوحيدة لتقييم المجموعة، ولكن  التنبيو عمى الطالبات
وحة مناقشات، وبريد المقرر، يعتمد عمى التفاعل العام، والنشاط عمى كل الروابط من ل

 واليوميات، وتبادل ممفات، وأيضا عمى المنتج النيائي لمبحث وعرضو.

 أن التقييم الظاىر ليا في درجاتي ليس التقييم النيائي، ولكن قابل لمزيادة  لفت نظر الطالبات
 والنقص تبعا لتفاعميا الأسبوعي عمى المجموعة وروابطيا.

 )ه( نتائج التطبيق:
( في تنمية ميارات البحث Blackboardريب توظيف إمكانات نظام إدارة التعمم )بعد تج

 –العممي عمى عينة البحث من طالبات الدبموم التربوي بكمية العموم والآداب لمبنات بالنماص 
(، لوحظ تحسن في 0632-0636جامعة بيشة في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي )

قارنة بأدائين في الفصل الدراسي الأول، وىذا ما يتضح من خلال ميارات البحث العممي م
( في تنمية Blackboardعرض نتائج الطالبات المصورة لتوظيف إمكانات نظام إدارة التعمم )

 (:6ميارات البحث العممي بالفصل الدراسي الثاني )انظر ممحق رقم
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لال تصفح المكتبة الرقمية تمكن الطالبات من استخدام المحركات البحثية المختمفة من خ .0
 السعودية وتنزيل عدد من الممفات لمراجع تتعمق بموضوع البحث.

 تمكن الطالبات من تكوين قائمة ببميوغرافية لمبحث وعرضيا عمى الويكي. .0

 العمل التعاوني. بشكل فعال في البرنامج، وتوظيفيا التقنيات المختمفة في استخدام من التمكن .3

تقنيات المختمفة المتوفرة في المجموعات البحثية من: لوحة التمكن من استخدام ال .6
المناقشات، الويكي، البريد الإلكتروني، المدونات لتنمية ميارات الاتصال بين أعضاء 

 المجموعة )رغم عدم إدخاليا ضمن التقييم(.

 

 

 

 

 

 

 ( 1) شكل
 لتطبيقالمواقع المستخدمة من قبل إحدى الطالبات قبل ا

 

 

 

 

 

 ( 3) شكل
 المواقع المستخدمة من قبل إحدى الطالبات بعد التطبيق
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ومن الملاحظ من الشكل السابق أنو قد تطورت ميارات الطالبات وفاعميتين في استخدام 
 الموقع والروابط المختمفة فيو؛ حيث كان في الأول يقتصر عمى تفعيل روابط مثل: المحاضرات،
الواجبات، الاختبارات، ابدأ من ىنا، فقد بمغ متوسط عدد ساعات تفاعل الطالبات عمى النظام 

( 0.26( ساعة عمى التوالي، بمتوسط عام )0.22، 0.23( )033، 022في الشعبتين رقمي )
ساعة فقط، وذلك في الفصل الدراسي الأول الذي لم يتم فيو تدريب الطالبات عمى استخدام نظام 

( في تنمية ميارات البحث العممي. أما بعد التطبيق في الفصل الدراسي Blackboardلتعمم )إدارة ا
الثاني، وبعد تمقي الطالبات الدورات التدريبية اللازمة لتنمية ميارتين في استخدام نظام إدارة 

نات، ( لتنمية ميارات البحث العممي، فقد بدأت الطالبات في استخدام: الإعلاBlackboardالتعمم )
ولوحة المناقشات، والبريد الإلكتروني، وتبادل الممفات، والمحتويات، واليوميات، ودرجاتي، 
والميام، والتعاوني، بالإضافة إلى الروابط السابقة، حيث بمغ متوسط عدد ساعات تفاعل 

( ساعة عمى 03.22، 03.32(، )232، 232الطالبات عمى النظام في الشعبتين رقمي )
( ساعة )انظر ممحق 02.602( ساعة، بزيادة متوسطة قدرىا )03.622سط عام )التوالي، بمتو 

( في الفصل الدراسي Blackboardمؤشرات نشاط الطالبات عمى موقع نظام إدارة التعمم )" 2رقم 
 (، وىذا مؤشر استخدمتو الباحثة لقياس مدى فعالية الطالبات عمى الموقع أثناء التطبيق. الثاني"

البحثية، وتوظيف الممفات المساعدة في إعداد الورقة البحثية وفق لمعايير تجميع العناصر  .2
 عممية سميمة.

 تصميم صفحة نيائية لممجموعة ليا شعار يعبر عن موضوع البحث. .6

 
 ( 4) شكل

 تصميم صفحة نيائية لممجموعة ليا شعار يعبر عن موضوع البحث
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فق الشروط العممية لمبحث العممي مع تصميم عروض تقديم ممف وورد نيائي لمبحث و  .2
 وشرحيا وتقديميا في عرض عمني جماعي. البحثتقديمة بطريقة سميمة لعرض نتائج 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 ( 5) شكل\
 تقديم المجموعة ممف وورد نيائي لمبحث

( كان 2-6لكبيرة )من خلال التطبيق اتضح أن أداء وميارات الطالبات في المجموعات ا .2
(، كما أتضح أن المجموعات التي 3( والصغيرة )6أفضل من المجموعات المتوسطة )

انجزت ميماتيا بنجاح كان ليا قائد لممجموعة قام بتنسيق العمل وتوجييو، لذا يعتقد أن 
سبب نجاح المجموعات الكبيرة زيادة فرصة تواجد طالبة ذات ميارات قيادية أكبر في 

 الكبيرة.المجموعات 

سيولة المتابعة من قبل أستاذ المقرر لممجموعات اذا كان عددىا أقل في الشعبة،  .2
)المجموعات الكبيرة(، كما أن ىناك إمكانية لمتقويم المستمر وتحديد المقصر في المجموعة 

 باستمرار.

 تكون اتجاىات إيجابية نحو البحث العممية نتيجة لتمكنين من ميارات البحث العممي. .02
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 Cabanillas, Martinez، "مارتينيز" "كابانيلاس" يع التعمم الذاتي، وىذا ما اتفق مع دراسةتشج .00
التي أكدت أن استخدام التعمم الإلكتروني يزيد من قابمية الطلاب لمتعمم الذاتي،  (0203)

أنو يعزز المشاركة الأولية. فالدوافع الذاتية الموجود داخل الفرد ترتبط بأداء حيث لوحظ 
لب. في فيناك صمة مباشرة بين الدوافع الذاتية )ممثمة في التنظيم الذاتي في عممية الطا

التعمم( والإنجاز. فإذا كان ىذا النوع من الدوافع ينبع من داخل الفرد، فالحوافز التي تولد 
الدوافع الذاتية تتمثل في الفضول والمتعة والفائدة من التعمم. ويمكن أن تثار ىذه الدوافع 

دام الميام التي يتم تقديميا لممتعممين. وىذا يثبت أن البرنامج قد زاد من حافز باستخ
الطالبات من خلال مكافأتيم المستمرة عمى أدائيم لمميام وارتياحين بعد أن تحسنت 

تقان أدواتو.كفاءتي  ن في البحث العممي وا 

ب العون من سعادة الطالبات نتيجة لتقديم بحوث قمن بأنفسين بإعدادىا، عوضا عن طم .00
 المكاتب المتخصصة في ذلك بأسعار باىظة )اتجاه سمبي ؟؟؟؟(

      شكوى الطلاب من حداثة الأسموب وعدم قدرتيم في بداية العمل عمى التعامل معو .03
 )وىذا طبيعي وقد سمح ليم بالاستفسار المستمر إلى أن أتقنوا العمل(.

نطقة السروات بالمممكة ذات طبيعة الشكوى المستمرة من سوء شبكة الإنترنت بالمنطقة )م .06
 جبمة وتقمبات جوية حادة تؤدي إلى انقطاع الاتصال في بعض المناطق(.

ضيق الوقت نظرا لقيامين بالتطبيق العممي في الفصل الدراسي الثاني واقتراح بعض  .02
 الطالبات تطبق ىذا الأسموب خلال الفصل الأول لتواجدىم المستمر بالكمية.
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 ث:)و( توصيات البح
في ضوء نتائج البحث، ومن أجل المساعدة في تطوير الواقع الحالي لاستخدام نظام 

 ( في عممية التدريس الجامعي توصي الباحثة، بما يمي:Blackboardإدارة التعمم )

توعية الطالبات وأعضاء ىيئة التدريس بأىمية توظيف التعمم الإلكتروني في العممية  .0
 رات البحث العممي خاصة.التعميمة عامة، وفي تنمية ميا

إضافة مقرر متخصص في ميارات البحث العممي لأىميتو لطالبات الدبموم التربوي،  .0
واستخدام ىذا البرنامج فيو لمتغمب عمى مشكمة ضيق الوقت، عمى أن يدرس خلال الفصل 

 الأول، وتقدم المشاريع البحثية خلال الفصل الدراسي الثاني.

بداية الفصل الدراسي الأول عمى ميارات استخدام نظام إدارة  عمل دورات تدريبية مكثفة في .3
(، قبل البدء في عممية التدريس الفعمية، والعمل عمى الاستفادة من جميع Blackboardالتعمم )

 الخدمات التي توفرىا تمك البرمجية، والتركيز عمى الأنشطة التفاعمية والمجموعات.

ل حتى لا يكون ىناك تعارض أو تضارب فيما تكاتف أعضاء ىيئة التدريس في ذلك العم .6
 بين التخصصات.

أن تقسم الطالبات عمى التخصصات حيث تقوم الطالبة بإجراء ثلاثة بحوث فقط في  .2
المجالات التربوية الثلاث الأساسية: الأصول، المناىج، عمم النفس؛ لتدريب الطالبات عمى 

 لتاريخية، وشبو التجريبية.الأنواع المختمفة من المناىج البحثية: الوصفية، وا

ترك الحرية لمطالبات في اختيار المجال، ولكن عمى عضو ىيئة التدريس تحديد  .6
 الموضوعات، لنقص خبرة الطالبات، ولضمان جدية البحوث وتنوعيا.

ذا كان لابد من تقسيمين إلى 2-6تقسيم الطالبات إلى مجموعات كبيرة ) .2 ( طالبت، وا 
عيد أستاذ المقرر توزيع الطالبات بحيث يضع في كل مجموعات صغيرة، فلابد وأن ي

 مجموعة طالبة عمى الأقل تمتمك ميارات قيادية.

حرص أستاذ المقرر عمى إجراء التقويم المستمر، وتوجيو الطالبات إلى العمل بطريقة  .2
صحيحة، وذلك عن طريق تقييم الأداء وتعديل درجة التقييم وفقا لدرجة الاستجابة، حتى 

 لبة بضرورة التفاعل المستمر.تشعر الطا

توجيو الطالبات في بداية العمل وتكوين الشرارة الأولى من قبل أستاذ المقرر، من خلال  .2
        افتتاح الويكي وكتابة الخطوات الأولية، والاستمرار في كتابة الميام الأساسية 
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لك لأداء العمل )إجباريا( لممجموعة إلى أن ينخرط الطالبات في العمل، ثم تركين بعد ذ
 بشكل ذاتي.

توفير إمكانية الاتصال بالإنترنت لجميع أعضاء ىيئة التدريس، في المعامل ذات سرعة  .02
عالية، ووضع خطط بديمة لمعالجة الانقطاع في الاتصال، وتوفير إمكانية الاتصال 

 اللاسمكي بالإنترنت في الجامعة لأعضاء ىيئة التدريس والطالبات.

ي والمعنوي لمطبقي التعمم الإلكتروني بمستوياتو الثلاثة: الداعم، والمدمج، توفير الدعم الماد .00
 والكامل وفق لمعايير معينة.

 تصميم مقررات التعمم الإلكتروني عمى أساس معايير عممية واضحة لضمان الاستمرارية. .00

        العمل عمى تشجيع أعضاء الييئة التدريسية في جامعة بيشة عمى تجريب استخدام  .03
        تمك البرمجية أو تطوير برمجيات أخرى مماثمة تساعدىم في إدارة العممية التعميمية من
      اجل التوجو نحو توفير التعمم عن بعد مستقبلا في الجامعة، ومن اجل توفير طرق 

 تدريس جديدة.
 إجراء مزيد من الدراسات حول استخدام تمك البرمجية في التدريس لمتأكد من فاعميتيا .06

 وتحديد معوقات استخداميا.
العمل عمى إجراء مزيد من التدريب لممستخدمين عمى تمك البرمجية ومحاولة الاستفادة منيا  .02

 في جميع الخدمات التي توفرىا.

 )ز( مقترحات البحث:
( عمى نطاق واسع Blackboardإجراء دراسة مماثمة لتوظيف إمكانات نظام إدارة التعمم ) .0

نمية ميارات البحث العممي لدى طالبات وطلاب الدبموم التربوي لمتعرف عمى أثره في ت
 بجامعة بيشة.

( تيدف إلى تنمية Blackboardعمل بحوث مشابية، لتوظيف إمكانات نظام إدارة التعمم ) .0
 (.Blackboardميارات التعمم المختمفة كتطبيقات تربوية عمى نظام إدارة التعمم )
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