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 ( المقدمة2-2) 
      يتسم العصر الحالي أو ما يسمى عصر مجتمعات صناعة المعرفة بالتغير السريع 

المتلاحق في المعارف وازدياد تطبيقاتيا التكنولوجية كماً ونوعاً مما نتج عنو تغير في معايير و 
ول من تقييم المجتمعات وفقاً لمدى الارتقاء التكنولوجي والمعموماتي وعموم المستقبل لمتح

مجتمعات ىامشية مستيمكة إلى مجتمعات منتجة متحررة من الممكية الفكرية عن طريق التأكيد 
عمى مستويات الإتقان ومعايير الجودة التعميمية والتوظيف الجيد لمتكنولوجيا في شتى جوانب 

  الحياة الشخصية والوظيفية.

ربية السعودية إلى محاولة فقد وجيت العديد من الدول العربية وعمى رأسيا المممكة الع
مواكبة تحديات العولمة والتطور التكنولوجي الذي طال جميع نواحي الحياة, مما تطمب إخضاع 
ميدان التربية لضرورة مسايرة ىذا التطور, لئلا تزداد الفجوة بين المدرسة والحياة, والاستفادة من 

لتحقيق تعمم فعال, حيث أصبح  تكنولوجيا المعمومات والاتصال, ودمجيا في النظام التربوي
 التعميم وبرامجو الآن محورا لمتنمية.

باعتبارىما الأداتين -( تعدد استخدام الحاسب الآلي والإنترنت 3102ووضح القاسم )
في مجال التعميم, حيث يتم توظيفيما في تطوير  -الرئيسيتين لمتقنيات الحديثة وتطبيقاتيما

قميدية إلى المدارس الذكية والفصول الافتراضية, كما يمكن المدارس والانتقال من المدارس الت
توظيفيما في تطوير العمميات التعميمية التعممية, وتطوير المحتوى العممي لممقررات الدراسية 
ومتابعة المستجدات العممية الحديثة, كذلك يمكن استخداميما في تطوير الأداء التدريسي 

ة, خاصة في العروض التدريسية, وتصميم بيئات التعمم لممعممين في جميع المراحل التعميمي
تاحة فرصة أمام المتعممين  وتحويل بيئات التعمم التقميدية إلى بيئات تعمم مفتوحة المصدر, وا 

 للاختيار وفق قدراتيم وميوليم التعميمية.

( إلى وجود العديد من أوجو القصور في توظيف أدوات 3114كما أشار الذبياني )
الحديثة في العممية التعميمية. وحدد مجالات توظيف التقنيات خلال أنشطة العممية التقنيات 

 التعميمية في مجموعة من المجالات وفقاً لما يمي:
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 المناىج وفقا لمتقنيات الحديثة. تخطيط 

 التقنيات الحديثة في البيئة التعميمية. دمج 

 الأداء المدرسي وفقاً لتضمين التقنيات الحديثة. تقييم 

 أداء المعمم في ضوء توظيف التقنيات الحديثة. ويرتط 

( في نتائج دراستو والتي أشارت إلى ضرورة التركيز 3115واتفق مع ما سبق الشيراني )
عمى مجموعة من الأبعاد للاستفادة من التقنيات الحديثة في عمميات التعميم والتعمم من أىميا: 

مثمة في الأجيزة والأدوات خاصة ما يرتبط بالحاسب توفير البنية التحتية لمتقنيات الحديثة والمت
الآلي والإنترنت مع مراعاة متطمبات المناىج الدراسية والبرامج التعميمية, ثم تدريب المعممين 
عمى الميارات الأساسية لاستخدام أدوات التقنيات الحديثة خاصة ما يرتبط بنظم التشغيل 

ا وصيانتيا, ثم تدريبيم عمى توظيفيا في أنشطة والصيانة, وتصميم شبكات الإنترنت وتشغيمي
التدريس والتعمم وتصميم بيئات التعمم بيدف تحسين الأداء التدريسي, وجودة المخرجات 

 التعميمية.

وفي العصر الحالي الذي تتضاعف فيو المعرفة بسرعة, بالتوازي مع التطورات 
التعميم في جميع مراحمو,  يجب التكنولوجية اليائمة التي طالت كل مجالات الحياة ومنيا 

الاستفادة من مختمف الصيغ التكنولوجية التي قدمت مزايا متعددة ذات مردود غير مسبوق في 
كل الأعمال المدرسية, ومن أوجو الاستفادة توظيف الحاسب الآلي والإنترنت في قياس وتطوير 

ا ليذه التطورات أداء المعمم في جميع مراحل التعميم وجميع التخصصات لينمو مواكب
والمستجدات, وضرورة أن يصبح مجال تطوير أداء المعممين وفقا لتوظيف التقنيات الحديثة في 
التعميم ىدفاً رئيساً لممنظومة التعميمية بيدف تحسين العممية التعميمية, وتوفير فرص حقيقية لدعم 

 (.3115جودتيا )العمري,

في التعميم تسعى المؤسسات التعميمية إلى  وانطلاقاً من أىمية توظيف التقنيات الحديثة
إكساب المعممين الكفايات والميارات الضرورية لتطوير مياراتيم التدريسية, والتي تنطمق من 
متطمبات وخصائص عصر تكنولوجيا المعمومات, حيث إن تطوير الأداء التدريسي لممعممين 

في القدرة عمى التفكير الإبداعي  ينعكس عمى المتعممين ويوفر فرصة بناء قدراتيم ومياراتيم
والابتكار لمواكبة متطمبات العصر المتغيرة, وىذا لن يكون إلا بإدخال كل ما ىو جديد وفعال 

 (.3112في العممية التعميمية وتوظيف المستجدات التقنية في التعميم والتعمم)خميس, 
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في العممية التعميمية, يعنى توفير الحاسب الآلي والإنترنت  وتوظيف التقنية الحديثة لا
أداء المعمم, وتوظيفيا من قبل المعممين في  ولكن يعتمد عمى مدى الاستفادة منيا في تطوير

مجالات التدريس المختمفة. وبالتالي فإن الجدوى من تطبيقيا تصبح مجال تساؤل إذا لم يكن 
ىذا المنطمق فإن  ىنالك معممون قادرون عمى استخداميا, ومؤمنون بفائدتيا في التدريس, ومن

توفيرىا  في المدارس يتطمب أن يرافقو وبشكل موازي تدريب معممين قادرين عمى استخداميا 
 (.3112بشكل فعال وممتمكين اتجاىات نحوىا) العجمي, 

( إلى ضرورة الاىتمام بتدريب المعممين بصفة مستمرة وتطوير 3112وأشار المناعي )
اصة في برامج وتطبيقات الحاسب الآلي والإنترنت لكي خطط وبرامج المؤسسات التعميمية وبخ

يواكب المعممين التطورات والتغيرات الجارية وخاصة في مجال مستحدثات التكنولوجيا 
والمعموماتية, حيث يعد المعمم ركيزة أساسية من ركائز العممية التعميمية, وأكثرىا تأثيراً عمى 

الإنترنت وتطبيقاتو جزءاً ميما وأساسياً في الحياة المتعممين, فقد أصبح كل من الحاسب الآلي و 
 اليومية.

 ؛3115وأوضحت نتائج العديد من الدراسات والبحوث منيا نتائج دراسة )الزىراني,
درادكة, بني دومي و  ؛ 3112العجمي,  ؛ 3103العجرمي,  ؛ 3102,  المعمري والمسروري

 (  ما يمي:3102القحطاني,  ؛3103

 سب الآلي والإنترنت وتطبيقاتيا المختمفة في أنشطة العممية التعميمية استخدام الحا أىمية
 التعممية.

 والإنترنت في تحسين  لياستمرارية تقييم أداء المعمم في ضوء توظيف الحاسب الآ ضرورة
 مجالات التدريس.

 مثل  نوالإنترنت لدى بعض المعممي ليقصور في بعض جوانب استخدام الحاسب الآ وجود
والرسومات و التعامل مع المكتبات الإلكترونية وتوظيف البريد  الصورامج تحرير استخدام بر 

 الإلكتروني في التواصل مع الطمبة والتسجيل في المدونات التعميمية المتخصصة.
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وانطلاقاً من أىمية تطوير الأداء التدريسي لممعممين من جانب, وأىمية توظيف التقنيات 
في معالجة وتدريس المناىج المطورة بالمممكة العربية السعودية من  الحديثة في العممية التعميمية

جانب آخر, تيدف الدراسة الحالية  تقصى مدى إلمام معممي المرحمة الثانوية بالكفايات 
الضرورية في الحاسب الآلي والإنترنت وتوظيفيا في أنشطة العممية التدريسية والتعميمية بغية 

 تحسين أدائيم التدريسي.  

 ( مشكمة الدراسة وأسئمتيا:2-1)
تبين من خلال نتائج الدراسات السابقة, ومن خلال عمل الباحث كمعمم بمدارس مدينة 

وجود قصور في استخدام  ه0222ىـ حتى عام 0232وية من عام تبوك في المرحمة الثان
ية, ووجود الحاسب الآلي والإنترنت في العممية التعميمية من قبل المعممين في المرحمة الثانو 

قصور لدى المعممين في تفعيل البرامج والأجيزة وخدمات الإنترنت التي من شأنيا تيسير عممية 
التعميم والتعمم, فعمى الرغم من أن المناىج المطورة مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بتوظيف التكنولوجيا إلا 

المشكمة الحالية يتم ولمواجية  أنو يلاحظ عدم تفعيل دور الحاسب الآلي والإنترنت في ذلك,
الإجابة عن التساؤل الرئيسي التالي: ما مدى توافر كفايات الحاسب الآلي والإنترنت لدى معممي 

 المرحمة الثانوية  بمدينة تبوك ؟ ويتفرع عنو ما يمي:

 والإنترنت لدى معممي  يفي الحاسب الآل يةالضرور  لكفاياتما مدى توافر ا :لأولا السؤال
 من وجية نظرىم؟ المرحمة الثانوية

 والإنترنت  ليدرجة توافر الكفايات الضرورية في الحاسب الآ تختمفىل  الثاني: السؤال
باختلاف المتغيرات )التخصص, سنوات الخبرة, حضور دورات  نويةمعممي المرحمة الثا بين

 تدريبية في مجال الحاسب الآلي والإنترنت( ؟

 ( أىداف الدراسة: 2-3)
 ية إلى :ىدفت الدراسة الحال

المرحمة  لدى معممي توافرىا اللازم والإنترنت الآلي الحاسب بكفايات بناء قائمة (0-2-0)
 الثانوية. 
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( قياس مدى توافر كفايات الحاسب الآلي والإنترنت لدى معممي المرحمة الثانوية  0-2-3)
 بمدينة تبوك.

ترنت لدى معممي المرحمة دراسة الفروق في مدى توافر كفايات الحاسب الآلي والان (0-2-2)
الثانوية بمدينة تبوك التعميمية والتي تعزى لمتغيرات التخصص, سنوات الخبرة, حضور 

 دورات تدريبية في مجال الحاسب الآلي والانترنت.

 ( أىمية الدراسة: 2-4)
 ترجع أىمية ىذه الدراسة إلى:

 .رنت في العممية التعميميةوالإنت المعممين في التعرف عمى دور الحاسب الآلي تفيد (0-2-0)
القوة والضعف لدى  نقاط تحديد في التعميم ةالتابعة لوزار  التربويمراكز التدريب  تفيد( 0-2-3)

 , مما يسيل تحديد احتياجاتيم التدريبية لتطويرىم الميني أثناء الخدمة.المعممين

ات الحاسب الآلي قد تفيد في بناء توصيات إجرائية لتطوير أداء المعمم في كفاي (0-2-2)
 والانترنت.

 ( حدود الدراسة2-5)
الدراسة عمى التعرف عمى مدى توافر كفايات الحاسب الآلي والإنترنت لدى  اقتصرت

الفصل الدراسي  فيمعممي الحاسب الآلي  باستثناءالمرحمة الثانوية بمدينة تبوك  معمميمن  عينة
 ىـ  0222-ىـ 0222الثاني من العام الدراسي 

 صطمحات الدراسة( م2-6)
 الكفايات:
مصدر كفى يكفي كفاية إذا  ىيالمغة العربية لابن منظور مفيوم الكفاية:  عجمفي م جاء

قام بالأمر, ويقال كفاه الأمر إذا قام فيو مقامو, وفي الحديث من قرأ الآيتين من سورة البقرة فقد 
 كفتاه أي أغنتاه عن قيام الميل

"مختمف أشكال الأداء التي تمثل الحد الأدنى  بأنيا( 22ص:3112) طعيمة وعرفيا
 الذي يمزم لتحقيق ىدف ما".
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الكفاية بأنيا "مجموعة المعارف والميارات والاتجاىات  (325ص, 3112) سالم وعرف
 التي يمتمكيا المعمم لإنجاز مستوى مقبول من الأداء يتسم بالكفاءة والفاعمية".

لدى ا مجموعة الميارات والمعارف التي تتوافر بأني في الدراسة الحالية إجرائياً  وتعرف
 العممية التعميمية وتحقق أىدافيا. والتي من شأنيا أن تيسر المعمم بصورة يمكن ملاحظتيا,

 كفايات الحاسب الآلي الإنترنت:
( عمى أنيا تمكن المعمم من تطبيق مجموعة من المعارف 3102) عرفيا البيطار

لحاسب الآلي التي يمتمكيا في مواقف تدريسية عممية بمستوى والميارات والاتجاىات الخاصة با
 معين من الأداء يمكن ملاحظتو وقياسو.

بأنيا مجموعة الميارات والمعارف التي يمتمكيا المعمم  الدراسة الحالية وتعرف إجرائياً في
مكن في مجال الحاسب الآلي والإنترنت والتي ينبغي ممارستيا في المواقف التعميمية بصورة ي

 ملاحظتيا.
 إجراءات الدراسة

تناول ىذا الفصل وصفاً مفصلًا للإجراءات المتبعة في تحقيق أىداف الدراسة والإجابة 
عمي أسئمة الدراسة, وشمل تعريف منيج الدراسة, ووصف مجتمع الدراسة, وتحديد عينة الدراسة, 

عداد أداة الدراسة والتأكد من صدقيا وثباتيا, وبيان إجراءات ال دراسة والأساليب الإحصائية وا 
 التي استخدمت في معالجة النتائج, وفيما يمي وصف ليذه الإجراءات. 

 ( منيج الدراسة ومتغيراتيا3-2)
انطلاقًا من طبيعة الدراسة والمعمومات المراد الحصول عمييا لمتعرف عمى آراء 

ى معممي المرحمة الثانوية أفرادىا حول مدى توافر كفايات الحاسب الآلي والإنترنت لد واستجابات
 بمدينة تبوك, فقد اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي.

 متغيرات الدراسة:
 الحاسب مجال في تدريبية دورات حضور التدريسية, الخبرة التخصص, :المستقمة المتغيرات 

 .والإنترنت الآلي

 في الضرورية تالكفايا توافر الدراسة ىذه في التابع المتغير ويتمثل : التابعة المتغيرات 
 .والإنترنت الآلي الحاسب
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 : ( مجتمع الدراسة3-1)
العاممين  تكون مجتمع الدراسة من جميع معممي المرحمة الثانوية في المدارس الحكومية

في مدارس التعميم العام لمبنين التابعة لإدارة التعميم بمدينة تبوك باستثناء معممي الحاسب الآلي 
( معمم وفق الإحصاءات الرسمية 245ىــ( ـــ والبالغ عددىم )0222 -0222لمعام الدراسي )

 لإدارة التربية والتعميم بمدينة تبوك.

 ( عينة الدراسة:3-3)
( معمماً من معممي المرحمة الثانوية في مدارس التعميم 021تكونت عينة الدراسة من )

. تم اختيارىم ىـ0222/ 0222تبوك لمعام الدراسي لإدارة التعميم بمدينة العام لمبنين التابعة 
عينة    ( يبين توزيع أفراد 0%( من مجتمع الدراسة وجدول )32بشكل عشوائي, وىم يشكمون )

 الدراسة.
 (2) جدول

التخصص، الخبرة التدريسية ، حضور دورات )أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات  توزيع
 (تدريبية في مجال الحاسب الآلي والإنترنت

 % النسبة العدد لمتغيرا فئات المتغير

 التخصص
 %2483 24 نظري

 %2082 53 عممي

 %011 021 الكمي

 الخبرة
 %22 22 سنوات 2من  أقل

 %22 42 سنوات فأكثر 2

 %011 021 الكمي

 %2483 44 نعم حضور دورات تدريبية

 %2082 23 لا

 %011 021 الكمي
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 ( أداة الدراسة :3-4)
مدراسة وما اتبعتو الدراسات السابقة, فقد استخدمت الدراسة نظراً لمطبيعة الوصفية ل

 الدراسة. أىداف الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة لتحقيق

 ( خطوات تصميم وبناء أداة الدراسة3-5)
 أعِدت الاستبانة عمى المراحل التالية : 

 ( اليدف من أداة الدراسة3-5-2)
عمى درجة توافر كفايات الحاسب الآلي  عرفأداة الدراسة في الت من وتمثل اليدف

عن الفروق بين متوسطات  والإنترنت لدى معممي المرحمة الثانوية بمدينة تبوك, والكشف
التخصص, الخبرة التدريسية, حضور )الدراسة  استجابات أفراد عينة الدراسة في ضوء متغيرات
 .(دورات تدريبية في مجال الحاسب الآلي والإنترنت

 محتوى الأداة( 3-5-1)
بعد الاطلاع عمى الأدبيات في مجال الدراسة الحالية, وقد تم الاستفادة من الدراسات 

دراسة  ؛3102 , السابقة تحديداً في بناء الأداة وتحديد محاورىا كدراسة )المعمري والمسروري
؛ دراسة 3115 , ؛ دراسة الزىراني3100خريشة , ؛3103بني دومي ودرادكة, 

 .(3115العمري,

 ومن خلال ما سبق تم بناء الاستبانة في صورتيا الأولية حيث شممت قسمين الأول
البيانات الأساسية لأفراد الدراسة وىي متغيرات مستقمة تم وضعيا في مستوى قياس " اسمي أو 

ىي: التخصص, الخبرة التدريسية, حضور دورات تدريبية في  المتغيرات رتبي", وكانت ىذه
والإنترنت. والقسم الثاني متغيرات الدراسة الأساسية وىي متغيرات تابعة تم  مجال الحاسب الآلي

( عبارة موجية 23وتكونت من ) , وضعيا في مستوى قياس " فئوي", وشممت البيانات الأساسية
 ( الآتي:3من جدول) إلى أفراد الدراسة, وموزعة عمى محورين كما يتضح
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 ( : 1جدول)

 الاستبانة في صورتيا الاولية

الذي يحدد الاستجابات ( Questionnaire Closedالاستبانة الشكل المغمق) واعتمد
جة المحتممة لكل سؤال. وقد تم استخدام مقياس ليكرت المتدرج ذي النقاط الثلاث لقياس در 

(= إلى حد 3(= لا, )0أخذ ىذا المقياس الشكل التالي:) حيثب (,23امتلاك ىذه الكفايات ال )
 ( = نعم.2ما, )

 ( تحكيم الأداة3-5-3)
لمتأكد من الصدق الظاىري للأداة )صدق المحكمين( تم عرض ىا في صورتيا الأولية 

طمب من المحكمين إبداء آرائيم حول مدى ملائمة  ( وقد3ممحق رقم ) ( محكماً 00عمى)
العبارات, ومدى كفاية العبارات لتغطية  لأجمو, ومدى وضوح صياغة ا وضعتالعبارات لقياس م

متغيرات الدراسة الأساسية, ىذا بالإضافة إلى اقتراح ما يرونو ضرورياً من  كل محور من محاور
العبارات, أو حذفيا, أو إضافة عبارات جديدة لازمة لأداة الدراسة, وكذلك إبداء  تعديل صياغة

 مق بالبيانات الأولية المطموبة من العينة, إلى جانب مقياس ليكرت المستخدم فيفيما يتع آرائيم
 الاستبانة.

 عدد الفقرات الإجرائيالتعريف  محاور أداة الدراسة

مجموعة الميارات والمعارف التي يجب أن  كفايات الحاسب الآلي

 تتوافر لدى المعممين في مجال الحاسب الآلي

33 

كفايات الشبكة العالمية لممعمومات 

 والاتصالات )الإنترنت(.

مجموعة الميارات والمعارف التي يجب أن 

 تتوافر لدى المعممين في مجال الإنترنت

02 

 23 إجمالي عدد الفقرات في الصورة الأولية
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 ( الاستبانة في صورتيا النيائية 3-5-4)
واستناداً إلى الملاحظات والتوجييات التي أبداىا المحكمون, تم إجراء التعديلات التي 

 بارات, وحذف البعض الآخرعمييا معظم المحكمين, حيث تم تعديل صياغة بعض الع اتفق

ومن أمثمة التعديلات حذف العبارة " تصميم الصفحات التعميمية باستخدام أحد لغات  منيا.
(" نظرا لأن استخدام لغات البرمجة يحتاج إلى c++,java, visual basicالبرمجة مثل )

شتراك ترنت بالامختصين في البرمجة, دمج الفقرتين " استخدام خدمة القوائم البريدية عمى الإن
" التعامل مع خدمات البريد الإلكتروني )إرسال واستقبال رسائل البريد في القوائم أو إنشاءىا" و

الإلكتروني(", إضافة العبارة " إعداد اختبارات وواجبات منزلية إلكترونية وتصحيحيا إلكترونيا 
( في 2ممحق رقم) ". وبمغ عدد عبارات الاستبانة Google Appsباستخدام تطبيقات قوقل 

( عبارات لمجزء الثاني 22والخاص بالبيانات الأولية, و) ( أسئمة لمجزء الأول2صورتيا النيائية )
والمتعمقة  ( والخاص بمتغيرات الدراسة الأساسية2موزعة عمى محورين كما في جدول )

ى معممي باستطلاع آراء أفراد الدراسة حول مدى توافر كفايات الحاسب الآلي والإنترنت لد
 نماذجالمرحمة الثانوية بمدينة تبوك, وبعد ذلك تم تصميم الاستبانة إلكترونياً باستخدام تطبيق 

 .Google Appتطبيقات قوقل  من (Google Forms) قوقل
 (: 3جدول)

 الصورة النيائية لأداة الدراسة

 عدد الفقرات التعريف الإجرائي محاور أداة الدراسة

جموعة الميارات والمعارف التي يجب أن م كفايات الحاسب الآلي
 تتوافر لدى المعممين في مجال الحاسب الآلي

04 

كفايات الشبكة العالمية لممعمومات 
 والاتصالات )الإنترنت(.

مجموعة الميارات والمعارف التي يجب أن 
 تتوافر لدى المعممين في مجال الإنترنت

02 

 22 إجمالي عدد الفقرات في الصورة الأولية
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 ( المعيار الإحصائي لتفسير تقديراتأفراد العينة:3-5-5)
مع الأخذ بعين الاعتبار أن تدرج المقياس المستخدم في الدراسة ىو ليكرت الثلاثي كما 

 يمي:

 نعم إلى حد ما لا

0 3 2 

واستناداً إلى ذلك فإن قيم المتوسطات الحسابية التي توصمت إلييا الدراسة من خلال 
ي لاستجابات أفراد العينة سيتم التعامل معيا لتفسير البيانات كما في جدول التحميل الإحصائ

 ( عمى النحو التالي :2)
 (4جدول)

 تفسير  المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة

 م المتوسط التقدير التقدير لمتعميق عمى النتائج

 0 0822إلى  0من  لا منخفضة

 3 3822ى إل0822أكبر من  إلى حد ما متوسطة

 2 2إلى  3822أكبر من  نعم كبيرة

 أداة الدراسة : ( صدق3-6)
يقصد بالصدق أن تقيس الأداة ما وضعت لقياسو. ومن أجل التحقق من صدق 

 تم إجراء اختبارات الصدق التالية: الاستبانة,

 صدق المحكمين:  أ(

 سابقا. وتم التأكد منو من خلال خطوات تصميم و بناء الاستبيان كما مر    
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 ب( الصدق البنائي: 

وتم التحقق من الصدق البنائي من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من 
فقرات الاستبانة, والدرجة الكمية لممجال الذي تنتمي إليو وذلك باستخدام برنامج التحميل 

ئيًا عند ( حيث كانت جميع معاملات الارتباط دالة إحصا2( ممحق رقم )SPSSالإحصائي )
 (, مما يشير إلى الصدق البنائي للأداة.1812مستوى دلالة )

 أداة الدراسة: ( ثبات3-7) 
( للاتساق Cronbach Alphaتم استخراج معامل الثبات, طبقاً لمعادلة ألفا كرونباخ )

( 2ل )و الداخمي, ولكل محور من محاور الاستبانة وللاستبانة كمل بعد تطبيق الاستبانة, والجد
 ح نتائج ذلك:يوض

 (5جدول )
 معاملات الثبات لمحاور الاستبانة والاستبانة ككل

 معامل الثبات  محاور اداة الدراسة 

 1853 كفايات الحاسب الآلي

 1850 كفايات الشبكة العالمية لممعمومات والاتصالات )الإنترنت(.

 1852 الاستبانة ككل

الكمي للاستبانة  كرونباخ ألفامل الثبات ( إلى أن معا2تشير البيانات الواردة في جدول )
( وتعتبر 1853( و)1850( في حين كانت معاملات الثبات لمحاور الاستبانة  بين )1852بمغ )

 مثل ىذه القيم مقبولة لأغراض الدراسة.

 إجراءات تطبيق أداة الدراسة  (3-8)
استكمال الإجراءات بعد إعداد أداة الدراسة )الاستبانة( والتأكد من صدقيا وثباتيا, تم 

 النظامية لتطبيق الملاحظة عمى عينة البحث وشممت الإجراءات ما يمي:
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 بجامعة والآداب التربية كمية عميد سعادة من باحث ميمة تسييل خطاب عمى الحصول 
 في البحث أداة تطبيق بشأن تبوك بمدينة لمتعميم العامة الإدارة مدير إلى موجو تبوك

 التخطيط مدير من تعميم  عمى الحصول ثم((, 2) ممحق. )تبوك نةبمدي الثانوية المدارس
 لمباحث لمسماح الثانوية المدارس مدراء إلى بتبوك والتعميم لمتربية العامة بالإدارة والتطوير
 ((2) ممحق. )المعممين عمى البحث أداة بتطبيق

 قوقل نماذج طبيقت طريق عن المصممة الإلكترونية للاستبانة الإلكتروني الرابط توزيع تم 
(Google Forms) من ( تطبيقات قوقلGoogle App )المعممين عمى. 

 معالجتيا ثم ومن إكسل ممف عمى وتصديرىا إلكترونية الدراسة عينة استجابات جمع تم 
 واستخراج لتحميميا( SPSS) الاجتماعية لمعموم الإحصائية الحزمة برنامج باستخدام إحصائيا
 .النتائج

 لجات الإحصائية :(  المعا3-9)
للإجابة عن أسئمة الدراسة تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي الاستدلالي, وذلك 

 ( وعمى النحو التالي :SPSSباستخدام الحزمة الإحصائية )

( لوصف خصائص Descriptive statistic Measuresمقاييس الإحصاء الوصفي) -0
 جابة عمى أسئمة الدراسة وترتيب الأبعاد تنازلياً.عينة الدراسة بالتكرارات والنسب المئوية, والإ

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. -3

لعينتين مستقمتين لدراسة الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة  T- Testاختبار )ت(  -2
حول درجة توافر الكفايات الضرورية في الحاسب الآلي والإنترنت لدى معممي المرحمة 

لممتغيرات )التخصص, الخبرة التدريسية, حضور دورات تدريبية في مجال  الثانوية وفقا
 الحاسب الآلي والإنترنت(.
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 عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا ومناقشتيا
 استجابات من خلال عرض تناول الفصل الحالي عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا, وذلك

الوصفي  الإحصاء الجتيا إحصائياً باستخدام مفاىيمالدراسة, ومع عينة الدراسة عمى تساؤلات أفراد
لمدراسة  النظرية ضوء الأطر وأساليبو الإحصائية, وصولا إلى النتائج وتحميميا وتفسيرىا في

 المتعمقة بمدى توافر كفايات الحاسب الآلي والإنترنت لدى معممي المرحمة الثانوية بمدينة تبوك.

 عرض نتائج الدراسة:
 الآليتوافر الكفايات الضرورية في الحاسب  درجة ما: الأول اسةر سؤال الد إجابة

 ىم؟والإنترنت لدى معممي المرحمة الثانوية من وجية نظر 

لجميع  المعيارية رافاتالمتوسطات الحسابية والانح راجعن ىذا السؤال تم استخ للإجابة
 ( ذلك.2العام, ويبين جدول ) الاستبانة والمحور محاور

 (6جدول )

في الحاسب  روريةالكفايات الض توافرسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة المتو 
 .ىموالإنترنت لدى معممي المرحمة الثانوية من وجية نظر  الآلي

 توافر درجة
 الكفاية

 الانحراف الرتبة
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الفقرات المحور

 3823 1822 0 متوسطة

مومات الشبكة العالمية لممع كفايات
 والاتصالات

05-22 

 04-0 الحاسب الآلي كفايات 3821 1820 3 متوسطة

 3820 1821 متوسطة
الضرورية في الحاسب  الكفايات)الكمي

 والإنترنت( الآلي

0-22 
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 سب( أن المتوسط الكمي لتقدير درجة توافر الكفايات الضرورية في الحا2جدول ) يبين
متوسطة  توافر( بدرجة 3820لثانوية في مدينة تبوك بمغ )والإنترنت لدى معممي المرحمة ا الآلي

الشبكة العالمية لممعمومات والاتصالات"  كفايات " محور وأتى(. 1821وبانحراف معياري  )
 بعدهوجاء  سطة,متو  توافر( وىو يعكس درجة 3823الأولى بوسط حسابي مقداره ) المرتبة

وقد تعزى النتيجة لعدم  متوسطة, توافرة يعكس كذلك درج وىومحور" كفايات الحاسب الآلي "
الخدمة وىذا يؤثر عمى  التحاق المعممين بدورات تدريبية في مجال الحاسوب والإنترنت أثناء

ذلك من خلال السؤال  , ويتضحوالإنترنت الآليفي الحاسب  الضرورية درجة امتلاكيم لكفايات
الحاسب الآلي والإنترنت,  في مجال الموجو ليم في أداة الدراسة ىل التحقت بدورات تدريبية

( الفصل 0%( )جدول )2082لم يمتحقوا بدورات التدريبية ) حيث بمغت نسبة المعممين الذين
الثالث(, وبالتالي لم تكن درجة امتلاكيم لمكفايات مرضية بصورة كافية. وىذه النتيجة تدعم 

يتمكن من امتلاك ىذه عن ما يحتاجو المعمم من تدريب ل أىمية ىذه الدراسة في الكشف
 الكفايات.

وتتفق ىذه النتيجة مع النتائج التي كشفت عنيا مجموعة من الدراسات )المعمري 
 (,3115العمري , ؛3115؛الزىراني, 3101؛ بارود, 3100؛ خريشة ,3102والمسروري,

التي  (3112؛العجمي, 3114ولكنيا تختمف مع نتائج مجموعة من الدراسات منيا )الزاحمي, 
 يرت أن درجة توافر الكفايات لدى أفراد العينة كانت بدرجة منخفضة.أظ

الضرورية في  الكفايات توافروفيما يمي عرض تفصيمي لاستجابة أفراد العينة لدرجة 
, وذلك عمى مستوى كل والإنترنت لدى معممي المرحمة الثانوية في مدينة تبوك الآليالحاسب 

 ضا لذلك.محور من محاور الدراسة وفيما يمي عر 

 الآلي الحاسب كفايات: الأول المحور 

المعيارية لمعبارات التي تقيس درجة  والانحرافات( المتوسطات الحسابية 3جدول ) يبين
لدى معممي المرحمة الثانوية في مدينة تبوك كما  الآليالضرورية في الحاسب  الكفايات توافر

 قا لممتوسط الحسابي .تم ترتيبيا تنازليا وف وقد أنفسيميُقدرىا المعممين 
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 (7جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة عمى محور كفايات 

 الحاسب الآلي.

 رقم
 

فقرة
ال

 

 
 الفقرة نص

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 اريالمعي

 درجة
رتبة التوافر

ال
 

2 
( في Word) برنامج معالج النصوص وورد  استخدام
 0 كبيرة 1822 3843 باعة الاختباراتكتابة وط

 3 كبيرة 1822 3842 وأقراص الفيديو الرقمية CDالأقراص المدمجة  تشغيل 03

0 
دارتيا من حفظ ونسخ وفرز  إنشاء المجمدات والممفات وا 

 2 كبيرة 1822 3842 وتحديث

01 
برامج مشغلات الصوت والصورة مثل  استخدام

RealPlayer  وMedia Player 3834 1822 2 كبيرة 

2 
مثل الطابعة والكاميرا  الآليممحقات الحاسب  استخدام

 2 كبيرة 3822 1823 (Modemالرقمية والمودم )

2 
 Powerبرنامج العروض التقديمية بوربوينت ) استخدام

Point) 3824 1822 2 كبيرة 

02 
 Dataمن استخدام جياز عرض البيانات ) التمكن

Show) 3822 1822 3 كبيرة 

3 
زالتيا مثل مجموعة الأوفيس البرامج و  تثبيت ا 

(Microsoft Office) 3823 1830 4 كبيرة 

 5 كبيرة 3824 1825 (Scannerاستخدام جياز الماسح الضوئي ) إجادة 02

00 
في استعراض  Adobe Acrobatبرنامج  استخدام

 01 كبيرة PDF 3825 1831وحفظ وتحويل ممفات 

 00 متوسطة 1842 3820 الوقاية منيا عن الفيروسات وطرق الكشف 2

02 
و  Win Rarمع برامج ضغط وفك الممفات مثل  التعامل

Win Zip 3833 1825 03 متوسطة 

02 
التي ترتبط بعمل السبورة الذكية  برامجكافة ال توظيف

 02 متوسطة Smart Board 0855 1842التفاعمية 

3 
في ( Excelإكسل) الحسابيةالجداول  رنامجب استخدام

 02 متوسطة 1825 0853 تفسير النتائج

5 
برامج تحرير الرسومات والصور الرقمية مثل  استخدام

(Photoshop) 0850 1831 02 متوسطة 

03 
 في e-Portfolioممف الإنجاز الإلكتروني  استخدام

 02 منخفضة 1831 0824 حفظ أوراق عمل الطمبة ومتابعة أدائيم مع الأسرة

4 
( في Accessاعد البيانات أكسس )برنامج قو  استخدام

 03 منخفضة 1823 0823 حفظ بيانات الطلاب وسجلاتيم

04 
من استخدام أدوات تقييم إلكترونية حديثة مثل  التمكن

 04 منخفضة 0822 1822 (SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )

 متوسطة 1820 3821 كفايات الحاسب الآلي
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  كفايات الحاسب الآليوبالنظر إلى متوسطات عبارات محور ( 3يتضح من جدول )
( وفق مقياس التدريج الثلاثي الذي حدد في 0822 – 3843نجد أنيا تراوحت بين متوسطات ) 

الضرورية  الكفايات توافرالفصل الثالث, حيث بمغ المتوسط العام لتقديرات عينة الدراسة  لدرجة 
( ووفقا لممحك فإن درجة 3821) الثانوية في مدينة تبوك لدى معممي المرحمة الآليفي الحاسب 

من  لدى معممي المرحمة الثانوية في مدينة تبوك الآليالضرورية في الحاسب  الكفايات توافر
 كانت بدرجة متوسطة. وجية نظر عينة الدراسة

 ( التي أجريت بالمممكة3115وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة)الزىراني,

العربية السعودية وأظيرت نتائجيا أن درجة توافر كفايات الحاسب الآلي لدى المعممين جاءت 
( والتي 3100تختمف مع النتيجة التي توصمت إلييا دراسة )خريشة, بدرجة متوسطة في حين

 نتائجيا إلى تدني نسبة استخدام الحاسوب من قبل المعممين. أشارت

 أفراد عينة الدراسة عمى النحو التالي:    وكانت أعمى ثلاث فقرات لاستجابات 

( Word) ( التي تنص عمى " استخدام برنامج معالج النصوص وورد 2أتت الفقرة رقم )
في كتابة وطباعة الاختبارات " المرتبة الأولى من بين فقرات محور كفايات الحاسب الآلي, 

ت في المرتبة الثانية الفقرة رقم وأت ( وىي تعكس درجة توافر كبيرة,3843بمتوسط حسابي مقداره )
وأقراص الفيديو الرقمية." و بمتوسط  CD(  والتي تنص عمى" تشغيل الأقراص المدمجة 03)

( التي تنص عمى" إنشاء المجمدات والممفات 0( في حين جاء بالمرتبة الثالثة الفقرة )3842بمغ )
دارتيا من حفظ ونسخ وفرز وتحديث " بمتوسط حسابي)  عكس درجة توافر كبيرة.  ( وت3842وا 

 أما أدنى ثلاث فقرات لاستجابات أفراد عينة الدراسة كانت عمى النحو التالي:

( والتي تنص عمى" استخدام ممف الإنجاز الإلكتروني 02( المرتبة )03أتت الفقرة رقم )
e-Portfolio  في حفظ أوراق عمل الطمبة ومتابعة أدائيم مع الأسرة" وبمتوسط حسابي

( 03( بالمرتبة )4( وىي تعكس درجة توافر منخفضة, في حين جاءت الفقرة رقم)0824ه)مقدار 
( في حفظ بيانات الطلاب Accessوالتي تنص عمى " استخدام برنامج قواعد البيانات أكسس )

( وىي تعكس درجة توافر منخفضة, وأتت في المرتبة 0823وسجلاتيم" وبمتوسط حسابي بمغ )
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( والتي تنص عمى" التمكن من استخدام أدوات تقييم إلكترونية حديثة مثل 04الأخيرة الفقرة رقم )
( 0822( " وبمتوسط حسابي مقداره )SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )

 وتعكس درجة توافر منخفضة.

كبيرة  توافر%( عمى درجة 22( فقرة أي بنسبة )04)أصلمن  ات( فقر 01حصمت ) وقد
وتفسر ىذه  . الحاسب الآلي العامة بمياراتكميا تتعمق  أنيالى ىذه الفقرات نجد , وبالنظر إ

يمتمكون أجيزة حاسوب سواء المحمولة أو المكتبية, الأمر الذي  النتيجة إلى أن معظم المعممين
التعامل مع البرامج الحاسوبية, والتي لا تتطمب ميارات عالية  ساعد عمى امتلاكيم لكفايات

الحاسوب ومراكز مصادر التعمم في اغمب المدارس, من شأنو أن  كما أن توافر معامللإجادتيا, 
ذلك من خلال العبارات التي جاءت في  الكفايات. ويتضح عند المعممين ىذه ينمي ويطور
 ( .01 -0الترتيب من )

 ,متوسطة توافر%( عمى درجة 34) وبنسبة فقرات( 2بقية الفقرات فقد حصمت ) أما
 أنمنخفضة, وبالنظر إلى ىذه الفقرات نلاحظ  توافر%( عمى درجة 02وبنسبة ) ( فقرات2و)

 SPSSمتقدمة في الحاسب الآلي مثل استخدام البرنامج الاحصائي  مياراتمعظميا يعتمد عمى 
 صة,متخص تدريبية دورتتتطمب  البرامجوقد تُعزى ىذه النتيجة إلى أن ىذه  ,وقواعد البيانات

 الدوراتيعتقد بأن ذلك قد يعود إلى ندرة  ,كمعمم في المدارس الحكومية الباحث عملومن خلال 
 في مجال التدريس وعدم المياراتالمعممين بأىمية ىذه  إدراك عدمفي ىذا الجانب, أو ل التدريبية

 معرفتيم بطريقة توظيفيا في العممية التعميمية.

 لاتالشبكة العالمية لممعمومات والاتصا كفايات: الثاني المحور 

المعيارية لمعبارات التي تقيس درجة  والانحرافات( المتوسطات الحسابية 4جدول ) يبين
الشبكة العالمية لممعمومات والاتصالات لدى معممي المرحمة الثانوية في مدينة  كفايات توافر

 تم ترتيبيا تنازليا وفقا لممتوسط الحسابي . وقد أنفسيمتبوك كما يُقدرىا المعممين 
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 (8جدول )
الشبكة  كفاياتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة عمى محور 

 .العالمية لممعمومات والاتصالات

فقرة رقم
ال

 

 
 الفقرة نص

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
رتبة التوافر

ال
 

 Internetبرامج تصفح الإنترنت مثل ) استخدام 0
Explorer , Google Chrome) 3855 1803 0 كبيرة 

5 
شبكات التواصل الاجتماعي مثل  استخدام

( , فيس Twitter( , تويتر )Messenger)ماسنجر)
( , واتساب YouTube( , يوتيوب )Facebookبوك )

(WhatsApp ) ) 
 3 كبيرة 1822 3835

والكمبيوترات  Smart Phonesاليواتف الذكية  استخدام 3
 2 كبيرة 1822 3833 لمبحث السريع في شبكة الإنترنت Tablet PCs الموحية

( من Upload( ورفعيا )Downloadالممفات ) تنزيل 2
لى شبكة الإنترنت   2 كبيرة 1821 3825 وا 

مع خدمات البريد الإلكتروني )إرسال واستقبال  التعامل 2
 2 كبيرة 1820 3825 رسائل البريد الإلكتروني( مع المعممين وأولياء الأمور

 2 كبيرة 1831 3825 والمشاركة في المنتديات التعميمية والتخصصية التسجيل 01

الطلاب في الوصول إلى مواقع ومصادر  مساعدة 02
 3 كبيرة 1823 3820 ومكتبات رقمية متعددة لتطوير مياراتيم ومعارفيم 

 4 كبيرة 1823 3824  برامج جياز الكمبيوتر عن طريق شبكة الإنترنت تحديث 2
 5 متوسطة 1823 3832 إلى الدوريات والمجلات العممية الإلكترونية  الوصول 00

4 
الخدمات السحابية عمى الإنترنت لتخزين  استخدام

البيانات ومشاركتيا مثل ) قوقل درايف 
(GoogleDrive(دروب بوكس , )Dropbox )) 

 01 متوسطة 1843 3804

شبكة الإنترنت  المغة الإنجميزية لتسييل التعامل مع إجادة 3
 00 متوسطة 1804 3802 في المجال البحثي

في الفيارس الإلكترونية لممكتبات عبر مواقع  البحث 03
 03 متوسطة 1833 3800 المؤسسات التعميمية

الموائح الرسمية المتعارف عمييا في التعامل مع  تطبيق 2
 02 متوسطة 1841 3810 الممكية الفكرية مثلا كاحترامتطبيقات الشبكة العنكبوتية 

مدونة تعميمية خاصة بالمعمم لنشر كل ما ىو  إنشاء 02
 02 متوسطة 1841 0833 جديد في التخصص

02 
اختبارات وواجبات منزلية إلكترونية وتصحيحيا  إعداد

 02 منخفضة Google Apps 0825 1825إلكترونيا باستخدام تطبيقات قوقل 

 متوسطة 1822 3823 تصالاتالشبكة العالمية لممعمومات والا كفايات



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 7102أبرٍل    –جزء ثاني  –الثانٌ العدد   -  33  لمجلدا    005
 

الشبكة العالمية لممعمومات  كفايات( متوسطات عبارات محور 4) يبين جدول
( و بمغ المتوسط العام لتقديرات 0825 – 3855ونجد أنيا تراوحت بين متوسطات)  والاتصالات

المرحمة لدى معممي  الشبكة العالمية لممعمومات والاتصالات كفايات توافرعينة الدراسة  لدرجة 
 ( وىي درجة متوسطة.3823) الثانوية في مدينة تبوك

( التي 3103وتأتي ىذه النتيجة مختمفة مع ما توصمت إليو دراسة)بني دومي و درادكة,
 أشارت نتائجيا إلى امتلاك أفراد العينة لأساسيات الانترنت جاءت بدرجة كبيرة.

 عمى النحو التالي:     وكانت أعمى ثلاث فقرات لاستجابات أفراد عينة الدراسة

 Internet( التي تنص عمى " استخدام برامج تصفح الإنترنت مثل )0أتت الفقرة )

Explorer , Google Chrome  المرتبة الأولى من بين فقرات محور كفايات الشبكة ")
( وىي تعكس درجة توافر كبيرة 3855العالمية لممعمومات والاتصالات, بمتوسط حسابي مقداره )

(  والتي تنص عمى" استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 5وأتت في المرتبة الثانية الفقرة ), 
( , يوتيوب Facebook( , فيس بوك )Twitter( , تويتر )Messengerمثل )ماسنجر)

(YouTube( واتساب , )WhatsApp( و بمتوسط بمغ ".) )في حين جاء بالمرتبة 3,35 )
والكمبيوترات  Smart Phonesعمى" استخدام اليواتف الذكية ( التي تنص 3الثالثة الفقرة )

( وتعكس 3833لمبحث السريع في شبكة الإنترنت " بمتوسط حسابي) Tablet PCsالموحية 
 درجة توافر كبيرة.  

 أما أدنى ثلاث فقرات لاستجابات أفراد عينة الدراسة كانت عمى النحو التالي:

لتي تنص عمى" تطبيق الموائح الرسمية المتعارف ( وا02( المرتبة )2أتت الفقرة رقم )
عمييا في التعامل مع تطبيقات الشبكة العنكبوتية كاحترام الممكية الفكرية مثلا " وبمتوسط حسابي 

( 02( بالمرتبة )02( وىي تعكس درجة توافر متوسطة , في حين جاءت الفقرة رقم)3810مقداره)
صة بالمعمم لنشر كل ما ىو جديد في التخصص " والتي تنص عمى " إنشاء مدونة تعميمية خا

( وىي تعكس درجة توافر متوسطة , واتت في المرتبة الأخيرة الفقرة 0833وبمتوسط حسابي بمغ )
( والتي تنص عمى" إعداد اختبارات وواجبات منزلية إلكترونية وتصحيحيا إلكترونيا 02رقم )

( وتعكس درجة 0825ابي مقداره )" وبمتوسط حس Google Appsباستخدام تطبيقات قوقل 
 توافر متوسطة.
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كبيرة  توافر%( عمى درجة 22( فقرة أي بنسبة )02)أصل( فقرة من 4حصمت ) وقد
الأساسية لاستخدام الانترنت  مياراتمعظميا يعتمد عمى  أنإلى ىذه الفقرات نلاحظ  وبالنظر

يد من التعاملات والخدمات النتيجة إلى أن العد وقد تُعزى ىذه ,والتعامل الأجيزة الموحية
خلال شبكة الإنترنت, وكما أن بعض المعاملات  الحكومية في الوقت الحالي تتم إلكترونيا من
مثل إدخال درجات الطمبة  رار,شبكة الإنترنت باستم في المدرسة تحتم عمى المعممين التعامل مع
الإنترنت لدى المعممين.  شبكةمع  توافر كفاية التعامل في البوابة التعميمية, وىذا بدوره أدى إلى

عممية الحصول عمى  محركات البحث في تسييل وتبسيط أىمية معممينإدراك ال وكذلك
البحث عن  والطمبة معممينتتطمب من ال الدراسيةالمعمومات, كما أن بعض الموضوعات 

ضح من الكفاية. وىذا يت معمومات معين من خلال محركات البحث, مما ساعد عمى امتلاك ىذه
برامج تصفح الإنترنت مثل  استخدام( التي جاءت في المرتبة الأولى و تنص "0الفقرة رقم )

(Internet Explorer , Google Chrome.") 

 توافر%( فقد حصمت عمى درجة 21) وبنسبة فقرات( 2بقية الفقرات فقد أتت ) أما
 آنى ىذه الفقرات نلاحظ وبالنظر إل ,منخفضة توافر درجة%(3وبنسبة) حدةمتوسطة وفقرة وا

ويمكن  التدريس,تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في  تطبيقات توظيف معظميا يعتمد عمى
تدريبية مكثفة في ىذا المجال, وبقمة استخدام المعممين  لدوراتتمقي المعممين  بعدمتفسير ذلك 

ك قد يعود السبب إلى بالإضافة إلى ذل ,تدريبية متخصصة دوراتإلى  تحتاجإذ  الكفايات؛ليذا 
أتت في المرتبة الأخيرة وتنص عمى  تي( وال02) الفقرةىذه المواضيع وىذا يتضح من  حداثة

اختبارات وواجبات منزلية إلكترونية وتصحيحيا إلكترونيا باستخدام تطبيقات قوقل  إعداد"
Google Apps" 

رورية في الض لكفاياتىل تختمف درجة توافر ا الثاني: راسةسؤال الد إجابة
باختلاف المتغيرات)التخصص, سنوات  نويةوالإنترنت لدى معممي المرحمة الثا يالحاسب الآل

 في مجال الحاسب الآلي والإنترنت( ؟ ة, حضور دورات تدريبيلخبرةا

" لممقارنة بين متوسطي مجموعتين ت" عن ىذا السؤال, فقد تم استخدام اختبار وللإجابة
 , عمى النحو التالي:(Independent sample T-test)مستقمين
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 التخصص متغير 
 درجةعن الدلالة الإحصائية لمفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول  ولمكشف

وفقا لمتغير  والإنترنت لدى معممي المرحمة الثانوية الآليفي الحاسب  وريةتوافر الكفايات الضر 
" لممقارنة بين متوسطين ت" فقد تم استخدام اختبار نوع التخصص ) نظري, عممي(

 ( يوضح ذلك.5وجدول ) (Independent sample T-test)مستقمين
 (5)جدول

 درجة توافر الكفايات  ولأفراد عينة الدراسة ح باتاختبار)ت( لمفروق بين استجا نتائج
 .التخصصوالإنترنت لدى معممي المرحمة الثانوية وفقا لمتغير  الآليالضرورية في الحاسب 

 توافر ( أنو لا توجد فروق في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة5ويتضح من جدول )
الثانوية تعزى لمتغير  والإنترنت لدى معممي المرحمة الآليالكفايات الضرورية في الحاسب 

 18224) ( ولممحاور18101) لمدرجة الكمية بمغت قيمة )ت( حيث .عممي( , )نظري التخصص
مما يعني عدم وجود فروق في تقدير درجة  إحصائيا( عمى الترتيب وىي غير دالة 18242, 

تعزى لمتغير والإنترنت لدى معممي المرحمة الثانوية  الآليتوافر الكفايات الضرورية في الحاسب 
التخصصات  معمميالتدريبية التي يخضع ليا  الدوراتيفسر ذلك إلى تشابو  ويمكن .التخصص
النظرية  التخصصاتأدى إلى تقارب مستوى كفايات معممي  , وىذا بدورهلعمميةالنظرية وا
 والعممية. 

المتوسط  العدد المتغير المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  قيمة "ت"
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

 الحاسب الآلي كفايات
 1824 3823 24 نظري

18224 024 18302 
 1822 3835 53 عممي

العالمية  بكةالش كفايات
 الاتصالاتلممعمومات و 

 نظري
24 3820 1825 

18242 
024 

18310 
 1825 3822 53 عممي

الضرورية في  الكفايات
 والإنترنت الآليالحاسب 
 )الكمي(

 نظري
24 3820 1822 

18101 
024 

18553 
 1822 3820 53 عممي



 معيض مضحي ىشمول العماريأ/   مدى توافر كفايات الحاسب الآلي والإنترنت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 7102أبرٍل    –جزء ثاني  –الثانٌ العدد   -  33  لمجلدا     055
 
 

 ,مسروريوال المعمري؛3103العجرمي,) دراسة إليو توصمت ما مع النتيجة ىذه وتتفق        
 تمفوتخ (& Gokcek Gunes , Bacanak)3101جونيسوباكاناك وكوكيك, دراسةو ؛3102

دالة  وقفر  وجودالتي أظيرت نتائجيا  (3115, العمري) ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة
 لصالح أصحاب التخصص العممي. لتخصصا يرإحصائية تعزى لمتغ

 الخبرة التدريسية متغير 
 (01)جدول

 الضرورية الكفايات توافرختبار)ت( لمفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة ا نتائج
 .الخبرةوفقا لمتغير  نويةلدى معممي المرحمة الثا نتوالإنتر  الآليفي الحاسب 

 (1812*دال إحصائيا عند )
 توافر ( أنو توجد فروق في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة01ويتضح من الجدول )
الخبرة متغير والإنترنت لدى معممي المرحمة الثانوية تعزى ل الآلي بالكفايات الضرورية في الحاس

( 28301بمغت قيمة )ت(  لمدرجة الكمية ) حيث, سنوات فأكثر( 2سنوات,  2) أقل من 
مما يعني وجود فروق في تقدير  إحصائيا( عمى الترتيب وىي دالة 28451,  28421ولممحاور)

والإنترنت لدى معممي المرحمة الثانوية تعزى  الآليدرجة توافر الكفايات الضرورية في الحاسب 
يفسر ذلك إلى أن  ويمكن, الخبرة ولصالح أصحاب الخبرة الأقل من خمس سنواتلمتغير 

المعممين أصحاب الخبرة الأقل من الأجيال التي تربت عمى استخدام التكنولوجيا الحديثة وكذلك 
استخدام  مياراتالجامعات في السنوات الأخيرة بدأت تركز عمى  برامجيكون مرده إلى أن  قد

 ا والانترنت و الحاسوب في الوقت الذي لم يحظى المعممين الأقدم عمى مثل ىذاالتكنولوجي
 التركيز. 

المتوسط  العدد المتغير المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 سب الآليالحا كفايات

 2اقل من 
 سنوات

22 3822 1822 

سنوات  2 *1811 024 28421
 فأكثر

42 3805 1822 

الشبكة العالمية  كفايات
 لممعمومات والاتصالات

 2اقل من 
 سنوات

22 3822 1822 

سنوات 2 *1811 024 28451
 فأكثر

42 3802 1824 

الضرورية في  الكفايات
 والإنترنت الآليالحاسب 
 ()الكمي

 2اقل من 
 سنوات

22 3825 1823 

28301 024 1811* 
سنوات 2

 فأكثر

42 3803 1822 
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؛ وبني 3115ـ ؛ العمري ,3115دراسة )الزىراني, ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو وتتفق
 ((.Kennedy)3113كنيدي,  دراسة؛ و  3103دومي والدرادكة,

 نترنتدورات تدريبية في مجال الحاسب الآلي والإ  حضور 
 (00)جدول

 لضروريةاختبار)ت( لمفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة توافر الكفايات ا نتائج
 فيوالإنترنت لدى معممي المرحمة الثانوية وفقا لمتغير حضور دورات تدريبية  الآليفي الحاسب 

 .نترنتمجال الحاسب الآلي والإ

 (1812*دال إحصائيا عند )

 توافر ( أنو توجد فروق في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة00ويتضح من الجدول )
لمتغير  والإنترنت لدى معممي المرحمة الثانوية تعزى الآليالكفايات الضرورية في الحاسب 

بمغت قيمة )ت(   حيث .) نعم , لا( حضور دورات تدريبية في مجال الحاسب الآلي والإنترنت
مما  إحصائيا( عمى الترتيب وىي دالة 28321,  28322( ولممحاور)28532لمدرجة الكمية ) 

والإنترنت لدى  الآليالضرورية في الحاسب  اتيعني وجود فروق في تقدير درجة توافر الكفاي
 مي المرحمة الثانوية تعزى لمتغير حضور دورات تدريبية في مجال الحاسب الآلي والإنترنتمعم

لو تأثير  ريبوتؤكد أن التد وقعةالنتيجة مت وىذاولصالح المعممين الذين حضروا دورات تدريبية, 
 الحاسب الآلي والانترنت. استخدامعمى تنمية ميارات المعممين في مجال  يجابيإ

المتوسط  العدد المتغير المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 *1811 024 28322 1825 3800 23 لا الحاسب الآلي كفايات
 1824 3822 44 نعم

الشبكة  كفايات
العالمية لممعمومات 

 والاتصالات

 *1811 024 28321 1822 3803 23 لا
 1823 3822 44 نعم

الضرورية  الكفايات
 الآلي بفي الحاس

 والإنترنت )الكمي(

 1825 3802 23 لا
28532 024 1811* 

 1822 3822 44 نعم



 معيض مضحي ىشمول العماريأ/   مدى توافر كفايات الحاسب الآلي والإنترنت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 7102أبرٍل    –جزء ثاني  –الثانٌ العدد   -  33  لمجلدا     054
 
 

في ( 3112الشريف , ؛ 3115دراسة )الزىراني, مع ما توصمت إليو ةنتيجىذه ال وتتفق
والتي  (3115تأتي ىذه النتيجة مختمفة مع النتيجة التي توصمت إلييا دراسة )العمري, حين

 أشارت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير الدورات التدريبية.

 النتائج والتوصيات والمقترحات ممخص
الفصل خلاصة نتائج الدراسة, حيث يستعرض أبرز النتائج التي توصمت إلييا  ىذا تناول

 الدراسة مع تقديم بعض التوصيات والمقترحات والبحوث والدراسات المستقبمية في ضوء النتائج.

 ( ممخص النتائج :5-2)
 الكفايات الضرورية في الحاسب الآلي والإنترنت لدى معممي المرحمة الثانوية في تتوافر 

 (.2( من )3820مدينة تبوك بشكل عام بدرجة متوسطة, حيث بمغ المتوسط العام )
 الكفايات الضرورية في الحاسب الآلي والإنترنت لدى معممي المرحمة الثانوية في  تتوافر

مدينة تبوك في محور كفايات الحاسب الآلي بدرجة متوسطة, حيث بمغ المتوسط الحسابي 
 (.2( من )3821)

 ايات الضرورية في الحاسب الآلي والإنترنت لدى معممي المرحمة الثانوية في الكف تتوافر
مدينة تبوك في محور كفايات الشبكة العالمية لممعمومات والاتصالات بدرجة متوسطة, حيث 

 (.2( من )3823بمغ المتوسط الحسابي )
 لكفايات عينة الدراسة لدرجة توافر ا درجات متوسطيوجود فروق دالة إحصائيا بين  عدم

لمتغير التخصص  ىالضرورية في الحاسب الآلي والإنترنت لدى معممي المرحمة الثانوية تعز 
 )نظري, عممي(.

 الدراسة لدرجة توافر الكفايات  عينة درجات يفروق دالة إحصائيا بين متوسط توجد
ة الضرورية في الحاسب الآلي والإنترنت لدى معممي المرحمة الثانوية تعزى لمتغير الخبر 

 سنوات فأكثر(. ولصالح أصحاب الخبرة الأقل من خمس سنوات. 2سنوات,  2)أقل من 
 الدراسة لدرجة توافر الكفايات  عينة درجات يإحصائيا بين متوسط لةفروق دا توجد

الضرورية في الحاسب الآلي والإنترنت لدى معممي المرحمة الثانوية تعزى لمتغير حضور 
الآلي والإنترنت )نعم, لا(. ولصالح المعممين الذين  دورات تدريبية في مجال الحاسب

 حضروا دورات تدريبية.

 : التوصيات( 5-1)
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عدداً من التوصيات التي يمكن  الدراسة وردضوء النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة ت في
ية الضرورية في الحاسب الآلي والإنترنت لدى معممي المرحمة الثانو  الكفاياتأن تُسْيِم في تنمية 

 تبوك,وىي كما يمي: بمنطقة

 توفير حاجات المعممين والمدارس من الإمكانيات المادية والقاعات التي تسمح  ضرورة
 بتوظيف واستخدام الحاسب الآلي والإنترنت بصورة فعالة.

 الدورات تدريبية لممعممين من قبل مراكز التدريب التربوي التابعة لوزارة التعميم في مج عقد 
 والإنترنت وتحفيزىم للالتحاق بيا. الحاسب الآلي

 إدارة التعميم عمى تمك الكفايات التي لازال المعممون  بلالبرامج التدريبية المعدة من ق تركيز
اختبارات وواجبات منزلية إلكترونية وتصحيحيا إلكترونيا  إعدادبحاجة إلى تنميتيامثل 

-eز الإلكتروني ممف الإنجا استخدام,و Google Appsباستخدام تطبيقات قوقل 

Portfolioنشاءحفظ أوراق عمل الطمبة ومتابعة أدائيم مع الأسرة, و  في مدونة تعميمية  ا 
 خاصة بالمعمم لنشر كل ما ىو جديد في التخصص.
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 أولًا: المصادر
 القرآن الكريم

 ثانياً: المراجع العربية
 : دار صادر. بيروت. لبنان.2(. لسان العرب. ط3112ابن منظور, محمد )

(. مدى امتلاك معممي الثانوية العامة في محافظة غزة لمكفايات 3101بارود, بسمة )
ورقة بحثية  التكنولوجية وممارستيم ليا من وجية نظر المعممين.

, مدرسة مقدمة لممؤتمر التربوي الثانوية العامة في مدارسنا إلى أين
 , فمسطين.2/2/3101-2زىرة المدائن الثانوية, 

(. مدى امتلاك معممي الحاسوب كفايات التعمم 3103و درادكة, حمزة )بني دومي, حسن 
 الإلكتروني في مدارس مشروع جلالة الممك حمد بمممكة البحرين.

 .304-043(, ص2)02,مجمة العموم التربوية والنفسية

(. كفايات الحاسب الآلي والقمق نحوه لدى معممي التعميم الثانوي 3102البيطار, حمدي محمد )
, المجمة العممية لكمية التربية جامعة أسيوط اعي أثناء الخدمة.الصن

 .023-43(, ص0)35مصر. 

 (. تصور مقترح لمكفايات اللازمة لإعداد معمم العموم لممرحمة المتوسطة.3112الحذيفي, خالد )
 .22-0(, ص0)02, مجمة جامعة الممك سعود

الاجتماعية في الأردن لمحاسوب (. واقع استخدام معممي الدراسات 3100خريشة, عمي كايد)
 .251-222(, ص 0)33,مجمة جامعة دمشق والإنترنت.

 دار الكممة. , القاىرة:عمميات تكنولوجيا التعميم(.3112خميس, محمد عطية )

(. واقع التقنيات المعاصرة في تدريس الرياضيات بالمرحمة 3114الذبياني , عابد عبدالله ) 
ن. رسالة ماجستير غير منشورة, المتوسطة من وجية نظر المعممي

 جامعة أم القرى, مكة المكرمة, المممكة العربية السعودية.
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(. واقع استخدام معممي الفيزياء بالمرحمة الثانوية 3114الزاحمي, عبد الرحمن بن إبراىيم محمد )
 في محافظة القنفذة لشبكة الإنترنت في التدريس من وجية نظرىم.

ة كمية التربية, جامعة أم القرى, مكة رسالة ماجستير غير منشور 
 المكرمة, المممكة العربية السعودية.

(. درجة توافر كفايات استخدام الحاسوب لدى معمِّمي 3115الزىراني, صابر جمعان )
الرياضيات بالمرحمة الثَّانوية. رسالة ماجستير, كمية التَّربية, جامعة أم 

 عودية.القرى, مكة المكرمة, المممكة العربية الس

 . الرياض: مكتبة الرشد.كفايات التعمم الإلكتروني(.3113زين الدين,محمد محمود )

 . الرياض: مكتبة الرشد.تكنولوجيا التعميم والتعمم الإلكتروني(.3112سالم, أحمد )

استخدام الحاسوب والانترنت في ميادين التربية (. 3112سعادة, جودت والسرطاوي, عادل )
 الأردن. روق لمنشر والتوزيع, عمَّان,,دار الش والتعميم

(. واقع امتلاك معمِّمي المرحمة الثَّانوية بمدينة مكة المكرمة 3102السممي, سامي شملان )
 جامعة أم القرى. لمثقافة الحاسوبية. رسالة ماجستير,

(. درجة امتلاك معممي ومعممات المرحمة المتوسطة بالمدينة المنورة 3112الشريف, باسم )
غير  ايات التكنولوجية ودرجة ممارستيم ليا. رسالة ماجستيرلمكف

 منشورة, الجامعة الأردنية , عمان, الأردن.

(. مطالب استخدام التعمم الإلكتروني في تدريس العموم 3115عبدالله ناصر ) الشيراني, ناصر
الطبيعية بالتعميم العالي من وجية نظر المختصين. رسالة دكتوراه 

عة أم القرى, مكة المكرمة, المممكة العربية غير منشورة, جام
 السعودية.

 , القاىرة , دار الفكر.3. طالمعمم كفاياتو إعداده وتدريبو(.3112طعيمة, رشدي )
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(. مدى توافر كفايات التعمم الالكتروني لدى معممي التكنولوجيا بمدارس 3103العجرمي,سامح )
, ح للأبحاثمجمة النجا محافظات غزة في ضوء بعض المتغيرات.

 .0321-0332(, ص4)32العموم الإنسانية, 

(. ميارات الحاسب الآلي لدى معممي المرحمة الثانوية والحمقة 3112العجمي, عقيمة عبد الله  )
مجمة  الثانية بسمطنة عمان واتجاىاتيم نحوه ونحو استخدام التدريس.

 .011-43(, ص002, )دراسات في المناىج وطرق التدريس

. الأردن: دار المناىج تكنولوجيا الاتصال في التعميم الفعال(. 3114عمي ) عطية, محسن
 لمنشر والتوزيع

(. كفايات التعميم الإلكتروني ودرجة توافرىا لدى معممي المرحمة 3115العمري, عمي مردد )
 الثانوية بمحافظة المخواة التعميمية. رسالة ماجستير, جامعة أم القرى.

. الأردن: دار الميسرة الحاسوب التعميمي وتطبيقاتو التربوية(. 3112عيادات , يوسف أحمد)
 لمنشر والتوزيع والطباعة.

التربية العممية الفاعمة بين النظرية والتطبيق في (. 3114غانم, بسام وأبو شعيرة, خالد )
. مكتبة المجتمع صفوف الحمقة الأولى من المرحمة الأساسية

 الأردن. العربي, عمَان,

. عمان: دار الفكر لمطباعة استخدام الحاسوب في التعميم(. 3113براىيم عبد الوكيل )الفار, إ
 والنشر والتوزيع. 

ىـ(. استخدام الشبكة العالمية لممعمومات ) الإنترنت ( في 0230الفيد, عبد الله سميمان )
التدريس في التعميم العام في المممكة العربية السعودية. جامعة عين 

مجمة دراسات في المصرية لممناىج وطرق التدريس, شمس, الجمعية 
 . 21-25(, ص32,)المناىج وطرق التدريس

(. واقع استخدام الإشراف الإلكتروني في المدارس الحكومية من وجية 3102القاسم, رشا راتب )
نظر المشرفين التربويين في شمال الضفة الغربية. رسالة ماجستير 

 ية, نابمس, فمسطين.غير منشورة, جامعة النجاح الوطن
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(. واقع توظيف المستحدثات التكنولوجية في تدريس 3102القحطاني, عثمان عمى عمى )
رياضيات المناىج المطورة من وجية نظر المعممين والمشرفين 

المجمة التربوية الدولية  التربويين بمنطقة تبوك التعميمية.
 .221-213(, ص2)3, المتخصصة

عداد المعمم. ط(. التدر 3111قنديل , يس )  , الرياض: دار النشر الدولي.3يس وا 

القاىرة: مركز الكتاب  ,فمسفة إعداد المعمم في ضوء التحديات المعاصرة(.3110كتش ,محمد )
 لمنشر.

(.درجة توافر كفايات التعميم الالكتروني لدى معممي التعميم 3100كلاب , رامي محمد راغب ) 
لغوث بغزة وعلاقتيا باتجاىاتيم التفاعمي المحوسب في مدارس وكالة ا

 نحوه. رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة الأزىر, غزة.

: دار استراتيجيات حديثة في تعميم وتعمم الحاسب الآلي(.3115مازن , حسام الدين محمد )
 العمم والإيمان لمنشر والتوزيع .

م تنميتو وتدريبو. دار ىـ(. إعداد المعمِّ 0232سيير رمزي ) محمد, مصطفى عبد السميع وحوالة,
 الأردن. عمَّان, الفكر لمنشر والتوزيع,

 , دار الفكر العربي, القاىرة.معمم المستقبل نحو أداء أفضل(. 3112مدكور , عمى أحمد )

ىـ(. واقع استخدام أعضاء ىيئة التدريس للإنترنت في تدريس 0234المطرفي, غازي صلاح )
ية, كمية التربية, جامعة أم العموم الطبيعية في الجامعات السعود

 القرى.

(. درجة توافر كفايات تكنولوجيا المعمومات 3102المعمري, سيف ناصر و المسروري, فيد )
والاتصالات لدى معممي الدراسات الاجتماعية بمرحمة التعميم ما بعد 

المجمة الدولية للأبحاث  الأساسي في بعض المحافظات العمانية.
 .53-21(, ص22رات العربية المتحدة,)جامعة الإما -التربوية
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. الأردن: دار الأسس التربوية لتقنيات التعميم الإلكتروني(.3101الملاح, محمد عبد الكريم )
 الثقافة لمنشر والتوزيع

(.  تغيير مقرر حاسب آلي في التعميم من وجية نظر الطالبات 3112المناعي, عبد الله سالم )
(, 0)2,ة العموم التربوية والنفسيةمجم المعممات الدارسات لممقرر.

 .023-022ص 

 , الرياض:2(. استخدام الحاسب الآلي في التعميم. ط3114الموسى, عبد الله عبد العزيز )
 مؤسسة شبكة البيانات.

 ىـ.02/2/0222تم استرجاعو في  موقع إلكتروني, تعمم جديد,

http://www.new-educ.com/how-to-use-google-drive-in-feedback , 

. الإمارات العربية المتحدة: دار التعميم في عصر المعموماتية(.3100المولى, حميد مجيد )
 الكتاب الجامعي.

(. برنامج مقترح لتنمية بعض الكفايات التعميمية لدى معمم 0550ىاشم, كمال الدين محمد )
ه المواد التجارية بالمرحمة الثانوية بالسودان أثناء الخدمة, رسالة دكتورا

 غير منشورة , جامعة عين شمس , القاىرة.

. مشروع الممك عبد الله بن دليل المعمم الجديد لمتدريس الفعال(.3101وزارة التربية والتعميم )
 عبد العزيز لتطوير التعميم العام, وزارة التربية والتعميم, الرياض.

 ثالثاً: المراجع الأجنبية:
Gunes .G, Bacanak .A & Gokcek .T(2010). How do teachers evaluate 

them 

 selves in terms of technological competencies ? Procedia Social and 

Behavioral Sciences ,9 ,1266-1271. 
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