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 -ممخص البحث:
ىدف ىذا البحث إلى التعرف عمى العلاقة بين آنية المعمم المفظية وغير المفظية 
والرغبة فى التعمم، والتعرف عمى العلاقة بين الموثوقية فى المعمم والرغبة في التعمم لدى طلاب 

آنية فى ) ة النوعية جامعة الإسكندرية، كما ىدف ىذا البحث إلى الكشف عن الفروقكمية التربي
( لدى طلاب كمية التربية النوعية جامعة الرغبة فى التعمم -الموثوقية فى المعمم  -المعمم 

الإسكندرية تبعاً لمتغير النوع )ذكر / أنثى(، وأخيراً الكشف عن أثر التفاعل بين آنية المعمم 
وغير المفظية ومستوى الموثوقية فى المعمم عمى الرغبة فى التعمم لدى طلاب كمية التربية  المفظية

 .النوعية جامعة الإسكندرية
 بالفرقتينطالب وطالبة  (733) منمكونة  وطُبق ىذا البحث عمى عينة عشوائية

 طالبة( 743) ددوع طالباً ( 73) بواقع الإسكندرية جامعة النوعية التربية بكمية والرابعة الثالثة
 بمتوسط الرابعة بالفرقة وطالبة طالب( 713)عدد و  الثالثة بالفرقة وطالبة طالب( 331) وبواقع
 .عام( 7.13) قدره معيارى وبانحراف عاماً ( 33.73) قدره زمنى عمر

 آنية مقياس استخدم كما ،(الارتباطيةالدراسات ) الوصفى المنيج عمى الباحث واعتمد
. وفى التحميل إعداده من وجميعيم التعمم فى الرغبة ومقياس المعمم فى موثوقيةال ومقياس المعمم

تحميل ، و t-Testمعامل ارتباط بيرسون، واختبار "ت" عمى  الباحثالإحصائى لمبيانات اعتمد 
 Schefe.، واختبار شيفيو Two – Way ANOVAالتباين الأحادى فى إتجاىين 

 -وكشفت نتائج البحث عن:
 المفظية المعمم آنية بين( 1.13) دلالة مستوى عند إحصائياً  ودالة موجبة علاقة وجود -1

 .الإسكندرية جامعة النوعية التربية كمية طلاب لدى التعمم فى والرغبة المفظية وغير
 المعمم فى الموثوقية بين( 1.13) دلالة مستوى عند إحصائياً  ودالة موجبة علاقة وجود -2

 .الإسكندرية جامعة النوعية التربية ةكمي طلاب لدى التعمم فى والرغبة
 فى الموثوقية - المعمم آنية) فى( 1.10) دلالة مستوى عند إحصائياً  دالة فروق وجود عدم -3

 لمتغير تبعاً  الإسكندرية جامعة النوعية التربية كمية طلاب لدى( التعمم فى الرغبة - المعمم
 فى( 1.13) دلالة مستوى عند إحصائياً  دالة فروق وجدت حين فى ،(أنثى/  ذكر) النوع
 .الإناث لصالح( أنثى/  ذكر) النوع لمتغير تبعاً  لممعمم المفظية الآنية
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متفاعل بين آنية المعمم المفظية وغير ( ل1.10) دلالة مستوى عند إحصائياً  دالأثر  وجود -4
نوعية المفظية ومستوى الموثوقية فى المعمم عمى الرغبة فى التعمم لدى طلاب كمية التربية ال

 .جامعة الإسكندرية
الاىتمام بدراسة البحث بالعديد من التوصيات منيا أوصىوفى ضوء ىذه النتائج 

المتغيرات التربوية والسيكولوجية الحديثة فى البيئة العربية؛ لترسيخ ىذه المتغيرات وكشف 
وية والنفسية علاقتيا ودرجة تأثيرىا فى نواتج التعمم ولمواكبة التطور الغربى فى العموم الترب

عداد ورش عمل لمسادة المعممين تيدف إلى تحسين سموكيات الآنية المفظية  والاستفادة منو، وا 
والرغبة فى التعمم  وغير المفظية لدييم؛ لما ليذه السموكيات من أثر واضح عمى الأداء الأكاديمى

ييم؛ لما ليذه لدى المتعممين كذلك توعية السادة المعممين بأىمية كسب موثوقية الطلاب ف
الموثوقية من أثر واضح عمى الأداء الأكاديمى لممتعممين والدافعية لمتعمم وفعالية الذات والرغبة 

تحد من الرغبة فى التعمم لدى فى التعمم لدييم وأخيراً الاىتمام بالتعرف عمى العوامل التى 
 .متعممينتصبح بيئات التعميم والتعمم بيئات جاذبة لم الطلاب وتؤثر فييا؛ حتى

 -الكممات المفتاحية:
 الرغبة فى التعمم. -  الموثوقية فى المعمم. -  آنية المعمم. -
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Research Abstract: - 

This Research aimed at Identifying the relationship between 

Verbal and Nonverbal Teacher Immediacy and Desire to Learn, 

Identifying the relationship between Teacher Credibility and Desire to 

Learn, Discovering the differnecess at (Teacher Immediacy- Teacher 

Credibility- Desire to Learn) according to sex variable and Discovering 

The impact of Interaction Between Verbal and Nonverbal Teacher 

Immediacy and Teacher Credibility on the Desire to Learn for Faculty 

of Specific Education Students Alexandria University. 

And this Research was applied on a random sample consists of 

(377) Students, (36) Male and (341) Female. Their average age was 

(19.36) years (SD=2.09).   

And this Research depend on descriptive method (Correlation 

studies), Researcher used Teacher Immediacy Scale, Teacher 

Credibility Scale and Desire to Learn Scale all was Prepared by 

Researcher. For Statistical Analysis researcher depend on Pearson 

correlation coefficient, t-Test, Two-way ANOVA and Schefe Test. 

The Results of the Research indicated That:- 

1- There is a positive and statistically significant relationship at the 

level of significance (0.01) between Verbal and Nonverbal Teacher 

Immediacy and Desire to Learn. 

2- There is a positive and statistically significant relationship at the 

level of significance (0.01) between Teacher Credibility and Desire 

to Learn. 

3- There are no statistically significant differences at the level of 

significance (0.05) in the (Teacher Immediacy- Teacher Credibility- 

Desire to Learn) according to sex variable (Male/ Female), While 

There is statistically significant difference at the level of 

significance (0.01) in the Verbal Teacher Immediacy according to 

sex variable (Male/ Female) in favor of females. 
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4- There is statistically significant impact at the level of significance 

(0.05) for Interaction Between Verbal and Nonverbal Teacher 

Immediacy and Teacher Credibility on the Desire to Learn for 

Faculty of Specific Education Students Alexandria University. 

Through this results Research it recommended by the 

following: - 

1- Interest in Studying Modern Educational and Psychological 

Variables In Arab Environment to Consolidate These Variables and 

Identifying Their Relationship and its Impact on Cognitive 

Learning Outcomes; in order to keep up with the western 

development in educational and psychological science and benefit 

from it. 

2- Prepare workshops for teachers aimed at improving Verbal and 

Nonverbal Teacher Immediacy behaviors; because these behaviors 

have a clear impact on the academic performance of the learners 

and Desire to Learn. 

3- Awareness teachers by the importance of earn the Credibility of the 

students in them; because the Credibility has a clear impact on 

academic performance for learners, motivation for learning, self-

efficacy and Desire to Learn. 

4- Interest in identifying the factors that limited of the desire to learn 

for students and affecting on it,even become learning environments 

attractive environments for learners. 

Key Words:- 

- Teacher Immediacy.       - Teacher Credibility.    -Desire to Learn.  
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 -مقدمة:
المعمم ىو العمود الفقرى لمنظام التعميمى أجمع؛ فإن استقام وانصمح حال المعمم 
استقام وانصمح النظام التعميمى بأكممو. فما الفائدة من منيج تعميمى متميز وبيئة تعميمية 
تكنولوجية متطورة متكاممة الأركان مع معمم ضعيف المستوى؟ لكن العكس قد يبدو مقبولًا؛ 

م المبدع والفعال يستطيع تقديم المنيج السطحى بأسموب عميق ويحول البيئة التعميمية فالمعم
فقيرة المكونات إلى بيئة غنية بالأحداث والمناشط التدريبية، كما يجعل من البيئة التعميمية 

 الطاردة لممتعممين بيئة جاذبة ليم عن طريق تنشيط رغبتيم  فى التعمم.
فة خاصة دوراً ميماً فى إعداد الطلاب لدخول العالم ويمتمك المعمم الجامعى بص

رشادىم  الحقيقى وعالم المينة؛ فيجب عميو تنمية وتطوير قدرات الطلاب وشحذ دافعيتيم وا 
لتحقيق أعمى مستويات الأداء الأكاديمى، وقد أشارت العديد من الأبحاث والدراسات الأجنبية 

ود إلى العديد من الميارات والسمات والخصائص التربوية والنفسية منذ ما يقرب من ثلاثة عق
التى يجب أن يمتمكيا المعمم كى تمكنو من أن يكون فعالًا ومبدعاً فى تدريسو مُحسناً  -المختمفة 

وكشف الذات  Credibilityمثل الموثوقية  -لأداء طلابو قادراً عمى خمق مناخ إيجابى لمتعمم 
Self-Disclosure  والآنيةImmediacy. 

عادة بالتدريس لطلاب جدد بالنسبة لو متحمسين لمتعمم  بدأ المعمم العام الدراسىوي
               ولكنيم يشعرون بالقمق والعصابية؛ وتكمن أىمية الآنية المفظية وغير المفظية فى أنيا 
                        تُمكن المعمم من بناء بيئة تعمم إيجابية تُزيد من رغبة الطلاب فى التعمم.

(Truett, K, 2011, P13)*
3

 

والآنية ىى السموكيات المفظية وغير المفظية التى تتصلل بلالود والرعايلة والاىتملام فلى 
                               التعاملللللللللللللللللللللللللل ملللللللللللللللللللللللللع الآخلللللللللللللللللللللللللرين وتُمكلللللللللللللللللللللللللن ملللللللللللللللللللللللللن اللللللللللللللللللللللللللدخول إللللللللللللللللللللللللللى علللللللللللللللللللللللللالميم

Approachability .(Meyerberg, J., Legg, A, 2015, P151) لتربلوى وفلى المجلال ا
تعنلللللي الآنيلللللة إنطباعلللللات الطللللللاب علللللن المسلللللافة الماديلللللة والنفسلللللية بيلللللنيم وبلللللين المعملللللم وتشلللللمل 

               بينيمللللللللللا.  Closenessالاتصللللللللللالات المفظيللللللللللة وغيللللللللللر المفظيللللللللللة التللللللللللى تُزيللللللللللد مللللللللللن التقللللللللللارب 
(Meyerberg, J., Legg, A, 2015, P151) 

                                                 

thتبعاً للإصدار السادس * تم التوثيق داخل البحث 3
APA 6   مراجع لمجمعية الأمريكية لعمم النفس حيث ترد ال

 كما يمي )إسم المؤلف أو المؤلفين سنة النشر رقم الصفحة أو الصفحات(.
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ة تُشكل فى جوىرىا السمات ويستخدم المعممون الآنيون وسائل لفظية وغير لفظي
الإيجابية لممعمم وتساعد عمى تقميل المسافات المادية والنفسية بينيم وبين الطلاب؛ وىذا من 

استخدام  Conjunctionشأنو أن يخمق علاقة أكثر فعاليةً بين المعمم والطلاب، وعندما يقترن 
ادة نسبة تذكر الطلاب لممعمومات المعمم للآنية المفظية مع الآنية غير المفظية يؤدي ذلك إلى زي

وتحسين اندماج الطالب فى عممية التعمم؛ وعميو  learning lossوخفض نسبة الفقد فى التعمم 
                        يحتاج المعمم إلى أن يدرك أىمية استخدام السموكيات الآنية فى بيئة التعمم.
(Witt, P., Wheeless, L, 2001; Truett, K, 2011, P14; Neumann, D., Hood, 

M & Neumann, M, 2009) 
فى الرسائل المفظية غير المادية   Verbal Immediacyوتتمثل الآنية المفظية 

التى يستخدميا المعمم داخل الفصل الدراسى والتى تُظير التعاطف والاحتواء والانفتاح، فى حين 
ة المعمم عمى التفاعل وجياً لوجو فى قدر  Nonverbal Immediacyتتمثل الآنية غير المفظية

 مع الطلاب والتواصل البصرى معيم واستخدام الابتسامة وحركات الجسم. 
ىى العمود الفقرى للإتصالات داخل الفصل الدراسى  لممعمم وتُعد السموكيات الآنية

 Awkwardبين المعمم والمتعمم، فعندما يشعر الطلاب بأن المعمم ييتم بيم سيرفع ذلك الحرج 
عنيم وسيساعد المعمم فى اختراق الطلاب وحدوث التقارب المادى والنفسى بينيما، كما سيصبح 

. فى حين تسبب السموكيات غير الآنية انخفاض  Knowledgeableالطلاب أكثر معرفةً 
لدى الطلاب، كما تقمل من قدرتيم عمى التعبير    Enthusiasm مستوى الحماس

Expressiveness .(Truett, K, 2011, P2; Hsu, L, 2006, P2) 
ووجدت علاقة موجبة بين إدراك الطلاب لآنية المعمم المفظية وغير المفظية والموثوقية 

، كما وجدت علاقة موجبة بين آنية المعمم غير (Nnochirionye, S, 2005)فى المعمم 
عميو يتضح ؛ و (Santilli, V., Miller, A &Katt, J, 2011)المفظية والموثوقية فى المعمم 

الآنية المفظية وغير المفظية سموكيات مما سبق أنو كمما ازدادت قدرة المعمم عمى استخدام 
 ازدادت الموثوقية فيو من قبل طلابو.

وتحتل الموثوقية فى المعمم مكانةً ميمةً فى النظريات الحالية التى تتناول فعالية 
ت المعمم ومنبىء بنواتج التعمم لدى الطلاب. المعمم وفعالية التعمم، ويُنظر إلييا كنتاج لسموكيا
(Finn, A., Ledbetter, A, 2014, P217) ويوجد إتفاق بين العمماء عمى أىمية الموثوقية .

فى المعمم فى تحقيق جودة الاتصال فى السياقات التعميمية؛ لأن الموثوقية ىى الخاصية 
 (Adams, A, 2013, P29)الجوىرية التى تحدد تصور الطلاب لشخصية المعمم.
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كما تُعد الموثوقية فى المعمم أحد الجوانب المحورية فى بيئة التعمم، ويُعد المعمم الذى 
يتمتع بالموثوقية من قبل طلابو مصدراً قوياً لمتأثير عمييم، ودعمت نتائج الأبحاث أن الموثوقية 

الإقناع أو إحداث من أكثر العناصر أىميةً فى عممية الإتصال، إذا ما كان اليدف منيا ىو 
؛ ولما كان اليدف من عممية التعمم ىو تعزيز فيم Generation of Understandingالفيم 

الطالب لممادة التعميمية فالمعمم الذى يتمتع بالموثوقية يكون أكثر قدرةً عمى تعزيز فيم المادة 
لإحداث التعمم  التعميمية، وترسيخ الشعور بقيمتيا فى نفوس الطلاب وخمق بيئة تعمم مواتية

 (Trad, L, 2013, PP9-10)المعرفى والوجدانى.

والموثوقية فى حد ذاتيا ىى الاتجاه نحو مصدر الاتصال فى فترة معينة، فى حين 
ثلاثة  عمى ملتأن الموثوقية فى المعمم ىى اتجاه الطالب نحو المعمم كمصدر للإتصال وتش

 (Finn, A., Ledbetter, A, 2014, P217)أبعاد ىى الكفاءة والجدارة بالثقة والعناية.

، ويقدم ليم تغذيةً وطلابن غيره إذا كان يتسم بالعناية بويكون المعمم أكثر موثوقيةً م
راجعةً فوريةً، وعندما يكون واضحاً ومحدداً وعندما يُظير الألفة مع طلابو ويساعدىم عمى 

 Physicallyبالجاذبية كذلك عندما يتمتع  Argumentativeالفصل فى المسائل الجدلية 

Attractive .Ramos, N, 2013, P34)) 

وتوجللد مجموعللة مللن المتغيللرات التللى تللؤثر سللمباً عمللى درجللة الموثوقيللة فللى المعمللم مثللل 
 ,Aggressive Communication (Edwards, C., & Myers, Sالاتصلال العلدوانى 

ومعللدل الحللديث  Verbal Aggression (Schrodt, P, 2003)والعللدوان المفظللى  (2007
 ,Simonds, B., Meyer, K, Quinlanملن قبلل المعملم  )  Slow Speech Ratesالبطل  

M & Hunt, S, 2006وسللللوء السللللموك ) Misbehaviors .فللللى الفصللللل الدراسللللى               
(Banfield, S., Richmond, V &McCroskey, J, 2006) 

مم؛ لأن ىذه السمات تُشكل ولا يمكن فصل الموثوقية عن السمات الشخصية لممع
مرتكزات الموثوقية فى المعمم. وعمى الرغم من أن الموثوقية ليست سمات جوىرية ثابتة لمشخص 
لكنيا نسبية، فقد يكون المعمم ذو موثوقية لبعض الطلاب وغير ذى موثوقية لطلاب آخرين، 

 ,Gili, G)لب لمعممو. ويعتمد مقدار الموثوقية فى المعمم عمى مقدار الثقة التى يعطييا الطا

2013, P3) 
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والمعمم الذى يتسم بالموثوقية لدى طلابو يكون لو تأثير أكبر عمى خمق الفيم 
Creation Of Understanding  لدى الطلاب بدرجة لدييم، كما يرتبط مستوى التعمم المعرفى

ن كان مستوى إدراك الطلاب لمموثوقية فى المعمم منخفيممعممموثوقيتيم فى  ضاً سينصتون . وا 
 (Hsu, L, 2014, p15)إليو أقل وسيتعممون منو أقل مما يجب أن يكون. 

ومن خلال الطرح المتقدم يتضح أن الموثوقية فى المعمم تؤثر فى مقدار فيم 
المتعممين لممحتوى التعميمى، كما تؤثر فى مقدار اىتماميم وانتباىيم ودافعيتيم داخل الفصل 

نصات واستماع المتعمم إلى المعمم ومقدار دافعيتو الدراسى، ويرى الباحث أن م قدار انتباه وا 
 لمتعمم ىم مؤشرات صادقة تعكس وتترجم مقدار الرغبة فى التعمم لدى المتعمم.

وتُعلللللللد الرغبلللللللة فلللللللى اللللللللتعمم أحلللللللد مكونلللللللات الدافعيلللللللة لملللللللتعمم التلللللللى لا غنلللللللى عنيلللللللا 
Indispensibleبلة فلى تحقيلق الكفلاءة، كملا أن ، حيث تتكون الدافعية من الحلافز والحاجلة والرغ

 ,Piechurska-Kuciel) الدافعيلة ىلى ملزيج ملن الرغبلة والجيلد والاتجلاه الإيجلابى نحلو اللتعمم.

E, 2016, P41) 

وتتمثل الرغبة فى اللتعمم فلى الفضلول الواسلع للدى المتعمملين، وتفلتح ذىلنيم لمحصلول 
 ,Baumeister, R., Bushman, B, 2007عملى معموملات ميملة وموثلوق بيلا فلى آن واحلد )

P87 وىذا الفضول لا يُمكن السيطرة عميو إلا أنو يؤدى إلى رضلا المتعمملين علن أنفسليم وعلن ،)
                                الدراسللللللللللللللللللللللللة، كمللللللللللللللللللللللللا يللللللللللللللللللللللللؤدى إلللللللللللللللللللللللللى حللللللللللللللللللللللللدوث فيللللللللللللللللللللللللم أعمللللللللللللللللللللللللق لممعمومللللللللللللللللللللللللات.

(Piechurska-Kuciel, E, 2016, P41) 

عمم، وتتسلم بالتوجلو نحلو الإتقلان والفضلول الاسلتمتاع بلالت وتكمن الرغبة فى التعمم فلى
                           والللللللللللللتعمم مللللللللللللن الميللللللللللللام الصللللللللللللعبة وبللللللللللللذل المزيللللللللللللد مللللللللللللن الوقللللللللللللت والجيللللللللللللد فللللللللللللى الللللللللللللتعمم.

(Gottfried, A., Cook, C., Gottfried, A & Morris, P, 2005) 

الرغبللة  وتلرتبط الرغبلة فلى اللتعمم بالتحصليل الدراسللى ولا ييلتم الطللاب بلأن تكلون ىلذه
موضع تقدير من قبل معممييم بقدر رغبتيم فلى الحصلول عملى المعلارف والميلارات التلى يبحثلون 
عنيلا لإشللباع ىلذه الرغبللة، وتشلترك الرغبللة فلى الللتعمم ملع أىللداف الإتقلان فللى السلعى إلللى تحسللين 

داف الكفاءة من خلال اكتساب المعارف والميارات الجديلدة، كملا تشلترك الرغبلة فلى اللتعمم ملع أىل
 ,.Dompnier, B)                          الأداء فى السعى لإثبات الكفاءة مقارنة بالآخرين.

Darnon, C & Butera, F, 2009, P939) 
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وىنلللاك إجملللاع ملللن قبلللل البلللاحثين علللن أن الرغبلللة فلللى اللللتعمم عاملللل ميلللم فلللى الأداء 
 ,Schick, H., Phillipson)الأكاديمى لمطاللب فلى المدرسلة، كلذلك لمفلرد فلى حياتلو الوظيفيلة 

S, 2009) حيلث كشللفت نتلائج دراسللة جوسلمين ،(Joslin, G, 2002)  علن وجللود علاقلة دالللة
وتكملن أىميلة الرغبلة فلى اللتعمم  إحصائية بين استخدام  طريقلة التقيليم ورغبلة الطللاب فلى اللتعمم.

مدرسللة ونشللاط وجللود علاقللات موجبللة بينيللا وبللين مسللتوى التحصلليل الدراسللى والاتجللاه نحللو ال فللى
، كلذلك توجلد علاقلة بلين  (Jubran, S., Samawi, F & Alshoubaki, N, 2014) الطاللب

                                 الرغبللللللللللللللللة فللللللللللللللللى الللللللللللللللللتعمم وبللللللللللللللللين تعمللللللللللللللللم كممللللللللللللللللات جديللللللللللللللللدة فللللللللللللللللى المغللللللللللللللللة الإنجميزيللللللللللللللللة
(Saylor, M., Troseth, G, 2006) كملا أنيلا تلؤثر فلى حصلول الطاللب عملى تقلدير مرتفلع ،

(Scager, K& et al, 2012)  مللن مسللتوى المراقبللة الذاتيللة الرغبللة فللى الللتعمم كللذلك تُزيللد
  (Jubran, S & et al, 2014)لدى الطالب. لاستراتيجيات التعمم

يتضح مما تقدم أن آنية المعمم المفظية وغير المفظية تُمكنو من بناء بيئة تعمم إيجابية 
عمم، كما تؤثر الموثوقية فى المعمم فى مقدار دافعية تُزيد من دافعية الطلاب ورغبتيم فى الت

تكمن الرغبة فى التعمم فى الفضول  وانتباه ونشاط الطلاب فى بيئة التعمم، وعمى الجانب الآخر
وحب الاستكشاف العممى وتتضمن بذل المزيد من الوقت والجيد فى التعمم والانتباه والاندماج 

لم يمتمك المعمم مستوى ملائماً من السموكيات الآنية المفظية  فى بيئة التعمم؛ ويرى الباحث أنو إن
ن لم يتمتع بالموثوقية من قبل طلابو فمن يبذلوا المزيد من الوقت والجيد فى  وغير المفظية، وا 

التعمم والمذين ىما جوىر الرغبة فى التعمم؛ فيل يوجد أثر لمتفاعل بين آنية المعمم المفظية وغير 
 موثوقية فى المعمم عمى الرغبة فى التعمم؟المفظية ومستوى ال

  -:البحثمشكمة 
المعمم ىو قوة محركة دافعة لمجسم التعميمى وتأثيراتو وتفاعلاتو متطورة خلال حركة 

 (783، ص7130ذلك الجسم حاضراً ومستقبلًا. )حامد عمار وصفاء أحمد، 

لأكثلر أىميلةً، فعملى اللرغم ا وشلرطياوتُعد الرغبة فلى اللتعمم متطمبلاً قبميلاً لعمميلة اللتعمم 
ملللن المبلللالم الضلللخمة التلللى تنفلللق عملللى إنشلللاء الملللدارس وتجييلللز الفصلللول الدراسلللية والتعاقلللد ملللع 
                      المعممللللللللين؛ لكللللللللن كللللللللل ىللللللللذا لللللللللن يُجللللللللدى بللللللللدون رغبللللللللة قويللللللللة فللللللللى الللللللللتعمم لللللللللدى الطلللللللللاب.

(Jubran, S & et al, 2014, P626) 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 7102أبريل   –جزء ثاني  -الثانيالعدد   -  33  لمجلدا      00
 

 

فضولًا طبيعياً ورغبةً فى التعمم، ولكن معظم  مكونيمتوعمى الرغم من أن المتعممين 
والمدارس والجامعات تقتل الرغبة فى التعمم لدى الطلاب؛ لأن الفصول بيا لا تتمتع  المعممين

بالديموقراطية والمرونة من قبل المعمم، كما أنيا لا تتكيف مع احتياجات الطلاب، فلا يجب إكراه 
، حيث Coerced to Learn .(Thayer-Bacon, B, 1996, P340)الطلاب عمى التعمم 

%( من المتعممين كان 83.73عن أن نسبة ) (Chung, F, 2013)كشفت نتائج دراسة تشونم 
 دافع حضورىم إلى المدرسة ىو الرغبة فى تعمم المغة الإنجميزية.

أن الرغبة  (Doppelt, Y& Schunn, C, 2008) ويذكر كل من دوبميت وتشونن
جداً لممناقشات فى الفصول الدراسية. فإذا كنت لا تريد أن تتعمم، فمن يشارك  فى التعمم ميمة

أحد معك، كما تحتاج إلى أن يكون لديك الرغبة فى التعمم من أجل القيام بميمة ما. فإذا لم يكن 
 .لديك تمك الرغبة، فمن يكون لديك الدوافع لمقيام بيذه الميمة

خمق مناخ صفى يزيد من دافعية ورغبة ومن ثم يجب أن تكون وظيفة المعمم ىى 
الطلاب فى التعمم؛ وىذا من شأنو أن يُحسن من التعمم المعرفى الذى يشمل تذكر وفيم المحتوى 

 & McCroskey, J., Richmond, V)التعميمى وتحميل وتركيب المعمومات. 

McCroskey, L, 2005; Ballester, E, 2015, P10)تعمم، ، ويُعد التفاعل قمب عممية ال
كما أنو السمة المميزة لمتعمم الناجح فى كل بيئات التعمم؛ وذلك لأنو يؤثر عمى دافعية الطلاب 

كذلك يُعزز من مخرجات التعمم،  لمتعمم، كما يُنشط التعمم ويحقق المشاركة بين المتعممين،
 (Baker, C, 2010, P3)ويعتمد ىذا التفاعل بصفة كمية عمى آنية المعمم.

آنية المعمم المفظية وغير المفظية من خلال ارتباطيا بعلاقات دالة  وتظير أىمية
حيث تُحسن  إحصائياً مع العديد من المتغيرات، كما أنيا تؤثر فى العديد من النواتج التعميمية،

 ;Saechou, T, 2005)الآنية المفظية وغير المفظية من التعمم المعرفى والسموكى والوجدانى

Baker, C, 2010; Al Ghamdi, A, 2017)،  كما ترتبط بالرغبة فى التحدث فى الفصل
 (Tabasco, D, 2007)وتؤثر فى ميارات الإبداع لدى المعمم  ((Hsu, L, 2006الدراسى

   ,Velez, J., Cano, J, 2012; Hughes) وتنُمى فعالية الذات لمطالب ودافعيتو نحو الميمة

                      G, 2014) 
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لآنيللة مللن الجيللد المبللذول فللى عمميللة الللتعمم مللن قبللل الطلللاب وتخفللض مللن كمللا تُزيللد ا
لممعمللم، كمللا تُخفللض مللن القمللق داخللل الفصللل الدراسللى، كللذلك تُحسللن مللن  Resistanceمقللاومتيم

                               .ملللللللللن قبلللللللللل الطللللللللللاب إدراك الطللللللللللاب لكفلللللللللاءة المعملللللللللم وتُزيلللللللللد ملللللللللن الموثوقيلللللللللة فلللللللللى المعملللللللللم
(Richmond, 2002; Ballester, E, 2015, P10-11, Küçük, M, 2016, P195) 

عن وجود علاقات  (Nnochirionye, S, 2005)وكشفت نتائج دراسة ننوشيريونيى 
دالة إحصائياً بين إدراك الطلاب لآنية المعمم المفظية وغير المفظية والموثوقية فى المعمم. وتكمن 

إيجابياً مع الدافعية لمتعمم، وتساىم فى تحقيق أىداف  أىمية الموثوقية فى المعمم فى أنيا ترتبط
،  (McCroskey, J., Valencic, K & Richmond, V, 2004)التعمم المعرفية والوجدانية

كما ترتبط إيجابياً مع التعمم الفعال وتزيد من فعالية التواصل مع المعمم داخل وخارج الفصل 
مستويات مرتفعة من الفيم لدى الطلاب، ، وتساىم فى تحقيق (Myers,S, 2004)الدراسى
 ,Martinez-Egger, A., Powers, W)تُزيد من مشاعر احترام الطلاب لممعمم.  كذلك

، كما تؤثر الموثوقية فى المعمم عمى مقدار الفيم لدى الطلاب ودرجة الانتباه والاستماع (2007
 الطلاب.، وتُمكن من التنبؤ بنواتج التعمم لدى (Hsu, L, 2014)لممعمم 

يتضح مما تقدم أن آنية المعمم والموثوقية فى المعمم تربطيما علاقة موجبة دالة 
إحصائياً، كما أنيما يشتركان فى تأثيرىما عمى مجموعة متجانسة من المتغيرات مثل تحقيق 
مستويات مرتفعة من الفيم لدى الطلاب، وتنمية مشاعر احترام الطلاب لممعمم، وفعالية التواصل 

لمعمم داخل وخارج الفصل الدراسى، كما أنيما يؤثران عمى الجيد المبذول فى عممية التعمم مع ا
من قبل الطلاب، وفعالية الذات لدييم، ومقدار دافعيتيم لمتعمم. ويرى الباحث أن ىذه المتغيرات 

وى لا يمكن فصميم تماماً عن الرغبة فى التعمم حيث توجد علاقة نظرية ومنطقية بين ارتفاع مست
لمتعمم ومقدار الجيد الذى يبذلو فى عممية التعمم،  دافعيتو الرغبة فى التعمم لدى المتعمم ومستوى

 ,Piechurska-Kuciel, Eكما أن الرغبة فى التعمم تُعد جزءًا من الدافعية لمتعمم حسبما أشار )

2016, P41لدى  رغبة فى الفيم(، كما أن زيادة الرغبة فى التعمم ترتبط نظرياً ومنطقياً بزيادة ال
الطلاب، فيل يوجد أثر لمتفاعل بين آنية المعمم المفظية وغير المفظية ومستوى الموثوقية فى 

 -تتحدد مشكمة البحث الحالى فى الأسئمة الآتية: مما سبق المعمم عمى الرغبة فى التعمم؟
طللاب كميلة التربيلة ما العلاقة بين آنية المعمم المفظية وغير المفظية والرغبة فى التعمم للدى  -

 النوعية جامعة الإسكندرية؟
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مللا العلاقللة بللين الموثوقيللة فللى المعمللم والرغبللة فللى الللتعمم لللدى طلللاب كميللة التربيللة النوعيللة  -
 جامعة الإسكندرية؟

( الرغبلة فلى اللتعمم -الموثوقية فى المعملم  -المعمم آنية دالة إحصائياً فى ) فروقىل توجد  -
                  عيلللللللللللة جامعلللللللللللة الإسللللللللللكندرية تبعلللللللللللاً لمتغيلللللللللللر النلللللللللللوعلللللللللللدى طللللللللللللاب كميلللللللللللة التربيللللللللللة النو 

 )ذكر / أنثى(؟
ومسللتوى الموثوقيللة فللى المعمللم عمللى  مللا أثللر التفاعللل بللين آنيللة المعمللم المفظيللة وغيللر المفظيللة -

 الرغبة فى التعمم لدى طلاب كمية التربية النوعية جامعة الإسكندرية؟

    -:البحثأىداف 
ين آنية المعمم المفظية وغير المفظية والرغبة فى التعمم لدى طلاب التعرف عمى العلاقة ب -1

 كمية التربية النوعية جامعة الإسكندرية.
التعرف عمى العلاقة بين الموثوقية فى المعمم والرغبة فى التعمم لدى طلاب كمية التربية  -2

 النوعية جامعة الإسكندرية.

( لدى طلاب الرغبة فى التعمم -ى المعمم الموثوقية ف -المعمم آنية فى ) الكشف عن الفروق -3
 كمية التربية النوعية جامعة الإسكندرية تبعاً لمتغير النوع )ذكر / أنثى(.

الكشف عن أثر التفاعل بين آنية المعمم المفظية وغير المفظية ومستوى الموثوقية فى المعمم  -4
 ندرية.عمى الرغبة فى التعمم لدى طلاب كمية التربية النوعية جامعة الإسك

 -:البحثأىمية 
   -ىمية البحث الحالى من خلال النقاط التالية:أ تظير
 العربية؛ البيئة فى الحديثة البحثية المتغيرات بعض لترسيخ جادةً  محاولةً  البحث ىذا يُعد -1

 لدى بمتغيراتو والمرتبطة الجديدة البحثية الأفكار من العديد البحث ىذا يُثير قد وعميو
 .والنفسية التربوية ومالعم فى الباحثين

تركز العديد من الدراسات عمى تناول متغيرات مرتبطة بالمتعمم وببيئة التعمم، لكن القميل  -2
 منيا يتناول متغيرات مرتبطة بالمعمم؛ وعميو تزداد أىمية ىذا البحث.
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 ىإل والتعميم التربية وزارة فى والمعنيين المسئولين السادة نظر لفت فى البحث ىذا يُسيم قد -3
 بيئات تتحول حتى المتعممين لدى التعمم فى والرغبة الجديدة المتغيرات بعض بين العلاقة
 .وغير طاردة لممتعممين جاذبة بيئات إلى والتعمم التعميم

 إلى والتعميم التربية وزارة فى والمعنيين المسئولين السادة نظر لفت فى البحث ىذا يُسيم قد -4
 المفظية الآنية سموكيات لتنمية المعممين لمسادة بيةتدري ودورات عمل ورش تقديم أىمية
 .فييم طلابيم موثوقييم كسب آليات من وتمكينيم لدييم المفظية وغير

 كميللات فللى المعمللم إعللداد بللرامج عمللى القللائمين السللادة نظللر لفللت فللى البحللث ىللذا يُسلليم قللد -5
 وغيلر المفظيلة الآنيلة اتسلموكي إكسلاب أىميلة إللى الموسليقية والتربية النوعية والتربية التربية
 بيئلللة تجويلللد فللى فعلللالٍ  دورٍ  ملللن السللموكيات ليلللذه لمللا الخدملللة؛ قبلللل المعمللم لمطاللللب المفظيللة
 - المياريللللللة – المعرفيللللللة) الثلاثلللللة بجوانبيللللللا التعميميلللللة الأىللللللداف وتحقيلللللق والللللللتعمم التعمللللليم

 (.الوجدانية

 كميللات فللى المعمللم ادإعللد بللرامج عمللى القللائمين السللادة نظللر لفللت فللى البحللث ىللذا يُسلليم قللد -6
 الخدملللة قبلللل المعملللم الطاللللب تزويلللد أىميلللة إللللى الموسللليقية والتربيلللة النوعيلللة والتربيلللة التربيلللة

 فللى فعللالٍ  دورٍ  مللن المعمللم فللى لمموثوقيللة لمللا فيللو؛ الطالللب موثوقيللة مللن تُزيللد التللى بالعوامللل
                      الثلاثللللللللللللة بجوانبيللللللللللللا التعميميللللللللللللة الأىللللللللللللداف وتحقيللللللللللللق والللللللللللللتعمم التعملللللللللللليم بيئللللللللللللة تجويللللللللللللد

 (.الوجدانية - الميارية – المعرفية)

 تزويدىم كذلك المفظية، وغير المفظية الآنية سموكيات ببعض المعممين السادة تزويد -7
 أعمى تحقيق من يتمكنوا حتى فييم؛ طلابيم موثوقية درجة فى ثؤثر التى بالعوامل
                من فييم الموثوقية وتحسين عممالت بيئة داخل التدريسى الأداء فى الكفاءة مستويات

 . طلابيم قبل

 التربوية العموم فى الباحثين البحث ىذا فى إعدادىا تم التى الثلاثة المقاييس تخدم قد -8
 كأدوات العربية الدولمصر و ب التربوى التقويم مراكز فى المتخصصين كذلك والنفسية،
 المعمم فى الموثوقية – المفظية وغير المفظية مالمعم آنية) لقياس وثابتة صادقة سيكومترية

 (.التعمم فى الرغبة –

 فىاىتمت بتناول متغيرات ىذا البحث  -فى حدود ما إطمع عميو- لم يجد الباحث دراسة -9
 البيئة العربية؛ مما يُزيد من أىميتو.
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 -:البحثمصطمحات 
 The impact      -الأثر: -0

 العربية، المغة مجمع. )الشىء بقية الشىء وأثر. العلامة ىو الأثر المغة فى جاء
 (  0ص ،7113

 ومستوى المعمم آنية بين التفاعل يحدثوقد  ما مقدار البحث ىذا فى بو ويُقصد
 التربية كمية طلاب لدى التعمم فى الرغبة فى إحصائياً  دالة فروق من المعمم فى الموثوقية
 .الإسكندرية جامعة النوعية

  The Interaction       -التفاعل: -2
 ،7113 العربية، المغة مجمع. )الآخر فى منيما كل أثر التفاعل المغة فى جاء

 (  433ص

 المتغير فى الأول المستقل المتغير أثر يعتمد عندما التفاعل أثر يظير الإحصاء وفى
 (Pallant, J, 2007, P257). الثانى المستقل المتغير مستوى عمى التابع

 لدى التعمم فى الرغبة عمى المعمم آنية أثر اعتماد إمكانية البحث ىذا فى بو ويُقصد
 .المعمم فى الموثوقية مستوى عمى الإسكندرية جامعة النوعية التربية كمية طلاب

 Teacher Immediacy     -آنية المعمم: -3
يُعرفيا الباحث بأنيا الرسائل المفظية وغير المفظية المرسمة من المعمم إلى طلابو 

 -وتتضمن: الدراسى بيدف الحد من المسافة المادية والنفسية الموجودة بينيما،داخل الفصل 

 :الآنية المفظية- Verbal Immediacy  ىى الرسائل المفظية التى يستخدميا المعمم
 Physical And Emotionalالطلاب عمى التقارب المادى والنفسى Induceوتحفز 

Closeness ف، والاىتمام، وتشجيع الطلاب عمى مثل إظيار الحب، والعطف، والتعاط
الاشتراك فى المناقشات، وعرض مواقف وأمثمة شخصية مر بيا )كشف الذات(، واستخدام 

 الحس الفكاىى.
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 :الآنية غير المفظية- Nonverbal Immediacy  ىى الرسائل غير المفظية التى
اءات والتنغيم والنفسى مثل الإيم يستخدميا المعمم وتحفز الطلاب عمى التقارب المادى

 الصوتى والممس والتواصل البصرى.

وتٌعرف إجرائياً بالدرجة التى يحصل عمييا الطالب فى مقياس آنية المعمم المُستخدم 
 فى ىذا البحث.

 Teacher Credibility    -الموثوقية فى المعمم: -4
م يُعرفيا الباحث بأنيا بنية متعددة الأبعاد تشمل تصورات الطلاب عن كفاءة المعم

ومدى جدارتو بالثقة، كذلك مدى رعايتو ليم واىتمامو بيم، وىذه الأبعاد تؤثر فى جودة 
عممية الاتصال بين المعمم والمتعممين فى بيئة التعمم، وتُحسن من النواتج التعميمية المختمفة. 
م وتٌعرف إجرائياً بالدرجة التى يحصل عمييا الطالب فى مقياس الموثوقية فى المعمم المُستخد

 فى ىذا البحث.

 Desire to Learn     -الرغبة فى التعمم: -5
يُعرفيا الباحث بأنيا حاجة المتعمم لموصول إلى أقصى درجات الرضا عن نفسو من 
خلال الفيم العميق لما يحتاج إليو من معمومات ومعارف، والتمكن مما يُريد اكتسابو من 

محددات الذاتية والاجتماعية وتتشكل ىذه الرغبة من خلال بعض ال ميارات وخبرات،
وتٌعرف إجرائياً بالدرجة التى يحصل عمييا الطالب فى مقياس الرغبة فى التعمم  والتعميمية.

 المُستخدم فى ىذا البحث.
 -الإطار النظري والدراسات السابقة:

 -يتضمن الإطار النظرى والدراسات السابقة ليذا البحث ثلاثة محاور وىم:

لمبحث حيث قسمو الباحث إلى ثلاثة مباحث، كما  طار النظرىيتناول ىذا الجزء الإ
 الجزءوييدف الباحث من ىذا ؛ والتى أتيح لمباحث الحصول عمييا يشتمل عمى الدراسات السابقة

إلى الإلمام بالإجراءات والمنيجية العممية ليذه الدراسات، والاستفادة منيا فى تدعيم وتوجيو 
ى الأدوات والمقاييس المستخدمة فى ىذه الدراسات والاستعانة البحث الحالى كذلك الإطلاع عم

بيم فى بناء أدوات البحث الحالى بما لا يتعارض مع طبيعتو، وأخيراً صياغة فروض البحث بما 
بالشرح                 يتفق مع نتائج ىذه الدراسات. وفيما يمى سيتناول الباحث ذلك

  -والتفسير:
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 Teacher Immediacy -مم:المبحث الأول: آنية المع

تتطمب جودة التعميم كأحد أىم شروطيا جودة المدخلات وفاعمية وكفاءة العمميات 
التعميمية، مما يتولد عنيا المخرجات المطموبة فى تكوين شخصية المتعمم فى ترابطيا معرفةً 

مكانات فى الوعى تتيح لو ن مو البصيرة لمزيد ووجداناً وسموكاً، جسماً وفكراً، عاطفةً ونشاطاً، وا 
من الفيم ويقظة لمتعمم لمواجية مطالب الحياة حاضراً ومستقبلًا. والعلاقة بين المدخلات 
نما تتعرض خلال مرورىا فى  والمخرجات ليست علاقة آلية ميكانيكية يمكن التحكم التام فييا، وا 

يا الفرد، والتى سوف مجرى العمميات لمعديد من الفواعل الشخصية والبيئية والثقافية التى يحتضن
)حامد عمار وصفاء أحمد،  تؤثر فى تعمم كل فرد، مما قد يؤثر فى المخرجات المتوقعة.

 (333، 334، ص7130

ويُعد المعمم أحد العناصر الجوىرية الفاعمة والفعالة فى المنظومة التعميمية، وحتى يكون 
 ومؤثراً فى طلابو، ء التدريسىومحققاً لأعمى مستويات جودة الأدا المعمم فعالًا فى تدريسو،

ومُحققاً لأىدافو التعميمية يجب أن يمتمك مجموعةً من السمات والمقومات منيا الآنية المفظية 
 وغير المفظية.

، فمن خلال استخداميا Effective Teachingوترتبط آنية المعمم بالتدريس الفعال 
يئة إيجابية فى الصف الدراسى، يستطيع المعمم إقامة علاقة إيجابية مع الطلاب، وخمق ب

ويصبح الطلاب أكثر اىتماماً وأكثر تحمساً وأكثر انتباىاً، كما يصبحون أكثر رغبةً فى التعمم 
 (McCroskey, J & et al, 2005; Ballester, E, 2015, P10)وأكثر دافعيةً. 

ى كأحد وبدأت دراسة مفيوم الآنية فى مجال الاتصالات فى السبعينات من القرن الماض
 ,Mehrabian)الوسائل الفعالة فى الإتصال، وكان أول من قدم ىذا المصطمح ىو ميربيان 

1971). (Baker, C, 2008, P12-13)  

 Approach-Avoidanceوترتكز الأبحاث فى الآنية عمى نظرية الإقدام الإحجام 

Theory  ،والآنية والحب التى ترى أن الأشخاص يقتربون مما يحبون ويتجنبون ما لا يحبون
liking ،فالحب يُشجع المزيد من الآنية، والآنية تُنتج المزيد من الحب. وجيان لعممة واحدة   

(Tabasco, D, 2007, P12) 
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السموكيات الإتصالية التى تقمل من ( عرفيا بأنيا 3333والآنية كما قدميا ميربيان )
، كما أنيا سموك (Baker, C, 2008, P12-13)المسافة المادية والنفسية بين الأشخاص 

 ;McCroskey, J & et al 2005)إتصالى يتضمن عناصر لفظية وغير لفظية. 

Ballester, E, 2015, P10)والنفسى  ، كذلك فالآنية ىى القدرة عمى إدراك التقارب المادى
 (Tabasco, D, 2007, P5)بين الأشخاص. 

الات المفظية وغير المفظية داخل بينما فى المجال التربوى يُقصد بآنية المعمم الاتص
من المسافة المادية والنفسية بين المعمم والطلاب مثل  Diminishالفصل الدراسى والتى تقمل 

 Eyeوالابتسامة والإيماءات والتواصل البصرى Inclusive Languageالمغة الجامعة 

Contact.(Tabasco, D, 2007, P6):وتنقسم الآنية إلى ،- 

ىى الرسائل المفظية التى يستخدميا المعمم داخل الفصل الدراسى، والتى  -:الآنية المفظية -0
والانفتاح  Inclusivenessوالاحتواء  Kindnessوالعطف  Empathyتظير التعاطف 

Openness وتشمل السموكيات غير الماديةNonphysical Behaviors   التى يقوم بيا
)استخدام الأمثمة الشخصية، وطرح  المعمم، وتؤثر فى جودة التواصل مع الطلاب مثل

-Self، وكشف الذات Humor، واستخدام الفكاىة Praiseالأسئمة، وتقديم المدح والثناء 

Disclosure والاىتمام بعرض ،Soliciting وتشجيع  الأخرى، جميع وجيات النظر
 ;Tabasco, D, 2007, P6; Baker, C, 2008, P13)(. الطلاب عمى التحدث

Hughes, G, 2014, P10, Ballester, E, 2015, P10) 

ومما سبق يرى الباحث أن الآنية المفظية لممعمم ىى جميع الرسائل المفظية التى 
 Physical Andالطلاب عمى التقارب المادى والنفسى Induceيستخدميا المعمم وتحفز 

Emotional Closeness  مثل إظيار الحب، والعطف، والتعاطف، والاىتمام، وتشجيع
                        الطلاب عمى الاشتراك فى المناقشات، وعرض مواقف وأمثمة شخصية مر بيا

 )كشف الذات(، واستخدام الحس الفكاىى.
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ىى الرسائل غير المفظية التى يستخدميا المعمم داخل الفصل  -الآنية غير المفظية: -2
الطلاب والتواصل البصرى،  الدراسى، وتتمثل فى قدرة المعمم عمى التفاعل وجياً لوجو مع

 Physical Behaviorsواستخدام الابتسامة وحركات الجسم. وتشمل السموكيات المادية 
 Leaningالتى يقوم بيا المعمم وتؤثر فى جودة التواصل مع الطلاب مثل )الميل إلى الأمام

Forwardولمس الآخر، والنظر فى عيونيم ، Looking At Another’s Eyes ،
 ,Vocal Expressions).(Tabasco, Dالإيماءات، وتنويع التعبيرات الصوتية  واستخدام

2007, P5; Baker, C, 2008, P13; Kearney, P, 2009; Zhang, Q., Oetzel, 

J., Gao, X., Wilcox, R., & Takai, J; 2007; Hughes, G, 2014, P10) 

يع الرسائل غير المفظية ومما سبق يرى الباحث أن الآنية غير المفظية لممعمم ىى جم
والنفسى مثل الإيماءات والتنغيم  التى يستخدميا المعمم وتحفز الطلاب عمى التقارب المادى

 الصوتى والممس والتواصل البصرى.

ويوجد تكامل بين الآنية المفظية والآنية غير المفظية حيث توفر رسائل الآنية غير 
ة، فالرسائل غير المفظية لممعمم داخل الفصل الدراسى المفظية إطاراً لتفسير رسائل الآنية المفظي

تمد الطلاب بسياق لتفسير رسائمو المفظية، كما أنيا قد تزود الطلاب بمعمومات أخرى ومعنى 
. إلا أن الآنية (Ballester, E, 2015, P11)إضافى لتمك الرسائل المفظية التى يقدميا المعمم
نية المفظية ولكن أياً منيما لا تزداد أىمية عن غير المفظية قد توجد بشكل مستقل عن الآ

الأخرى؛ لأن خلال عممية الاتصال المفظى يقوم الطلاب بترميز وتكويد الرسالة المفظية والتأكد 
من مدى تطابق الأفعال المدركة من المعمم مع الألفاظ المستقبمة منو بغض النظر عن الرسالة 

طلاب بشكل كبير عمى المعمومات غير المفظية أكثر من المفظية المقدمة من المعمم، فيعتمد ال
 ,Saechou, T, 2005, P13; Ballester, E, 2015)اعتمادىم عمى المعمومات المفظية.

P11) 

بناءً مفاىيمياً  (Meyerberg, J., Legg, A,2015, P150)وقدم مييربيرج وليجج 
لإيجابية لآنية المعمم المفظية وغير لمسموكيات الآنية والعلاقة بين المعمم والطالب والنواتج ا

 -المفظية، كما يوضح الشكل الآتى:
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( بناء مفاىيمى لمسموكيات الآنية والعلاقة بين المعمم والطالب والنواتج 2شكل )

 الإيجابية لآنية المعمم المفظية وغير المفظية

أثير عمى ويتبين من الشكل السابق أن سموكيات الآنية المفظية وغير المفظية ليما ت
فى جودة التفاعل بين المعمم والمتعمم فى مجتمع التعمم  العلاقة بين المعمم والمتعمم، كما تؤثران

)بيئة التعمم(؛ ومن ثم فتؤثر ىذه السموكيات فى نواتج التعمم المعرفى والوجدانى ودافعية الطلاب 
 لمتعمم.

رغبة الطلاب فى أن يتواجدوا  وتكمن أىمية الآنية المفظية وغير المفظية فى أنيا تُزيد من
داخل الفصول الدراسية، كما أنيا توفر بيئة تعميمية قابمة لإحداث التعمم المعرفى، حيث وجدت 
علاقات موجبة بين الآنية المفظية والآنية غير المفظية والتحصيل الدراسى لمطلاب. 

(Tabasco, D, 2007, P17) 

فى حدود ما إطمع عميو -(7133دة عام )وعمى الرغم من وجود دراسة عربية سابقة واح
تناولت آنية المعمم المفظية وغير المفظية بالبحث والدراسة إلا أنو تتعدد الدراسات  -الباحث

 -الأجنبية التى تناولت ىذا المتغير، وفيما يمى استعراض لبعض ىذه الدراسات:
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ات بين التعرف عمى العلاقإلى دراسة ىدفت  (Saechou, T, 2005)بداية أجرى 
التعرف عمى العلاقات بين الآنية و الآنية المفظية والتعمم المعرفى والسموكى والوجدانى لمطلاب، 
الكشف عن الفروق كذلك ىدفت إلى غير المفظية والتعمم المعرفى والسموكى والوجدانى لمطلاب، 

الدراسة عمى بين المعممين والمعممات فى استخدام الآنية االفظية وغير المفظية، وطُبقت ىذه 
( طالب، وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن وجود علاقات موجبة دالة 313عينة مكونة من )

إحصائياً بين الآنية المفظية والتعمم المعرفى والسموكى والوجدانى لمطلاب، كذلك وجدت علاقات 
طلاب، كما موجبة دالة إحصائياً بين الآنية غير المفظية والتعمم المعرفى والسموكى والوجدانى لم

كشفت نتائج ىذه الدراسة عن عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين المعممين والمعممات فى 
 استخدام الآنية االفظية والآنية غير المفظية.

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى العلاقة بين السموكيات  (Hsu, L, 2006)كما أجرى 
دث بالمغة الإنجميزية فى الفصول الدراسية الآنية المفظية وغير المفظية لممعمم والرغبة فى التح

بالجامعة، كذلك التعرف عمى العلاقة بين السموكيات الآنية المفظية والسموكيات الآنية غير 
( طالب وطالبة بجامعة 783المفظية لممعمم، وطُبقت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من )

حصائياً بين سموكيات الآنية المفظية بتايوان، وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن وجود علاقة دالة إ
وغير المفظية لممعمم والرغبة فى التحدث بالمغة الإنجميزية فى الفصول الدراسية، كذلك وجدت 

 علاقة دالة إحصائياً بين السموكيات الآنية المفظية والسموكيات الآنية غير المفظية لممعمم.

رف عمى العلاقة بين الآنية دراسة ىدفت إلى التع(Tabasco, D, 2007) كذلك أجرى 
التوسيع(  –الأصالة  –الطلاقة  –المفظية والآنية غير المفظية لممعمم وميارات الإبداع )المرونة 
من معممى الرياضيات  ( معمماً 33لدى المعمم، وطُبقت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من )

علاقة دالة إحصائياً بين الآنية والعموم بالمرحمة الثانوية، وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن وجود 
التوسيع(  –الأصالة  –الطلاقة  –المفظية والآنية غير المفظية لممعمم وميارات الإبداع )المرونة 

 لديو.

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى العلاقة بين آنية المعمم  (Baker, C, 2010)وأجرى 
العلاقة بين آنية المعمم ودافعية  وحضوره ومستوى التعمم الوجدانى والمعرفى، كذلك التعرف عمى

( طالب 703( طالب جامعى بواقع )333الطلاب، وطُبقت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من )
( طالبة، وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن وجود علاقة دالة إحصائياً بين آنية المعمم 447وعدد )

لة إحصائياً بين آنية المعمم وحضوره ومستوى التعمم الوجدانى والمعرفى، كذلك وجدت علاقة دا
 ودافعية الطلاب.

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى العلاقة بين  (Velez, J., Cano, J, 2012)كما أجرى 
الآنية المفظية وغير المفظية لممعمم وفعالية الذات لمطالب، كذلك ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى 
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دافعية الطالب نحو الميمة، وطُبقت ىذه العلاقة بين الآنية المفظية وغير المفظية لممعمم و 
( طالب وطالبة بكمية الغذاء والزراعة بجامعة ولاية أوىايو 718الدراسة عمى عينة مكونة من )

%( إناث، وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن وجود علاقة دالة 73%( ذكور و)34بنسبة )
ت لمطالب، ووجود علاقة دالة إحصائياً بين الآنية المفظية وغير المفظية لممعمم وفعالية الذا

 نحو الميمة.                عية الطالبإحصائياً بين الآنية المفظية وغير المفظية لممعمم وداف

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى العلاقة بين آنية  (Hughes, G, 2014)كذلك أجرى 
لمعرفى لمطلاب، وطُبقت والتعرف عمى العلاقة بين آنية المعمم والتعمم ا المعمم ودافعية الطلاب،

( طالب، وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن وجود علاقة 773ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من )
موجبة قوية ودالة إحصائياً بين آنية المعمم ودافعية الطلاب، كذلك كشفت نتائج ىذه الدراسة 

 طلاب.عن وجود علاقة موجبة دالة إحصائياً بين آنية المعمم والتعمم المعرفى لم

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى العلاقة بين الآنية  (Ballester, E, 2015)وأجرى 
المفظية والآنية غير المفظية وقمق تعمم المغة الأجنبية، والكشف عن تأثير نوع المحاضرة عمى 
إدراك الطلاب للآنية المفظية وغير المفظية، وطُبقت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من ثلاث 

( طالباً وطالبةً، وتكونت المجموعة الثانية من 73تكونت المجموعة الأولى من ) مجموعات
( طالباً وطالبةً، وكشفت نتائج 47( طالباً وطالبةً فى حين تكونت المجموعة الثالثة من )73)

ىذه الدراسة عن عدم وجود علاقة بين الآنية المفظية والآنية غير المفظية وقمق تعمم المغة 
ما كشفت نتائج ىذه الدراسة عن وجود تأثير دال إحصائياً لنوع المحاضرة عمى الأجنبية، ك

 إدراك الطلاب للآنية المفظية وغير المفظية.

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى مستوى إدراك طلاب  ((Küçük, M, 2016كما أجرى 
فى إدراك  الجامعة لسموك الآنية المفظية لممعممين، والكشف عن الفروق بين الذكور والإناث

( طالب بإحدى 380سموك الآنية المفظية لممعممين، وطُبقت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من )
الجامعات فى تركيا، وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن أن مستوى سموك الآنية المفظية لممعممين 

فى  كافٍ من وجية نظر الطلاب، كما أنو لا توجد فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإناث
 إدراك سموك الآنية المفظية لممعممين.

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى تأثير الآنية (Al Ghamdi, A, 2017) وأخيراً أجرى 
المفظية وغير المفظية لممعمم عمى التعمم المعرفى والتعمم الوجدانى لدى طلاب الجامعة، كذلك 
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ك الآنية المفظية وغير ىدفت إلى الكشف عن الفروق بين الذكور والإناث فى إدراك سمو 
( طالب 333( طالب وطالبة بواقع )437المفظية، وطُبقت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من )

( طالبة بأحد الجامعات السعودية، وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن وجود تأثير دال 733وعدد )
الوجدانى لدى طلاب  إحصائياً للآنية المفظية وغير المفظية لممعمم عمى التعمم المعرفى والتعمم

الجامعة، كذلك وجدت فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإناث فى إدراك سموك الآنية المفظية 
لصالح الإناث، كما وجدت فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإناث فى إدراك سموك الآنية غير 

 المفظية لصالح الذكور.

 -اولت آنية المعمم ما يمى:يتضح من خلال الدراسات السابق عرضيا والتى تن
 توجد علاقات موجبة دالة إحصائياً بين الآنية المفظية وغير المفظية لممعمم وكل من                

الرغبة فى التحدث فى الفصل  -التعمم الوجدانى -التعمم الميارى  -) التعمم المعرفي 
 -دافعية الطالب  –فعالية الذات لمطالب  -ميارات الإبداع لدى المعمم -الدراسى 

 الموثوقية فى المعمم(.

  لم يجد الباحث دراسة جمعت بين الآنية المفظية وغير المفظية لممعمم والرغبة فى التعمم
والتى كشفت عن أنو توجد علاقة  (Hsu, L, 2006)عمى الرغم من نتيجة دراسة ىسيو 

دراسى، كذلك عمى الرغم بين الآنية المفظية وغير المفظية والرغبة فى التحدث فى الفصل ال
من أن الآنية المفظية وغير المفظية لممعمم تجعل الطلاب أكثر رغبةً فى التعمم حسبما 

فيل ستوجد علاقة  .(McCroskey, J & et al, 2005; Ballester, E, 2015)أشار
 بينيا؟ وىذا ىدف من ضمن أىداف ىذا البحث.

  عمى الفروق بين الذكور والإناث فى  اىتمتا بالتعرففقط لم يجد الباحث سوى دراستين
 ,Al Ghamdi, A)، ودراسة (Küçük, M, 2016)المعمم وىما دراسة  آنيةإدراك 

وىما دراستان حديثتان؛ وبذلك يتماشى ىذا البحث مع التوجيات المستقبمية فى  (2017
 المعمم. آنيةدراسة 

  المعمم وأحد المتغيرات  نيةآلم يجد الباحث دراسة ىدفت إلى التعرف عمى أثر التفاعل بين
 عمى الرغبة فى التعمم كما ييدف ىذا البحث.

 Teacher Credibility -المبحث الثانى: الموثوقية فى المعمم:
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يجب عمى المعمم أن يمتمك أدواراً وكفايات تييىء المناخ الثرى لتفاعل المتعمم وتحقق 
تعممو، وعميو أن يكون مُعمماً مُيسراً، أىداف المنيج الدراسى، وتمكن المتعمم من تحمل مسئولية 

يدرس ويُحمل مواقف التدريس ليُحقق تفاعل أفضل، وعميو أن يستمع إلى طلابو، وأن يُوفر ليم 
مساحات من الحرية لمتناقش والتأمل والحوار، وأن يُفسر تصرفاتو وأفعالو فى ضوء إيمانو 

 (303، ص7117بأفكاره. )حسن شحاتة، 

تحقيق تفاعل صفى يُشجع عمى مشاركة الطلاب فى الصف  ولكى يستطيع المعمم
الدراسى، ولكى يكون معمماً مُيسراً موجياً مرشداً لطلابو، ولكى يستطيع المعمم الفصل فى 
المسائل الجدلية وتنمية الفيم العميق لمادة التعمم لدى طلابو؛ يجب أن يكون موثوقاً فيو من قبل 

 طلابو.

يعود تاريخ فى المعمم عمى مدار الأربعين عاماً الماضية، و  الموثوقيةوتم دراسة مفيوم 
 وأشارتالمتمقى،  ىالموثوقية إلى "أرسطو" عندما أشار إلى أنيا من أكثر الأدوات تأثيراً ف

يحدث عندما تزداد درجة الموثوقية بين المرسل   Persuasion البحوث إلى أن الإقناع
من ثلاثة أبعاد وىى الذكاء وسمات الشخصية وثوقية المتصال، وتتكون والمستقبل فى عممية الإ

 ,Goodwill.(Gray, D; Anderman, E &O’Connell, A, 2011, Hsuوحسن النية 

L, 2014, p14) 

من الكفاءات الشخصية التى تميز بين الأشخاص  والموثوقية فى حد ذاتيا ىى مجموعة
، فى حين أن (Gili, G, 2013, P2)فى ضوء الصدق والأمانة والجدارة بالثقة والاتساق.

الموثوقية فى المعمم ىى اتجاه الطالب نحو المعمم فيما يتعمق بمقدار كفاءتو ومدى العناية بو، 
 (Zhang, Q., Sapp, D, 2009, p88)ومقدار الثقة فيو. 

وتوجد ثلاثة جذور لمموثوقية فى المعمم أوليما ليست فقط الخبرة فى مجال التخصص، 
 Didactic Andولكن أيضاً الخبرة التعميمية والخبرة فى التواصل مع المتعممين 

Communicative Expertise ويتمثل الجذر الثانى فى القدرة عمى التعبير عن القيم التى ،
م مثل الجدية والالتزام والعدالة، فى حين يتمثل الجذر الثالث يحتاجيا الطلاب فى عممي

لمموثوقية فى قدرة المعمم عمى تقديم الاىتمام والرعاية لكل طالب كإنسان لو احتياجاتو الخاصة 
 (Gili, G, 2013, P1)بو. 

 -كما يوجد نوعان من الموثوقية فى المعمم وىما:

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=O%26%23x02019%3BConnell%20AA%5Bauth%5D
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 :الموثوقية المتوقعةProjected Credibility  وىى الموثوقية التى يتم تحديدىا من
 وجية نظر المرسل )المعمم( ويتعمق الأمر بتعريف الذات وصورة الذات لدى المعمم.

 :الموثوقية المدركةCredibilityPerceived  وىى الموثوقية التى يتم تحديدىا من
رق بينيما وجية نظر المستقبل )المتعمم(، وقد تختمف كثيراً عن الموثوقية المتوقعة والف

 Credibility Gap  .(Gili, G, 2013, P3)يطمق عميو فجوة الموثوقية

وتطورت أبعاد الموثوقية منذ ظيور ىذا المصطمح عمى يد "أرسطو" الذى أشار إلى أنيا 
النية(، ثم أشار   حسن -سمات الشخصية  -تتكون من ثلاثة أبعاد وىى )الذكاء 

(Holdridge; McCroskey & Toomb)  أن الموثوقية تتكون من خمسة أبعاد وىى إلى
وحديثاً صنفت العديد من الدراسات  الاتزان(، -الشخصية  –الانبساط  -الاجتماعية  –)الكفاءة 

(Teven, J., Hanson, T, 2004, Zhang, Q., Sapp, D, 2009, Gili, G, 2013, 

Trad, L, 2013, Finn, A., Ledbetter, A, 2014, Hsu, L, 2014)  إلى  موثوقيةال
 -ثلاثة أبعاد وىى:

تُشير إلى امتلاك المعمم لممعرفة والخبرة فى تخصصو.  Competence -الكفاءة: -0
وتتجسد كفاءة المعمم فى شرح الموضوعات الصعبة بشكل بسيط، والإجابة عن تساؤلات 

دارة الصف بشكل جيد والتواصل الفعال مع الطلاب.   الطلاب بشكل فعال وا 

تُشير إلى درجة اعتماد الطلاب عمى المعمم. Trustworthiness  -:الجدارة بالثقة -2
وتتجسد الثقة فى تقديم المعمم لتفسيرات لدرجات الطلاب والتعامل العادل معيم وتقديم 

 Abusesالطلاب وعدم التجاوز  Embarrassesتغذية راجعة فورية ليم وعدم إحراج 
 المفظى معيم. 

ظر إلى العناية عمى أنيا وسيمة المعمم لفتح قنوات يُنCaring  -والاىتمام: العناية -3
إتصال مع الطلاب عمى مستوى واسع. وتتجسد فى قدرة المعمم عمى التواصل مع الطلاب 

 وبرعايتو ليم. بيم بطريقة تمكنيم من الشعور بعنايتو 
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أن العناية تتمثل فى شعور الطلاب بأن المعمم يفيميم ويتفيميم ويضع ويرى الباحث 
اىتماماتيم نصب عينيو، وتنعكس فى اىتمام المعمم بمشكلاتيم المختمفة والقرب منيم  دائماً 

 وتعاطفو معيم.

واعتمد الباحث عمى ىذه الأبعاد الثلاثة فى إعداده لمقياس الموثوقية فى المعمم 
المستخدم فى ىذا البحث، فى حين أن أول مقياس لمموثوقية فى المعمم كان يقيس خمسة أبعاد 

ودرجة الانبساطية لديو  Sociabilityوقدراتو الاجتماعية  Competenceفاءة المعمم وىى ك
Extroversion  وسماتو الشخصيةCharacter  وىدوئوComposure وظل ىذا المقياس ،

يستخدم لعقدين من الزمن ثم أُجرى عميو العديد من التعديلات، وأصبحت مقاييس الموثوقية فى 
 (Adams, A, 2013, P30)وىى الكفاءة والثقة والعناية.  المعمم تقيس ثلاثة أبعاد

وتعددت الدراسات الأجنبية التى تناولت موضوع الموثوقية فى المعمم عمى الرغم من 
ىذا المتغير تناولت  -فى حدود ما إطمع عميو الباحث-دراسة عربية سابقة  عدم وجود أى

 -سات:بالبحث والدراسة، وفيما يمى استعراض لبعض ىذه الدرا

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى العلاقة بين  (Nnochirionye, S, 2005)بداية أجرى 
إدراك الطلاب لآنية المعمم المفظية وغير المفظية وأبعاد الموثوقية فى المعمم فى الفصول 

( طالب دراسات 774التقميدية والتعميم عن بعد، وطُبقت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من )
الشرق الوسطى بأوكلاىوما، وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن وجود علاقات دالة  عميا بجامعة

إحصائياً بين إدراك الطلاب لآنية المعمم المفظية وغير المفظية وأبعاد الموثوقية فى المعمم فى 
 الفصول التقميدية والتعميم عن بعد.

تأثير ( دراسة ىدفت إلى التعرف عمى (Zhang, Q., Sapp, D, 2009كما أجرى 
( 387الاحتراق النفسى لممعمم عمى الموثوقية فيو، وطُبقت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من )

( طالبة، وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن وجود 377( طالباً وعدد )31طالب جامعى بواقع )
اءة تأثير سالب دال إحصائياً للاحتراق النفسى لممعمم عمى الأبعاد الثلاثة لمموثوقية وىى )الكف

 والثقة والرعاية(، كما أن المعممين الأقل احتراقاً نفسياً أكثر موثوقيةً من غيرىم.
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دراسة ىدفت إلى  (Mazer, J., Murphy, R &Simonds, C, 2009)كذلك أجرى 
التعرف عمى تأثير كشف الذات لممعمم فى الفيسبوك عمى الموثوقية فيو، وطُبقت ىذه الدراسة 

( طالب جامعى، وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن أن المعممين الذين 373عمى عينة مكونة من )
يبدون مستويات أعمى من كشف الذات فى الفيسبوك يكونوا أكثر موثوقيةً من المعممين الذين 
يظيرون مستويات منخفضة من كشف الذات، أى يوجد تأثير إيجابى دال إحصائياً لكشف 

 الذات لممعمم عمى درجة الموثوقية فيو.

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى إدراك الطلاب لمموثوقية فى  (Clune, K, 2009)جرىوأ
( طالب 433المعمم فى ضوء بعض المتغيرات، وطُبقت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من )

%( إناث، وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن عدم 34.7%( ذكور وعدد )70.8جامعى بواقع )
الكفاءة والثقة بين المعممين الذكور والإناث فى حين وجدت وجود فروق دالة إحصائياً فى بعدى 

 فروق دالة إحصائياً فى بعد الرعاية لصالح المعممات الإناث.

دراسة ىدفت إلى الكشف عن العلاقات بين  (Gray, D & et al, 2011)كما أجرى 
مكونة من  الموثوقية فى المعمم والقرب منو مع نواتج التعمم، وطبقت ىذه الدراسة عمى عينة

( عاماً، وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن وجود 38-37( طالب بمدى عمر زمنى من )377)
علاقة موجبة ودالة إحصائياً بين الموثوقية فى المعمم ونواتج التعمم، كذلك وجدت علاقة موجبة 

وقية فى ودالة إحصائياً بين درجة القرب من المعمم ونواتج التعمم، كما يُمكن التنبؤ بدرجة الموث
 المعمم والقرب منو من خلال نواتج تعمم الطلاب.

دراسة ىدفت إلى مقارنة العلاقة بين آنية (Santilli, V & et al, 2011) كذلك أجرى 
المعمم غير المفظية والموثوقية فى المعمم بين الفصول فى الولايات المتحدة والبرازيل، وطُبقت 

( طالب 311لباً بالجامعات بالبرازيل وعدد )( طا33ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من )
بالجامعات بالولايات المتحدة، وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن وجود علاقة موجبة دالة إحصائياً 
بين آنية المعمم غير المفظية والموثوقية فى المعمم لدى الطلاب فى الولايات المتحدة، كذلك 

ير المفظية وبعدى الموثوقية فى المعمم )الكفاءة علاقة دالة إحصائياً بين آنية المعمم غ توجد
 والعناية( لدى الطلاب فى البرازيل.
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دراسة ىدفت إلى التعرف عمى إدراك الطلاب لتعبيرات  (Adams, A, 2013)وأجرى
المعممين وتأثيرىا عمى الموثوقية فى المعمم والميل لو، وطُبقت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من 

فت نتائج ىذه الدراسة عن وجود علاقة سالبة دالة إحصائياً بين إدراك ( طالب، وكش074)
الطلاب لتعبيرات المعممين والأبعاد الثلاثة لمموثوقية فى المعمم وىى )الكفاءة والرعاية والسمات 

 الشخصية(.

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى العلاقة بين السموكيات   (Hsu, L, 2014)كما أجرى
دراك الطلاب لمموثوقية فى المعمم، وطبقت الخاطئة لمعمم الم غة الإنجميزية فى الفصل الدراسى وا 

( أنثى بمتوسط 733( ذكراً وعدد )87( طالب بواقع )738ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من )
( عاماً، وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن وجود علاقة سالبة دالة 73.37عمر زمنى قدره )

دراك الطلاب إحصائياً بين السموكيات ال خاطئة لمعمم المغة الإنجميزية فى الفصل الدراسى وا 
 لمموثوقية فى المعمم.

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى مستويات  ((Al-Zoubi, Z, 2016وأخيراً أجرى
الموثوقية فى المعمم والسموكيات الخاطئة لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة الياشمية فى 

إلى الكشف عن العلاقة بين الموثوقية فى المعمم والسموكيات الأردن، كذلك ىدفت الدراسة 
( طالب وطالبة بالجامعة، وكشفت 737الخاطئة، وطُبقت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من )

نتائج ىذه الدراسة عن وجود مستويات متوسطة من الموثوقية فى المعمم والسموكيات الخاطئة 
ج ىذه الدراسة عن وجود علاقة سالبة دالة إحصائياً لدى أعضاء ىيئة التدريس، كما كشفت نتائ

 بين الموثوقية فى المعمم والسموكيات الخاطئة.
يتضح من خلال الدراسات السابق عرضيا والتى تناولت الموثوقية فى 

 -المعمم ما يمى:
  الاحتراق  –توجد علاقات دالة إحصائياً بين الموثوقية فى المعمم وكل من )نواتج التعمم

 السموكيات الخاطئة لممعمم(. -تعبيرات المعمم  –آنية المعمم  –ى لممعمم النفس

  عمى الرغم من أن لم يجد الباحث دراسة جمعت بين الموثوقية فى المعمم والرغبة فى التعمم
نواتج التعمم المعرفية والوجدانية حسبما تُحسن من الموثوقية فى المعمم 

، وتزيد من فعالية  (McCroskey, J&et al, 2004, Gray, D & et al, 2011)أشار
، وترتبط إيجابياً مع (Myers,S, 2004)التواصل مع المعمم داخل وخارج الفصل الدراسى

 ,Martinez-Egger)  الدافعية لمتعمم وتحقق مستويات مرتفعة من الفيم لدى الطلاب.

A., Powers, W, 2007). ف فيل ستوجد علاقة بينيما؟ وىذا ىدف من ضمن أىدا
 البحث.ىذا 
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 الموثوقية فى المعمم عمى الرغم من أىميتيا فى  لم يجد الباحث دراسة عربية اىتمت بتناول
 إحداث الفيم العميق لمحتوى التعمم وتنمية دافعية الطلاب ورغبتيم فى التعمم. 

  وأحد الموثوقية فى المعمم لم يجد الباحث دراسة ىدفت إلى التعرف عمى أثر التفاعل بين
 يرات عمى الرغبة فى التعمم كما ىدف ىذا البحث.المتغ

 Desire to Learn -المبحث الثالث: الرغبة فى التعمم:
إن مفيللوم الرغبللة فلللى حللد ذاتلللو لللو معنيلللين يكمللن المعنلللى الأول فللى أنيلللا خبللرة إيجابيلللة، 

الفلرد إللى قلوة تحلرض  فلى حلد ذاتيلا والثانى فى أنيا قوة لا يُمكن التلاعب بيا، كما تُشير الرغبلة
تعتبلر الرغبلة قلوة ، كلذلك (Cameron, D., Kulick, D, 2003)عملى اتخلاذ قلرارات مسلتقمة 

، وتخملل مفيلوم الرغبلة (Ryan, R, 2012, P38)تترجم تمقائياً إللى أفعلال  an Impulseدافعة 
 ، وتُسلللتخدم الرغبلللة فلللى مجلللالAlluringConcept ىالعديلللد ملللن المجلللالات؛ لأنلللو مفيلللوم مُغلللر 

                           لاللللللللللللللللللة عملللللللللللللللللى الحاللللللللللللللللللة النفسلللللللللللللللللية لحاجلللللللللللللللللة الملللللللللللللللللتعمم إللللللللللللللللللى المعرفلللللللللللللللللة.التعمللللللللللللللللليم لمد
(Piechurska-Kuciel, E, 2016, P41) 

وتعد الرغبة فى التعمم جزءًا من الدافعية لمتعمم، حيث أن الدافعية لمتعمم مفيوم متعدد 
                           ع النجاحالأوجو يشمل المثابرة والالتزام بالميمة والرغبة فى التعمم ودواف

(Friedman-Nimz, R., Skyba, O, 2009.) 

كما أن الرغبة فى التعمم ىى سمسمة من الإجراءات والنوايا والقيم التى تروى ظمأ المتعمم 
-Quenching the Learner’s Thirst for Knowledge( .Piechurska لممعرفة

Kuciel, E, 2012رغبة فى التعمم عمى أنيا جانب فرعى من الاىتمام ( كذلك يُنظر إلى ال
 (Waugh, R, 2002والتعمم من الآخرين وتحمل المسئولية عن التعمم. )

ومما تقدم يرى الباحث أن الرغبة فى التعمم ىى حاجة المتعمم لموصول إلى أقصى 
والتمكن  درجات الرضا عن نفسو من خلال الفيم العميق لما يحتاج إليو من معمومات ومعارف،

وتتشكل ىذه الرغبة من خلال بعض المُحددات الذاتية  مما يُريد اكتسابو من ميارات وخبرات،
 والاجتماعية والتعميمية. 

ثلاثة عوامل شخصية تؤثر عمى  وجودإلى  (Pintrich and Degroot, 1990)وأشار 
 -مستوى الرغبة فى التعمم لدى المتعمم وىى:
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o يمة وأىميتيا بالنسبة لممتعمم.: وتتمثل فى قيمة المالقيمة 

o وتتمثل فى معتقدات المتعمم حول قدرتو عمى أداء ىذه الميمة.المعتقدات : 

o وتتمثللللللللللللللل فللللللللللللللى رد الفعللللللللللللللل الوجللللللللللللللدانى لممللللللللللللللتعمم  حللللللللللللللول الميمللللللللللللللة.الوجــــــــــــــدان :                              
(as cited in Jubran, S & et al 2014, P626)  

أن الرغبة فى التعمم لا يتم توجيييا من   (Jensen, K, 2007, P176)وذكر جينسين 
بل يجب أن يرتكز وينصب الاىتمام عمى توجيو الرغبة فى  .خلال المعرفة فى حد ذاتيا فقط

التعمم بطريقة مناسبة وبكفاءة عالية من قبل المعمم لتمكين التلاميذ من الاستفادة من الوقت 
نحو مسار أكثر فعاليةً؛ ومن أجل  ذلك ينبغى عمى المتاح ليم بشكل أكثر فعالية، أو توجيييم 

المعمم استخدام تكنولوجيا الوسائط المتعددة لشحذ الرغبة فى التعمم لدى الطلاب ومواجية حجم 
 المعمومات اليائل المتاح فى مجتمع المعرفة.

أن استخدام معايير ونماذج التقييم تؤثر عمى  (Joslin, G, 2002)وقد وجد جوسمين 
فعندما  لطلاب فى التعمم بطريقة إيجابية، كما أنيا توسع قدرتيم عمى تقييم ورصد تعمميم.رغبة ا

يؤدوا الطلاب بشكل جيد؛ لأنيم لم يعرفوا كيفية تحسين  لم استخدمت الدرجات فقط فى التقييم
 .أدائيم فى المستقبل

 ,Wistoft, K., Otte, C)وكشفت نتائج دراسة ويستوفت وتى وستوفجارد وبرينتينج 

Stovgaard, M, & Breiting, S, 2011)  الصفعن أن التعمم خارجOutdoor 

Learning الرغبة فى التعمم عند الطلاب، بغض النظر عن الجنس أو الخمفية  يعزز
 .الاجتماعية أو الصف الدراسى

يوجد أربعة عوامل لغرس الرغبة أنو   (Roggeveen, A, 2014)روجيفيين  وأشارت
 -الطلاب وىى:فى التعمم لدى 

o  التصميم الجيد لممقرارات بحيث يكون لممقرر أىداف واضحة وجدول زمنى محدد وطرق
 تعميمية مبتكرة لتقديم محتوى المقرر.

o  استخدام أدوات وتقنيات مختمفة حتى تتلائم مع تنوع أساليب التعمم لدى الطلاب لتحقق
 الاندماج داخل الفصل الدراسى.
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o الفصل الدراسى؛ لأنيا تدفع الطلاب إلى تحمل المسؤلية  تضمين تطبيقات مختمفة داخل
 وتشجعيم عمى التعمق فى التحميل والتفسير.

o  جراء تقديم العديد من الأمثمة التوضيحية لمطلاب والتواصل معيم من قرب والارتباط بيم وا 
 مناقشات معيم فى العديد من الأمور قبل وبعد المحاضرة.

تناولت موضوع الرغبة فى التعمم عمى الرغم من عدم  وتعددت الدراسات الأجنبية التى
تناولت ىذا المتغير بالبحث  -فى حدود ما إطمع عميو الباحث-وجود دراسة عربية سابقة 

 -وفيما يمى استعراض لبعض ىذه الدراسات: والدراسة،

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى  (Saylor, M., Troseth, G, 2006) بداية أجرى 
فى تعمم كممات جديدة، والتعرف عمى المتحدث أطفال ما قبل المدرسة لرغبة مدى استخدام 

العلاقة بين رغبة الأطفال وتعمم بعض الكممات، وطُبقت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من 
( أشير، 0( سنوات و)7( طفمةً بمتوسط عمر زمنى )38( طفلًا وعدد )34( طفلًا بواقع )77)

أن أطفال ما قبل المدرسة يستخدمون رغبة المتحدث فى تعمم  وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن
كممات جديدة، كما أن الأطفال يستخدمون معمومات حول رغباتيم فى تعمم كممات جديدة، ولا 

 يوجد تأثير دال إحصائياً لاختلاف رغبة المتحدث ورغبة الأطفال فى تعمم الكممات الجديدة.

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى الفروق بين (Scager, K & et al, 2012) كما أجرى 
الطلاب الحاصمين عمى مرتبة الشرف وغير الحاصمين عمييا فى الذكاء والتفكير الإبداعى 
والرغبة فى التعمم والانفتاح عمى الخبرة والسعى إلى التفوق والمثابرة، وطُبقت ىذه الدراسة عمى 

( 300ن عمى مرتبة الشرف وعدد )( طالب حاصمي433( طالب بواقع )3377عينة مكونة من )
طالب غير حاصمين عمى مرتبة الشرف، وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن وجود فروق دالة 
إحصائياً بين الطلاب الحاصمين عمى مرتبة الشرف وغير الحاصمين عمييا فى الذكاء والتفكير 

الح الطلاب الحاصمين الإبداعى والرغبة فى التعمم والانفتاح عمى الخبرة والسعى إلى التفوق لص
 عمى مرتبة الشرف.

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى دور التعمم خارج  (Wistoft, K, 2012)كذلك أجرى 
الصف فى تحسين الرغبة فى التعمم، وتم تطبيق ىذه الدراسة بإجراء مقابلات شخصية مع عينة 
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ا تم تطبيق استبيان ( ولى أمر، كم38( مربين وعدد )3( معمماً وطالباً وعدد )38مكونة من )
( ولى أمر، وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن أن التعمم خارج الصف 370عمى عينة مكونة من )

يُحسن من الرغبة فى التعمم والدافعية لمتعمم، كما أنو يُنمى الميارات الحركية ويُحسن من 
 الكفاءات الاجتماعية لمطلاب.

رف عمى العلاقة بين الخبرة دراسة ىدفت إلى التع (Chen, Y, 2013)كما أجرى 
الاجتماعية والرغبة فى التعمم، كذلك التعرف عمى العلاقة بين التعمم باستخدام التكنولوجيا 

( طالب وطالبة بالجامعات 730والرغبة فى التعمم، وطُبقت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من )
لدراسة عن وجود علاقة ( طالبة، وكشفت نتائج ىذه ا733( طالب وعدد )314بتايوان بواقع )

دالة إحصائياً بين الخبرة الاجتماعية والرغبة فى التعمم، كذلك وجود علاقة دالة إحصائياً بين 
التعمم باستخدام التكنولوجيا والرغبة فى التعمم لدى طلاب الجامعات بتايوان، كما يُمكن التنبؤ 

 خدام التكنولوجيا.بالرغبة فى التعمم من خلال الخبرة الاجتماعية والتعمم باست

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى التوجيات الدافعية  (Chung, F, 2013)وأجرى 
لمطلاب لمحضور إلى المدرسة لتعمم المغة الإنجميزية، وطُبقت ىذه الدراسة عمى عينة طبقية 

( طالبة من طلاب المدارس 337( طالب وعدد )337( طالب وطالبة بواقع )730مكونة من )
( مقابلات جماعية مع الطلاب، وكشفت نتائج ىذه الدراسة 4تايوان، كما تم عقد عدد )الثانوية ب

%( من عينة الدراسة كان دافع حضورىم إلى المدرسة ىو الرغبة فى 83.73عن أن نسبة )
 تعمم المغة الإنجميزية.

دراسة ىدفت إلى التعرف عمى مستوى  (Jubran, S & et al, 2014) كما أجرى 
ذاتية لاستراتيجيات تعمم القراءة، كذلك الكشف عن العلاقة بين مستوى المراقبة الذاتية المراقبة ال

لاستراتيجيات تعمم القراءة والرغبة فى التعمم لدى عينة من طمبة التعميم الأساسى فى الأردن، 
( طالب وطالبة بالصفوف الثامن والتاسع 077وطُبقت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من )

الأساسى، وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن وجود مستوى متوسط من المراقبة الذاتية والعاشر 
لاستراتيجيات تعمم القراءة، كذلك وجدت علاقة دالة إحصائياً بين مستوى المراقبة الذاتية 

 لاستراتيجيات تعمم القراءة والرغبة فى التعمم.
لى التعرف عمى دراسة ىدفت إ (Piechurska-Kuciel, E, 2016)وأخيراً أجرى 

العلاقة بين إدراك الطالب لمغة الإنجميزية والرغبة فى التعمم، كذلك الكشف عن دور الإدراك 
الإيجابى لمغة الإنجميزية فى التحصيل الدراسى، وطُبقت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من 
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طالبة  (784( طالب وعدد )770( طالب وطالبة بالصف الثانى الثانوى ببولندا بواقع )313)
( عاماً، وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن أنو توجد علاقة دالة 33.0بمتوسط عمر زمنى )

إحصائياً بين الإدراك الإيجابى لمغة الإنجميزية والرغبة فى التعمم لدى طلاب الصف الثانى 
الثانوى، كما وجدت علاقة دالة إحصائياً بين الإدراك الإيجابى لمغة الإنجميزية والتحصيل 

 راسى ليا.الد

يتضح من خلال الدراسات السابق عرضيا والتى تناولت الرغبة فى التعمم 
 -ما يمى:

 المراقبة الذاتية  –توجد علاقات دالة إحصائياً بين الرغبة فى التعمم وكل من )التحصيل
التعمم   -الخبرة الاجتماعية  –تعمم كممات جديدة فى المغة الإنجميزية  –لاستراتيجيات التعمم

 تخدام التكنولوجيا(.باس

  تناولت الرغبة  -فى حدود ما إطمع عميو الباحث-لم يجد الباحث دراسة فى البيئة العربية
 فى التعمم بالبحث والدراسة؛ مما يُزيد من أىمية ىذا البحث. 

 -:البحثفروض 
ــن لمباحــث  ــد الدراســة النقديــة للإطــار النظــرى والدراســات الســابقة  ي مك بع

 -ية:صياغة الفروض الآت

توجد علاقة دالة إحصائياً بين آنية المعمم المفظية وغير المفظية والرغبة فى التعمم لدى  -1
 طلاب كمية التربية النوعية جامعة الإسكندرية.

توجد علاقة دالة إحصائياً بين الموثوقية فى المعمم والرغبة فى التعمم لدى طلاب كمية  -2
 التربية النوعية جامعة الإسكندرية.

( الرغبة فى التعمم -الموثوقية فى المعمم  -المعمم آنية ) دالة إحصائياً فى فروقلا توجد  -3
 لدى طلاب كمية التربية النوعية جامعة الإسكندرية تبعاً لمتغير النوع )ذكر / أنثى(.

يوجد أثر دال إحصائياً لمتفاعل بين آنية المعمم المفظية وغير المفظية ومستوى الموثوقية فى  -4
 لرغبة فى التعمم لدى طلاب كمية التربية النوعية جامعة الإسكندرية.المعمم عمى ا

 -:البحث إجراءات
 -منيج البحث: -0
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نظراً لطبيعة البحث الحالى فمقد رأى الباحث أن يعتمد عمى المنيج الوصفى، حيث 
يستيدف ىذا المنيج البحث والتقصى حول الظلواىر التعميميلة أو النفسلية كملا ىلى قائملة فلى 

وصفيا وصفاً دقيقاً وتشخيصليا وتحميميلا وتفسليرىا؛ بيلدف اكتشلاف العلاقلات بلين الحاضر و 
عناصلرىا أو بينيللا وبلين الظللواىر التعميميلة والنفسللية الأخلرى، وبصللفة خاصلة اعتمللد الباحللث 

، وتسلتخدم ىلذه الدراسلات لمكشلف علن Correlation   Studiesعمى الدراسلات الارتباطيلة 
تغيللرات، وتحديللد قللدر ىللذه العلاقللة واتجاىيللا، كمللا اعتمللد الباحللث العلاقللة الارتباطيللة بللين الم

يوسلف العنيلزى وسلمير سللامة .) Comparative Studiesعملى الدراسلات العميلا المقارنلة 
 (34، ص 7110، وعبد الرحيم الرشيدى

 -حدود البحث: -2
فى آنية المعمم والموثوقية  وىم متغيرات ثلاثة عمى البحث ىذا قتصرا -:حدود الموضوع - أ

 المعمم والرغبة فى التعمم.

تم تطبيق الشق الميدانى ليذا البحث خلال الفترة الزمنية من  -:الحدود الزمنية - ب
 م.34/33/7133إلى  3/31/7133

تم تطبيق الشق الميدانى ليذا البحث بكمية التربية النوعية جامعة  -:الحدود المكانية-جـ
 الإسكندرية.

  -عينة البحث(:) البشريةالحدود  - د
 -العينة الاستطلاعية لمبحث: (0)

 بكميلة والرابعة الثالثة بالفرقتين ( طالباً وطالبةً 33تكونت العينة الاستطلاعية لمبحث من )
 التأكلد إللى العينلة ىلذه وتيدف العشوائية؛ بالطريقة اختيارىم تم الإسكندرية جامعة النوعية التربية

 (.الداخمى الاتساق – اتالثب – الصدق) البحث لأدوات السيكومترية الخصائص من

 -لمبحث: العينة الأساسية (2)

 والرابعللة الثالثللة بللالفرقتينطالللب وطالبللة  (733) مللن لمبحللث الأساسللية العينللة تكونللت
 وبانحراف عاماً ( 33.73) قدره زمنى عمر بمتوسط الإسكندرية جامعة النوعية التربية بكمية
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وصلف  الآتلى الجلدول ويوضلح ئية،العشلوا بالطريقلة اختيلارىم تلم علام( 7.13) قدره معيارى
 -العينة الأساسية لمبحث:

 (2جدول )
 1وصف العينة الأساسية لمبحث* 

 العدد النوع الدراسية الفرقة م
  المئوية النسبة

 الفرقة بالنسبة

  المئوية النسبة
 ككل لمعينة بالنسبة

 الثالثة 2

 %7.27 %28.11 17 .ذكر

 %17.71 %14.21 241 .أنثى

 %48.07 %200 270 المجموع

 الرابعة 1

 %1.17 %4.18 7 .ذكر

 %81.81 %78.78 271 .أنثى

 %84.72 %200 107 المجموع

 -أدوات البحث: -3

 (0ملحق )  )إعداد/ الباحث(.   -مقياس آنية المعمم لدى طلاب الجامعة: - أ

 -( اليدف من المقياس:2)

بية النوعية جامعة ييدف ىذا المقياس إلى قياس مستوى إدراك طلاب كمية التر 
 الإسكندرية لآنية المعمم المفظية وغير المفظية.

 

 -( بناء ووصف المقياس:1) 

                                                 

                     ض عــــدد الــــذكور بالمقارنــــة بعــــدد الإنــــاث نظــــراً لطبيعــــة الدراســــة بالكميــــة حيــــث أن أقســــاميلاحــــظ انخفــــا -1
الاقتصـاد المنزلـى( يفضـل الإنـاث الالتحـاق بيـا عـن الـذكور  بخـلاف  -التربيـة الموسـيقية  -)التربية الفنيـة 

لإناث وىذا القسـم يوجـد بالفرقـة الثالثـة فقـط قسم تكنولوجيا التعميم الذى تتقارب فيو أعداد الذكور مع أعداد ا
 ولا يوجد بالفرقة الرابعة حيث أنو حديث النشأة.
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لبناء ىذا المقياس إطمع الباحث عمى العديد من المقاييس مثل مقياس الآنية إعداد 
(Gorham, J, 1988) ومقياس الآنية غير المفظية إعداد ،(Richmond, V., 

McCroskey, J & Johnson, A, 2003)الحس الفكاىى لممعمم إعداد  ، ومقياس
(Frymier, A., Wanzer, M & Wojtaszcyk, A, 2008) وبطاقة ملاحظة سموكيات ،

 ، ويوضح الجدول الآتى(Keeley, J., Smith, D & Buskist, W, 2006)المعمم إعداد 
 وصف مقياس آنية المعمم فى صورتو الأولية.

 مم فى صورتو الأوليةوصف مقياس آنية المع (1جدول )
 المفردات عدد المفردات أرقام البعد م

 27 27 - 2 .لممعمم المفظية الآنية 2

 24 11 - 10 .لممعمم المفظية غير الآنية 1

 11 المفردات عدد إجمالى

 -( صدق المقياس:1)

 -وصدق المحتوى: )أ( صدق المحكمين
التربوى والصحة النفسية أساتذة عمم النفس ( من 31عمى عدد )المقياس تم عرض 
توضيحاً لميدف من البحث  تضمنت( مصحوباً بمقدمة تمييدية 4ممحق ) بالجامعات المصرية

بداء  آنية المعمم،والتعريف الإجرائى لمصطمحاتو، بيدف التأكد من صلاحيتو وصدقو لقياس  وا 
كذلك مدى  ملاحظاتيم حول مدى وضوح صياغة مفردات المقياس وتعميماتو وخيارات الإجابة،

كفاية عدد مفردات المقياس وجودة تمثيل كل مفردة لمبعد الذى تنتمى إليو وتعديل أو حذف أو 
 إضافة ما يرونو سيادتيم يحتاج إلى ذلك.

 Contentلحساب نسبة صدق المحتوى   Lawsheكما استخدم الباحث معادلة لاوشى 

Validity Ratio (CVR)  ضللح الجللدول الآتللى نسللب ويو  .المقيللاسلكللل مفللردة مللن مفللردات
 as)                    مقيلاس آنيلة المعملم.لمفلردات  اتفلاق المحكملين ومعاملل صلدق لاوشلى

cited in Johnston, P., Wilkinson, K, 2009, P5) 
 ( 1جدول )
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 (20لمفردات مقياس آنية المعمم )ن= نسب اتفاق المحكمين ومعامل صدق لاوشى

 م
 عدد 

 المحكمين

 عدد 
 نالمتفقي

 عدد 
 المعترضين

 نسبة 
 الاتفاق  %

 معامل 
 صدق لاوشى

 القرار 
 الم تعمق بالمفردة

 ت قبل 2 200 0 20 20 2

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 1

 ت قبل 2 200 0 20 20 1

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 4

 ت قبل 2 200 0 20 20 8

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 7

 ت قبل 2 200 0 20 20 7

 ت قبل 2 200 0 20 20 1

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 7

 ت قبل 2 200 0 20 20 20

 ت قبل 2 200 0 20 20 22

 ت قبل 2 200 0 20 20 21

 ت حذف 0.100 70 4 7 20 21

 ت قبل 2 200 0 20 20 24

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 28

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 27

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 27

 ت حذف 0.400 70 1 7 20 21

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 27

 ت قبل 2 200 0 20 20 10

 ت قبل 2 200 0 20 20 12

 ت قبل 2 200 0 20 20 11

 ت قبل 2 200 0 20 20 11

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 14

 ت قبل 2 200 0 20 20 18

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 17

 ت قبل 2 200 0 20 20 17

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 11

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 17

 ت قبل 2 200 0 20 20 10

 ت قبل 2 200 0 20 20 12

 ت حذف 0.100 70 4 7 20 11

 ت قبل 2 200 0 20 20 11

 % 70.72 متوسط النسبة الكمية للاتفاق عمى المقياس

 0.121 متوسط نسبة صدق لاوشى لممقياس ككل
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يتضح من الجدول السابق أن نسب اتفاق السادة أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات عمى 
يتضح من الجدول %(. كما 311-81تتراوح ما بين ) المعممآنية مقياس كل مفردة من مفردات 

 %(. 31.33كمية بمغت )بنسبة اتفاق المقياس السابق اتفاق السادة المحكمين عمى مفردات 

للاوشى، يتضح من الجدول السابق أن جميع  (CVR)صدق المحتوى نسبة وعن 
المعمم تتمتع بقيم مقبولة، حيث أن عدد المحكمين الذى نقبمو لكى تكون آنية مفردات مقياس 

( محكمين وفقاً لل )فؤاد أبو حطب 8( ىو عدد )31المفردة صادقةً فى حالة عدد المحكمين )
(، كما بمم متوسط نسبة صدق لاوشى لممقياس 333، ص7118عثمان وآمال صادق،  وسيد

 (.1.837ككل )

السادة المحكمين بتعديل صياغة بعض مفردات  وتوجيياتوقد استفاد الباحث من آراء 
( بناءاً 77، 38، 37( مفردات أرقام )7المقياس لتصبح أكثر وضوحاً، كما تم حذف عدد )

               سادة المحكمين. ويوضح الجدول الآتى وصف المقياس فى عمى آراء ومقترحات ال
 صورتو النيائية.

  (4جدول )
 وصف مقياس آنية المعمم فى صورتو النيائية

 المفردات عدد المفردات أرقام البعد م

 27 27 - 2 .لممعمم المفظية الآنية 2

 21 10 - 21 .لممعمم المفظية غير الآنية 1

 10 لمفرداتا عدد إجمالى

 -:)ب( الصدق العاممى
  Exploratory factor Analysis الاستكشللافى العللاممى التحميلللاسللتخدم الباحللث 

 بطريقلة المحاور تدوير مع Principal Components Method الأساسية  المكونات بطريقة
 .  Varimx Method الفاريماكس
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 -ءات الآتية:ولحساب الصدق العاممى لممقياس قام الباحث بالإجرا
 .حساب المصفوفة الارتباطية لبعدى المقياس لدى طلاب العينة الاستطلاعية 

 .تحديد الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباطات لممقياس 

 .حساب تشبعات أبعاد المقياس عمى العامل الوحيد الناتج من التحميل العاممى 

 ة المعمم.ويُبين الجدول الآتى المصفوفة الارتباطية لبعدى مقياس آني
 (8جدول )

 (77)ن = آنية المعممالمصفوفة الارتباطية لبعدى مقياس  

 بالثقة الجدارة الكفاءة الأبعاد م

  --- .لممعمم المفظية الآنية 2

 --- **0.747 .لممعمم المفظية غير الآنية 1

( بين 1.13يتضح من الجدول السابق وجود علاقة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
                  ى المقياس، ويوضح الجدول التالى الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباطات لمقياسبعد

 آنية المعمم.
 ( 7جدول )

 (77)ن = آنية المعممالجذور الكامنة لمصفوفة الارتباطات لمقياس 

 العوامل

 التحميل عممية من المستخمصة الجذور الأولية الكامنة الجذور

 القيمة
 اينالتب نسبة

 % المفسر

 التجميعية النسبة

 % المفسر لمتباين
 القيمة

 التباين نسبة

 % المفسر

 التجميعية النسبة

 % المفسر لمتباين

2 2.411 88.177 88.177 2.411 88.177 88.177 

1 0.877 44.711 200    
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عمى أن الجذر الكامن الذى يُفسر  Guttman-Kaiser criterionوينص محك 
 (Marques, 2007, P 339)يجب أن تكون قيمتو أكبر من الواحد الصحيح.  التباين الكمى

وعميو يتضح من الجدول السابق وجود عامل واحد فقط يُفسر التباين الكمى، بعد إىمال 
العامل الآخر؛ لأن جذره الكامن يقل عن الواحد الصحيح؛ وبذلك يمكن القول أن التحميل 

. المقياس%( من تباين أداء الطلاب فى 00.733سر )العاممى كشف عن وجود عامل واحد يُف
مقياس آنية المعمم عمى العامل الوحيد الناتج من التحميل  بعدىويُبين الجدول الآتى تشبعات 

 العاممى.
 (7جدول )

 آنية المعمم عمى العامل الوحيد الناتج من التحميل العاممى  تشبعات بعدى مقياس 

 وحيدال العامل عمى التشبع الأبعاد م

 0.701 .لممعمم المفظية الآنية 2

 0.700 .لممعمم المفظية غير الآنية 1

( أن التشبع المقبول 713، ص7117)سعود بن ضحيان وعزت عبد الحميد،  ويرى
(؛ وعميو يتضح من الجدول السابق أن أبعاد 1.71والدال إحصائياً يجب ألا تقل قيمتو عن )

الوحيد الناتج من  مللعاا( عمى 1٣71) ندت قيمتيا عزامقياس آنية المعمم أظيرت تشبعات 
 إحصائياً.لة التحميل العاممى ولذلك فيى تشبعات دا

 -( ثبات المقياس:4)
أن ثبات المقياس يُشير إلى الاتساق  (Cohen, S, 2009, p139)يرى كوىين  بدايةً 

ياق ما وغير ثابت فى فالمقياس قد يكون ثابتاً فى س فى القياس، ويرتبط الثبات بسياق تطبيقو،
 سياق آخر.

 -باستخدام طريقة ألفا كرونباخ:الثبات  ( أ)

قام الباحث بحساب ثبات مقياس آنية المعمم باستخدام طريقة ألفا كرونباخ، والنتائج 
 -يوضحيا الجدول الآتى:
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 ( 1جدول )
 (77مقياس آنية المعمم )ن=قيم معاملات الثبات بطريقة "ألفا كرونباخ" لمفردات 

 دةالمفر 
 معامل
 الثبات

 المفردة
 معامل
 الثبات

 المفردة
 معامل
 الثبات

 المفردة
 معامل
 الثبات

 لممعمم المفظية غير الآنية لممعمم المفظية الآنية

2 0.721 20 0.717 21 0.717 17 0.728 

1 0.717 22 0.711 27 0.717 11 0.717 

1 0.717 21 0.742 10 0.741 17 0.721 

4 0.741 21 0.744 12 0.717 10 0.727 

8 0.780 24 0.788 11 0.717 

 

7 0.781 28 0.722 11 0.717 

7 0.714 27 0.717 14 0.711 

1 0.711 27 0.711 18 0.711 

7 0.717  17 17 

 0.771 ككل البعد 0.777 ككل البعد

 0.108 ككل لممقياس كرونباخ ألفا ثبات معامل

قياس آنية المعمم يقل معامل ثباتيا عن قيمة ويتضح من الجدول السابق أن مفردات م
(؛ لذا فجميع مفردات المقياس مقبولة لأن قيمتيا 1.810معامل ثبات المقياس ككل حيث بمم )

تقل عن قيمة معامل ثبات المقياس ككل ولن تزداد قيمة معامل ثبات المقياس فى حالة حذف 
 أحد ىذه المفردات.

  -:بيقباستخدام طريقة إعادة التطالثبات  ( ب)

باستخدام طريقة إعادة التطبيق بفاصل مقياس آنية المعمم قام الباحث بحساب ثبات 
 -( أسابيع عمى العينة الاستطلاعية، والنتائج يوضحيا الجدول الآتى:7زمنى قدره )
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 (7جدول )

 (77بطريقة إعادة التطبيق )ن= مقياس آنية المعمم معاملات ثبات  

 الثبات معامل الأبعاد م

 **0.717 .لممعمم المفظية لآنيةا 2

 **0.718 .لممعمم المفظية غير الآنية 1

 **0.172 ككل المقياس ثبات معامل

ككل بطريقة إعادة مقياس آنية المعمم ويتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل ثبات 
 (.1.13**( وىى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )1٣833التطبيق بمغت )

عادة التطبيق؛ مقياس آنية المعمم حساب ثبات  ومن خلال بطريقتى ألفا كرونباخ وا 
أظيرت النتائج أن المقياس يتمتع بمعاملات ثبات مقبولة، مما يُشير إلى إمكانية استخدامو فى 

 البحث الحالى، والوثوق بالنتائج التى سيُسفر عنيا البحث.

 Internal consistency-لممقياس: ( الاتساق الداخمى8)
أن قيم الاتساق الداخمى لمفردات المقياس  (Field, A, 2009, P57)بدايةً يرى فيمد 

تختمف بشكل كبير عن قيم معامل ألفا كرونباخ إلا أن كمييما موثوق فيو، ولمتحقق من الاتساق 
 -الداخمى لممقياس قام الباحث بحساب ما يمى:

 -ل حساب:) أ ( الاتساق الداخمى لمفردات المقياس وذلك من خلا 

  معامللل الارتبللاط بللين درجللة كللل مفللردة، وبللين الدرجللة الكميللة لمقيللاس آنيللة المعمللم، والنتللائج
 -يوضحيا الجدول الآتى:
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 ( 20جدول )
 (77)ن=لممقياس معامل الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكمية 

 المفردة
  معامل

 الارتباط
 المفردة

  معامل
 الارتباط

 المفردة
  معامل

 باطالارت
 المفردة

  معامل
 الارتباط

 لممعمم المفظية غير الآنية لممعمم المفظية الآنية

2 0.811** 20 0.421** 21 0.411** 17 0.412** 

1 0.471** 22 0.471** 27 0.811** 11 0.411** 

1 0.811** 21 0.848** 10 0.442** 17 0.821** 

4 0.820** 21 0.441** 12 0.410** 10 0.477** 

8 0.410** 24 0.471** 11 0.818** 

 

7 0.474** 28 0.827** 11 0.477** 

7 0.411** 27 0.811** 14 0.822** 

1 0.471** 27 0.412** 18 0.411** 

7 0.477**  17 0.470** 

وبين  مفردةويتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط بين درجة كل 
 (.1.13دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) لمعمملمقياس آنية االدرجة الكمية 

 وبللللللين الدرجللللللة الكميللللللة لمبعللللللد، كمللللللا يوضللللللح معامللللللل الارتبللللللاط بللللللين درجللللللة كللللللل مفللللللردة                   
 -الجدول الآتى:

 ( 22جدول )
 (77معامل الارتباط بين درجة كل مفردة وبين الدرجة الكمية لمب عد )ن=

 المفردة
  معامل

 الارتباط
 المفردة

  املمع
 الارتباط

 المفردة
  معامل

 الارتباط
 المفردة

  معامل
 الارتباط

 لممعمم المفظية غير الآنية لممعمم المفظية الآنية

2 0.882** 20 0.477** 21 0.811** 17 0.471** 

1 0.801** 22 0.820** 27 0.872** 11 0.477** 

1 0.847** 21 0.812** 10 0.800** 17 0.871** 

4 0.847** 21 0.470** 12 0.811** 10 0.840** 

8 0.811** 24 0.802** 11 0.874** 

 

7 0.801** 28 0.884** 11 0.828** 

7 0.470** 27 0.871** 14 0.881** 

1 0.821** 27 0.411** 18 0.817** 

7 0.807**  17 0.847** 

الدرجة الكمية  يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة وبين
 (.1.13دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) لمبعد
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 -)ب( الاتساق الداخمى لأبعاد المقياس  وذلك من خلال حساب:

  معامل الارتباط بين الدرجة الكمية لكل بعد والدرجلة الكميلة لمقيلاس آنيلة المعملم ، والنتلائج
 -يوضحيا الجدول الآتى:

 (21جدول )

 (77درجة الكمية لمب عد والدرجة الكمية لممقياس )ن = معامل الارتباط  بين ال 

 الارتباط معامل الأبعاد م

 **0.770 .لممعمم المفظية الآنية 2

 **0.777 .لممعمم المفظية غير الآنية 1

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لكل بعد والدرجة 
 (.1.13إحصائياً عند مستوى دلالة )دالة لمقياس آنية المعمم الكمية 

مقياس ومن خلال الطرح المتقدم يتضح توافر شرط الاتساق الداخمى لمفردات وأبعاد 
؛ مما يُشير إلى إمكانية استخدامو فى البحث الحالى، والوثوق بالنتائج التى سيسفر آنية المعمم

 عنيا البحث.
 -( طريقة تصحيح المقياس:7)

تدريج ليكرت الخماسى، ويوضح الجدول الآتى طريقة تصحيح تم تصحيح المقياس وفق 
 مقياس آنية المعمم والدرجات المستحقة.

 (21جدول )
 طريقة تصحيح مقياس آنية المعمم والدرجات المستحقة

 المتغير
 المستحقة الدرجة

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 

 صفر 2 1 1 4 الموجبة المفردة

 4 1 1 2 رصف السالبة المفردة

 صفر لممقياس الصغرى النياية

 210 لممقياس العظمى النياية

 المعمم آنية مستوى

 40 – صفر منخفض

 10 – 42 متوسط

 210 – 12 مرتفع
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 )إعداد/ الباحث(     -مقياس الموثوقية فى المعمم لدى طلاب الجامعة: - ب

 -( اليدف من المقياس:2)
وثوقية فى المعمم  لدى طلاب كمية التربية ييدف ىذا المقياس إلى قياس درجة الم

 النوعية جامعة الإسكندرية.
 -( بناء ووصف المقياس:1)

اطمللع الباحللث عمللى العديللد مللن الأدبيللات والدراسللات الأجنبيللة  المقيللاس لبنللاء ىللذا
 ,Nnochirionye, S)التى تناولت موضوع الموثوقية فى المعمم مثل دراسة ننوشيريونيى

( ودراسللللة (Zhang, Q., Sapp, D, 2009ج وسللللاب ودراسللللة زاىللللن (2005
 (Adams, A, 2013)ودراسلة آداملز  (Santilli, V & et al, 2011)سلانتيمووآخرون
. كما اعتمد الباحث فى بناء ىذا المقيلاس عملى العديلد  (Hsu, L, 2014)ودراسة ىسيو 

فلللى ىلللذه  ملللن المقلللاييس التلللى أُعلللدت لقيلللاس الموثوقيلللة فلللى المعملللم والتلللى تلللم اسلللتخداميا
           الموثوقيللللللللة فللللللللى المعمللللللللم فللللللللى وصللللللللف مقيللللللللاس  الدراسللللللللات. ويوضللللللللح الجللللللللدول الآتللللللللى

 صورتو الأولية.
  (24جدول )

 الموثوقية فى المعمم فى صورتو الأوليةوصف مقياس 
 المفردات عدد المفردات أرقام البعد م

 20 20 - 2 .الكفاءة 2

 21 11 - 22 .بالثقة الجدارة 1

 21 14 - 11 .ىتماموالا العناية 1

 14 المفردات عدد إجمالى

 -( صدق المقياس:1) 

 -وصدق المحتوى: )أ( صدق المحكمين
أساتذة عمم النفس التربوى والصحة النفسية ( من 31عمى عدد)المقياس تم عرض 
توضيحاً لميدف من البحث  تضمنت( مصحوباً بمقدمة تمييدية 4ممحق )بالجامعات المصرية

الموثوقية فى رائى لمصطمحاتو، بيدف التأكد من صلاحيتو وصدقو لقياس والتعريف الإج
بداء ملاحظاتيم حول مدى وضوح صياغة مفردات المقياس وتعميماتو وخيارات  المعمم، وا 

الإجابة، كذلك مدى كفاية عدد مفردات المقياس وجودة تمثيل كل مفردة لمبعد الذى تنتمى إليو 
 نو سيادتيم يحتاج إلى ذلك.وتعديل أو حذف أو إضافة ما يرو 
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 Contentلحساب نسبة صدق المحتوى   Lawsheكما استخدم الباحث معادلة لاوشى 

Validity Ratio (CVR)  المقياس، ويوضح الجدول الآتى نسب لكل مفردة من مفردات
 مقياس الموثوقية فى المعمم. لمفردات  اتفاق المحكمين ومعامل صدق لاوشى

  ( 28جدول )
 الموثوقية فى المعمم لمفردات مقياس  اق المحكمين ومعامل صدق لاوشىنسب اتف

 م
 عدد 

 المحكمين

 عدد 
 المتفقين

 عدد 
 المعترضين

 نسبة 
 الاتفاق  %

 معامل 
 صدق لاوشى

 القرار 
 الم تعمق بالمفردة

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 2

 ت قبل 2 200 0 20 20 1

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 1

 ت قبل 2 200 0 20 20 4

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 8

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 7

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 7

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 1

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 7

 ت قبل 2 200 0 20 20 20

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 22

 ت قبل 2 200 0 20 20 21

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 21

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 24

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 28

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 27

 ت قبل 2 200 0 20 20 27

 ت قبل 2 200 0 20 20 21

 ت قبل 2 200 0 20 20 27

 ت قبل 2 200 0 20 20 10

 ت حذف 0.400 70 1 7 20 12

 ت قبل 2 200 0 20 20 11

 ت قبل 2 200 0 20 20 11

 ت قبل 2 200 0 20 20 14

 ت قبل 2 200 0 20 20 18

 ت قبل 2 200 0 20 20 17

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 17

 ت قبل 2 200 0 20 20 11

 ت قبل 2 200 0 20 20 17

 ت قبل 2 200 0 20 20 10

 ت حذف 0.100 70 4 7 20 12

 ت قبل 2 200 0 20 20 11

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 11

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 14

 % 71.78 متوسط النسبة الكمية للاتفاق عمى المقياس

 0.181 متوسط نسبة صدق لاوشى لممقياس ككل
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يتضح من الجدول السابق أن نسب اتفاق السادة أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات عمى 
يتضح %(. كما 311-81تتراوح ما بين ) مقياس الموثوقية فى المعممكل مفردة من مفردات 

بنسبة اتفاق كمية بمغت المقياس من الجدول السابق اتفاق السادة المحكمين عمى مفردات 
(37.30 .)% 

للاوشى يتضح من الجدول السابق أن جميع  (CVR)صدق المحتوى نسبة وعن 
قيم مقبولة، كما بمم متوسط نسبة صدق لاوشى لممقياس ككل مفردات المقياس تتمتع ب

(1.807.) 
السادة المحكمين بتعديل صياغة بعض مفردات  وتوجيياتوقد استفاد الباحث من آراء 

(، ويوضح الجدول الآتى وصف 73،73المقياس  لتصبح أكثر وضوحاً، وحذف المفردتين )
 مقياس الموثوقية فى المعمم فى صورتو النيائية.

 (27جدول )
 الموثوقية فى المعمم فى صورتو النيائيةوصف مقياس  

 المفردات عدد المفردات أرقام البعد م

 20 20 - 2 .الكفاءة 2

 22 12 - 22 .بالثقة الجدارة 1

 22 11 - 11 .والاىتمام العناية 1

 11 المفردات عدد إجمالى

  -:)ب( الصدق العاممى
  Exploratory factor Analysis الاستكشافى العاممى التحميلاستخدم الباحث 

 بطريقة المحاور تدوير مع Principal Components Method الأساسية  المكونات بطريقة
 . Varimx Method الفاريماكس

 -ولحساب الصدق العاممى لممقياس قام الباحث بالإجراءات الآتية:
 لعينة الاستطلاعية.حساب المصفوفة الارتباطية لأبعاد المقياس لدى طلاب ا 
 .تحديد الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباطات لممقياس 

 .حساب تشبعات أبعاد المقياس عمى العامل الوحيد الناتج من التحميل العاممى 

 ويُبين الجدول الآتى المصفوفة الارتباطية لأبعاد مقياس الموثوقية فى المعمم.



 ى محمد حممى الفيلد / حمم           المعمم المفظية وغير المفظية أثر التفاعل بين آنية
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 7102أبريل   –جزء ثاني -الثانيالعدد   -  33  لمجلدا      48
 

 ( 27جدول )
 (77)ن = الموثوقية فى المعمم المصفوفة الارتباطية لأبعاد مقياس

 والاىتمام العناية بالثقة الجدارة الكفاءة الأبعاد م

   --- .الكفاءة 2

  --- **0.742 .بالثقة الجدارة 1

 --- **0.787 **0.784 .والاىتمام العناية 1

( بين 1.13يتضح من الجدول السابق وجود علاقات دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
مقياس، ويوضح الجدول التالى الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباطات لمقياس الموثوقية أبعاد ال

 فى المعمم.
 (21جدول )

 (77)ن = الموثوقية فى المعممالجذور الكامنة لمصفوفة الارتباطات لمقياس  

 العوامل

 التحميل عممية من المستخمصة الجذور الأولية الكامنة الجذور

 القيمة
 التباين نسبة

 % المفسر

 التجميعية النسبة
 % المفسر لمتباين

 القيمة
 التباين نسبة

 % المفسر

 التجميعية النسبة
 % المفسر لمتباين

2 2.747 47.087 47.087 2.747 47.087 47.087 

1 0.708 18.772 11.721    

1 0.147 27.111 200    

كمى، بعد إىمال يتضح من الجدول السابق وجود عامل واحد فقط يُفسر التباين ال
العاممين الآخرين؛ لأن قيمة جذرىما الكامن تقل عن الواحد الصحيح؛ وبذلك يمكن القول أن 

%( من تباين أداء الطلاب فى 43.103التحميل العاممى كشف عن وجود عامل واحد يُفسر )
لناتج من المقياس. ويُبين الجدول الآتى تشبعات أبعاد مقياس الموثوقية فى المعمم عمى العامل ا

 التحميل العاممى.
 ( 27جدول )

 عمى العامل الوحيد الناتج من التحميل العاممى الموثوقية فى المعمم تشبعات أبعاد مقياس 
 الوحيد العامل عمى التشبع الأبعاد م

 0.841 .الكفاءة 2

 0.817 .بالثقة الجدارة 1

 0.871 .والاىتمام العناية 1
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(؛ وعميو يتضح من 1.71ياً يجب ألا تقل قيمتو عن )والتشبع المقبول والدال إحصائ
( 1٣71) نزادت قيمتيا عالجدول السابق أن أبعاد مقياس الموثوقية فى المعمم أظيرت تشبعات 

 إحصائياً.لة الوحيد الناتج من التحميل العاممى ولذلك فيى تشبعات دا مللعااعمى 

 -( ثبات المقياس:4) 

 -ونباخ:باستخدام طريقة ألفا كر الثبات  ( أ)

ثبات مقياس الموثوقية فى المعمم باستخدام طريقة ألفا كرونباخ، قام الباحث بحساب 
 -والنتائج يوضحيا الجدول الآتى:

 ( 10جدول )
 مقياس الموثوقية فى المعمم قيم معاملات الثبات بطريقة "ألفا كرونباخ" لمفردات 

 المفردة
  معامل
 الثبات

 المفردة
  معامل
 الثبات

 المفردة
  عاملم

 الثبات

 والاىتمام العناية بالثقة الجدارة الكفاءة

2 0.701 22 0.701 11 0.724 

1 0.702 21 0.724 11 0.727 

1 0.722 21 0.727 14 0.721 

4 0.707 24 0.711 18 0.707 

8 0.701 28 0.711 17 0.728 

7 0.721 27 0.721 17 0.701 

7 0.721 27 0.727 11 0.724 

1 0.727 21 0.721 17 0.728 

7 0.721 27 0.722 10 0.727 

20 0.727 10 0.720 12 0.727 

 12 0.721 11 0.722 

 0.787 ككل البعد 0.788 ككل البعد 0.781 ككل البعد

 0.122 ككل لممقياس كرونباخ ألفا ثبات معامل
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يا ويتضح من الجدول السابق أن مفردات مقياس الموثوقية فى المعمم يقل معامل ثبات
 (.1.833عن قيمة معامل ثبات المقياس ككل حيث بمم )

  -:طريقة إعادة التطبيق الثبات باستخدام ( ب)

باستخدام طريقة إعادة التطبيق مقياس الموثوقية فى المعمم ثبات قام الباحث بحساب 
 -( أسابيع عمى العينة الاستطلاعية، والنتائج يوضحيا الجدول الآتى:7بفاصل زمنى قدره )

 (12جدول )

 (77بطريقة إعادة التطبيق )ن= مقياس الموثوقية فى المعمم معاملات ثبات  

 
  ثبات معامل الأبعاد

 والاىتمام العناية بالثقة الجدارة الكفاءة ككل المقياس

 **0.177 **0.772 **0.771 **0.771 الثبات معامل

ككل المعمم  مقياس الموثوقية فىويتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل ثبات 
 (.1.13**( وىى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )1٣833بطريقة إعادة التطبيق بمغت )

عادة مقياس الموثوقية فى المعمم ومن خلال حساب ثبات  بطريقتى ألفا كرونباخ وا 
التطبيق؛ أظيرت النتائج أن المقياس يتمتع بمعاملات ثبات مقبولة، مما يُشير إلى إمكانية 

 دامو فى البحث الحالى، والوثوق بالنتائج التى سيُسفر عنيا البحث.استخ

 -لممقياس: ( الاتساق الداخمى8) 
 -ما يمى:قام الباحث بحساب لمتحقق من الاتساق الداخمى لممقياس 

 -) أ ( الاتساق الداخمى لمفردات المقياس وذلك من خلال حساب:

 ة الكميللة لمقيللاس الموثوقيللة فللى المعمللم، معامللل الارتبللاط بللين درجللة كللل مفللردة، وبللين الدرجلل
 -والنتائج يوضحيا الجدول الآتى:

 (11جدول )
 (77)ن=لممقياس معامل الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكمية  
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 المفردة
  معامل

 الارتباط
 المفردة

  معامل
 الارتباط

 المفردة
  معامل

 الارتباط

 والاىتمام العناية بالثقة الجدارة الكفاءة

2 0.488** 22 0.417** 11 0.411** 

1 0.471** 21 0.478** 11 0.440** 

1 0.411** 21 0.487** 14 0.411** 

4 0.411** 24 0.414** 18 0.447** 

8 0.470** 28 0.410** 17 0.417** 

7 0.401** 27 0.481** 17 0.470** 

7 0.418** 27 0.472** 11 0.477** 

1 0.482** 21 0.471** 17 0.412** 

7 0.480** 27 0.440** 10 0.484** 

20 0.447** 10 0.481** 12 0.410** 

 12 0.477** 11 0.477** 

وبين  مفردةويتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط بين درجة كل 
 (.1.13دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )لمقياس الموثوقية فى المعمم  الدرجة الكمية 

  وبللللللين الدرجللللللة الكميللللللة لمبعللللللد، كمللللللا يوضللللللح الارتبللللللاط بللللللين درجللللللة كللللللل مفللللللردةمعامللللللل                 
 -الجدول الآتى:

 (11جدول )
 (77معامل الارتباط بين درجة كل مفردة وبين الدرجة الكمية لمب عد )ن= 

 المفردة
  معامل

 الارتباط
 المفردة

  معامل
 الارتباط

 المفردة
  معامل

 الارتباط

 والاىتمام العناية بالثقة رةالجدا الكفاءة

2 0.471** 22 0.471** 11 0.471** 

1 0.817** 21 0.801** 11 0.411** 

1 0.410** 21 0.471** 14 0.470** 

4 0.471** 24 0.477** 18 0.411** 

8 0.801** 28 0.477** 17 0.478** 

7 0.441** 27 0.471** 17 0.807** 

7 0.417** 27 0.808** 11 0.810** 

1 0.412** 21 0.820** 17 0.817** 

7 0.417** 27 0.471** 10 0.804** 

20 0.417** 10 0.417** 12 0.811** 

 12 0.822** 11 0.821** 
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يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة وبين الدرجة الكمية 
 (.1.13دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) لمبعد

 -لاتساق الداخمى لأبعاد المقياس  وذلك من خلال حساب:)ب( ا

 كمية لمقياس الموثوقية فلى المعملممعامل الارتباط بين الدرجة الكمية لكل بعد والدرجة ال ،
 -والنتائج يوضحيا الجدول الآتى:

 ( 14جدول )
 (77معامل الارتباط  بين الدرجة الكمية لمب عد والدرجة الكمية لممقياس )ن= 

 الارتباط معامل ادالأبع م

 **0.787 .الكفاءة 2

 **0.771 .بالثقة الجدارة 1

 **0.772 .والاىتمام العناية 

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لكل بعد والدرجة 
 (.1.13دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )لمقياس الموثوقية فى المعمم  الكمية 

مقياس رح المتقدم يتضح توافر شرط الاتساق الداخمى لمفردات وأبعاد ومن خلال الط
؛ مما يُشير إلى إمكانية استخدامو فى البحث الحالى، والوثوق بالنتائج التى الموثوقية فى المعمم
 سيسفر عنيا البحث.

 -( طريقة تصحيح المقياس:7) 

تى طريقة تصحيح تم تصحيح المقياس وفق تدريج ليكرت السداسى، ويوضح الجدول الآ
 مقياس الموثوقية فى المعمم والدرجات المستحقة.

 (18جدول )
 طريقة تصحيح مقياس الموثوقية فى المعمم والدرجات المستحقة

 المتغيزاث
 التقييم

 جذا   ضعيف ضعيف مقبول جيذ جيذجذا   ممتاس

 صفز 0 2 3 4 5 المفزدة

 صفز النهايت الصغزى للمقياس

 061 قياسالنهايت العظمي للم

 مستوى

 الموثوقيت في المعلم

  81 –صفز  منخفض

  061 – 80 مزتفع
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        )إعداد/ الباحث(.     -مقياس الرغبة فى التعمم لدى طلاب الجامعة: -ج

 -( اليدف من المقياس:2)

ييدف ىذا المقياس إلى قياس الرغبة فى التعمم لدى طلاب كمية التربية النوعية جامعة 
 .الإسكندرية

 -( بناء ووصف المقياس:1)
لبناء ىذا المقياس اطمع الباحث عمى العديد من الأدبيات والدراسات الأجنبية التى 

 ,Saylor, M., Troseth, G)تناولت موضوع الرغبة فى التعمم مثل دراسة سايمور وتروسيز

، ودراسة (Chen, Y, 2013)، ودراسة  (Scager, K & et al, 2012)، ودراسة  (2006
،  (Jubran, S & et al, 2014)، ودراسة جبران وآخرون(Chung, F, 2013)تشونم 

،كما اعتمد الباحث فى بناء (Piechurska-Kuciel, E, 2016)كوسيل -ودراسة بيشورسكا
ىذا المقياس عمى العديد من المقاييس التى أُعدت لقياس الرغبة فى التعمم مثل مقياس 

(Scager, K & et al, 2012)ياس ، ومق(Jahin, J & Idrees, M, 2012) ويوضح ،
 الرغبة فى التعمم فى صورتو الأولية.وصف مقياس  الجدول الآتى

  (17جدول )
 الرغبة فى التعمم فى صورتو الأوليةوصف مقياس 

 المفردات عدد المفردات أرقام البعد م

 30 30 - 3 .التعمم فى لمرغبة الذاتية المحددات 3

 31 70 - 33 .التعمم فى لمرغبة عيةالاجتما المحددات 7

 30 41 - 73 .التعمم فى لمرغبة التعميمية المحددات 7

 41 المفردات عدد إجمالى

 -( صدق المقياس:1)
 -وصدق المحتوى: )أ( صدق المحكمين

أساتذة عمم النفس التربوى والصحة النفسية ( من 31عمى عدد )المقياس تم عرض 
توضيحاً لميدف من البحث  تضمنتمصحوباً بمقدمة تمييدية ( 4ممحق )بالجامعات المصرية

 الرغبة فى التعمم،والتعريف الإجرائى لمصطمحاتو، بيدف التأكد من صلاحيتو وصدقو لقياس 
بداء ملاحظاتيم حول مدى وضوح صياغة مفردات المقياس وتعميماتو وخيارات الإجابة، كذلك  وا 

ل كل مفردة لمبعد الذى تنتمى إليو وتعديل أو مدى كفاية عدد مفردات المقياس وجودة تمثي
 حذف أو إضافة ما يرونو سيادتيم يحتاج إلى ذلك.
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 Contentلحساب نسبة صدق المحتوى   Lawsheكما استخدم الباحث معادلة لاوشى 

Validity Ratio (CVR)  ويوضح الجدول الآتى نسب  .المقياسلكل مفردة من مفردات
 مقياس الرغبة فى التعمم. لمفردات  لاوشى اتفاق المحكمين ومعامل صدق

 (17جدول )
 الرغبة فى التعمم لمفردات مقياس  نسب اتفاق المحكمين ومعامل صدق لاوشى 

 القرار الم تعمق بالمفردة معامل صدق لاوشى الاتفاق  % نسبة  عدد المعترضين عدد المتفقين عدد المحكمين م

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 2

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 1

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 1

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 4

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 8

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 7

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 7

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 1

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 7

 ت قبل 2 200 0 20 20 20

 ت قبل 2 200 0 20 20 22

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 21

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 21

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 24

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 28

 ت قبل 2 200 0 20 20 27

 ت قبل 2 200 0 20 20 27

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 21

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 27

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 10

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 12

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 11

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 11

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 14

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 18

 ت قبل 2 200 0 20 20 17

 ت قبل 2 200 0 20 20 17

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 11

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 17

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 10

 ت قبل 2 200 0 20 20 12

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 11

 ت قبل 2 200 0 20 20 11

 ت قبل 2 200 0 20 20 14

 ت قبل 2 200 0 20 20 18

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 17

 ت عدل وت قبل 0.100 70 2 7 20 17

 ت قبل 2 200 0 20 20 11

 ت قبل 2 200 0 20 20 17

 ت عدل وت قبل 0.700 10 1 1 20 40

 % 17.21 متوسط النسبة الكمية للاتفاق عمى المقياس

 0.711 متوسط نسبة صدق لاوشى لممقياس ككل
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نسب اتفاق السادة أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات عمى  يتضح من الجدول السابق أن
يتضح من %(. كما 311-81تتراوح ما بين )مقياس الرغبة فى التعمم كل مفردة من مفردات 

بنسبة اتفاق كمية بمغت المقياس الجدول السابق اتفاق السادة المحكمين عمى مفردات 
من الجدول السابق أن  للاوشى، يتضح (CVR)صدق المحتوى نسبة %(. وعن 83.37)

جميع مفردات المقياس تتمتع بقيم مقبولة، كما بمم متوسط نسبة صدق لاوشى لممقياس ككل 
السادة المحكمين بتعديل صياغة بعض  وتوجيياتوقد استفاد الباحث من آراء  (.1.387)

 مفردات المقياس لتصبح أكثر وضوحاً.

  -:)ب( الصدق العاممى
  Exploratory factor Analysis الاستكشللافى لعللاممىا التحميلللاسللتخدم الباحللث 

 بطريقلة المحاور تدوير مع Principal Components Method الأساسية  المكونات بطريقة
 . Varimx Method الفاريماكس

 -ولحساب الصدق العاممى لممقياس قام الباحث بالإجراءات الآتية:
  طلاب العينة الاستطلاعية.حساب المصفوفة الارتباطية لأبعاد المقياس لدى 

 .تحديد الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباطات لممقياس 

 .حساب تشبعات أبعاد المقياس عمى العامل الوحيد الناتج من التحميل العاممى 

 وي بين الجدول الآتى المصفوفة الارتباطية لأبعاد مقياس الرغبة فى التعمم.
 ( 11جدول )

 (77)ن=الرغبة فى التعمم ياس المصفوفة الارتباطية لأبعاد مق

 1 1 2 الأبعاد م

   --- .التعمم فى لمرغبة الذاتية المحددات 2

  --- **0.770 .التعمم فى لمرغبة الاجتماعية المحددات 1

 --- **0.771 **0.777 .التعمم فى لمرغبة التعميمية المحددات 1
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( بين أبعاد 1.13ة )يتضح من الجدول السابق وجود علاقات دالة عند مستوى دلال
           المقياس، ويوضح الجدول التالى الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباطات لمقياس الرغبة

 فى التعمم.
 (17جدول )

 (77)ن=الرغبة فى التعمم الجذور الكامنة لمصفوفة الارتباطات لمقياس  

 العوامل

 لالتحمي عممية من المستخمصة الجذور الأولية الكامنة الجذور

 القيمة
 التباين نسبة

 % المفسر

 التجميعية النسبة
 % المفسر لمتباين

 القيمة
 التباين نسبة

 % المفسر

 التجميعية النسبة
 % المفسر لمتباين

2 2.172 81.114 81.114 2.172 81.114 81.114 

1 0.171 11.778 17.127    

1 0.177 21.212 200    

احد فقط يُفسر التباين الكمى، بعد إىمال يتضح من الجدول السابق وجود عامل و 
العاممين الآخرين؛ لأن قيمة جذرىما الكامن تقل عن الواحد الصحيح؛ وبذلك يمكن القول أن 

%( من تباين أداء الطلاب فى 07.874التحميل العاممى كشف عن وجود عامل واحد يُفسر )
 ى التعمم.المقياس. ويُبين الجدول الآتى تشبعات أبعاد مقياس الرغبة ف

 (10جدول )
 عمى العامل الوحيد الناتج من التحميل العاممى الرغبة فى التعممتشبعات أبعاد مقياس  

 الوحيد عمىالعامل التشبع الأبعاد م

 0.724 .التعمم فى لمرغبة الذاتية المحددات 2

 0.874 .التعمم فى لمرغبة الاجتماعية المحددات 1

 0.707 .التعمم ىف لمرغبة التعميمية المحددات 1

زادت ويتضح من الجدول السابق أن أبعاد مقياس الرغبة فى التعمم أظيرت تشبعات 
              الوحيد الناتج من التحميل العاممى ولذلك فيى تشبعات مللعاا( عمى 1٣71) نقيمتيا ع

 إحصائياً.لة دا
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 -( ثبات المقياس:4)

 الباحث بحسلاب ثبلات مقيلاس الرغبلة فلى اللتعممقام -باستخدام طريقة ألفا كرونباخ:الثبات  ( أ)
 -باستخدام طريقة ألفا كرونباخ، والنتائج يوضحيا الجدول الآتى:

 (12جدول )
 مقياس الرغبة فى التعممقيم معاملات الثبات بطريقة "ألفا كرونباخ" لمفردات  

 الثبات معامل المفردة الثبات معامل المفردة الثبات معامل المفردة

 التعمم فى لمرغبة التعميمية المحددات التعمم فى لمرغبة الاجتماعية المحددات التعمم فى لمرغبة الذاتية المحددات

2 0.782 27 0.771 17 0.747 

1 0.741 27 0.741 17 0.741 

1 0.780 21 0.711 11 0.742 

4 0.781 27 0.741 17 0.717 

8 0.782 10 0.787 10 0.711 

7 0.771 12 0.781 12 0.741 

7 0.742 11 0.772 11 0.717 

1 0.777 11 0.741 11 0.747 

7 0.712 14 0.782 14 0.717 

20 0.724 18 0.770 18 0.717 

22 0.717  17 0.711 

21 0.742 17 0.714 

21 0.710 11 0.740 

24 0.717 17 0.741 

28 0.711 40 0.744 

 0.714 ككل البعد 0.778 ككل البعد 0.711 ككل البعد

 0.110 ككل لممقياس كرونباخ ألفا ثبات معامل

يقل معامل ثباتيا عن  ويتضح من الجدول السابق أن مفردات مقياس الرغبة فى التعمم
(، لذا فجميع مفردات المقياس مقبولة لأن 1.871قيمة معامل ثبات المقياس ككل حيث بمم )

داد قيمة معامل ثبات المقياس فى حالة قيمتيا تقل عن قيمة معامل ثبات المقياس ككل ولن تز 
 حذف أحد ىذه المفردات.
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  -:باستخدام طريقة إعادة التطبيقالثبات  ( ب)

باستخدام طريقة إعادة التطبيق  مقياس الرغبة فى التعممثبات قام الباحث بحساب 
 -( أسابيع عمى العينة الاستطلاعية، والنتائج يوضحيا الجدول الآتى:7بفاصل زمنى قدره )

 ( 11ول )جد

 (77بطريقة إعادة التطبيق )ن=  مقياس الرغبة فى التعمممعاملات ثبات 

 الثبات معامل الأبعاد م

 **0.117 .الكفاءة 2

 **0.127 .بالثقة الجدارة 1

 **0.118 .والاىتمام العناية 1

 **0.111 ككل المقياس ثبات معامل

ككل بطريقة  لرغبة فى التعمممقياس اويتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل ثبات 
(، ومما 1.13**( وىى قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )1٣887إعادة التطبيق بمغت )

 تقدم يتضح تمتع المقياس بمعاملات ثبات مقبولة ودالة إحصائياً.

 -لممقياس: ( الاتساق الداخمى8) 
 -ى:ما يمقام الباحث بحساب  لمتحقق من الاتساق الداخمى لممقياس 

 -) أ ( الاتساق الداخمى لمفردات المقياس وذلك من خلال حساب: 
  ،معامل الارتباط بلين درجلة كلل مفلردة، وبلين الدرجلة الكميلة لمقيلاس الرغبلة فلى اللتعمم

 -والنتائج يوضحيا الجدول الآتى:
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 (11جدول )
 (77)ن=لممقياس معامل الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكمية  

 الارتباط معامل المفردة الارتباط معامل المفردة الارتباط املمع المفردة

 الذاتية المحددات
 التعمم فى لمرغبة

 الاجتماعية المحددات
 التعمم فى لمرغبة

 التعميمية المحددات
 التعمم فى لمرغبة

2 0.878** 27 0.871** 17 0.872** 

1 0.870** 27 0.872** 17 0.877** 

1 0.881** 21 0.870** 11 0.870** 

4 0.877** 27 0.877** 17 0.871** 

8 0.871** 10 0.887** 10 0.872** 

7 0.880** 12 0.870** 12 0.871** 

7 0.872** 11 0.871** 11 0.870** 

1 0.871** 11 0.887** 11 0.877** 

7 0.872** 14 0.871** 14 0.877** 

20 0.870** 18 0.870** 18 0.872** 

22 0.874**  17 0.880** 

21 0.877** 17 0.878** 

21 0.888** 11 0.874** 

24 0.877** 17 0.877** 

28 0.800** 40 0.871** 

وبين  مفردةويتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط بين درجة كل 
 (.1.13دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) لمقياس الرغبة فى التعممالدرجة الكمية 

 وبللين الدرجللة الكميللة لمبعللد، والنتللائج يوضلللحيا  امللل الارتبللاط بللين درجللة كللل مفلللردةمع
 -الجدول الآتى:
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 (14جدول )
 (77معامل الارتباط بين درجة كل مفردة وبين الدرجة الكمية لمب عد )ن=

 الارتباط معامل المفردة الارتباط معامل المفردة الارتباط معامل المفردة

 الذاتية المحددات
 التعمم فى بةلمرغ

 الاجتماعية المحددات
 التعمم فى لمرغبة

 التعميمية المحددات
 التعمم فى لمرغبة

2 0.704** 27 0.721** 17 0.721** 

1 0.708** 27 0.728** 17 0.718** 

1 0.702** 21 0.707** 11 0.722** 

4 0.721** 27 0.701** 17 0.728** 

8 0.708** 10 0.722** 10 0.711** 

7 0.877** 12 0.727** 12 0.707** 

7 0.701** 11 0.727** 11 0.707** 

1 0.721** 11 0.702** 11 0.710** 

7 0.711** 14 0.721** 14 0.711** 

20 0.702** 18 0.718** 18 0.727** 

22 0.721** 

 

17 0.877** 

21 0.724** 17 0.710** 

21 0.707** 11 0.711** 

24 0.724** 17 0.727** 

28 0.707** 40 0.712** 

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة وبين الدرجة الكمية 
 (.1.13لمبعددالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 -)ب( الاتساق الداخمى لأبعاد المقياس  وذلك من خلال حساب:

 ميلة لمقيلاس الرغبلة فلى اللتعمم، معامل الارتباط بين الدرجة الكمية لكل بعلد والدرجلة الك
 -والنتائج يوضحيا الجدول الآتى:
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 ( 18جدول )

 (77معامل الارتباط  بين الدرجة الكمية لمب عد والدرجة الكمية لممقياس )ن = 

 الارتباط معامل الأبعاد م

 **0.721 .التعمم فى لمرغبة الذاتية المحددات 2

 **0.704 .التعمم فى لمرغبة الاجتماعية المحددات 1

 **0.721 .التعمم فى لمرغبة التعميمية المحددات 1

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لكل بعد والدرجة 
 (.1.13دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) لمقياس الرغبة فى التعممالكمية 

مقياس ى لمفردات وأبعاد الاتساق الداخم ومن خلال الطرح المتقدم يتضح توافر شرط
؛ مما يُشير إلى إمكانية استخدامو فى البحث الحالى، والوثوق بالنتائج التى الرغبة فى التعمم

 سيسفر عنيا البحث.

 -( طريقة تصحيح المقياس:7)
تم تصحيح المقياس وفق تدريج ليكرت الخماسى، ويوضح الجدول الآتى طريقة تصحيح 

 جات المستحقة.مقياس الرغبة فى التعمم والدر 
 (17جدول )

 طريقة تصحيح مقياس الرغبة فى التعمم والدرجات المستحقة

 المتغير
  المستحقة الدرجة

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 

 صفر 2 1 1 4 الموجبة المفردة

 4 1 1 2 صفر السالبة المفردة

 صفر لممقياس الصغري النياية

 270 لممقياس العظمي النياية
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 -لأساليب الإحصائية المستخدمة فى البحث:ا
مجموعلللةً ملللن الأسلللاليب الإحصلللائية المتكامملللة التلللى تتفلللق ملللع أىلللداف  الباحلللثاسلللتخدم 

 -ومنيج البحث، وعدد العينة، وىذه الأساليب ىى:

 المتوسط الحسابى والانحراف المعيارى، والنسبة المئوية. -1

 .Cronbach's Alphaألفا كرونباخ.  معامل ثبات -2

 Lawsheمل صدق لاوشى. معا -3

 .Factorial Analysis.التحميل العاممى -4

 معامل ارتباط بيرسون.  -5

 t_Testاختبار "ت".  -6

 Two – Way ANOVAتحميل التباين الأحادى فى اتجاىين  -7

 Schefeاختبار شيفيو.  -8

 -ومناقشتيا وتفسيرىا: البحثنتائج 
لنتائج فى ضوء الإطلار يتناول ىذا الجزء اختبار صحة فروض البحث وتفسير ومناقشة ا

 ىذا الجزء بتوصيات البحث والبحوث المقترحة. ويختتم الباحثالنظرى والدراسات السابقة، 

 -اختبار الفرض الأول: -0

توجد علاقة دالة إحصائياً بين آنية المعمم المفظية وغير ينص عمى أنو "
 ."سكندريةالمفظية والرغبة فى التعمم لدى طلاب كمية التربية النوعية جامعة الإ

ولاختبار صحة ىذا الفرض استخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون لمتعرف عمى العلاقة 
بين آنية المعمم المفظية وغير المفظية والرغبة فى التعمم لدى طلاب كمية التربية النوعية جامعة 

 -الإسكندرية، والنتائج يوضحيا الجدول الآتى:
 (17جدول )
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ن آنية المعمم المفظية وغير المفظية والرغبة فى التعمم لدى مصفوفة معاملات الارتباط بي
 (177طلاب كمية التربية النوعية جامعة الإسكندرية  )ن=

 المتغيرات
 المعمم آنية

 الكمى المجموع المفظية غير الآنية المفظية الآنية

  الرغبة
 فى

 التعمم

 0.077 **0.241 0.017 .التعمم فى لمرغبة الذاتية المحددات

 **0.212 **0.214 0.10 .التعمم فى لمرغبة الاجتماعية المحددات

 **0.127 *0.210 **0.118 .التعمم فى لمرغبة التعميمية المحددات

 **0.274 **0.271 **0.287 الكمى المجموع

( 1.13يتبين من الجدول السابق وجود علاقة موجبة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
ية لممعمم والمحددات التعميمية لمرغبة فى التعمم والمجموع الكمى لمرغبة فى بين الآنية المفظ

التعمم، كذلك وجدت علاقة موجبة دالة إحصائياً بين الآنية غير المفظية لممعمم وجميع أبعاد 
الرغبة فى التعمم ومجموعيا الكمى، وأخيراً وجدت علاقة موجبة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

المجموع الكمى لآنية المعمم والمجموع الكمى لمرغبة فى التعمم لدى طلاب كمية  ( بين1.13)
 التربية النوعية جامعة الإسكندرية.

تتفق نتيجة ىذا الفرض مع نتائج بعض الدراسات السابقة، حيث تتفق مع نتيجة 
ة والتى كشفت عن وجود علاقة دالة إحصائياً بين السموكيات الآني (Hsu, L, 2006)دراسة

المفظية وغير المفظية لممعمم والرغبة فى التحدث بالمغة الإنجميزية فى الفصول الدراسية، كذلك 
والتى كشفت عن وجود علاقة دالة  (Baker, C, 2010)تتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

 ,Velez, J)إحصائياً بين آنية المعمم ودافعية الطلاب، كما تتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

Cano, J, 2012)  والتى كشفت عن وجود علاقة دالة إحصائياً بين الآنية المفظية وغير
المفظية لممعمم ودافعية الطالب نحو الميمة، وأخيراً تتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

(Hughes, G, 2014)  والتى كشفت عن وجود علاقة موجبة قوية ودالة إحصائياً بين آنية
 لطلاب حيث تُعد الرغبة فى التعمم أحد مكونات الدافعية لمتعمم حسبما أشار المعمم ودافعية ا

(Piechurska-Kuciel, E, 2016, P41). 

 
 -وي رجع الباحث ىذه النتيجة إلى الأسباب الآتية:
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  تُمكن الآنية المفظية وغير المفظية المعمم من بناء بيئة تعمم إيجابية تُزيد من رغبة الطلاب
تُمكنو من إقامة علاقة إيجابية مع الطلاب حيث يصبح الطلاب أكثر  فى التعمم، كما

 اىتماماً وأكثر تحمساً وأكثر انتباىاً، كما يصبحون أكثر رغبةً فى التعمم وأكثر دافعيةً. 

  ،تُزيد الآنية المفظية وغير المفظية لممعمم من فعالية الذات لمطالب ودافعيتو نحو الميمة
 جزءًا من الدافعية لمتعمم.وتُعد الرغبة فى التعمم 

 لدى الطلاب، فالمعمم الذى لا ييتم  تسبب السموكيات غير الآنية انخفاض مستوى الحماس
بالطلاب ولا يُشعرىم بوده وبرعايتو ليم لن يتفاعموا معو ولن يتحمسوا لو، ويرى الباحث أن 

 م لدى الطلاب.مستوى الحماس ىو أحد المؤشرات الصادقة التى تُعبر عن الرغبة فى التعم
  الآنية والحبliking  ،فالحب يُشجع المزيد من الآنية والآنية تنُتج وجيان لعممة واحدة

. فإذا ما نجح المعمم عن طريق استخدامو (Tabasco, D, 2007)المزيد من الحب. 
كل ىذا قد يكون من شأنو أن للآنية المفظية وغير المفظية فى كسب ود وحب الطالب؛ 

 .سافة المادية والنفسية بين المعمم والطلاب ويُزيد من رغبة الطالب فى التعمميُقمل من الم

  تُزيد الآنية من الجيد المبذول من قبل الطلاب فى عممية التعمم وتخفض من مقاومة
الطلاب لممعمم، كما تُخفض من القمق داخل الفصل الدراسى، كذلك تُحسن من إدراك 

 ,Richmond)الموثوقية فى المعمم لدى الطلاب.  الطلاب لكفاءة المعمم، وتُزيد من 

2002; Ballester, E, 2015, Küçük, M, 2016)  ويرى الباحث أن الجيد المبذول
 من قبل الطلاب فى عممية التعمم مؤشر صادق لمرغبة فى التعمم لدييم.

  أشارت روجيفيين(Roggeveen, A, 2014)   من عوامل غرس الرغبة فى التعمم أن
لاب تقديم العديد من الأمثمة التوضيحية لمطلاب والاقتراب منيم والارتباط بيم لدى الط

جراء مناقشات معيم فى العديد من الأمور، ويرى الباحث أن جميع ىذه الأشياء تُعد من  وا 
السموكيات الآنية لممعمم؛ ليذا وجدت علاقة بين آنية المعمم المفظية وغير المفظية والرغبة 

 فى التعمم.

  ما شعر الطالب بالود والاحتواء والرعاية والاىتمام من قبل المعمم فى التعامل معو، إذا
ذا ما تمكن المعمم من الدخول إلى عالم الطلاب؛ كل ىذا قد يكون من شأنو أن يُزيد من  وا 

 الرغبة فى التعمم لدى الطلاب.
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 طلاب وأحدث إذا ما نجح المعمم فى خفض المسافة المادية والسيكولوجية بينو وبين ال
؛ كل ىذا قد يكون من شأنو أن يُزيد من الرغبة فى وشجعيم عمى التحدثتقارباً معيم 

 التعمم لدى الطلاب.

مما تقدم من أسباب يتضح أن الآنية المفظية وغير المفظية لممعمم تؤثر فى )دافعية 
الاندماج  –مستوى الحماس لدى الطلاب  –مقدار الجيد المبذول فى التعمم  -الطلاب لمتعمم 

مقدار التفاعل الصفى(، وكل ىذه  –مشاركة الطلاب الإيجابية فى بيئة التعمم  –فى التعمم 
المتغيرات تُعد مؤشرات لرغبة الطلاب فى التعمم؛ وعميو وجدت علاقة موجبة ودالة إحصائياً 

  ( بين آنية المعمم المفظية وغير المفظية والرغبة فى التعمم.1.13عند مستوى دلالة )

"لا رغبة فى التعمم لدى طلاب مع معمم بعيداً عنيم لا ي شجعيم ولا  جوىر ىذه النتيجة
 ييتم بيم ولا يتفاعل معيم ولا يحتوييم ولا يتعاطف معيم ولا يمدحيم ولا ي ثنى عمييم".

 -اختبار الفرض الثانى: -2

توجد علاقة دالة إحصائياً بين الموثوقية فى المعمم ينص عمى أنو " 
 ."فى التعمم لدى طلاب كمية التربية النوعية جامعة الإسكندرية والرغبة

ولاختبار صحة ىذا الفرض استخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون لمتعرف عمى العلاقة 
بين الموثوقية فى المعمم والرغبة فى التعمم لدى طلاب كمية التربية النوعية جامعة الإسكندرية، 

 -والنتائج يوضحيا الجدول الآتى:

 

 
 (11جدول )

مصفوفة معاملات الارتباط بين الموثوقية فى المعمم والرغبة فى التعمم لدى طلاب كمية  
 (177التربية النوعية جامعة الإسكندرية  )ن=
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 المتغيرات

 المعمم فى الموثوقية

 الكفاءة
 الجدارة
 بالثقة

 العناية
 والاىتمام

 المجموع
 الكمى

  الرغبة
 فى

 التعمم

 *0.218 0.017 0.017 0.020 .التعمم فى لمرغبة يةالذات المحددات

 *0.211 0.042 0.014 0.011 .التعمم فى لمرغبة الاجتماعية المحددات

 **0.170 **0.121 **0.147 *0.211 .التعمم فى لمرغبة التعميمية المحددات

 **0.177 **0.118 **0.111 0.80 الكمى المجموع

 -يتبين من الجدول السابق أنو:
o ( بين كفاءة المعمم والمحددات 1.10توجد علاقة موجبة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 التعميمية لمرغبة فى التعمم.

o ( بين الجدارة بالثقة فى المعمم 1.13توجد علاقة موجبة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 والمحددات التعميمية والمجموع الكمى لمرغبة فى التعمم.

o  ( بين العناية والاىتمام من قبل 1.13موجبة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )توجد علاقة
 لمرغبة فى التعمم. المعمم والمحددات التعميمية والمجموع الكمى

o ( بين المجموع الكمى لمموثوقية 1.13توجد علاقة موجبة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
لدى طلاب كمية التربية النوعية جامعة فى المعمم والمجموع الكمى لمرغبة فى التعمم 

 الإسكندرية.
دراسللة جمعللت بللين الموثوقيللة فللى المعمللم  -فللى حللدود مللا إطمللع عميللو -لللم يجللد الباحللث 

نلللواتج اللللتعمم المعرفيلللة تُحسلللن ملللن الموثوقيلللة فلللى المعملللم عملللى اللللرغم ملللن أن والرغبلللة فلللى اللللتعمم 
، وتزيد من فعاليلة  (McCroskey, J &et al, 2004, Gray, D & et al, 2011)والوجدانية

وتلللرتبط إيجابيلللاً ملللع  (Myers,S, 2004)التواصلللل ملللع المعملللم داخلللل وخلللارج الفصلللل الدراسلللى
                            الدافعيللللللللللللللللة لمللللللللللللللللتعمم وتحقللللللللللللللللق مسللللللللللللللللتويات مرتفعللللللللللللللللة مللللللللللللللللن الفيللللللللللللللللم لللللللللللللللللدى الطلللللللللللللللللاب.

(Martinez-Egger, A., Powers, W, 2007). 

، (McCroskey, J & et al, 2004)ق مع ما أشار إليو إلا أن نتيجة ىذا الفرض تتف
 ,Hsu, L)بأن الموثوقية فى المعمم ترتبط إيجابياً مع الدافعية لمتعمم، كما تتفق مع ما أشار إليو 

بأن الموثوقية فى المعمم تؤثر عمى درجة انتباه واستماع الطلاب، إذا ما سممنا بأن  (2014
 والاستماع ىما مؤشرات مقبولة لمستوى رغبة الطلاب فى التعمم. الدافعية لمتعمم ودرجتى الانتباه
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 -وي رجع الباحث ىذه النتيجة إلى الأسباب الآتية:
  المعمم الذى يمتمك المعرفة والخبرة فى تخصصو ويتمكن من شرح الموضوعات الصعبة

بشكل مُبسط ويُجيب عن تساؤلات الطلاب بشكل فعال ويتمكن من التواصل الفعال مع 
 لدى الطلاب.  طلاب؛ كل ىذا قد يكون من شأنو أن يُزيد من الرغبة فى التعممال

  تؤثر الموثوقية فى المعمم عمى مقدار الفيم لدى الطلاب ودرجة الانتباه والاستماع لممعمم
(Hsu, L , 2014) ولما كانت درجة الانتباه والاستماع لممعمم ىى ترجمة لرغبة الطالب ،

الباحث؛ وعميو يتضح أن الموثوقية فى المعمم تؤثر فى رغبة  فى التعمم من وجية نظر
 الطلاب فى التعمم.

  ،تكمن أىمية الموثوقية فى المعمم فى أنيا ترتبط إيجابياً مع الدافعية لمتعمم
(McCroskey, J & et al, 2004) ولما كانت الرغبة فى التعمم أحد مكونات الدافعية؛ ،

 إيجابياً مع الرغبة فى التعمم لدى الطلاب.لذا ترتبط الموثوقية فى المعمم 

  تُعد الجدارة بالثقة أحد أبعاد الموثوقية فى المعمم وتُشير إلى درجة اعتماد الطلاب عمى
المعمم وتتجسد الثقة فى تقديم المعمم لتفسيرات لدرجات الطلاب والتعامل العادل معيم 

التجاوز المفظى معيم؛ كل ىذا  وتقديم تغذية راجعة فورية ليم وعدم إحراج الطلاب وعدم
 قد يكون من شأنو أن يُزيد من الرغبة فى التعمم لدى الطلاب.

  تُمثل العناية والاىتمام أحد أبعاد الموثوقية فى المعمم، ويرى الباحث أن العناية تتمثل فى
شعور الطلاب بأن المعمم يضع دائماً اىتماماتيم نصب عينيو، كما تتمثل فى اىتمام 

بمشكلاتيم المختمفة والقرب منيم وتعاطفو معيم، فإذا ما شعر الطالب باىتمام المعمم 
المعمم بو وتعاطفو معو ومشاركتو اىتماماتو؛ كل ىذا قد يكون من شأنو أن يُزيد من الرغبة 

 فى التعمم لدى الطلاب.
  إن كان مستوى إدراك الطلاب لمموثوقية فى المعمم منخفضاً سينصتون إليو أقل

؛ وىذا يعنى أن مستوى الموثوقية (Hsu, L, 2014)ون منو أقل مما يجب وسيتعمم
المرتفع من قبل الطلاب فى المعمم من شأنو أن يُزيد من مستوى إنصات الطلاب لو، 
                  ويرى الباحث أن مستوى الإنصات قد يكون ترجمةً لبذور الرغبة فى التعمم 

 لدى الطلاب.
 مم فى الفضول الواسع لدى المتعممين وتفتح ذىنيم لمحصول عمى تتمثل الرغبة فى التع

 ,Baumeister, R., Bushman, B, 2007معمومات ميمة وموثوق بيا فى آن واحد )

P87 ؛ فإن كان المعمم غير موثوق فيو من قبل طلابو فمن يمتفت ولن ينشغل الطلاب بما)
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تقيد وستنعدم رغبتيم فى التعمم من يقولو أو يفعمو ولن يتطمعوا إلى التعمم منو وبذلك ست
 ىذا المعمم.

  إن قدرة المعمم عمى التعبير عن القيم التى يحتاجيا الطلاب فى عمميم مثل الجدية
؛ ويرى الباحث (Gili, G, 2013)والالتزام والعدالة تُعد أحد مكونات الموثوقية فى المعمم
ام فى نفوس الطلاب قد يُزيد ذلك أنو إذا ما نجح المعمم فى غرس بذور قيم الجدية والالتز 

 من رغبتيم فى التعمم. 

  يُعد المعمم الذى يتمتع بالموثوقية من قبل طلابو مصدراً قوياً لمتأثير عمييم، كما أن
الموثوقية من أكثر العناصر أىميةً فى عممية الاتصال، فالمعمم الذى يتمتع بالموثوقية 

عميمية، وترسيخ الشعور بقيمة المادة التعميمية فى يكون أكثر قدرةً عمى تعزيز فيم المادة الت
، ويرى الباحث أن المعمم الذى سينجح فى ترسيخ (Trad, L, 2013)نفوس الطلاب.

 الشعور بقيمة المادة العممية فى نفوس طلابو؛ سينجح فى استثارة الرغبة فى التعمم لدييم.
 وثوقية فى المعمم مثل الاتصال توجد مجموعة من المتغيرات التى تؤثر سمباً عمى درجة الم

العدوانى  والعدوان المفظى؛ ويرى الباحث أن الاتصال العدوانى والعدوان المفظى يحد من 
الرغبة فى التعمم لدى الطلاب؛ لأنو لا توجد رغبة فى التعمم من طالب لمعمم يعتدى مادياً 

 أو لفظياً عميو.
 -تؤثر فى )درجة الانتباه والاستماع  مما تقدم من أسباب يتضح أن الموثوقية فى المعمم

فعالية التواصل مع المعمم( لدى الطلاب، وكل ىذا يُعد مؤشرات صادقة  -الدافعية لمتعمم 
وترجمة لرغبة الطلاب فى التعمم، وعميو وجدت علاقة موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

طلاب كمية التربية النوعية جامعة ( بين الموثوقية فى المعمم والرغبة فى التعمم لدى 1.13)
 الإسكندرية. 

جوىر ىذه النتيجة "لا رغبة فى التعمم لدى طلاب مع معمم لا يتمكن من شرح 
الموضوعات الصعبة بكفاءة ولا يتعامل معيم بعدالة ولا ي رسخ الشعور بقيمة المادة فى 

 نفوسيم ولا يؤثر فييم ويعتدى عمييم وي حرجيم.
 -ث:اختبار الفرض الثال -3

 -لا توجد فروق دالة إحصائياً فى )آنية المعمم ينص عمى أنو " 
الرغبة فى التعمم( لدى طلاب كمية التربية النوعية  -الموثوقية فى المعمم 

 ."(جامعة الإسكندرية تبعاً لمتغير النوع )ذكر / أنثى
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لممجموعات غير   t_Testولاختبار صحة ىذا الفرض استخدم الباحث اختبار "ت" 
الرغبة فى التعمم( لدى  -الموثوقية فى المعمم  -فى )آنية المعمم  الفروقمرتبطة لحساب دلالة ال

طلاب كمية التربية النوعية جامعة الإسكندرية تبعاً لمتغير النوع )ذكر / أنثى(، والنتائج 
 -يوضحيا الجدول الآتى:

 ( 17جدول )
الرغبة فى التعمم(  -لموثوقية فى المعمم ا -نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق فى )آنية المعمم 

لدى طلاب كمية التربية النوعية جامعة الإسكندرية تبعاً لمتغير النوع )ذكر / أنثى( 
 (177)ن=

 المتغيرات

 الذكور
 (17=  ن)

 الإناث
 (142=  ن)

 الفروق دلالة

 الدلالة مستوى (ت) قيمة ع م ع م

  آنية
 المعمم

 0.02 1.777 7.17 84.11 1.81 82.01 .المفظية الآنية

 دالة غير 0.721 8.17 44.70 4.71 48.17 .المفظية غير الآنية

 دالة غير 2.417 20.84 77.01 20.82 77.17 الكمى المجموع

 الموثوقية
 فى

 المعمم

 دالة غير 0.772 1.70 40.74 2.14 40.74 .الكفاءة

 ةدال غير 0.772 4.17 41.17 4.82 41.17 .بالثقة الجدارة

 دالة غير 2.471 4.47 41.11 1.71 41.80 .والاىتمام العناية

 دالة غير 0.111 7 11.11 4.78 14.24 .الكمى المجموع

  الرغبة
 فى

 التعمم

 دالة غير 2.272 7.11 48.71 7.12 44.44 .التعمم فى لمرغبة الذاتية المحددات

 دالة غير 0.142 1.17 12.81 1.01 12.17 .التعمم فى لمرغبة الاجتماعية المحددات

 دالة غير 0.118 7.07 48.21 8.81 44.11 .التعمم فى لمرغبة التعميمية المحددات

 دالة غير 0.170 22.71 211.40 21.17 210.74 .الكمى المجموع

 
 -يتبين من الجدول السابق أنو:

o ( فى الآنية المفظية لمم1.13توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) عمم تبعاً لمتغير
 النوع )ذكر / أنثى( لصالح الإناث.

o ( فى الآنية غير المفظية لممعمم 1.10لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 والمجموع الكمى لآنية المعمم لدى طلاب كمية التربية النوعية جامعة الإسكندرية.
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o ( ف1.10لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) ى أبعاد الموثوقية فى المعمم
ومجموعيا الكمى لدى طلاب كمية التربية النوعية جامعة الإسكندرية تبعاً لمتغير النوع 

 )ذكر / أنثى(.

o ( فى أبعاد الرغبة فى التعمم 1.10لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
درية تبعاً لمتغير النوع ومجموعيا الكمى لدى طلاب كمية التربية النوعية جامعة الإسكن

 )ذكر / أنثى(.

( فى المجموع 1.13بداية فيما يختص بوجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
الكمى إدراك الطلاب للآنية المفظية لممعمم تبعاً لمتغير النوع )ذكر / أنثى( لصالح الإناث، تتفق 

لتى كشفت عن وجود فروق دالة وا (Al Ghamdi, A, 2017) ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
إحصائياً بين الذكور والإناث فى إدراك سموك الآنية المفظية لصالح الإناث، فى حين تختمف 

والتى كشفت عن عدم فروق دالة  (Küçük, M, 2016)ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
 إحصائياً بين الذكور والإناث فى إدراك سموك الآنية المفظية لممعممين.

يختص بالفروق فى إدراك الطلاب لمموثوقية فى المعمم لدى طلاب كمية التربية وفيما 
النوعية جامعة الإسكندرية تبعاً لمتغير النوع )ذكر / أنثى( تتفق ىذه النتيجة جزئياً مع نتيجة 

والتى كشفت عن عدم وجود فروق دالة إحصائياً فى بعدى الكفاءة  (Clune, K, 2009)دراسة
ممين الذكور والإناث فى حين وجدت فروق دالة إحصائياً فى بعد الرعاية لصالح والثقة بين المع

 المعممات الإناث. 
وفيما يختص بالفروق فى الرغبة فى التعمم لدى طلاب كمية التربية النوعية جامعة 

فى حدود ما إطمع عميو  -الإسكندرية تبعاً لمتغير النوع )ذكر / أنثى( لا توجد دراسة سابقة 
 بحثت عن الفروق فى الرغبة فى التعمم تبعاً لمتغير النوع )ذكر / أنثى(. -ثالباح

 -وي رجع الباحث ىذه النتيجة إلى الأسباب الآتية:
  تتفوق الإناث عمى الذكور فى القدرة المغوية والذكاء المغوى والطلاقة المغوية كما أشارت

 ,Nasser, R., Singhal, S & Abouchedid)نتائج العديد من الدراسات مثل دراسة  

K, 2008) ،(، ودراسة )عادل ريان، 7137، ودراسة )سمية جميل وداليا عبد الوىاب
( 1.13(؛ مما قد يكون لذلك أثر فى وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )7137
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بينيما فى إداركيما لآنية المعمم المفظية، حيث اىتمام الإناث بالطلاقة المغوية لممعمم 
 درتو عمى صياغة ونسج الجمل والكممات وقدرتو عمى اختيار ألفاظ غير معتادة ومؤثرة.وق

  ،تُعد الإناث أكثر تقديراً واىتماماً وملاحظةً لقدرة المعمم عمى إظيار العطف، والتعاطف
والاىتمام بيم من الذكور، كما أن الإناث قد تحتاجن إلى تشجيع من قبل المعمم لممشاركة 

أكثر من الذكور؛ نظراً لطبيعة الخجل الاجتماعى لدى الإناث عن الذكور.  فى المناقشات
وكل ىذا يُعد من سموكيات الآنية الفظية لممعمم، لذلك وجدت فروق دالة إحصائياً عند 

( فى الآنية المفظية لممعمم تبعاً لمتغير النوع )ذكر / أنثى( لصالح 1.13مستوى دلالة )
 الإناث.

 ات فى نفس الثقافة المجتمعية وتعايشيم فى نظام تعميمى موحد لو نشأة الطلاب والطالب
نفس القواعد والمبادئ والأسس والآليات منذ التعميم قبل الجامعى. كل ذلك أدى إلى 

؛ وعميو قد يكون لذلك أثر -قد تكون واحدة -تكوينيم لصورة مُحددة لممعمم فى أذىانيم 
ور والإناث فى إداركيم لممجموع الكمى لآنية فى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين الذك
 المعمم والموثوقية فى المعمم والرغبة فى التعمم.

  ًقد يكون التعايش بين الذكور والإناث فى مجتمع الجامعة أدى إلى تبادل خبراتيم سويا
ولفت انتباه بعضيم البعض لما يحدث داخل المحاضرات من قبل المعمم؛ مما قد يكون لو 

م وجود فروق دالة إحصائياً بينيما فى إداركيم لممجموع الكمى لآنية المعمم أثر فى عد
 والموثوقية فى المعمم والرغبة فى التعمم.

  تطبيق أدوات البحث عمى نفس الطلاب الذكور والإناث الذين يقوم الباحث بالتدريس ليم
ير المعمم؛ وعدم تطبيقيا عمى طلاب لمعممين آخرين أدى ذلك إلى عزل أثر اختلاف متغ

مما قد يكون لو أثر فى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بينيما فى إداركيم لآنية المعمم 
 والموثوقية فى المعمم والرغبة فى التعمم، ترجع إلى اختلاف المعمم القائم بالتدريس ليم.

  طول الفترة الزمنية التى قام الباحث فييا بالتدريس ليولاء الطلاب ساعد الطلاب عمى
كوين صورة كاممة وصادقة وثابتة عن الباحث كمعمم؛ مما قد يكون لو أثر فى عدم وجود ت

فروق دالة إحصائياً بينيما فى إداركيم لممجموع الكمى لآنية المعمم والموثوقية فى المعمم 
 والرغبة فى التعمم.

 حذر أستاذ الجامعة وحرصو عمى كسب كلا الطلاب الذكور والإناث وعدم التحيز لأحد 
الجنسين دون الآخر والوقوف بمسافة واحدة منيما فى الرعاية والتشجيع عمى المناقشة 
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وطرح الأسئمة، كذلك حرصو عمى عدم إحراج أى من الجنسين أمام الآخر وعدم التجاوز 
المفظى مع أى منيما؛ كل ىذا قد يكون من شأنو ألا يُظير فروقاً بين الذكور والإناث فى 

 م والموثوقية فى المعمم.إداركيم لآنية المعم

 ( فى الرغبة 1.10كما يُرجع الباحث عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 -فى التعمم تبعاً لمتغير النوع )ذكر/ أنثى( إلى:

o  سعى كلا الجنسين الذكور والإناث إلى إثبات نفسو أمام الجنس الآخر بنيل الاستحسان
 جابة عمى أسئمة المعمم فى المحاضرة.عن طريق الاجتياد والتفوق والإ

o " طالما إن اختمفت المقدمات ستختمف النتائجوفقاً لمقاعدة المنطقية التى تنص عمى "
وجدت علاقات موجبة ودالة بين آنية المعمم والرغبة فى التعمم، ووجدت علاقات موجبة 

إدراك الطلاب لآنية ودالة بين الموثوقية فى المعمم والرغبة فى التعمم ولم توجد فروق في 
المعمم، كذلك عدم عدم وجود فروق فى إدراك الطلاب لمموثوقية فى المعمم تبعاً لمتغير 
النوع )ذكر/ أنثى( ومع تثبيت العوامل والمتغيرات الأخرى، يرى الباحث منطقية عدم وجود 

 فروق فى الرغبة فى التعمم تبعاً لمتغير النوع )ذكر/ أنثى(.

 -ع:اختبار الفرض الراب -4

يوجد أثر دال إحصائياً لمتفاعل بين آنية المعمم المفظية ينص عمى أنو " 
وغير المفظية ومستوى الموثوقية فى المعمم عمى الرغبة فى التعمم لدى طلاب 

 ."كمية التربية النوعية جامعة الإسكندرية
ن ولاختبار صحة ىذا الفرض استخدم الباحث أسموب تحميل التباين الأحادى فى اتجاىي

Two – Way ANOVA  لحساب أثر التفاعل بين آنية المعمم المفظية وغير المفظية ومستوى
الموثوقية فى المعمم عمى الرغبة فى التعمم لدى طلاب كمية التربية النوعية جامعة الإسكندرية، 

 -والنتائج يوضحيا الجدول الآتى:
 ( 40جدول )

لتفاعل بين آنية المعمم المفظية وغير المفظية ثر الأ اتجاىين  فى الأحادى التباين تحميل نتائج
ومستوى الموثوقية فى المعمم عمى الرغبة فى التعمم لدى طلاب كمية التربية النوعية جامعة 

 (177= نالإسكندرية )
 الخلاف مصدر المتغيرات

 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 (ف) قيمة
 مستوى
 الدلالة

 0.02 241.101 8214.184 1 20177.707 (أ) المعمم آنية الذاتية المحددات
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 دالة غير 2.141 41.111 2 41.111 (ب) المعمم فى الموثوقية التعمم فى رغبةلم

 دالة غير 2.770 70.174 1 240.811 (ب×  أ) التفاعل

   18.187 172 21101.217 الخطأ

    177 777100 الكمى

 الاجتماعية المحددات
 التعمم فى لمرغبة

 0.02 81.817 2717.117 1 1488.772 (أ) المعمم آنية

 دالة غير 0.274 7.172 2 7.172 (ب) المعمم فى الموثوقية

 دالة غير 0.774 12.717 1 71.771 (ب×  أ) التفاعل

   11.187 172 21217.117 الخطأ

    177 117177 الكمى

 التعميمية المحددات
 التعمم فى لمرغبة

 0.02 212.141 4110.171 1 1472.717 (أ) معممال آنية

 دالة غير 0.741 11.720 2 11.720 (ب) المعمم فى الموثوقية

 0.02 7.107 172.042 1 841.011 (ب×  أ) التفاعل

   14.711 172 21111.017 الخطأ

    177 711777 الكمى

 الكمى المجموع
 التعمم فى لمرغبة

 0.02 240.878 12787.841 1 71827.018 (أ) المعمم آنية

 دالة غير 0.487 201.777 2 201.777 (ب) المعمم فى الموثوقية

 0.08 1.772 177.278 1 2774.182 (ب×  أ) التفاعل

   118.717 172 11121.817 الخطأ

    177 4774201 الكمى

( 1.10يتبين من الجدول السابق عدم وجود أثر دال إحصائياً عند مستوى دلالة )
المحددات لمتفاعل بين آنية المعمم المفظية وغير المفظية ومستوى الموثوقية فى المعمم عمى 

لدى طلاب كمية التربية النوعية جامعة  الذاتية والمحددات الاجتماعية لمرغبة فى التعمم
مم ( لمتفاعل بين آنية المع1.13الإسكندرية، فى حين وجد أثر دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

، المحددات التعميمية لمرغبة فى التعممومستوى الموثوقية فى المعمم عمى  المفظية وغير المفظية
( لمتفاعل بين آنية المعمم المفظية وغير 1.10وأخيراً وجد أثر دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

لاب كمية المفظية ومستوى الموثوقية فى المعمم عمى المجموع الكمي لمرغبة فى التعمم لدى ط
 التربية النوعية جامعة الإسكندرية.

 فى الرغبة فى الفروق قيم عمى لمتعرف Schefeاختبار "شيفيو"  الباحث استخدم كما
 المعمم آنية لاختلاف تبعاً  الإسكندرية جامعة النوعية التربية كمية طلاب من عينة لدى التعمم

 -ج يوضحيا الجدول الآتى:(، والنتائمرتفع/ منخفض) المعمم فى الموثوقية ومستوى
 ( 42) جدول
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 الرغبة فى الفروق لدلالة" Schefe" شيفيو وقيم المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 المعمم آنية لاختلاف تبعاً  الإسكندرية جامعة النوعية التربية كمية طلاب لدى التعمم فى

 (177=  ن( )مرتفع/ منخفض) المعمم فى الموثوقية ومستوى

 العدد المستوى لمتغيراتا

 الفروق قيم التعمم فى الرغبة
 المتوسط
 الحسابى

 الانحراف
 مرتفع متوسط منخفض المعيارى

 الذاتية المحددات
 التعمم فى لمرغبة

 المعمم آنية

 --- --- --- 1.70 18.74 21 منخفض

 --- --- *20.21 7.70 17.01 72 متوسط

 --- *7.17 *27.47 4.11 48.41 171 مرتفع

 المعمم فى الموثوقية
 1.14 42.72 240 منخفض

 
 7.17 41.87 117 مرتفع

 الاجتماعية المحددات
 التعمم فى لمرغبة

 المعمم آنية

 --- --- --- 2.71 27.87 21 منخفض

 --- --- *7.17 7.72 11.41 72 متوسط

 --- *8.11 *21.07 8.80 11.78 171 مرتفع

 المعمم فى الموثوقية
 7.48 18.80 240 منخفض

 
 7.84 17.87 117 مرتفع

 التعميمية المحددات
 التعمم فى لمرغبة

 المعمم آنية

 --- --- --- 1.01 17.17 21 منخفض

 --- --- *7.22 1.17 17 72 متوسط

 --- *1.17 *27.77 4.12 44.17 171 مرتفع

 المعمم فى الموثوقية
 1.14 40.11 240 منخفض

 
 7.47 41.48 117 مرتفع

 الكمى المجموع
 التعمم فى لمرغبة

 المعمم آنية

 --- --- --- 7.17 77.17 21 منخفض

 --- --- *17.27 14.27 78.82 72 متوسط

 --- *11.44 *47.87 22 221.74 171 مرتفع

 المعمم فى الموثوقية
 10.71 201.07 240 منخفض

 
 10.02 221.87 117 مرتفع

 
 -:أن السابق الجدول من يتضح

o ( بالنسبة لأبعاد الرغبة فى التعمم 1.10قيم شيفية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 -ومجموعيا الكمى:

 .بين متوسطى مجموعتى منخفضى ومتوسطى آنية المعمم لصالح متوسطى آنية المعمم 
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  آنية المعمم.بين متوسطى مجموعتى منخفضى ومرتفعى آنية المعمم لصالح مرتفعى 

 .بين متوسطى مجموعتى متوسطى ومرتفعى آنية المعمم لصالح مرتفعى آنية المعمم 

لم يجد الباحث دراسة ىدفت إلى الكشف عن أثر التفاعل بلين آنيلة المعملم المفظيلة وغيلر 
المفظية ومسلتوى الموثوقيلة فلى المعملم عملى الرغبلة فلى اللتعمم، ولكلن توجلد بعلض الدراسلات التلى 

وجلود علاقلات داللة إحصلائياً بلين إدراك الطللاب لآنيلة المعملم المفظيلة وغيلر المفظيللة  كشلفت علن
 ,Santilli, V & et al)(، ودراسلة(Nnochirionye, S, 2005وأبعلاد الموثوقيلة مثلل دراسلة 

2011). 

يتضح مما تقدم أن آنية المعمم ببعدييا والموثوقية فى المعمم تربطيما علاقة موجبة دالة 
، كما يرى الباحث أنيا يشتركان فى تأثيرىما عمى مجموعة متجانسة من المتغيرات مثل إحصائياً 

تحقيق مستويات مرتفعة من الفيم لدى الطلاب، وتنمية مشاعر احترام الطلاب لممعمم، وفعالية 
التواصل مع المعمم داخل وخارج الفصل الدراسى، وخمق بيئة تعمم إيجابية، كما أنيما يؤثران فى 

المبذول من قبل الطلاب فى عممية التعمم، وفعالية الذات لدييم، ومقدار دافعيتيم لمتعمم،  الجيد
نصات الطالب فى الفصل الدراسى؛ وعميو يرى الباحث أن ىذه  كذلك يؤثران فى مقدار انتباه وا 
المتغيرات لا يمكن فصميم تماماً عن الرغبة فى التعمم حيث أن الرغبة فى التعمم جزء من 

 عية لمتعمم، كما أن زيادة الرغبة فى التعمم ترتبط نظرياً بزيادة الرغبة فى الفيم لدى الطلاب.الداف

وكما كشفت نتائج الفرض الأول عن وجود علاقات موجبة دالة إحصائياً بين آنية المعمم 
المفظية وغير المفظية والرغبة فى التعمم لدى طلاب كمية التربية النوعية جامعة الإسكندرية، 
وكما كشفت نتائج الفرض الثانى عن وجود علاقات موجبة دالة إحصائياً بين الموثوقية فى 
المعمم والرغبة فى التعمم لدى طلاب كمية التربية النوعية جامعة الإسكندرية؛ يستنتج الباحث 

 -أن:

  تحتاج آنية المعمم المفظية وغير المفظية إلى مستوى مقبول من الموثوقية فى المعمم لكى
ظير أثر التفاعل بينيما عمى الرغبة فى التعمم لدى الطلاب، وىذا ما كشفت عنو نتيجة ي

 ىذا الفرض.

  تحتاج الموثوقية فى المعمم إلى مستوى مقبول من آنية المعمم المفظية وغير المفظية لكى
يظير أثر التفاعل بينيما عمى الرغبة فى التعمم لدى الطلاب، وىذا ما كشفت عنو نتيجة 

 الفرض.ىذا 
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  حدوث مزيداً من التفاعل بين الموثوقية فى المعمم والرغبة فى التعمم عند مستويات مختمفة
               من شأنو أن يؤثر فى الرغبة فى التعمم لدى طلاب كمية التربية النوعية

 جامعة الإسكندرية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -توصيات البحث:
يكولوجية الحديثة فى البيئة العربية؛ لترسيخ ىذه الاىتمام بدراسة المتغيرات التربوية والس -1

 المتغيرات وكشف علاقتيا ودرجة تأثيرىا فى نواتج التعمم.

لممتغيرات التربوية والسيكولوجية الحديثة والتأكد من  عربية الاىتمام ببناء أدوات قياس -2
 الاتساق الداخمى(. –الثبات  –خصائصيا السيكومترية )الصدق 
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سادة المعممين تيدف إلى تحسين سموكيات الآنية المفظية وغير المفظية إعداد ورش عمل لم -3
لدييم؛ لما ليذه السموكيات من أثر واضح عمى الأداء الأكاديمى والرغبة فى التعمم لدى 

 المتعممين.

توعية السادة المعممين بأىمية كسب موثوقية الطلاب فييم؛ لما ليذه الموثوقية من أثر  -4
التعمم  كاديمى لممتعممين والدافعية لمتعمم وفعالية الذات والرغبة فى واضح عمى الأداء الأ

 لدييم.

الاىتمام بالبحث عن أفضل الوسائل والطرائق والاستراتيجيات التعميمية التى تنُمى الرغبة  -5
 فى التعمم لدى الطلاب فى مختمف المراحل التعميمية.

ى التعمم لدى الطلاب وتؤثر فييا؛ الاىتمام بالتعرف عمى العوامل التى تحد من الرغبة ف -6
 حتى تصبح بيئات التعميم والتعمم بيئات جاذبة لممتعممين.

تشجيع الباحثين عمى إجراء البحوث التربوية والنفسية التى تتناول متغيرات بحثية جديدة  -7
 عمى البيئة العربية؛ لمواكبة التطور الغربى فى العموم التربوية والنفسية والاستفادة منو.

تناول متغيرات مرتبطة بالمعمم؛ مثمما ييتمون جيع الباحثين عمى إجراء البحوث التى تتش -8
 ببحث وتناول متغيرات مرتبطة بالمتعمم وبيئة التعمم.

 

 

 

 

 -البحوث المقترحة:
 إعادة إجراء ىذا البحث عمى عينات مختمفة من الطلاب بالتعميم قبل الجامعى. -3

تى تُدعم إيجابية ونشاط المتعمم عمى تنمية بحث أثر بعض استراتيجيات التدريس ال -7
 الرغبة فى التعمم لدى المتعممين خاصة فى المراحل التعميمية الأولى.
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إعداد برامج تدريبية مُتخصصة لتنمية الآنية المفظية وغير المفظية لدى الطالب المعمم  -7
شف أثرىا عمى الرضا بكميات التربية والتربية النوعية والتربية الفنية والتربية الموسيقية وك

 والنجاح المينى لممعمم.

 بحث العلاقة بين آنية المعمم وأنواع العبء المعرفى لدى المتعممين. -4

 بحث العلاقة بين الموثوقية فى المعمم والاندماج النفسى والمعرفى فى عممية التعمم. -0

 بحث العلاقة بين ميارات ما وراء المعرفة والرغبة فى التعمم لدى الطلاب. -3

ث أثر التفاعل بين آنية المعمم والموثوقية فى المعمم عمى الاندماج النفسى والمعرفى بح -3
 فى عممية التعمم لدى الطلاب.

بحث الفروق فى آنية المعمم والموثوقية فى المعمم والرغبة فى التعمم فى ضوء بعض  -8
لمتغيرات الفرقة...إلخ(؛ نظراً لحداثة ىذه ا –التخصص –المتغيرات الديموجرافية )النوع

 فى البيئة العربية.

 

 
 
 
 
 
 

 1المراجـع*
المرشد الأمين لتعميم البنات والبنين فى القرن الحادى (. 7130حامد عمار وصفاء أحمد )

 . القاىرة: الييئة المصرية العامة لمكتاب.والعشرين

                                                 
للإصذار السادس تم كتابت المزاجع في هذا البحث *  3

th
APA 6   للجمعيت الأمزيكيت لعلم النفس. 
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 . تقديم:نحو تطوير التعميم فى الوطن العربى بين الواقع والمستقبل(. 7117حسن شحاتة )
 حامد عمار، القاىرة: الدار المصرية المبنانية.

منيجية التوثيق تبعاً لمجمعية الأمريكية لعمم النفس الإصدار (. 7137) الأنصارىسامية 
 APA 6السادس 

th  . دراسات نفسية وتربوية لجودة الحياةمجمة .
 .707-773(، ص ص 3)7

. SPSS برنامج باستخدام تالبيانا معالجة(. 7117) الحميد عبد وعزت ضحيان بن سعود
 الممك مكتبة:  الرياض منيجية، بحوث سمسمة الرابع الكتاب الثانى، الجزء
 .الوطنية فيد

(. جودة الحياة فى ضوء بعض الذكاءات المتعددة لدى 7137سمية جميل وداليا عبد الوىاب )
مجمة دراسات طلاب وطالبات المرحمة الثانوية من تخصصات مختمفة. 

 .310-38(. ، ص ص 3)77، لتربية وعمم النفسعربية فى ا
(. أنماط الذكاءات المتعددة لدى طمبة المرحمة الثانوية بمديرية تربية الخميل 7137عادل ريان )

(، 3)33، مجمة جامعة الأقصى سمسمة العموم الإنسانيةفى فمسطين. 
 .774-337ص ص 

، القاىرة: مكتبة 4. طفسىالتقويم الن(. 7118وأمال صادق ) عثمانفؤاد أبو حطب وسيد 
 الأنجمو المصرية.

                        . القاىرة: الييئة العامة لشئون المعجم الوجيز(. 7113مجمع المغة العربية )
 المطابع الأميرية.

مناىج البحث التربوى بين (. 7110يوسف العنيزى وسمير سلامة وعبد الرحيم الرشيدى )
 مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع. . الكويت:النظرية والتطبيق
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