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هددت الدرتسد دديلإرددرلدرلىددساليةددلل ىارجدديلدردس ددالولد ستددات لدر ددةل رلرل لجدديلل دداس ل دد ل
لدرلت لاالرتىلدرلستتجنلدرلسدلججنل رلل طقيلل يلدرل سليل.ل

د ددلمتالدردا دددنلدرلددد  ولتددددولدرلبسجددددرللارددد لدىدددتللطدجدددسلد تد ليةدددلللبللددد لدرتسد ددديل
(ل،ل302ل لنللنللستت لللستتداللتدسسلل طقديلل ديلدرل سلديللدردداردليدتتها د صةرللدرا ل

(للستدددتدملللستدددت للددداللدددلمجى اليةدددرللبلدددليلجنلإ دددتدهلال58 جدددنلل ل ددداليج لدددولدر  ا جددديللدددنل 
(ل دددستدملردددال23( دددستدمللدرلدددرللددداللطدجدددسلدردس دددالولداستدددات ليةج دددا،للد مدددس ل دددادطي 24لبسجدجددديل 

للم  لرةدس الولداستات ل.
قاالدردا نلدلصلجالأتد لرةتسد ي،للهدرللقجداسلل داسدال د لدرلتد لاالردت لدرلستدتجن،ل
 جددنلل ل ددالهدداةلد تد للددنلبددمأجنجلل ددال لدربددمتلد ل لدردجا دداالدرتمصددجيجلدربدد س،لدرل ددلل ل

(ل قددس للقدجسلل دداس ل د لدرلتدد لاال30درلىةجلدر،للدت لدرمتلددي،ل درل ددجنلل دلنلدربددمتلدر دا رللدنج 
لسدلججنل.رتىلدرلستتجنلدرل

 لالقاالدردا نلدلصلجالدردس الولداستات لدر ةل رلرل لجيلل داس ل د لدرلتد لاال جدنل
(للبة االلتسجدجيلدلدق ل داييللد دت لر د لبة ديلد دللسالرلدت ل00ل لنلدردس الولداستات للنل 

ل(لأ ادج ل.ل3 
 وقد أظيرت الدراسة مجموعة من النتائج أىميا: 

  لاا،لرددت لدرلستددتجنلدرلسدددلججنللىددم لإرددرلدردس ددالوللبددلتل ددسلسل ددرلل دداسدال دد لدرلتدد
د ستات لدرا للالدرلتسجبليةجولددجنلدرلبلليديلدرلبسجدجديللدرلبلليديلدر دادطيلرصدار ل
درلبلليدددديلدرلبسجدجدددديلللددددالجتددددجسلر بددددايلدردس ددددالولداستددددات ل ددددرلل لجدددديلل دددداسدال دددد ل

لدرلت لاالرتىلدرلستتجنلدرلسدلججنل.ل
 ل0.04ا جيلي دددتلل دددلل لتارددديليدددتاللبدددلتل دددسلسلادالتارددديلإ صدددددددجنلللل دددطاالل

تسباالدرلبلليلجنلدرلبسجدجيللدر ادطيليةرللقاسلل اسدال د لدرلتد لااللىدم لإردلل
درلفايددد لددددجنلدرلؤهددد لدرىةلدددرللدردس دددالولد ستدددات ،لدللدرلفايددد لددددجنلدربددد سللدردس دددالول

لد ستات ،لدللدرلفاي لدجنللت لدرمتليللدردس الولد ستات .ل
قجدااللمدس لدرلسدجديللدرلىةدجالدىقدتلتلسداللتسجدجديلالباحث بعدة توصـيات أىميـا: وقد أوصى 

بسدتلتسد االل لقدةجيل ل لار   .رةلستتجنللنلأب لل لجيلل اسدال  لدرلت لااللد 
 مقدمة: 
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لىلدسلدرلت ةيل ؤداملأللللقفمالجلطةدبلإبادديلألللف دجسمدلألللىةللديلألل دلام.للهدرلللقدال
ستليقداالأللصىلديلأللألدسمدلج دل لدج دوللددجنللصدلرولإردرلهدتاللىدجن،لأللج تألي تلالجلدبولدرف

ي تلالاجلل نلدرفدستلدلدالرتجدوللدنلل دا  لللىةللدااللمددسداللدنللمطدرلدرىقدداالأللإبلجامهدالألل
درلغةبليةج ا،لللالجمةسل اريللنليتالد لمدنللدرقةدسل درلللدب ديلدرلتد ةيل جدنليس  دال ل لدلتل

الألللا ىمدددالج دددل لددددجنلدرفدددستللدر دددتالدردددا لج دددىرلإردددرلل قجقدددو،للدىدددداس ل(لجلدأ  ددداليا قمدددل3008،ل
أمس ل إنلدرلت ةيليداس لينللىاسضل رلدر لا ولألل قصل درلد تردي،لللدؤت لدرلتد ةيلإردرل ارديل

لد ىتدالدرللدمنلللالجؤت لإررلإياقيليلةجيلدرلف جس.
أنلال صساللقلمالطدلجلاملللىلدسلدرلت لاالبمتمدلالجلبمأللنل جال الدرجللجي،لرادلجببل

لنللف جس الللقل ال رلتسد يلدرلت ةيللدرلىساليةرلأ داد ا،للر نلجببلأنل صساللىظدالدرلقدال
 رلل  لدر ةل للدقلسديلدردتد  لليةج الأنل ىةالدأ ولالجل دنل  لتدمصلل لدالدةددلأنلجدلةمصل

اؤةلد دلطاعلدرلصدل لإردرللنلدرلتد لاالدصدلس ل  ا جدي،للر دنلد   دانل ةلدال لداللف جدسةللدمتدتلا د
أ  دد لدر ةددل لرلددالجلدب ددوللددنللتدد لاالللفددات لدر  جددسللددنلدر ددةدجااللد  ددسدسلدر البدديلي  ددا.ل

ألل ال يل أدللأ ىت،لللللللللللللللل ارلت لاال  بلتسبيلظ لسهالقتلل لنجلإلالداسم لأللمفجو
ل.(3008
لللللللللللللللللللللللللللللل لاالجلر ددددددددددددد لدرلتددددددددددددد لااليةج دددددددددددددالد دددددددددددددلمتالد  دددددددددددددةلبلدرىةلدددددددددددددرلر ددددددددددددد لدرلتدددددددددددددلللللللل

( Scientific problem Solving )لهادلد  ةلبلجىسالدأ ولللظجاليتتللنلدا دلسدلجبجاالل
لدرل اسدالدرلملةفيلدا دلمتداللددتألدرل الرديللدرمطدألد دتالدرلصدل لإردرل ةدل للل  ديللدنلمدلا ل

ل.(Goodson,et al., 2006)دملجاسلأ تلدردتد  لأللدر ةل لدرل ا ديل
لد  سل لدر ابي لللصد  للدرلتسبليةج ا للة لد  ارجبلدرىةلجي لرلىةا ل انله ار ل ابي ليةجو
لرل اسدال لدر ةجي لدرل لجي لتأ  ا للن للدرلر لر ا للدرلمطط لدرلتسل ي لداستاتجي لرةلتملاا در ا ام

لللدب يلل  للة لدرلت لاالل سلد  لاطلدرىةلجيلرتىلدرلستتجنللدرلستتدال رلدرلتدسسل.
 مة الدراسة: مشك

إنلدرغددسضلد  دداسللددنلهدداةلدرتسد دديلهددللل تجددتللددت ل ايةجدديلدس ددالولإستددات ل ددةل رل
لقلسيل درلل لجديلل داسدال د لدرلتد لاالردتىلدرلستدتجنلدرلسددلججنل درلل طقديلل ديلدرل سلدي،للجدلال
د ددلمتدالد ستدداتلدر ددةل رل إستدداتليلابددرلر دد لدرلتدد لاالدر ددةل جيللددنلمددلا ل دددطلللىددتج ل

تدد ةيل،للدرددلىةاللدرلددتسبليةددللأ لدداطللف جددسللملةفدديل اتدد يللددنلدر ظددس لدر ددةل جيلدرقا ةدديلدر ددةل لدرل
دانل"درمطاتل ةل لللىةا"للدارلداررل دإنللصد ج لد   داسل دةل جاالل لداللرةدلىةاللدرلدتسبليةج دا،ل

لللنله ال قتلباتاللت ةيلدرتسد يلرلإباديلينلدرل اؤاالدرلارجيجل
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لللللللللللللللللللللللللل لدر دددددددةل رل دددددددرلل لجددددددديلل ددددددداسدال ددددددد لدرلتددددددد لاالهددددددد لجلبدددددددتلأ دددددددسلرةدس دددددددالولد ستدددددددات -
لرةلستتجنلدرلسدلججنل؟ل

لللللللللللللللللهددددد لجملةددددداللدددددأ جسلدردس دددددالولد ستدددددات لدر دددددةل رل دددددرلل لجددددديلل ددددداسدال ددددد لدرلتددددد لاا -
لدامللاالدرب س؟ل

مللاالهدد لجملةددالأ ددسلدردس ددالولد ستددات لدر ددةل رل ددرلل لجدديلل دداسدال دد لدرلتدد لاالدددا -
 درلؤه لدرىةلر؟

للللللللللللللهدددددد لجملةددددددالأ ددددددسلدردس ددددددالولد ستددددددات لدر ددددددةل رل ددددددرلل لجدددددديلل دددددداسدال دددددد لدرلتدددددد لاا -
 دامللاالدرمدس ل؟ل

 أىداف الدراسة: 
 تيدف الدراسة الحالية إلى:

درلىساليةللدرفسلسل رلل للىلل اس ل  لدرلت لاالدجنلأ سدتلدرلبللييلدر ادطيللأ سدتل -
لجيل رلدرقجاسلدردىت .درلبللييلدرلبسجد

درلىساليةللدامللاال رلد سلدردس الولداستات للدىاملرللغجسدالدرب سللدرلؤه لدرىةلرل -
 ل  لدالدرمدس لرتىلأ سدتلدرلبللييلدرلبسجدجي.

إيتدتلدس الولإستات ل ةل رلرل لجيلل اس ل  لدرلت لاالرىج يللنلدرلستتجنللدرلستتدال -
 درلسدلججن.

 فروض الدراسة: 
(لددجنلللل دطاالتسبدااللaلل0.04بتل سلسلادالتارولأ صا جيلي تلل دلل ل لالللل -0

أ ددسدتلدرلبلددليلجنلدرلبسجدجدديللدر ددادطيليةددرللقجدداسلل دداسدال دد لدرلتدد لااللىددم لإرددرل
لدردس الولد ستات .ل

(لددجنلللل دطاالتسبدااللaلل0.04الللبتل سلسلادالتاريلإ صا جيلي تلل دلل ل ل -3
دجدديللدر ددادطيليةددرللقجدداسلل دداسدال دد لدرلتدد لااللىددم لإرددرلأ ددسدتلدرلبلددليلجنلدرلبسج

لدرلفاي لدجنلدرب سللدردس الولد ستات .ل
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(لددجنلللل دطاالتسبدااللaلل0.04الللبتل سلسلادالتاريلإ صا جيلي تلل دلل ل ل -2
أ ددسدتلدرلبلددليلجنلدرلبسجدجدديللدر ددادطيليةددرللقجدداسلل دداسدال دد لدرلتدد لااللىددم لإرددرل

 رىةلرللدردس الولد ستات .لدرلفاي لدجنلدرلؤه لد

(لددجنلللل دطاالتسبدااللaلل0.04الللبتل سلسلادالتاريلإ صا جيلي تلل دلل ل ل -3
أ سدتلدرلبلليلجنلدرلبسجدجيللدر ادطيليةرللقجاسلل اسدال  لدرلت لااللىم لدرلفايد ل

 دجنل  لدالدرمدس للدردس الولد ستات .ل

 أىمية الدراسة: 
 في جانبين:يمكن تحديد أىمية الدراسة 

 أولًا: الأىمية النظرية:
لدرتسد اال لإ سدت ل ر للج ايت لأمسى، لرد لن لدتدجي لدرد ن لهاد لجل   لأن لدردا ن جأل 

لجسىلأنللدرد لنلدرىةلجيللدرلسدلجيللدردسدلولد ستاتجيلدرل لليلدلطلجسليل لدرلستتجنلدرلسدلججن،ل
لدرل ل   لل اسدا للت ر للت ةي ل ل  لدر لت للن لدرلمجت لدرد ن لدرلستتجنلإرقات لرتى ت لاا

ل لالجىطرلأ سمدلإجبادجماللجقلت الدرللل قجسلبلت ل لد ى ا  لاليةلليل لدرلستتلدرلسدل للبللام
ل.درىلةجيلداستاتجيل

 ثانياً: الأىمية التطبيقية:
 في ضوء ما يسفر عنو البحث من نتائج يمكن الاستفادة من ىذه النتائج في: 

درلُىتلدغسضلل اسدال  لدرلت لاالرتىلدرلستتلنللد لمتدالدردس الولد ستات لدر ةل ر .0
لدرلسدلجلنلدرتدج جلنلدارىج يلللىلجلوليةللبلج لدرلىةلجنلدنلأل ن.

للصجااللللق لدرمسلللد اللنلدرد نل رلللبجولدرلسدلججنللدرلستتجنلدرطلادججنل  للتيال .3
لدرىلدل لدرل اهليل رللصل لدرلستتلدرلسدل لإرلل اريلدرللد سلدرل  ر.

 محات الدراسة:مصط
 :Counseling Programالبرنامج الإرشادي 

هلللبللييللنلد بسدتدالدرلمططيللدرل ظليل رل لتلأ سل ظسجيللقلديتليةلجي،ل
د تاللقتجالدرمتلاالد ستاتجيليةللدرل للجاالدرلقا جيللدرىلابجيللدر لا جي،للجل الدأ ولتسد يل

ول ادال  دجاللر  ولجلطةبللسدبىيلل للس ،للجىلدسلرةلدق للل تجتلرةلتا  للد هتداللدر ةل ،للأ 
ل(.3003د  اسلرد اتلدرمططلد ستاتجيل يدتلدلله؛للملبول،ل
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لجىددسالدردس ددالولد ستددات لإبسد جدداملدأ ددوجليددداس ليددنلدس ددالوللددتسجدرلإستددات لجل ددلنللددنل
لبللييللنلدربة داالليدتتهاليتدسلبة داالللدت ل د لبة ديل دللنلتقجقديللل دلنلل لجديلدىدضل

ل اسدالأ ةلبل  لدرلت لاالرةلستتجنلدرلسدلججنل رلل طقيلل يلدرل سلي.ل

 جلBehavioral Counselingالإرشاد السموكي 
جددس لدالبدداةلدر ددةل رلأنل دد لدرلتدد ةيلهددللللقددالجل ددنلأنلجم دد لإرددرلدرددلىةا،للج ددلنل

ر د لار لينلطسجسللق جالأبمد وللي اصسةلإردرلمطدلدالج دجسل ج دالدرلدلىةالمطدل لدمطدل ،للجبدتل
مطل للىجاسمدلرة بايل ج ا،للي تلالجل قسلار لج لقد لإردرلدرمطدل لدر ا جدي،للجفلدسضلدر دةل جلنلأ دول
جل نللصلجال للاللترج لرلىةجالل اس ل د لدرلتد لاا،لد جدنللل دتتل جدولمطدلدالرةل دجس مسجقرل

ل(.3000،ل

 جلProblem Solving Skillsميارات حل المشكلات 
الدرلىةللددااللدرلىدداسالدرلددرلجقصددتلد دداللبلليدديلدرىلةجدداالدر لددرلجقددلالد ددالدرفددستلل ددلمتلم

الدرلىةللااللدرلىاسالدرلدرل ددسلردولأنل  دسلرولأنللىةل اللدرل اسدالدرلرلجقلالد الدرفستلل لمتلم
لىةل اللدرل اسدالدرلرلد ل د ال رلدرلغةبليةرلللقالدتد  لبتجدتللرجدسللدأرلالردول درلدر دجطس ل

بل دد لدرلتدد ةيلهددللأ ددةلبلج دد لدرللىةلددجنل ددرلللقدداليةجددو،للدرلصددل لإرددرل دد لرددولدنلأ ددةلل
 قجقرلجىلةلنل جولأاها  الد تالدرلصل لإررل اريلدلمدنللىس ر،لللىلددسل ارديلدالدمدنلدرلىس درل
 ارددديلتد ىجددديلج دددىبلدرفدددستلإردددرلل قجق دددا،لللدددلالهددداةلدر ارددديلي دددتللصدددلرولإردددرل ددد لأللإبادددديلألل

ل(.3008د لتاا.ل أدللأ ىت،ل

لد ل   لل اسدا ليةللللل تت لرةلستت لدر ةجي لدارتسبي لدرتسد ي لهاة ل ر لإبسد جام رلت لاا
لدرلقجاسلدرل لمتال رلدرتسد يلدر ارجيل لنلديتدتلدردا ن(.

 حدود الدراسة: 
دقلصسالدرتسد يليةلللصلجاللد اتلدس الولإستات ل ةل ر،للدرل قسللالحدود الموضوعية: -

ج باتلدرفسلسلل قاملرللغجسدالدرب سللنل ايةجلول رلل لجيلللغجسجلل اسدال  لدرلت لاا،للد 
 ،لدرلؤه ل،ل  لدالدرمدس لل.
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لدرتسد رالحدود الزمانية - لرةىاا لدال  لدرفص  ل ر لدرتسد ي لأتلدا للطدجس للا للللللللللللللللللج
 هد0327/ل0326

 .جلدقلصسالدرتسد يلدر ارجيليةلللتدسسللتج يلل يلدرل سليالحدود المكانية -
رد نلدر ةجيليةلللستت لللستتدالدرطلابلدل طقيلل يلجلدتللةاليج يلدالحدود البشرية -

ل  ليتتها للدردارد ل 302درل سلي ليتت لل تجت للا ل،لم لدق ل58( لجل ةلن للستت  لل للستتدم )
لدردا نل-درلستتجنل صلامليةللتسبااليةلللقجاسلل اسدال  لدرلت لاال لالل-ديتد

  ادطي(.-لق جل الرلبلليلجنللل ا  لجنلدطسجقيليتلد جيل لبسجدجي

 الاطار النظري :
 مفيوم حل المشكلات :

يس ول  للنل اسلدرج لللسدلتج ا للف لال" د لدرلتد لاا"لد ل دوليلةجديللف جسجديلج دلمتال
درفستل ج اللالرتجوللنللىاسالل ل ديل ادقيللل اسداللدنلأبد لد  دلباديلرللطةدداالللقدالردجسل

لدددلضلأللدرةددددسلدردددا للدددأرلالردددولل جدددنلل دددلنلد  دددلباديلدلداتدددس ليلددد للدددالج دددل تال ددد لدرغ
ل(.Hulme, Hirsch& Stopa, 2012, 163جل ل ولدرللقا 

للأسموب حل المشكلات :
(ل دددإنله ارددد لطسجقلدددانلر دددد لSharma& Jagdev,2011ل قددداملرتددداسلاللبابجدددتجا 

درلت لاالدرلرلجلدب  الدرفستللملةال  دبلطدجىديللف جدس لل لدطلدتدتةلدرىقةدرل،لقدتلللتدادولهالدانل
لةلبلدرىاالر   لاللملةفلانلبلهسدمللهلالجلدرطسجقلانل رلد  

 :طريقة حل المشكلات بالأسموب العادي أو النمطي -2
لهرلأقسبلإرللأ ةلبلدرفستل رلدرلف جسلدطسجقيليةلجديلي دتلالللدب دوللتد ةيللدال،لليةدلل
ار للىسالدأ  الجل  ل تاطليقةرلهاتاللسنلدلصسال جولدرفدستلدتد  لل دلظال درلل الرديلر د ل

لدرلت ةي

 : ة حل المشكلات بالأسموب الابتكاري ، أو الإبداعيطريق -1
ل لاللإرللتسبيليارجيللنلدر  ا جيلرتىلدرللىال لل لدرلت ةيل رلدتسد ل تلتهاللهداةل
درطسجقددديلالجلق  دددالدا ددددسدتلدرىددداتجلنلللدددنلدهددددالتدددسلطل با  دددالد لجاب ددددالر  ا دددجيل دجدددس لرةددددسدطل

 ل لدادل اسجيل.للدا ل داطللدتسد لللف جسلدرىلاقااللصلاملرة ة



 أ/ فيصل بن صالح بن حسن الزىراني    في تنمية ميارات فعالية برنامج إرشادي سموكي 
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 نماذج التدريب عمي حل المشكلات: 
(لأ ولظ سالدرىتجتل3003درلتاسلإرجول رج د اا.لل( Carison1997 )ا سل اسر لنل

لدنلدر لددااللدرماصدديلدارلدتسجبليةددرل دد لدرلتد لاا،لللددنلهدداةلدر لداالجل لددلالل ددا فسللدددلمجلجسل
لهدللدر لدلاللدردا ل د طدقولدىدلنلجل دنلد دلمتدالهدادلدر لدلاللد بدايل درلدرىدلاللدر دةل رل  جن

لدللهل رلهاةلدرتسد يل،للهللجل لنللنلدرمطلدالدرلارجيلجل
لل تجتلدرلت ةي.ل -0
لللرجتلدردتد  .ل -3
 درللدم يلدجنلدردتد  للدلماالدرقسدس.ل -2
 درل فجا.ل -3
 لقججالدر  .ل -4

 )للللللللللللللللله دا ل لداالليتجدت لأمدس لل  دالجل لدلاللت لملسجدلاللبلردتل سدجدتللل
Dzurrilla and Goldfried)ل لدلاللأسجدانلل دلستلل( Urban & Ford)لل،لل لدلاللدلاجدا( 

Polya)لل لددددددددددددلاللهدددددددددددداجسل،( Hayes)للللللللللللللللللللللللللللللل،للأج ددددددددددددامل لددددددددددددلالل ددددددددددددلجنللدس  ددددددددددددفلست
( Stein & Bransford)للللللللللللللللل دددد لهدددداةلدر لددددااللللل ددددلسللقسجدددددامل ددددل لدرمطددددلدال ف دددد ال

 (.ل3003 لد اا،ل
 وقد اتفقت معظم النماذج عمي الخطوات التالية لأسموب حل المشكلات: 

لإتسد لدرلت ةي.ل -0
للىسجالدرلت ةي.ل -3
 بل لدرلىةللاالدر سلسجي.ل -2
 ل ةج لدرلىةللاا.ل -3
 ل  لدردتد  لدرلل  ي.ل -4
 لقججالدردتد  . -5
 لطدجسلدردتج لد   ب.ل -6
 (.ل3002لقججالدر لا ول  لجت،ل -7
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 الدراسات السابقة: 
سجاليت لتسد اال ل للل لعلل اسدال  لدرلت لاالل  التسد يل لج ب االلدسل داسلأب

لدرلدرلهدت الإردرللدتسجبلدرلدردتجنلل( Cunningham & Bremner & Boyle .1995)لدلجد ل
يةرللبللييللنلل اسدالدالصا لل  لدرلت لاالد  دسجي،للأتداسال لدا ولدرلقداسجسلدرلدرلقدتل ال

دددداتليةدددرلل ددداسدالدالصدددا للل ددداسدال ددد لدرلتددد لااللد صدددغاس،لدرلدردددتدنلإردددرلل  دددنلأتدتلد 
للمفضلدرلللسلدجنلد  سدتل رلدرلبلليلجنلدرلبسجدجلجنللقاس يلدارلبللييلدر ادطي.ل

لدرلدددرلهدددت الإردددرلد ل تدددااللدددت ل ايةجددديلدس دددالولل(1998)ألدددالتسد ددديليفددداسلللدا دددالل
سماتلدرى دةرليةدرل ددطلأستات لبلىدرل درل د لدرلتد لااللدس دالولإستدات لبلىدرل درلدا دل

درلددللسلدر ف ددرللقددتل تددفالدر لددا وليددنللبددلتل ددسلسلتدردديلإ صددا جيلدددجنلدرلبلددليلجنلدرلبددسجدجلجنل
للدرلبللييلدر ادطيل رلدرقجاسلدرلداتسللدا لفاظلرصار لدرلبلليلجنلدرلبسجدجلجن.ل

(للدرلددددرلهددددت الإردددرلقجدددداسلأ ددددسلدرلددددتسجبليةددددرلل دددداسدالل3003ل دددرلتسد دددديل لد دددداال،ل
 للل اسدال  لدرلت لاال رلل  جنللقتجسلدراداللدرل جالرت لدر  اتلدرلى فااللمفدضلدالصا

ل لل لدرى الد  س ،ل قدتلأتداسالدرتسد ديلإردرل ىارجديلدرلدتسجبليةدرلدس دالبرلل داسدالدالصدا ل
ل دد لدرلتدد لاال جددنلظ ددسال ددسلسلتدردديلإ صددا جمالرصددار لدرلبلددليلجنلدرلبددسجدلجنلدارلقاس دديللدد ل

طيل ددرللقددتجسلدرددادا،لل ددرلل ددلل لدرل جددا،لل ددرلل ددلل لدرى ددالد  ددس ،للهددادلدرلبلليدديلدر دداد
للراللظ سل سلسلادالتاريلدجنلدرلبلليلجنلدرلبسجدجلجن.ل

(لإررلد اتلدس الولإستات لبلىرلرلتسجبلد ل اال3006 جلالهت التسد يل لإدسدهجال،لل
الد  ددسجيلرددت لأ ددسهنليةددرلل دداسدالدالصددا لل دد لدرلتدد لااللقجدداسلأ ددسةل ددرلل  ددجنلدرىلاقددا

لأظ ددسال لددا ولل ةجدد لدرلددداجنلدرلتددلس لرةىلاقدداالد  ددسجيللبددلتل ددسلسلادالتاردديلأ صددا جيلدددجنل
درلبللييلدرلبسجدجيلدرلرلرقاللتسجدماليةرلل اسدالدالصا لل  لدرلت لااللدرلبللييلدر دادطيل

لدرلرلرالللةسللتسجداليةرللة لدرل اسدا،لرصار لدرلبللييلدرلبسجدجي.ل
لدرلرلهت الإررلدرلىساليةرلد ملاا.لدرلرلل( Smead , 1988 )ل رلتسد يل ىجتلل

جلدب  ددالدرطةددديلللددالهددرلدرل دداسدالدرلددرلجبددبلأنلجللة  ددالدرلستددتلأللد مصددا رلدابللددايرللددنل
أبد لدرلىالدد للى ددالل جفجديلدرلىالدد للدد لد ملدديلأ  داتل ددتل  ال قددتلمسبددالدرتسد ديلدأ ددولجبددبليةددرل

درلستددتلأالد مصددا رلدابللددايرلأالدرلىددارولدر ف ددرلأنلج ددلنلرددتج الدددتد  للدرلدلمصل ددلدتلأ ددان
لنلأب لدرلىال لل لد ملااللدأ سعللقداللل دنلللدنلهداةلدرددتد  جلدرلىسجداللدرلملدجنللدرلقادةديل

للدرلتم .ل



 أ/ فيصل بن صالح بن حسن الزىراني    في تنمية ميارات فعالية برنامج إرشادي سموكي 
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(للدرلددددددددرلهددددددددت الإردددددددرللىس دددددددديلد  ددددددددارجبلل0886ألدددددددالتسد دددددددديل ل جددددددددتداللتدددددددىدان،لل
درلستتلنلدرلسدلجلنل رلدرلىال لل لد ملاالدر البيلينلإصاداالللدا لسدلجبجاالدرلرلج لمتل ا

در سجدددسلرلقةجددد لد  ددداسلدر دددةدجيلدر ابلددديليدددنلهددداةلد ملدددي،للللصدددةالدرتسد ددديلإردددرلأنلدرلستدددتجنل
درلسددددلججنلجلةجدددلنلإردددرلد دددلمتدالد  دددارجبللدا دددلسدلجبجاالدرلدددرلل لددداللإردددرلل ددداسداليارجددديللهدددرل

 ةرللدربلىددر،لدا  ددا يلإرددرلد ددلمتدالدرلقددادلاالدرفستجدديللل دداس لدرىددلاللدر ف ددرللدر ددةل رللدرىددا
درللدب دددي،ل لددددالللصدددةالدرتسد دددديلإردددرل ددددسلس للدددتسجبلدرلستددددتجنليةدددرل جفجدددديلإبدددسدتلدرلقددددادلاال

لد ستاتجيلدرلل ل يلدرل اسدالد  ا جيللنلأب لإ بايليلةو.ل

 لدرلتدد لاال(لد لقصدداتلدرىلاقدديلدددجنلل دداس ل دد0886دج لددالد ددل ت التسد دديل  لددت ،لل
لدا ل ددابلرددتىليج دديللددنلطةدددولبددالىلجنليددسدجلجنلهلدداجلدربالىدديلد ست جدديللبالىدديلدرد ددسجن،للقددتل
د لمتالدردا دنلقا لديلدجد لرلا  لداب،لللقجداسل د لدرلتد لاالدردا لطدلسةلر دادلدرتسد ديللأظ دسال

الل ددرلدر لددا وللبددلتل ددسلسلادالتاردديلدددجنلدرلبلددليلجنل ددرلدرتسبدديلدر ةجدديلرلقجدداسل دد لدرلتدد لا
  لتسبيللنلدردتسباالدرفسيجديل درليج ديلدربالىديلد ست جديلليج ديلبالىديلدرد دسجنللدرىج ديلدر ةجدي،ل

دجنلتسبديلدا ل دابللدنلب ديلل0.236ل–ل0.43للبتالدسلداطاال ارديلادالتاريللسدل الدجنل
للللغجسدال  لدرلت لااللنلب يللأمس .ل

اليةدددرللدددت لدلدددللا لدرلستدددتل(ل قدددتلهدددت الإردددرلدرلىدددسلل3005ألدددالتسد ددديل درىطجدددل ،لل
درلسدددل لرل دداسدالدرلىالدد للدد لإستدداتلد ملدداال ددرللددتدسسلدرللة دديلدرىسدجدديلدر ددىلتجي،ل جددنلقدداال
دردا دددنلدلطدجدددسلأتد لقدددتلطلسهددداللدددنلأبددد لقجددداسلدر دددتالدرلدددسدت،للقدددتلللصدددةالدرتسد ددديلإردددرلأنل

ةددديلدردداجنلرددتج الدرلستددتجنلجللة ددلنلل دداسدالدرلمطددجطل تدس لد ملددااللل دداسدالدرلىددساليةددرلدرط
أيددسدضلقةددسللددالدىددتلد ملدديللل دداسدالدرلددتم لأ  دداتلد ملدديللل دداس لإتدس لدرلقجددجاللدرللادىدديلدتسبدديل

لل مف يللتلنلدرل ط.ل

إردرللىس ديلأ دسلأ دةلبل د لدرلتد لااليةدرلل( Horton 1990 ) لدالهدت التسد ديلل
يةددرل جفجدديلد ددلمتدالطاردمدداللدداللددتسجد الل63مفددضلل ددلل لدرلددللسلدر ف ددرلرددت ليج دديلل ل دديللددنل

لق جدداال دد لدرلتدد لااللقددتلأتدداسال لددا ولدرتسد دديلإرددرل ايةجدديلأ ددةلبل دد لدرلتدد لاال ددرلمفددضل
لدرلللسلرت لدرىج يلدرلبسجدجي.ل
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  ل لوللنلد لىسدضلدرتسد االدر ادقيلل لا ب الأ  الهت اللدت  لس ج درلإردرللطدلجسلل
للللللللللللللاللللىددددددتت لرل  ددددددجنلل دددددداسدال دددددد لدرلتدددددد لااللددددددنلمددددددلا لدردسه دددددديللدر تدددددداليددددددنلأ ددددددسل لددددددا

لهاةلدرل اس .ل

 الطريقة والإجراءات: 
جل ددلنلهددادلدربددمتللصددفمالرلإبددسدتدالدرل  بجدديلدرلددرلد ددلمتلال ددرلهدداةلدرتسد دديللددنلل

 جددنللبللى ددالليج ل دداللأتلدالبلدد لدردجا دداا،للدرلىاربدداالد  صددا جيلدرل ددلمتليل ددرللىاربدديل
دالد  صدا جيلدرلدرلد دلمتلاللدنلأبد لد بادديليدنلأ د ةيلدردجا اا،لدا  دا يلإردرلأهدالداملدداسل

لدرتسد يللدرلأ تللنل س جال ا.ل

 مجتمع الدراسة:
ل لنللبلل لدرتسد يللدنلدىدضلدرلستدتجنللدرلستدتدالدرىدالةجنل درلدرلدتدسسلدر  للجديلل

 ددرلل65لستددتمدلللستددت ل،ل جددنل ددانليددتتلدرددا لسلل302 ددرلل طقدديلل دديلدرل سلدديللدرددداردليددتتهال
لجلجل  لار ل0لدربتل لسقالل036نليتتلد  انل جنل ا

 (2رقم ) جدول
 خصائص مجتمع الدراسة

 در  ديلدرل لجي درىتت ل للجاالدرللغجس درللغجس

 %26 65 ا لس درب س
 %52 036 د ان

 %73 060 د ارلسجلس درل لل لدرلىةجلر
 %05 23 تسد االيةجا

 %37 86   لدال اق ل4 لت لدرمتلي
 %43 005  س  لدال ا ل5
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 عينة الدراسة: 
لستتمدلللستت للنلل البلدرلسدجيللدرلىةجال درلل طقديلل ديلل58ل ل اليج يلدرتسد يللنلل

مصدا صلل3درل سلي،ل جنللدالدملجداسهالدا دلمتدالدرىج ديلدرىتدلد جيلدرل لظلديللجددجنلدربدتل لسقدال
لدرىج ي.ل

 (1جدول رقم )
 خصائص عينة الدراسة

 در  ديلدرل لجي درىتت سل للجاالدرللغج درللغجس

 26.6 35 ا لس درب س
 53.2 32 إ ان

 78.8 53 د ارلسجلس درل لل لدرلىةجلر
 00.0 6 تسد االيةجا

 38.2 23   لدال اق ل4 لت لدرمتلي
 40.6 24   لدال أ  سل5

لقتللالللمج ليج يلدرتسد ديليةدرللبلدليلجنلأ دتدهلال دادطيللد مدس للبسجدجدي،لد جدنل
لستدتمدلللستدت لل23أ دسدتلدرلبلدليلجنليتدلد جما،للقدتلدةددليدتتلأ دسدتلدرلبلليديلدر دادطيلللالللمج 

لستدتمدلللستدت ل،ل جدنلقداالدردا دنلدلدتسجبلدردا  ديلجلل24 رل جنلدةدليتتلدرلبلليديلدرلبسجدجديل
هدددتىلد دددالصدددار لرةقجددداالدىلةجددديللدددتسجبلدرلستدددتدالدرلسدلجددداالدج لددداللدددلرللدردا دددنلد ف دددوللطدجدددسل

ل جلالجمصلدرلستتجن.لدردس الول

 أدوات الدراسة: 
قددداالدردا دددنلدلطدددلجسلأتد للدددنلأبددد لقجددداسلل ددداسدال ددد لدرلتددد لاا،للارددد للدددنلمدددلا لل

للللللللللللللللللدرسبدددددددلعلإردددددددرليدددددددت لتسد ددددددداال دددددددادقيلل دددددددل القجددددددداسلهددددددداةلدرل ددددددداسدا،لل  دددددددالتسد ددددددديل لدددددددت 
لرجيلل ل يللدنل جنل ا الد تد لد ل3003لتسد يلد االل0887لتسد يل تدتللت ات يلل0887

ل قس ل.لل34
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للددداللطدجدددسلصدددتسلدرل  لدددجنل درمددداسبر(لردددنتد لدىدددتليس دددوليةدددرل مدددديللدددنلأ دددالا لل
(ل6دربالىدداالدرللمصصددجنل ددرليةددالدردد فسللد ستدداتللدرقجدداسللدرلقددلجال،ل جددنللدداليس دديليةددلل 
لولل  لجنللنلأي اتلهج يلدرلتسجسلدبالىلرلدرلة ليدتدرىمجمللدالدرقسىل،للار للنلأب لل  ج

لدددنل جدددنللدددت لللا لددديلدرفقدددسدالرةلبدددا ،لللدددت لل ا دددديلصدددجاريلدرفقدددسدالرغلجمدددالدا  دددا يلإردددرل
للا لدديلداملددداسداللد  صددا جيل ملددداسلدرفددسلض،للأجدديلدقلسد دداالأمددس لجسل  ددالل ا ددديللرقددتللددال
د مددددالدللا ظدددداالدرل  لددددجنللددددنل دددداالألللىددددتج لأللإ ددددا ي،لد جددددنلل ل ددددالد تد لدصددددلسل ال

لستددتمدلللستددت للددنللبللدد لل04 قددس للرةل قددسللددنل ددداالد تد للددالللمجى دداليةددرلل30لدر  ا جدديللددن
درتسد ي،لللال  ابللىال ل داالدال اسلدرتدمةرل دسللداخلأرفاملرةلقجاسلدر ةدرللر د للبدا للدنل

لجل ددنلدرقددل لإنلد تد ل ا ددالل0.670درلبددااالدر لا ددي،ل جددنلدةغددالقجلدديل سللددداخلدرفددالرددنتد ل
لجدجنللىاللاال داالد تد .لل2سلهاةلدرل اسداللدربتل لسقالل ا ديلرقجا

 (3جدول رقم )
 معاملات الثبات لمجالات الأداة

 قجليل سللداخلدرفا درلبا 

 0.670 لبا لل اسدال  لدرلت لاا

 تصحيح المقياس: 
الدأ ولللبتللبلليديل ديللتلدردا نليةرللتسجولرج سالدرملا رلرلص ج لد باداا.ليةلم

لسدال ةدجي،ل جنلللاللىاربل الدطسجقيلي  جي.للنلدرفق

 البرنامج الإرشادي: 
لنلأب للصلجالدردس الولد ستات لدرلتسجدر،للدرا لد لمتللولهاةلدرتسد ديلقداالدردا دنل
دددددا طلاعليةددددرلد د ددددانللدرتسد دددداالدرلددددرلل الردددداللل ددددلعلل دددداسدالأ ددددةلبل دددد لدرلتدددد لاال

ليةرل لتلار للالإيتدتلدردس الولد ستات لدرلدتسجدرللد  ارجبلدرل لمتليلرل لجيلهاةلدرل اسدال
لد اؤةلدصلسلولدرلدت جيلدرقا ليليةرلد  اسلدر ظس ل  ارجبلدر ظسجديلدر دةل جي،للل دلنلدردس دالول

بة داالرن ددلعلد ل ل،لبة دلانلل2تقجقديلدلىدت لل50لنليتسلبة االإستاتجيللدت ل د لبة ديل
بة داالرن ددلعلدرسددد ل،لل درلدتدجديل د لبة ديللدالل2،للرن دلعلدر ا رل،لبة لانلرن دلعلدر اردن
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تقا سلرلا جسلدرلتاس جنلدأهال قاطلدربة يلدر دادقي،للل اقتديلدرلدبدبلدردجلدرلدردا لل00لمصجصل
لةقل ددوللدا ددللاعلإرددرلللا ظددال ا،للقددتلدتددللةال دد لبة دديليةددرليددتتللددنلد هددتدال  ددانلل ددلسل

دا ي اتلللىسجف الداردس دالوللأهتد دوللل لدلدةلألداللدربة يلد لررلهللدرلل جتللدرلىاساللدرلس جب
دربة يلدر ا جيل قتلهت الإررللىسجالدرلتاس جنلدارلت لااللأ داد اللأيسد  اللآ اسهاليةرلدرفستل

 قددتلهددت الإرددرللىسجددالد ي دداتلدددارمطلدالدرىةلجدديل  ددةلبلل8-2لللدرلبللدد لألددالدربة ددااللددن
رلتددداس جنليةدددرلأ دددةلبل ددد لدرلتددد لاا،للل تجدددتل ددد لدرلتددد لاالللسد ةدددوللمطلدلدددو،ل لدددتسجبلد

درلتد ةيلليلةجديلبلد لدرلىةللدااللأهلجل داللل داس لللرجدتلدرددتد  للل داس لللرجدتلدرددتد  للمنلدرددتد  ل
لدلماالدرقسدسللأمجسمدلل فجالدر  لللقجلولل جلال ا الدربة ديلدرىاتدس للدرملالجديلرلقجدجاللدت لد ل دابل

لاتلدربة اا.لد ي اتلرل اس ل  لدرلت لااللد   

 منيج الدراسة: 
لددالد ددلمتدالدرلدد  ولتدددولدرلبسجدددرل ددرلهدداةلدرتسد دديللاردد لرةلىددساليةددرلأ ددسلدردس ددالول

ل ديلللداستات لدر ةل رليةرلل لجيلل اسدال  لدرلت لاالرت لدرلستتجنلدرلسددلججنل درلل طقديل
لدرل سلي.ل

 متغيرات الدراسة: 
 أولًا : المتغير المستقل : 

لات ل.لدردس الولد ست

 ثانياً : المتغيرات الوسيطة أو التصنيفة : 
لدرب سللل لنللنلل للججنل ا لس،لإ ان(ل -

درل دددددلل لدرلىةجلدددددرللجل دددددلنللدددددنلل دددددللججنل د دددددارلسجلسل،لتسد دددددااليةجدددددا(للقدددددتللدددددالبلددددد ل -
لدرلاب لجسللدرت للسدةل رلل لل لتسد االيةجالرقيليتتها.ل

   لدا.ل4  سللنل  لدال أق ،لأل4لت لدرمتليلللل لنللنلل للججنل -

 

 ثالثاً : المتغير التابع : 
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لجل لنلدرللغجسلدرلاد للنلل اسدالدرلستتجنللدرللل ةيلدل اسدال  لدرلت لاا.

 المجموعة التجريبية: 
لقجاسلدىت لللللللللللللةقرلدردس الولدرلتسجدرللللقجاسلقدةرل

 المجموعة الضابطة: 
لقجاسلدىت للرالجلةسلدردس الولدرلتسجدرللللقجاسلقدةرل

 التحميل الإحصائي:
لدددال  دددابلدرللل دددطاالل رددسدضلدملدددداسل س دددجاالدرتسد ددديللد بادددديليددنلأ ددد ةل ال قدددت

در  ددددادجيللد   سد دددداالدرلىجاسجدددديل بادددددااليج دددديلدرتسد دددديليددددنلأتدل ددددا،لر دددد للددددنلدرقجدددداسلدرقدةددددرل
لدردىدددت ،ل لددددالللدددداللقاس دددديلدرللل ددددطاالدر  ددددادجيلرةلبلددددليلجنلدرلبسجدجدددديللدر ددددادطيلرلاملددددداسل

لدردىت لدىتلأنللال دطلداملداسلدرقدةرلينلطسجسلد لمتدالل ةج لدرلداجنل.ل

ل ةجدد لدرلددداجنلدرلصددا بلرلىس دديلأ ددسلدردس ددالولل–ادللقددتللددالد ددلمتدال فددسلداملددداسلهدد
درلدتسدجرليةدرلل لجديلل دداسدال د لدرلتد لاالرةلستدتجنلدرلسدددلججنلددامللاالدرللغجدسداجلدرتمصددجيل

لدرب س،لدرلؤه لدرىةلر،للت لدرمتلي.ل

 نتائج الدراسة: 
 ددةل رليةددرلل لجدديلل دداسدال دد لهددت الهدداةلدرتسد دديلإرددرلدملددداسلأ ددسلدس ددالولإستددات ل

درلتدددد لاالرددددت لدرلستددددتجنلدرلسدددددلججن،لدا  ددددا يلإرددددرللىس دددديل جلددددالإادل ددددانلهددددادلد  ددددسلجملةددددال
دامللاالدرللغجسدالدرتمصدجيجلدربد س،لدرلؤهد لدرىةلدر،للدت لدرمتلديلل ملدداسل س دجاالدرتسد ديل

دس دالولدرلدتسجدرلدردا ل انلادتلأنل دجنلل لل لل اسدالدرلستتجنل رل  لدرلت لاالقدد للدىدتلدر
طددددسليةدددج ا،ل جدددنللدددال  دددابلدرللل دددطاالدر  دددادجيللد   سد ددداالدرلىجاسجددديلرةل ددداسدال لدددال دددرل

ل(ل.4دربتل لسقال 

ل

ل
 (5جدول رقم )
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لميارات المرشدين التربويين قبل وبعد البرنامج 
 التدريبي

 درل اسدالد ستاتجي
 داملداسلدردىت  درقدةرداملداسل

 دا  سدالدرلىجاس  درل طلدر  ادر دا  سدالدرلىجاس  درل طلدر  ادر

 0.236 2.202 0.387 3.807 ل اسدال  لدرلت لاا

(ل إنلل لل لل اسدال  لدرلت لاالدرلرل4ل  بلدرلقجاسلدرلل  ل رلدربتل لسقال 
ل انلجللة  الدرلستتلنلللل طي.ل

اسل ددسلضلدرتسد دديل قددتللددالد ددلمتدالدملددداسلل ةجدد لدرلددداجنلدرلصددا بللألددال جلددالجلىةددسلداملددد
(ANCOVA)ل جباتلدرفسلسلدجنلل للجاالدرللغجسدالدرل لقةيل قتللال  ابلد ل اطلدر  ادجيلل

للد   سد االدرلىجاسجيلرل للجاالهاةلدرللغجسدال لالجةرجل

اجنلدرلصددا ب،لدا  ددا يل ملدداسلصدد يلدرفددسضلد ل ل قددتللددالد ددلمتدالدملددداسلل ةجدد لدرلددد -
إرددرل  ددابلدرللل ددطاالدر  ددادجيللدا  سد دداالدرلىجاسجدديلرةلبلددليلجنلدرلبسجدجدديللدر ددادطيل

ل.ل6-5رلاملداسلدردىت ل لال رلدربتدل لادالد سقاال
 (6جدول رقم )

              المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية لمقياسات القبمية والبعدية لممجموعتين
 ابطة والتجريبيةالض

 درقجاسلدردىت  درلبلليي درلبااا

 دا  سدالدرلىجاس  درل طلدر  ادر  درل اسدا

   لدرلت لاا
 2.575 60.260 درلبسدجي
 4.352 50.038 در ادطي

 
 
 

 (7جدول رقم )
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تحميل التباين المصاحب لمعرفة أثر البرنامج التدريبي عمي تنمية ميارات حل المشكلات 
 إلغاء أثر القبميالبعدي مع 

درل اسدال
 د ستاتجي

لصتسل
 درلداجن

لبللييل
 درلسدىاا

تسبيل
 در سجي

للل طل
 درلسدىاا

 ا
ل لل ل
 درتاري

ل اسدال  ل
 درلت لاا

 0.000ل 36.540 336.354 0 336.354 درلصا ب
 0.000ل 026.307 3032.360 0 3032.360 درلبلليي
   04.342 55 0008.766 درمطأ

(لأنله ا ل سلقمال للل داسدال د لدرلتد لاالردتىلدرلستدتجنل6دربتل لسقال للهادللجدجن
درلسدلججنللدىالرةدس الولد ستاتىلدراىللالدرلتسجبليةجوللنلقد لدرلبللييلدرلبسجدجي،ل جنلدةغدال

(،لللدالجى درلأنلدردس دالول0,04(للهللتدردولإ صدا جالأقد للدنل 026,307قجليلالرةلبللياال 
ل للل لجيلل اسدال  لدرلت لاالرتىلدرلستتجنلدرلسدلججن.لدرلتسجدرل انلرولأ سل

لرلىس دددديلدرفددددسسلدددددجنلدرلبلددددليلجنل قددددتللددددال  ددددابلدرللل ددددطاالدر  ددددادجيللدا  سد دددداال
(،ل جددددنللددددجنللدددنلمددددلا لهدددادلدربدددتل لأنله ددددا ل سلقمدددالددددجنلدرل ددددطل5درلىجاسجددديلدربدددتل لسقدددال 

ر دادطيلرصدار لدرلبلليديلدرلبسجدجدي،لدر  ادللرةلبللييلدرلبسجدجيللدرل طلدر  ادللرةلبلليديلد
(ل دددلل2,575(للددددإ  سداللىجددداسىل 60,260 جدددنل دددانلدرل دددطلدر  دددادللرةلبلليددديلدرلبسجدجددديل 

ل(.4,352(للدإ  سداللىجاسىل 50,038 جنل انلدرل طلدر  ادللرةلبللييلدر ادطيل 

لد لسلدراىلجى دللس دضلدرفدسضلدرقا د لالللبدتل دسلسلادالتارديلإ صدا جيلي دتلل دللى
تاردددديلدددددجنلللل دددددطاالتسبدددداالدرلبلدددددليلجنلدرلبسجدجدددديللدر دددددادطيليةددددلللقجددددداسلل دددداسدال ددددد ل

لدرلت لاالدردىتىللىمىلإرللدردس الولد ستاتى.

جلدرفددسضلدر ددا رللدرددا ل صددولجلالللبددتل ددسلسلادالتاردديلإ صددا جيلي ددتلل ددللىلتاردديلدددجنلثانيــاً 
ل دداسدال دد لدرلتدد لااللللل ددطاالتسبدداالدرلبلددليلجنلدرلبسجدجدديللدر ددادطيليةددلللقجدداس

لدردىتىللىمىلرةلفاي لدجنلدرب سللدردس الولد ستاتى.



 أ/ فيصل بن صالح بن حسن الزىراني    في تنمية ميارات فعالية برنامج إرشادي سموكي 
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 ملداسلص يلهدادلدرفدسضل قدتللدالد دلمتدالإملدداسلل ةجد لدرلدداجنلدرلصدا ب،لدا  دا يل
إردددددلل  دددددابلدرللل دددددطاالدر  دددددادجيللد   سد ددددداالدرلىجاسجددددديلرةلبلدددددليلجنلدرلبسجدجددددديللدر دددددادطيل

ل(7(ل 8ادالد سقاالجل لرلإملداسلدردىتىل لال للدربتدل 

 (8جدول رقم )
               المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لدرجات متغيري الجنس والمجموعة

 عمي مقياس ميارات حل المشكلات البعدي

 درب س درلبلليي درل اسدا
لدرل ط
 در  ادر

 دا  سدالدرلىجاس 

 7.072 50.042 ا س در ادطي ل اسدال  لدرلت لاا
 2.006 50.843 د  ر
 4.352 50.038 در ةر

 2.663 60.065 ا س درلبسجدجي
 2.603 60.434 د  ر
 2.575 60.260 در ةر

 (9جدول رقم )
تحميل التباين المصاحب لمعرفة أثر الجنس والمجموعة والتفاعل بينيما عمي مقياس ميارات 

 حل المشكلات البعدي مع إلغاء أثر القبمي
تسبيل لبللعلدرلسدىاا درلصتس اسدادرل 

 در سجي
للل طل
 درلسدىاا

ل لل ل ا
 درتاري

ل اسدال  ل
 درلت لاا

 0.00 034.046 0853.680 0 0853.680 درلبلليي
 0.303 0.572 00.633 0 00.633 درب س

 ل0.00 37.037 330.208 0 330.208 درلصا ب
لدرلبلليي
 درب س

3.276 0 3.276 0.368 0.488 

   04.588 53 0003.603 درمطأ
    58 205258 در ةر
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أ دولللبدتل دسلسلددجنلللل دطاالتسبداالدرلبلليداالدرلبسجدجديلل8جلدجنللنلدربتل لسقال
(،ل034لدر ددادطيليةددرلداملددداسلدردىددت لرل دداسدال دد لدرلتدد لاا،ل جددنلدةغددالقجلدديلالر لددال 

ل.لل0.04(للهرلتدريلإ صا جاملي تلل لل لتاريلأق للنل046 

(لجلدجنلإنلد  سل انلرصار لدرلبللييلدرلبسجدجي،ل جنلدةددل7للنلملا لدربتل لسقال 
(ل،ل دددلل دددجنل دددانلدرل دددطل60,572درل ددطلدر  دددادللرل ددداسدال ددد لدرلتددد لاالر ددداةلدرلبلليددديل 

ل(ل50,038در  ادللرةلبللييلدر ادطيل 

د  ددانل(لأ ددولالللبدتل دسلسلدددجنلللل دطاالتسبدداالدردا لسللل8لهدادلجددجنلدربددتل لسقدال 
(للهلددالرجددسلتدرلددجنل0,572يةددللل ددللجاالل دداسدال دد لدرلتدد لاا؛ل جددنلدةغددالقجلدديلالر لددال 

لل0,04إ صا جمالي تلل للىلتاريلدق للنل

(لأ ددولالجلبددتلأ ددسلرةلفايدد لدددجنلللغجددسىلدربدد سللدرلبلليدديليةددلل8لجل دد لدربددتل ل 
تدردديلإ صددا جمالل(للهددللرجددس0,368ل ددللىلل دداسدال دد لدرلتدد لاا،ل جددنلدةغددالقجلدديلالر لددال 

دلى للأنلدرا لسللد  انلإ لفاتلدللنلدردس الولداستات لد فسلل0,04ي تلل للىلتاريلأق للنل
درتسبي،لل لجبيلردار ل إ  دال قدد لدرفدسضلدرقا د جلالللبدتل دسلسلادالتارديلإ صدا جيلي دتلل دللىل

دال ددددد لتاردددديلدددددجنلللل دددددطاالتسبدددداالدرلبلدددددليلجنلدرلبسجدجدددديللدر دددددادطيليةددددلللقجددددداسلل دددداسل
لدرلت لاالدردىتىللىمىلإرللدرلفاي لدجنلدرب سللدردس الوللد ستاتى.

جلدرفسضلدر ارنللدرا لج صليةللأ ولالللبتل سلسلادالتاريلإ صدا جيلي دتلل دللىلتارديلثالثاً 
ددددددجنلللل دددددطاالتسبددددداالدرلبلدددددليلجنلدرلبسجدجددددديللدر دددددادطيليةدددددلللقجددددداسلل ددددداسدال ددددد ل

لدجنلدرلؤه لدرىةللللدردس الولد ستاتى.لدرلت لاالدردىتىللىمىلإرللدرلفاي 

 ملداسلص يلهادلدرفسضل قتللالد لمتدالإملداسلل ةجد لدرلدداجنلدرلصدا ب،لدا  دا يل
إردددددلل  دددددابلدرللل دددددطاالدر  دددددادجيللد   سد ددددداالدرلىجاسجددددديلرةلبلدددددليلجنلدرلبسجدجددددديللدر دددددادطيل

ل(ل00(ل 00رلإملداسلدردىتىل لال للدربتدل لادالد سقاال 

ل



 أ/ فيصل بن صالح بن حسن الزىراني    في تنمية ميارات فعالية برنامج إرشادي سموكي 
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 (20قم )جدول ر 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات متغيري المؤىل العممي 

 والمجموعة عمي مقياس ميارات حل المشكلات البعدي

 درلؤه لدرىةلرل درلبلليي درل اسدا
لدرل ط
 در  ادر

دا  سدال
 درلىجاس 

 2.050 50.355 د ارلسجلسل در ادطي ل اسدال  لدرلت لاا
 02.630 55.640 تسد االيةجال

 4.352 50.038 در ةر
 2.530 60.607 د ارلسجلسل درلبسجدجي

 3.208 56.555 تسد االيةجا
 2.575 60.260 در ةر

 (22جدول رقم )
تحميل التباين المصاحب لمعرفة أثر المؤىل العممي والمجموعة والتفاعل بينيما عمي مقياس 

 ثر القبميميارات حل المشكلات البعدي مع إلغاء أ

لبللعل درلصتس درل اسدا

 درلسدىاا

تسبيل

 در سجي

للل طل

 درلسدىاا

 ل لل لدرتاري ا

لل اسدال

   لدرلت لاا

 0.00 20.850 344.656 0 344.686 درلبلليي

 0.30 3.304 53.730 0 53.730 درلؤه لدرىةلرل

 ل0.00 32.804 230.037 0 230.037 درلصا ب

لدرلبللييلدرلؤه 

لدرىةلرل

23.080 0 23.080 3.280 0.036 

   03.350 53 803.603 درمطأ

    58 205258 در ةر

ل

ل
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(لأ دددددولللبدددددتله دددددا ل دددددسلسلددددددجنلدرلستدددددتجنلدرددددداجنلج لةدددددلنلتسبددددديل00جددددددجنلدربدددددتل ل 
درد دددارلسجلسللددددجنلدرلستدددتجنلدرددداجنلج لةدددلنلتسبددديلدرتسد ددداالدرىةجددداليةدددرلل دددلل لل ددداسدال ددد ل

لهدددللتدردديلإ صدددا جمالي ددتلل دددللىلتاردديلأقددد للدددنلل3,304الدرلتدد لاا،ل جدددنل ا ددالقجلددديلالر دد
(لأنلهددددادلدرفددددسسل ددددانلرصددددار لدرلستددددتجنلدردددداجنلج لةددددلنلتسبدددديل00للدددددجنللددددنلدربددددتل ل ل0,04

درد ارلسجلسل جنلدةدلدرل طلدر  ادللرتسباالدرلستتجنلدرداجنلج لةدلنلتسبديلدرد دارلسجلسليةدلل
 دللل2,530لددإ  سداللىجداسىلل60,607ل للىلل اسدال  لدرلت لاال للدرلبللييلدرلبسجدجيل

 جنل انلدرل طلدر  ادللرتسباالدرلستتجنللدراجنلجبلةلنلتسبيلدرتسد االدرىةجاليةدللدرل دللىل
ل.ل3,335لىجاسىلللللللللللللدإ  سدالل56,555ل اسدال  لدرلت لاال لل فسلدرلبللييل

ىةلدلللدرلبلليديل(لأ ولالجلبتلأ سلرةلفاي لدجنلللغجسىلدرلؤه لدر00لجل  لدربتل ل 
(للهدددللرجدددسلتدرددديل3,280يةدددللل دددللىلل ددداسدال ددد لدرلتددد لاا،ل جدددنلدةغدددالقجلددديلالر لدددال 

دلى للأنلدرلستتجنلبلجىمال دلدتلدرداجنلج لةدلنلتسبديلل0,04إ صا جمالي تلل للىلتاريلأق للنل
لد دددارلسجلسلأللدرددداجنلج لةدددلنلتسبددديلدرتسد ددداالدرىةجدددالقدددتلد دددلفاتلدللدددنلدردس دددالولداستدددات لدددد فس
درتسبددي،لل لجبدديلرددار ل إ  ددال قددد لدرفددسضلدرددا لجقددل جلالللبددتل ددسلسلادالتاردديلإ صددا جيلي ددتل
ل للىلتاريلددجنلللل دطاالتسبداالدرلبلدليلجنلدرلبسجدجديللدر دادطيليةدلللقجداسلل داسدال د ل

للدردس الولد ستاتىل.للللللللللللللللدرلت لاالدردىتىللىمىلإرللدرلفاي لدجنلدرلؤه لدرىةللل

جلدرفسضلدرسدد للدرا لج صليةللأ ولالللبتل سلسلادالتاريلإ صا جيلي تلل دللىلتارديللاً رابع
دددددجنلللل ددددطاالتسبدددداالدرلبلددددليلجنلدرلبسجدجدددديللدر ددددادطيليةددددلللقجدددداسلل دددداسدال دددد ل

لدرلت لاالدردىتىللىمىلإرللدرلفاي لدجنلدرمتليللدردس الولد ستاتى.

اسلل ةجد لدرلدداجنلدرلصدا ب،لدا  دا يل ملداسلص يلهادلدرفسضل قتللالد لمتدالإملد
إردددددلل  دددددابلدرللل دددددطاالدر  دددددادجيللد   سد ددددداالدرلىجاسجددددديلرةلبلدددددليلجنلدرلبسجدجددددديللدر دددددادطيل

ل(ل.02(ل 03رلإملداسلدردىتىل لال للدربتدل لادالد سقاال 

ل

ل

 (21جدول رقم )



 أ/ فيصل بن صالح بن حسن الزىراني    في تنمية ميارات فعالية برنامج إرشادي سموكي 
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عمي  جموعة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات متغيري مدة الخدمة والم
 مقياس ميارات حل المشكلات البعدي

 لت لدرمتليل درلبلليي درل اسدا
لدرل ط
 در  ادر

دا  سدال
 درلىجاس 

ل اسدال  ل
 درلت لاا

 3.734 48.355   لدال أق لل4 در ادطي
 587.5 352.53   لدال أ  سل5

 4.352 50.038 در ةرل
 3.472 60.300   لدال أق ل4 درلبسجدجي

 2.804 60.453   لدال أ  سل5
 2.575 60.260 در ةرل

 (23جدول رقم )
تحميل التباين المصاحب لمعرفة أثر مدة الخدمة والمجموعة والتفاعل بينيما عمي مقياس 

 الميارات الإرشادية البعدي مع إلغاء أثر القبمي
لبللعل درلصتس درل اسدا

 درلسدىاا
تسبيل
 در سجي

للل طل
 درلسدىاا

ل لل ل ا
 رتاريد

لل اسدال
   لدرلت لاا

 0.00 024.357 3033.350 0 3033.350 درلبلليي
 0.664 0.72 0.387 0 0.387 لت لدرمتلي
 ل0.00 32.800 264.245 0 264.245 درلصا ب
لدرلبللييل
 لت لدرمتلي

02.603 0 02.603 0.763 0.243 

   04.605 53 0004.046 درمطأ
    58 205258 در ةر

ل

ل
(لأ دددددولالجلبدددددتلأ دددددسلرةلفايددددد لددددددجنلللغجدددددس للدددددت لدرمتلددددديل02جل ددددد لدربدددددتل لسقدددددال لل

(للهدرلرجدسل0.763لدرلبللييليةرلل لل لل اسدال  لدرلت لاا،ل جنلدةغالقجليلالر لدال 
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دلى درلأنلدرلستدتجنلبلجىمدال دلدتلدرداجنلمدتلل الل0.04تدريلإ صا جمالي تلل لل لتارديلأقد للدنل
 سلقتلأ لفاتلدللنلدردس الولداستات لد فسلدرتسبي،لل لجبيلرار ل  لدال أ ل5  لدال أق لأللل4

 إ  ددال قددد لدرفددسضلدرقا دد لالللبددتل ددسلسلادالتاردديلإ صددا جيلي ددتلل ددللىلتاردديلدددجنلللل ددطاال
تسباالدرلبلليلجنلدرلبسجدجديللدر دادطيليةدلللقجداسلل داسدال د لدرلتد لاالدردىدتىللىدمىلإردلل

لولد ستاتى.لدرلفاي لدجنللت لدرمتليللدردس ال
 مناقشة النتائج : 

 النتائج المتعمقة بالفرض الأول: 
دىتلدملداسلدرلقجداسلإ صدا جمال قدتلمدسللدردا دنلد لجبديللفاتهدالإنله دا ل سلقمدال دللهداةل
درل اسدالرتىلدرلستتجنلدرلسدلججنللدىمالرةدس الولد ستاتىلي تلل للىلتاريلأق للنلللالجى دللادل

درلتدد لاالرددتىلدرلستددتجنلدرلسدددلججنل ددرلل طقدديلل دديلدرل سلددي،ل جددنلأ ددسل ددللل لجدديلل دداسدال دد ل
 ددانله ددا ل ددسلسل ددللل دداسدال دد لدرلتدد لاالرددتىلدرلستددتجنلدرلسدددلججنللدىمددالرةدس ددالولد ستدداتىل

لدراىللالدرلتسجبليةجوللنلقد لدرلبللييلدرلبسجدجيللرصار لدرلبللييلدرلبسجدجي.ل
سل ددللل لجدديلل دداسدال دد لدرلتدد لاالرددتىللهددادلجى ددللأنلدردس ددالولداستددات ل ددانلادلأ دد

لدرلستتجنلدرلسدلججنل رلل طقيلل يلدرل سلي،للد لسلدراىلجت ليةللس ضل س جيلدرتسد ي.ل
لجل دددددنليدددددمللارددددد لإرددددددللإتسد لدرلستدددددتجنلرل ددددد لهددددداةلدرل دددددداسدالأ  ددددداتلدرلىالددددد للدددددد ل

لجل دا،للدرلس جدملدرل لستتجن،لد لسلدراىلأتىلإرلللغججسللفاهجالدرلستتجنل ل لهاةلدرل داسداللل 
لدرلفاي لل لدردس الولداستدات لدرداىللداللطجدقدوليةدللدرلبلليديلدرلبسجدجدي،ل جدنلل دال لدردس دالول
داستدددات لل ددداسدال ددد لدرلتددد لااللددد لل ددداسدالل تجدددتلدرلتددد ةيللل ددداسدالأ دددةلبل ددد لدرلتددد ةيل

تسد دديلدردددتد  لل جفجديلدلمدداالدرقددسدسلر دد لدرلتدد ةيلدىددتلأنللدلالتسد ددل الللبلجدد لدرلىةللدداال لر دداللل
لللل جص ا.ل

لهادلجلفسلدت  لياالل لدرىتجتللنلدرتسد االدر ادقيلدرلللأتاسالإرلل ايةجيلل د لهداةل
 & Cunningham 1995 & Bremner )درددسدلولل د لتسد ديل لج ب ددااللدسل اسلجلجد ل

Boyle) ل ددتدتللت ات دديل3003(لد دداال 3006(للتسد دديلددددسدهجال ل0886لتسد دديل لددت ل لل)
ل.لSmead 1988 )لتسد يلل(0887 

ددالد لبدداةلدر ظددسىلدردداىلجددسىلأنلدرلستددتلدرلسدددلىلجبددبلأنل جددتيال لددا ولهدداةلدرتسد دديلأج م
ج دددلمتالد  دددةلبلدرىةلدددللرل دددايت لدرفدددستل دددلل ددد للتددد لالوللهدددادلجبدددبلأنلج دددلىل للدددنلقدددد ل

للج دغدلللستتجنلل س لجللة لنلدرمدس لدر ا جي،ل جنلج لاللدرلستتلإرلللبللييللنلدرل اسدالدرلد
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إنلللدددلد سلرتجدددوللجلق  دددال ل ددداسدال ددد لدرلتددد لاا،لدا  دددا يلإردددللدرل ددداسدالدرىالددديلل ددد لدملجددداسل
لطسجقيلد ستاتلللقلجالدر لا و.ل

 النتائج المتعمقة بالفرض الثاني: 
 تفال لا ولدرتسد يلينليتاللبلتل سلسلدجنلللل طاالتسباالدرا لسللد  دانليةدلل

 لال تفاليةللأ ولالجلبدتلأ دسلدرلفايد لددجنلللغجدسىلدربد سللل للجاالل اسدال  لدرلت لاا.
لدرلبللييليةللل للىلل اسدال  لدرلت لاا،لدلى للأنلدرا لسللد  انلأ لفاتلدللدنلدردس دالول
داستددات لددد فسلدرتسبددي،لل لجبدديلرددار ل إ  ددال قددد لدرفس ددجيلدرلددلللقددل لالللبددتل ددسلسلادالتاردديل

ل طاالتسباالدرلبلليلجنلدرلبسجدجيللدر ادطيليةدلللقجداسلإ صا جيلي تلل للىلتاريلدجنللل
للدردس الوللد ستاتى.لللللللللللللللللل اسدال  لدرلت لاالللىمىلإرللدرلفاي لدجنلدرب سل

لجل نللف جسلهاةلدر لجبيلدأنلدردس الولد ستاتىلدراىللاللطدجقدولدتدلل ليةدلللدتسجداال
سليددنلللغجددسلدربدد س،لإالدنلدردس ددالولالجفددسسل ددرللل ليدديلرل لجدديلدرل دداسدالد تدداتجيلدغددضلدر ظدد

لتسجدالولدجنلدرا لسلللد  انللدنل جدنللةقدللدردس دالولددارسراللدنليدتال دل  ال درلللقد للد دتلدلل
ملددنللد ددتل،لهددادلدا  ددا يلإرددلللةقددللدرددا لسللد  ددانلدردس ددالولداستددات للددنللددتسدجنللل ددالججنل

سلدراىلأتىلإرللل لجيلدرل اسدالد ؤتاتجيلر لالدرب  دجنللقسجدامل رلدرقتسداللدرتسبيلدرىةلجيل،لد ل
لد فسلدرتسبيللقسجدا.ل

لقددتلدملةفددال لددا ولهدداةلدرتسد دديللدد لدىددضل لددا ولدرتسد دداال ددلل ددجنلدلفقدداللدد لدىددضل
در لا ول لليدتاللبدلتلد دسلرةبد سليةدللل لجديلدرل داسدالد ستداتجيلردتىلدرلستدتجنللد لدرىتجدتللدنل

ل(ل3003درتسد االل  ل درىللشل،
 النتائج المتعمقة بالفرض الثالث: 

رقتللالد لمتدالدملداسلل ةج لدرلداجنلدرلصا بل ملداسل جلالإادل ا اله ا ل سلسلدجنل
للل ددطاالتسبدداالدرلبددليلجنلدر ددادطيللدرلبسجدجدديليةددلللقجدداسلدرل دداسدالد ستدداتجيلدردىددتىللدد ل

للقتلمسللدردا نلدار لا ولدرلارجيجللإرغاتلأ سلدرقدةللإرللدرلفاي لدجنلدرلؤه لدرىةللللدردس الول،
 انله ا ل سلسلدجنلدرلستتجنلدراجنلج لةدلنلتسبديلدرد دارلسجلسللددجنلدرلستدتجنلدرداجنل
ج لةددلنلتسبدديلدرتسد دداالدرىةجدداليةددللدرل ددللىلل دداسدال دد لدرلتدد لاا،لل ددانلهددادلدرفددسسلرصددار ل

لدرلستتجنلدراجنلج لةلنلتسبيلدرد ارلسجلس.ل
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نلللغجدسىلدرلؤهد لدرىةلدلللدرلبلليديليةدللل دللىلل داسدال د لالجلبتلأ سلرةلفاي لدج
درلتدد لاا،لدلى ددللأنلدرلستددتجنلبلجىمددال ددلدتلدردداجنلج لةددلنلتسبدديلد ددارلسجلسلأللدردداجنلج لةددلنل
تسبدديلدرتسد دداالدرىةجددالقددتلأ دداتلدللددنلدردس ددالولداستددات لددد فسلدرتسبددي،لل لجبدديلرددار ل إ  ددال قددد ل

ادالتاريلإ صا جيلي تلل للىلتاريلددجنلللل دطاالتسبداالدرفس جيلدرللللقل لالللبتل سلسل
درلبلليلجنلدرلبسجدجيللدر ادطيليةلللقجداسلل داسدال د لدرلتد لاالدردىدتىللىدمىلإردللدرلفايد ل

لدجنلدرلؤه لدرىةللللدردس الولد ستاتى.

ددالهددللطسجقدديلد دداتلدردس ددالولداستددات ل ددللدرلىالدد للدد لدرلستددتجنل لقددتلج ددلنلدر دددبلأج م
ظددسلإرددللل ددللدهالدرىةلددل،لإاللددالدرلىالدد للدد لدرلستددتجنل ل ددت للد ددت لتلنلدرللججددمليةددللتلنلدر 

أ دداسلدرلؤهدد لدرىةلددل،لل ا دداليلةجدديلدرلددتسجبللد ددت لربلجدد لدرللددتسدجن،لد لددسلدردداىلأدىددتللددا جسل
درل ددللىلدرىةلددللرةلستددتجن،لهددادلدا  ددا يلإرددللتلسلدردددسدلولدرلتسجدجدديل ددلللأهجدد للل لجدديلل دداسدال

نلدغضلدر ظسلينلدرل للىلدرىةلللرةلستدتجن،لرلدالر داةلدرددسدلولدرلتسجدجديللدنلأهلجديل دللدرلستتج
ل  ددددجنلل دددداسدالدرلستددددتجن،لإالأنلدرلللددددد لر س دددديللطددددلسلدددددسدلولإيددددتدتلدرلستددددتجنل ددددللدرلاجدددداال
درلل ت لد لسج جيل لس ملبلهسىل للهادلدرلجتدن،لجلا دظل لدلمدل دسجىمالجسد قدولدرىتجدتللدنلد د دانل

ليام،لرتسبيلأصد اللى الإل ا جيلإيتدتلددسدلوللتسجدجديلللمصصديل يدتدتللستدتىلدردملدلل لالل 
لد  ددس للدددسدلولأمددسىلللمصصدديل يددتدتلدرلستددتجنلرةىلدد للدد لدرل لستددتجنللددنل قا ددااللملةفدديل

للار لرللدب يل اباالدرلبلل لدرل لبت .

تسد دددديلل(،لإالللصددددةا3003لقددددتلدملةفددددال لددددا ولهدددداةلدرتسد دددديللدددد لتسد دددديلدرىلددددلشل 
درىللشلإرلليتاللبلتل سلسلادالتاريل للإباداالأ سدتلدرىج يلينلدرلقجداسللسبد لإردللدرلؤهد ل

صتدسلد   اا.ل لدرىةلل،لدا ل  اتللبا لدرلقججاللد 

 النتائج المتعمقة بالفرض الرابع: 
 ملددددداسلصدددد يلهدددداةلدرفس ددددجيل قددددتللددددالد ددددلمتدالإملددددداسلل ةجدددد لدرلددددداجنلدرلصددددا ب،ل

للللللللللللللقجدددددداسلل دددددداسدال دددددد لدرلتدددددد لاالدردىددددددتىل،ل جددددددنلللصدددددد لدردا ددددددنلإرددددددلرةلبلددددددليلجنليةددددددلل
لدر لا ولدرلارجيج

الجلبدددتلأ دددسلدرلفايددد لددددجنلللغجدددسىللدددت لدرمتلددديللدردس دددالوليةدددللل دددللىلل ددداسدال ددد ل
 دد لدال ددأ  سلل5 دد لدال أ دد لأللل4درلتد لاا،لدلى ددللأنلدرلستددتجنلبلجىددامل ددلدتلدردداجنلمددتلل ال

الولداستددات لددد فسلدرتسبددي،لل لجبدديلرددار ل إ  ددال قددد لدرفس ددجيللدرلددلللقددل لالقددتلأ دداتلدللددنلدردس دد
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ددجنلللل دطاالتسبدااللللaللل≤لللل0.04للبتل دسلسلادالتارديلإ صدا جيلي دتلل دللىلتارديلل
درلبلليلجنلدرلبسجدجيللدر ادطيليةلللقجداسلل داسدال د لدرلتد لاالدردىدتىللىدمىلإردللدرلفايد ل

لولد ستاتى.لدجنللت لدرمتليللدردس ال

جدتللأنلدردس الولداستات لقتل ال للمطللللغجسلدرمدس للنلملا لإرغاتلأ سةل للل لجيلل
ل دداسدال دد لدرلتدد لاا،للقددتلج ددلنل دددبليددتاللبددلتلأ ددسلرللغجددسلدرمدددس ل ددللل لجدديلل دداسدال دد ل
يلدرلتدد لاالهددلل تد دديلدرلل ددلعل  دددجامل ددللدرللة دديلدرىسدجدديلدر ددىلتجي،لهددادلدا  ددا يلإرددلل تد دد

درتسد ددااللد د ددانل ددللهددادلدرلبددا لماصدديلدرلددللللىةددسلدفايةجدديلدددسدلوللتسجدجدديللددنلأبدد لإيددتدتل
للستتجنلالىل فات ليارجي،لد لسلدراىلقتلددىتلد سلدرمدس ل للل لجيلل اسدال  لدرلت لاا.

(للدرلددللللصددةالإرددللأ ددول3003لقددتلدملةفددال لددا ولهدداةلدرتسد دديللدد لتسد دديلدرىلددلشل ل
اردديل ددللإباددداالدرلستددتجنليددنلدىددضل قددسدالدرلقجدداسللدلفقددال ددلليددتاللبددلتلللبددتل ددسلسلادالت

 سلسليةللدىضل قسدالدرلقجاسلد مسىللىمىلإرللدرمدس ،للهادلجت ليةللأنلدردس الولداستات ل
دردداىلصددلالرل لجدديلل دداسدال دد لدرلتدد لاالقددتلد دددال ىارجلددول ددلللل جددتلدرلستددتجنللل لجدديلقددتسدل ال

   اللل للدهالدرىةللللمدسل ا،ل جنلللدالإلا ديلدرلبدا لرةلىداسالد تاتجيلدغضلدر ظسلينلب
دددالد دددتالإجبددداتلبدددللرةللدصددد لددددجنلدرلستدددتجن،ل لدددالأنلدرلدددلدتل ددددجنلدرلتددداس جنللددد لدى ددد الدى م
درلتسجدجدديلدرلددللدتددلل ليةج ددالدردس ددالولأ دد لال ددللل لجدديلل دداسدال دد لدرلتدد لاا،لإاللددالدرلددتسجبل

لدرللغجسدالدرل لقةي.للل فسلدرل للىلدغضلدر ظسلينيةللهاةلدرل اسدالربلج لدرلستتجنلد
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 التوصيات
يةلل لتللالللدىلولهاةلدرتسد يلأ طلاقماللنلأ  ةل الل سل  الللسلسمدلدإطاسهالدر ظسىل
درللل  لدارتسد االدر ادقيللطسيلد تدجاالدرف سجديللدنلسؤدهدالر دادلدرلل دلع،للدىدتلل ةجد لدر لدا ول

للجللل اقتل الجلصللدردا نلدلالجة

قجددددااللمدس لدرلسدجدددديللدرلىةددددجالدىقددددتلتلسداللتسجدجدددديلرةلستددددتجنللددددنلأبدددد لل لجدددديلل دددداسدال دددد ل -
لدرلت لاا.ل

إبسدتلتسد االل لقدةجيل ل لدسدلولدرلتسجدجيلرةلستتجنليةللدج االلملةفيللل اسداللملةفديل -
 لللغجسدالراللل الر الهاةلدرتسد ي.

س دالولدرد دارلسجلسليةدللل دللىلدربالىدااللفىج لدردسدلولدرلتسجدجيلللتسج  الرةطةديل لنلد -
در دددىلتجي،لدا  دددا يلإردددلللل جدددتلددددسدلولإيدددتدتلدرلستدددتجنلللدددأهجة ال دددللبلجددد لدربالىددداال

 در ىلتجي.ل

يلددد لد دددلطلاعل دددل لدرل ددداسدالدرللت جددديلرةلستدددتجن،لدا  دددا يلإردددللدردددتلسدالدرلدددلللسردددبل -
 درلستتل للدرم لعلر ا.ل
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 المراجع
دس دددالولإستددداتىلبلىدددللرلدددتسجبلد ل دددااليةدددللل ددداسدالل(لد دددات3006إددددسدهجا،ل ددد اال  -0

دالصدددا لل ددد لدرلتددد لااللقجددداسلأ دددسةل دددللل  دددجنلدرلىددداللاالد  دددسجي،ل
أطسل ددديلت لدددلسدةلرجددددسلل تدددلس ،لبالىددديليلددددانلدرىسدجددديلرةتس ددداالدرىةجدددداجل

ليلان،لد ستن.ل

(لدرل دداسدالد ستددات ل.ليلددانجلدرل ددجس لرة تددسل3008أدددللأ ددىت،لد لددتليدددتلدرةطجددال  -3
للدرللمج ل.ل

(لد سلدرلتسبليةللل اسدالدالصا لل  لدرلت لاال للل  دجنل3003د اال،ل  جةيل  -2
لقتجسلدراداللدرل جالرتىلدر  اتلدرلى فااللمفضلل للىلدرى الد  دسىل

 .لت للسدةلرجسلل تلس ل،لدربالىيلد ست جيجليلان،لد ستن.ل

 ليلرة تسللدرللمج .(ل.لإتدس لد ملاا.ليلانجلتدسلأ ا3008باتلدلله،لل للت  -3

(ل ايةجدديلدس ددالولإستددات للبلىددرل ددرلدرلددتسجبل0887 ددتدت،ليفدداالللت ات ددي،لدا ددال  -4
يةدلل دد لدرلتد لااللدا ددلسماتلدرىصدددرل درل دددطلدرلدللس،للبةدديللس ددمل

 .65-ل40(،لبالىيلقطس،لصل6 ل02درد لنلدرلسدلجي،ل

ربالىدددي،ل(ليلاقددديلل ددداس ل ددد لدرلتددد لاالدا ل دددابلردددتىلطةدددديلد0887 لدددت ،ل مجدددول  -5
 .0،لدرىتتل34تسد االدرىةلالدرلسدلجي،لدرلبةتل

(لأ ددسلدرلددتسجبليةددلل دد لدرلتدد لااللدا ددلسماتلدرى ددةرل ددرل0884درت ا ددي،لدا ددال  -6
 ددددطلدرلدددللسلدر ف دددر،لس ددداريللاب دددلجسلرجدددسلل تدددلس ،لبالىددديلدرجسلدددل ،ل

 إسدتجلد ستن.

 ددرلدر ددغطل(لأ ددسلدرلددتسجبليةددللل دداس ل دد لدرلتدد لاال3000درمسجقددر،ل ددجالدرددتجنل  -7
در ف ددرلللقددتجسلدرددادالرددتىلدرلددسدهقجنل ددرللتج دديليلددان،لس دداريللاب ددلجس،ل

 رجسلل تلس لدربالىيلد ست جي.

(للددددتىلألددددللا لدرلستددددتلدرلسدددددل لرةل دددداسدالد ستدددداتجيل ددددرل0887مجددددات ،لأ لددددتلستددددجتل  -8
 درلىال لل لد ملاا،لس اريللاب لجسلرجسلل تلس ،لبالىيلدرجسلل .
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(لل دددداسدالدرلف جددددسللللدب دددديلدر جددددا ،لدرىددددجنجلتدسلدر لددددابل3002 ددددلجت،ليدددددتدرلىطرل  -00
 دربالىر.

(جل ىارجديلدس ددالوللددتسجدرليةدللل دداسدالدرلستددتجن،ل0883درصدلات ،لأ لددتليدتدرلبجددتل  -00
 ،لبالىيلدرجسلل .0،لعل00 ة ةيلأد انلدرجسلل ،لال

(لدر فاجداالد ستداتجيلردتىللستدت لدرلدتدسسلدرس دلجيلليلاقل دال3003درىللش،ل لجس ل  -03
 ددىضلدرللغجسدا،لس اريللاب لجسلرجسلل تلس ،لبالىيلدرجسلل .

ل  -02 لل لت لمتجبي لملبي، لل لت، لهتاا لدربلايرل3003يدتدلله، لدر ف ر لد ستات (ج
 دردسدلو،لبت ،لملدسمالدرىةلجي.ل–در ظسجاالل–د  سل

(لدرظدددددلدهسلدر ف دددددجيللدابللايجددددديلرلس دددددلل0886ل جدددددتدا،لل لدددددتللتدددددىدان،ل دددددا سل  -03
،لصل38،لدرىددتتل7 قا دديلدر ف ددجيلدرللمصصددي،لدرلبةددتلدر ددسلس،للبةدديلدر

 .003ل–ل83
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