
  

 

 كمية التربية           
 كمية معتمدة من الييئة القومية لضمان جودة التعميم        
 إدارة: البحوث والنشر العممي ) المجمة العممية(        

    ======= 
 
 

فعاليةةا رشادةةان رائي ةةافض م توةةا تنةةي   رلي  ةة  
 إادانيا( -رشلكتروئض لد  عي ا تن رلم ره ين )نارسا وصويا 

 
 

 عــــدادإ
 ن/ ح ان ف زي أب رلعلا
 مدرس بقسم الصحة النفسية

 جامعة المنيا –كمية التربية 
Hanan.fawzy@mu.edu.eg 

 
 

     م  1027 أغسطس – السادسالعدد  –ينوالثلاث لثالمجمد الثا 
http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic 

 

mailto:Hanan.fawzy@mu.edu.eg
mailto:Hanan.fawzy@mu.edu.eg
http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic
http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic


 د/ حنان فوزي أبوالعلا               فعالية الإرشاد الانتقائي في خفض مستوى التنمر 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 7102أغنطس  –رلنانس رلعدن   -  33  لمجلدر      525
 

 ممخص البحث بالمغة العربية
نسبة إنتشار سموؾ التنمر الإلكتروني بيف أفراد ىدؼ البحث الحالي إلى التعرؼ عمى 

كما ىدؼ الي  ، ييـالتنمر الإلكتروني لد ياتمستو عينة البحث مف المراىقيف و التعرؼ عمى 
مف أفراد  الإناثو البحث عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات الذكور 

وجود فروؽ دالة في التنمر الإلكتروني بيف الكشؼ عف و ؛ عمى مقياس التنمر الإلكتروني العينة
 تطبيؽ البرنامج الإرشادي الانتقائي قبؿ وبعدأفراد المجموعة التجريبية وأفراد المجموعة الضابطة 

والكشؼ عف مدى استمرار فعاليتو بعد فترة مف الإرشاد؛ وقد اشتممت عينة  المصمـ بالبحث
( مراىؽ ومراىقة مف طلاب المرحمة الثانوية، واعتمدت الباحثة عمى 081الدراسة عمى )

وقد استعانت              المنيجيف الوصفي التحميمي وشبو التجريبي كمنيجيف لمدراسة، 
؛  )إعداد الباحثة(     لإلكتروني )إعداد الباحثة(، والبرنامج الإرشادي الانتقائي بمقياس التنمر ا

نسبة انتشار سموؾ التنمر  فكأدوات لمدراسة، وقد توصمت الدراسة لمعديد مف النتائج أىميا: أ
لدى أفراد التنمر الالكتروني  مستوى %،كما أف98.9الإلكتروني بيف المراىقيف بالعينة بمغت 

؛ أفراد عينة الدراسةمف جاء بدرجة استجابة )متوسطة( مف وجية نظر الطلاب والطالبات  العينة
( بيف متوسطات درجات 1.19فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) كما وجدت
؛ كما تبيف مقياس التنمر الإلكتروني المعد لصالح الذكور حوؿمف عينة البحث والاناث الذكور 

التطبيؽ المجموعتيف التجريبية والضابطة في  لالة إحصائية( بيف متوسطاتوجود فروؽ ذات د
 لصالح طلاب المجموعة التجريبية.البعدي 

 التنمر الإلكتروني -الكممات المفتاحية: البرنامج الإرشادي الانتقائي
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Abstract 

The current search aimed to identify the percentage of the 

behavior of cyber bullying between members of a sample search of 

adolescents and to identify levels of cyber bullying among a sample of 

adolescents, as well as looking for statistically significant differences 

among Means of scores of males and females in the study sample on 

cyber bullying scale, and detecting the presence of statistically significant 

differences in cyber bullying among the members of the experimental 

group and the control group attributed to the application of the designed 

selective counseling program in the research. The study sample consisted 

of (180) male and female adolescents of the students of high school. 

Researcher adopted a descriptive analytical approach and a quasi-

experimental approach as two approaches for the study. She employed a 

cyber bullying scale (prepared by the researcher) and a selective 

counseling program (prepared by the researcher) as instruments for the 

study. The study concluded many results, including: The prevalence of 

conduct cyber bullying among adolescents and the sample amounted to 

58.9% and that cyber bullying level among respondents was a (medium) 

responsiveness from the perspective of male and female students in the 

study sample. And there were statistically significant differences at the 

significance level (0.05) among Means of scores of males and females in 

the study sample on the prepared cyber bullying scale in favor of males. 

Also, there were statistically significant differences among Means of 

experimental group and the control group in the post application in favor 

of the experimental group students. 

Key words: - selective counseling program - cyber bullying 
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 والإطار النظري مقدمةال
أفرز تفاعؿ النشاط البشري مع عامؿ ثورة الاتصالات علاقة كونت ظاىرة إنسانية 

زالتيا لكؿ الحدود الزمنية  حققت ظواىر اجتماعية غير مسبوقة في خرقيا لعامؿ الزمف وا 
والحواجز المكانية وكاف مف البدييي أف يتوازى ظيور أنماط معينة مف الجرائـ الإلكترونية مع 
التطور التكنولوجي تمؾ التي تتعرض بسرية المعمومات والاعتداء عمى الحؽ في الخصوصية 

 وحماية المستيمكيف وتداوؿ البيانات الخاصة وغيرىا. 

التعدي عمى أنو تعرض الشخص لمضرب أو القصؼ أو وكاف ينظر فيما مضى إلى 
السب مف قبؿ الآخريف بشكؿ مادي أو ممموس أما الآف فقد ظير نوع مف التعدي يصاحبو أيضاً 

 cyberسب وقذؼ وخداع وتحايؿ ولكف بصورة إلكترونية وىو ما يعبر عنو بالتنمر الإلكتروني 
bullying نجلاء محمد ء استخداـ الإنترنت. ))التعدي الإلكتروني( الذي قد يحدث أثنا ،
3102 ،322.) 

( في Gordillo,2011ويختمؼ مفيوـ التنمر عف مفيوـ العدواف حيث أشار جورديمو)
دراسة عاممية فارقة لو توصؿ مف خلاليا إلى وجود ثلاثة خصائص تميز التنمر عف العدواف 

إلحاؽ الضرر بالضحية،والميؿ  تمثمت في اختلاؼ ميزاف القوى بيف المتنمر والضحية،توافر نية
 مع الأقراف.             لإضفاء الشرعية عمى كؿ وسائؿ التسمط كشكؿ مف أشكاؿ التفاعؿ 

                عرؼ عمى أنو التنمر عبر وسائؿ الاتصاؿ الالكترونيةيالتنمر الالكتروني   ف
(Li, 2006, 157؛) 

كوسيمة تكنولوجية ليتـ مف خلاليا كما يعرؼ عمى أنو الاستخداـ المتعمد للإنترنت 
إلحاؽ الأذى أو الإزعاج عف قصد وبشكؿ متكرر واستيداؼ شخص معيف أو مجموعة مف 

 Akbulur and ويشير إليو اكبيمير وايريستي) (.Ang&Goh,. 2010, 388الأشخاص )
Eristi,2011ؿ ( بأنو الاستخداـ المتعمد لأدوات الاتصاؿ الإلكتروني لإلحاؽ الضرر وبشك

التنمر فقد عرفت ( 340، 3102) نجلاء محمد أما متكرر بفرد أومجموعة مف الأفراد.
الإلكتروني بأنو التعدي الذي يتعرض لو الفرد أثناء العمؿ عمى الإنترنت مف عمميات التخويؼ 

 والتيديد وبعض التصرفات التي تنتيؾ حرية وخصوصية الآخريف بشكؿ مستمر.
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تي يتـ استخداميا في التنمر الالكتروني؛ وتشمؿ: وتوجد العديد مف الأدوات ال
المكالمات الياتفية، والرسائؿ النصية، والبريد الإلكتروني، والصور ومقاطع الفيديو، والرسائؿ 
الفورية، والمواقع الالكترونية، وغرؼ المحادثات؛ وىناؾ بعض أدوات منيا تستخدـ أكثر مف 

مر الالكتروني ىي الرسائؿ الفورية )مثؿ رسائؿ الواتس غيرىا، فأكثر الأدوات استخداماً في التن
الفايبر ..... الخ(، ثـ البريد الإلكتروني، ثـ الرسائؿ النصية، ثـ مواقع التواصؿ  –آب 

 (.Noah, 2012, 15-16تويتر ... الخ(. ) –فيسبوؾ  –الاجتماعي )مثؿ ماي سبيس 

منيا عمى سبيؿ المثاؿ ما أورده ولمتنمر الإلكتروني أشكاؿ عديدة ممكف أف يتمثؿ بيا و 
( حيث أشار أنو يمكف أف يتمثؿ في السب والقذؼ والتشيير وأخبار 21، 3100) فكري حممي

وتتنوع طرؽ الاعتداء الإلكتروني فقد ورد بيذا الصدد ما  للإضرار الأولي والمعنوي بالشخص.
ني لو أشكاؿ يتمثؿ فييا ( حيث أشار إلى أف التنمر الالكترو Willard, 2005, 1ذكره ويلارد )

الالكتروني                   مثمو مثؿ التنمر التقميدي، حيث توجد ثمانية أشكاؿ معروفة لمتنمر 
 وىي:

 :معارؾ عمى الانترنت باستخداـ الرسائؿ الإلكترونية مع لغة غاضبة ومبتذلة. الممتيب 
 :إرساؿ رسائؿ سيئة، ووضيعة، وميينة مرارا وتكرارا. التحرش 
 رساؿ أو نشر القيؿ والقاؿ أو  ويو السمعة:تش "تحقير" شخص ما عمى الانترنت؛ وا 

 الشائعات عف شخص ما لإلحاؽ الضرر بو أو بسمعتو أو صداقاتو.
 :يتظاىر المتنمر بأنو شخص آخر بإرساؿ أو نشر مواد معينة للإيقاع  انتحال اليوية

 و صداقاتو.بيذا الشخص في ورطة أو خطر أو لتشويو سمعة ىذا الشخص أ
 :مشاركة أسرار شخص ما أو معمومات محرجة عنو أو صور عمى الانترنت. الإفشاء 
 :استدراج شخص ما لمكشؼ عف أسراره أو معمومات محرجة عنو، ثـ مشاركتيا  الخداع

 عمى الانترنت.
 :إقصاء شخص ما بتعمد وقسوة مف مجموعة ما عمى الانترنت. الإقصاء 
 :لشديد والتشويو المتكرر الذي يتضمف تيديدات أو خمؽ التحرش ا مطاردة إلكترونية

 خوؼ شديد. 
ويعد الإرشاد الانتقائي أحد الخدمات النفسية التي تقدـ للأفراد والجماعات بيدؼ تجاوز 
نتاجيتيـ وىو خدمة توجو إلى  الصعوبات التي تعترض الفرد أو الجماعة وتعوؽ توافقيـ وا 
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طبيعة انفعالية شديدة تتصؼ بدرجة مف التعقيد والشدة. الأسوياء الذيف يواجيوف مشكلات ذات 
(. حيث أف الإرشاد الانتقائي يمثؿ النضج الإرشادي، والصورة المثمي 2، 3102، يحيي عمي )

لمممارسة الإرشادية المتخصصة، تتكامؿ فيو الفنيات الإرشادية، وتعمؿ عمي مواجية الاختلافات 
 و(.379، 3104،  عبدالله بف عميالات، والمشكلات)والفروؽ، والتغيرات في المواقؼ، والح

 المنظمة الإرشادية الممارسة( الإرشاد الانتقائي بأنو 39، 3118) عبدالله أبوعرادعرؼ ي
 وفنيات لأساليب، التكاممي الانتقائي الاتجاه مف وتقييمًا والمستمدة تنفيذًا أو تخطيطً  والمتناسقة
جراءاتو وخبراتيا أنشطتيامراحميا و  تنسيؽ ثـ متنوعة، إرشادية  لزمنيا ا أف التخطيطجدو د و فق ،وا 

 مف التقميؿ بيدؼ جماعية إرشادية صورة جمسات في تقدـ تكاممية منظومة تشكؿي متتابعال
مستوى سموؾ سمبي معيف. كما يعرؼ الإرشاد الانتقائي في السياؽ المدرسي عمى أنو ما عمى 

دريف عمى القياـ بو في المجالات الأكاديمية والمينية كؿ الطلاب أف يعرفوه ويفيموه ويكونوا قا
 (.Gallant & Zhao, 2011, 88والشخصية/الاجتماعية )

كما يعد الإرشاد الانتقائي أسموبا لو تطبيقات واسعة الانتشار في تعديؿ سموكيات 
فسية الأفراد، فقد ارتبطت البدايات الانتقائية في الإرشاد النفسي بنمو وتطور النظريات الن

الكلاسيكية القديمة، حيث أف المراجعات المستمرة ليذه النظريات يعد مؤشراً عمي أف الانتقائية 
والتكامؿ بدء منذ نشأة ىذه النظريات، وما تطور التحميمية الفرويدية القديمة ومرورىا بمرحمة 

صوليا إلي التطوير الأولي عمي يد سوليفاف وىورني وفروـ )التحميؿ النفسي الاجتماعي( ثـ و 
 (.49، 3118، عبدالله أبوعرادالتحميمية الشاممة )إريكسوف( إلا دليلًا عمي ذلؾ)

ويرجع تطور الإرشاد الانتقائي التكاممي لػ "فريدريؾ ثورف"، يعود اىتماـ ثورف بالإرشاد 
والشخصية وىو في عمر الخامسة عشر، نتيجة إصابتو بالتأتأة، وبالتالي اختار الدراسة الجامعية 

ـ، ولكف نتيجة فشمو في المعالجة الإكمينيكية، 0932في قسـ عمـ النفس بجامعة كولومبيا عاـ 
فقد دخؿ كمية الطب، وأعجب بالعموـ الطبية وتكامميا ونظاميا الانتقائي القائـ عمي الممارسة 
د العممية مقارنة مع الفوضى الفكرية لمعموـ الإنسانية؛ لذا صمـ عمي أف يعمؿ عمي جمع وتوحي

مناىج الإرشاد والعلاج النفسي بأسموب انتقائي تكاممي، وىذا الأسموب يعد نوعا مف الإرشاد 
القائـ عمي الانتقاء مف مختمؼ النظريات يتضمف التعامؿ مع الشخص كمو جسمو وعقمو 

 (.09، 3109عماري، نسيبة عيساوي و إيماف وانفعالاتو وروحو ومحيطو)

بأف الاتجاه الانتقائي الوظيفي التكاممي أو الإرشاد كما تشير أدبيات الإرشاد النفسي 
متعدد الوسائؿ يرجع إلي إسيامات عمماء النفس الوظيفييف، وعمي رأسيـ وليـ جيمس، كما كاف 
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لإسيامات دولارد وميمر دورا في ىذا الاتجاه إلا أف ىذا الاتجاه ارتبط بفريدريؾ ثورف ولورانس 
 (.91، 3118، عبدالله أبوعرادزاروس وىارت)بارمر، ودعـ ىذا الاتجاه ما قدمو لا

الآتي وقد وصف بارمر وجية النظر الانتقائية بعدد من النقاط الرئيسة عمي النحو 
 (:71، 1026، يحيي عمي)

 عدـ التركيز عمي نظرية إرشادية محددة عند ملاحظة سموؾ المسترشد أو تقييمو. -
 و معروؼ.دراسة تاريخ الإرشاد والعلاج النفسي ويأخذ مما ى -

يتـ بناء نظرتو وخطتو لمتدخؿ بناء عمي قدرات المرشد ومياراتو، وقدرتو عمي تحديد و 
ونظراً لفاعمية البرامج الإرشادية جاءت ىذه  ؛اسموب التفاعؿ مع المسترشد كؿ حسب حالتو

الدراسة لتحقيؽ جممة مف الأىداؼ المنتظرة مف مثؿ ىذه البرامج، الذي يعتمد في تصميميا عمى 
جموعة مف الأسس مراعية فييا الباحثة إشباع الحاجات الإرشادية لدى المراىقيف فيما يتعمؽ م

 بخفض مستويات التنمر الإلكتروني لدييـ.

وبما أف مرحمة المراىقة تعد مف أخطر وأصعب المراحؿ العمرية التي يمر بيا الفرد، 
لي مرحمة البموغ والاستقلالية، ففي ىذه المرحمة يكوف الطفؿ خارجا مف مرحمة الطفولة متجيا إ

قابلا لمتشكيؿ والتكويف، متخبطا بيف ما تربي عميو في نطاؽ الأسرة وبيف ما بالمجتمع المنتمي 
بكار أنو لو تأممنا في المشكلات التي نواجييا مع المراىقيف  لكريـإليو مف سموكيات. فيري عبد ا

زة ومزعجة، فالطفؿ الوديع الذي كاف ي مقي لوجدنا أنيا في الغالب ليست كبيرة بقدر ما ىي مستف
بنفسو في حضف والدتو يحبو الآف نحو الرشد والاستقلاؿ، وىو يرفض الكثير مف الأمور الجيدة 

بكار، عبدالكريـ ) والمنطقية؛ حتى يؤكد لنفسو ولغيره بأنو قد كبر، وصارت لو رؤيتو الشخصية
3101 ،8.) 

وكيات الخاطئة التي يرتكبيا المراىؽ، ظناً فالتنمر الإلكتروني أصبح مف ضمف السم
منو أنو يقوـ بعمؿ احترافي، يتفوؽ بو عمي الكثيريف مف أصدقائو، ليثبت ليـ أنو أكثر منيـ خبرة 
وميارة في التعامؿ مع المستحدثات التكنولوجية، وتيسيرىا وفقا لرغباتو. لذا قامت الباحثة بإعداد 

سموؾ التنمر الإلكتروني لدي طلاب المرحمة الثانوية؛ برنامج إرشادي انتقائي لخفض مستوي 
فيذه المرحمة تعد المرحمة المتوسطة مف المراىقة، وأخطر مراحؿ المراىقة؛ فقد اشتمؿ البرنامج 

الفنيات التي مف شأنيا ترغيب الطالب في الإقباؿ عمي جمسات  الأساليب و عمي بعض
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خرج بالطالب مف حالة التمقي السائدة داخؿ الحجرة البرنامج؛ ومنيا: )المناقشة الجماعية(؛ فيي ت
الدراسية، إلي  حالة مف المشاركة العقمية والوجدانية، التي تجد ميلا في نفسو بأنو ذو رأي يعبر 
عنو بمنتيي الحرية دوف قيد. )التعزيز( حيث يشجع المرشد الطالب ويثني عمي ما يقوـ بو مف 

لسف تكوف أكثر تعميقات الوالديف عمي المراىؽ تعميقات مشاركة وتفاعؿ مع زملائو، ففي ىذه ا
سمبية وانتقادية، فعندما يجد الطالب مف يثني عميو ويشجعو يعزز لديو ثقتو بنفسو، وأنو مقبوؿ 

 في ىذا المكاف، وليس ليس سيئا بالدرجة التي يصورىا لو والديو طوؿ الوقت.

فاستخدمت الباحثة ىذه الفنية  أيضا مف ضمف الفنيات المستخدمة )العمؿ التعاوني(؛
لتنفيذ الأنشطة، مما ينتج عنو تعزيز لروح العمؿ التعاوني بيف المراىؽ وبيف مجتمعو، 
والمحيطيف بو سواء في المدرسة أو المنزؿ، أو المجتمع الخارجي، كذلؾ استندت الباحثة إلي 

التمييد لمطالب عما ففنية المحاضرة تعمؿ عمي  -ولكف ليس بشكؿ كبير -أسموب )المحاضرة( 
يجب أف يحرص عمي تعممو أثناء تنفيذ البرنامج، وأيضا تأكيد لمميارة أو المعمومة التي اكتسبيا 

وىنالؾ عدد مف الفنيات الأخرى مدرجة بالبرنامج ومستمدة مف  مف النشاط العممي التدريبي
 . الإرشاد المعرفي والسموكي والديني والإرشاد بالمعنى

 :بحثمشكمة ال
قد نبع إحساس الباحثة بالمشكمة مف ملاحظتيا لشيوع استخداـ الإنترنت بيف المراىقيف ل

مف طلاب المرحمة الثانوية بشكؿ أصبح جزءاً مف حياتيـ نتيجة لمتطور التكنولوجي في 
عمى الرغـ مف المزايا اليائمة التي تحققت .والتطبيقات المرتبطة بو ومواقع التواصؿ الاجتماعي

صاحبتيا في المقابؿ جممة مف الانعكاسات السمبية  دالثورة التكنولوجية المتنامية فق وتتحقؽ بسبب
بعض يحاولوف استغلاؿ المخترعات العممية وما الوالخطيرة جرّاء سوء استخداـ ىذه التقنية؛ فإف 

 تقدمو مف وسائؿ متقدمة في ارتكاب العديد مف الجرائـ والانتياكات مستغميف الإمكانيات اليائمة
ليذه المستحدثات أو استحداث صور أخرى مف الإجراء يرتبط بيذه التقنيات التي تصير محلًا 

 (.72، 3109بف بادرة، عبد الحميـ ليذه الجرائـ أو وسيمة لارتكابيا. )

وىو ما أفرز نوعاً جديداً مف التعديات والجرائـ لـ يكف معيوداً مف قبؿ ممثلًا في 
يعد خطرىا أو آثارىا محصورة في النطاؽ الإقميمي لدولة بعينيا؛ وىو الجرائـ العابرة لمقارات ولـ 
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الأمر لذي بات يثير جممة مف التحديات العممية والقانونية عمى حد سواء أماـ الأجيزة المكمفة 
 ( 01، 3109مختاري، إكراـ بمكافحة الجريمة. )

تكار أساليب وأنواع الباحثة أف التنمر الإلكتروني ىو نتاج ىذا التطوير في اب عتقدوت
جديدة ومستحدثة مف الجرائـ الإلكترونية مما دفعيا لإجراء الدراسة الحالية مف أجؿ التعرؼ عمى 

ولموقوؼ عمى ذلؾ مستويات التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحمة الثانوية وكيفية الحد منو.
نمر الإلكتروني لدى أفراد واقعياً قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية لتبيف نسب انتشار الت

عينة البحث وذلؾ مف خلاؿ المقياس الم عد مف قبؿ الباحثة حيث تـ تحديد درجة القطع لمقياس 
 Hambletonالتنمر الإلكتروني عف طريؽ حسابيا بطريقة المجموعات المتضادة لػيامبمتوف
الدراسة والثانية  والتي تعتمد عمى تقسيـ أفراد العينة لصنفيف الأولى تتصؼ بالظاىرة موضع

 تخمو منيا أو لا تمارسيا .

مػػػف طمبػػػة وطالبػػػات المػػػدارس 381ولػػػذلؾ تػػػـ بعػػػد تطبيػػػؽ المقيػػػاس عمػػػى عينػػػة بمغػػػت )
الثانوية بمحافظة المنيا( تـ الرجوع إلى منحنيا التوزيع التكػراري لػدرجات أفػراد العينػة بحيػث كانػت 

" درجػة 24جة القطع وفقا ليذه الطريقػة "نقطة تقاطع المنحنييف درجة قطع المقياس .وقد بمغت در 
خاـ عمى مقياس التنمر الإلكتروني،وبذلؾ أ عتبر مف يحصػموف عمػى درجػة أعمػى مػف درجػة قطػع 

" ىػػـ مػػف يمارسػػوف فعميػػا سػػموؾ التنمػػر الإلكترونػػي ،ومػػف يحصػػموف عمػػى درجػػة أقػػؿ 24المقيػػاس "
نسػػبة انتشػػار التنمػػر الإلكترونػػي لا يعتبػػروف متنمػػروف إلكترونيا.وطبقػػا لػػذلؾ تػػـ تحديػػد  "24مػػف "

 ( التالي:                                              0وفقا لنتائج الجدوؿ )

 (2جدول )
 نسب انتشار التنمر الإلكتروني بين أفراد عينة البحث

 النسبة العدد العمر

 58.9% 165 طلاب درجاتيـ أعمى مف أو يساوي درجة القطع
 41.1% 115 ف درجة القطعطلاب درجاتيـ أقؿ م
 100% 280 المجموع

( أف نسػبة انتشػار سػموؾ التنمػر الإلكترونػي بػيف أفػراد عينػة 0يتضح مف الجدوؿ السػابؽ)
% مػف أفػراد العينػة ممػا يشػير إلػى ارتفػاع نسػبة 91% وىػي نسػبة تتجػاوز 98,9البحث قد بمغػت 
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مػػا يسػػتوجب إجػػراء بحػػث يسػػعى ممارسػػة ىػػذا السػػموؾ السػػمبي لػػدى المػػراىقيف بمجتمػػع الدراسػػة م
 لمكشؼ عف الظاىرة ويحاوؿ تقديـ الآليات العممية الممكنة لخفضيا والحد منيا.

وتػػػرى الباحثػػػة أف ذلػػػؾ قػػػد يكػػػوف نتيجػػػة لضػػػعؼ الرقابػػػة الأسػػػرية النػػػاتج عػػػف خمػػػؿ فػػػي 
منظومة القيـ التي طالت الأسرة بشكؿ بالغ ،كذلؾ قد يرجع ىذا إلى ضعؼ الوعي العػاـ باليػدؼ 

لإيجابي مف استخداـ اليواتؼ الجوالة أو المحمولة لدى المػراىقيف بحيػث أصػبح اسػتخداميا لػدى ا
بعض الفئات في غير محمو وبدوف وعي مما ينتج عنػو سػموؾ إسػاءة الاسػتخداـ.كما تػرى الباحثػة 
أف تمؾ النتيجة التي كشفت عنيا دراستيا الاستطلاعية تأتي في إطار مف المنطقيػة مػع مػا تشػير 

يو الدراسات مف نتائج ارتفػاع نسػب انتشػار العنػؼ فػي المجتمعػات وبمػا أف سػمة العنػؼ منتشػرة إل
الآف كظاىرة مجتمعيػة فػإف المراىػؽ يبحػث عػف وسػيمة يوجػو بيػا عنفػو دوف أف يتكمػؼ أي عقػاب 
يذكر فلا يجد في ذلؾ طريقة أسيؿ مف أف يسػتقوى فػي الخفػاء عمػى آخػروف فػي ظػؿ عػدـ وجػود 

تحكػػػػػػـ عقوبػػػػػػات لمجريمػػػػػػة الإلكترونيػػػػػػة.وتتفؽ تمػػػػػػؾ النتيجػػػػػػة مػػػػػػع دراسػػػػػػة كيػػػػػػنج قػػػػػػوانيف صػػػػػػارمة 
(King,2014 حيث قد أكدت عمى ارتفاع نسب انتشار التنمػر الإلكترونػي لػدى طػلاب المرحمػة )

 الثانوية.

وفي ىذا الصدد أشارت العديد مف الدراسات إلى تفشي ظاىرة التنمر الإلكتروني منيا 
التي توصمت إلى أف مرشدي المدارس الثانوية عمى عمـ بوجود ( King, 2014دراسة كينج )

حوادث لمتنمر الالكتروني بيف الطلاب بالمدارس؛ كما أف انتشار التنمر الالكتروني في المدارس 
الثانوية أصبح مشكمة مستمرة تحتاج إلى حؿ، وتحتاج لأف يتـ تناوليا بآليات المعالجة المستمدة 

نية ومياراتيـ القيادية كي يكوف ىناؾ صدى لذلؾ في مناخ المدارس مف تدريبات المرشديف المي
( التي حاولت Doane, 2011الثانوية مف حيث منع انتشار التنمر الالكتروني؛ ودراسة دواف )

التدخؿ باستخداـ الفيديو لحؿ مشكمة التنمر الالكتروني والذي لـ يقمؿ مف النوايا لمتنمر 
ورحمة المياجميف مع ضحايا التنمر الالكتروني؛ كما أظيرت الالكتروني أو يزيد مف تعاطؼ 

( أف ىناؾ اختلافات متعمقة بنوع الجنس مف حيث Noah, 2012, 15-16) وهنتائج دراسة ن
أداة التنمر الالكتروني المستخدمة، فالفتيات أكثر عرضة لمتنمر الالكتروني عبر البريد 

 مر الالكتروني عبر الرسائؿ النصية.الالكتروني؛ والفتياف يكونوف أكثر عرضة لمتن

وقد أكدت العديد مف الدراسات والأبحاث عمى أىمية التوجيو الإرشادي لممراىقيف 
خاصة في المرحمة الثانوية كونيا مرحمة فارقة في حياة الفرد وذلؾ مف خلاؿ تصميـ البرامج 
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، 3119حسف بف إدريس )الإرشادية لمحد مف المشكلات التي تواجو فئة المراىقيف ومنيا دراسة 
( التي أكدت عمى أف الحاجات الإرشادية لمطلاب في شتى المراحؿ العمرية والثانوية 387

خاصة تأخذ دوراً بالغ التأثير في السموؾ الصادر مف الفرد وذلؾ يتطمب تصميـ البرامج الخاصة 
 رشادية لمطلاب.بدراستيا وصولًا إلى أفضؿ الأساليب في تناوليا مف أجؿ إشباع الحاجات الإ

( إلى أف الإرشاد الجماعي ىو الطريقة 4، 3118كما اشارت دراسة عبدالله أبوعراد )
الإرشادية المثمى لمرحمة المراىقة انطلاقاً مف طبيعة ىذه المرحمة النمائية وذلؾ لكوف المراىؽ في 

 عية.حاجة دائمة لموسط الاجتماعي الذي يحتويو ويشبع في حاجاتو ا لنفسية والاجتما

 :بحثال تساؤلات
 ؟ مستوى التنمر الإلكتروني لدى أفراد عينة البحث مف المراىقيفما  .0
ىػػػػػؿ توجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف متوسػػػػػطات درجػػػػػات الػػػػػذكور )المتنمػػػػػروف(  .3

 ومتوسطات درجات الإناث )المتنمرات( مف عينة البحث عمي مقياس التنمر المعد؟
ترونػي بػيف أفػراد المجموعػة التجريبيػة وأفػراد المجموعػة ىؿ توجد فروؽ دالة فػي التنمػر الإلك .2

 ؟لبرنامج الإرشادي الانتقائي المصمـ بالبحثا قبؿ تطبيؽ الضابطة
ىؿ توجد فروؽ دالة فػي التنمػر الإلكترونػي بػيف أفػراد المجموعػة التجريبيػة وأفػراد المجموعػة  .4

 ث؟الضابطة ترجع لتطبيؽ البرنامج الإرشادي الانتقائي المصمـ بالبح
ىػػػؿ توجػػػد فػػػروؽ دالػػػة بػػػيف التطبيػػػؽ البعػػػدي والتتبعػػػي لػػػدى أفػػػراد المجموعػػػة التجريبيػػػة فػػػي  .5

 درجاتيـ عمي مقياس التنمر الإلكتروني المستخدـ في البحث؟
ــــذكر أن التســــاؤلات  ــــل الدراســــة الوصــــفية 2،1جــــدير بال ــــة الدراســــة  تمث إضــــافة إل

 .5، 4، 3الاستطلاعية؛أما الدراسة الإرشادية فتمثميا التساؤلات
 : بحثأىمية ال

 تتمثل أىمية الدراسة الحالية في المحورين التاليين: 
تستمد الدراسة الحالية أىميتيا مف منطمؽ كوف موضوع أولًا: الأىمية من الناحية النظرية:   

التنمر الإلكتروني مف الموضوعات المطروحة وبصورة كبيرة في ىذه الآونة عمى مستوى 



 د/ حنان فوزي أبوالعلا               فعالية الإرشاد الانتقائي في خفض مستوى التنمر 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 7102أغنطس  –رلنانس رلعدن   -  33  لمجلدر      535
 

لدولية والإقميمية والمحمية عمى حد سواء لما لو مف دور في زعزعة الكثير مف النقاشات ا
الأمف الشخصي للأفراد؛ كما تنبع أىمية الدراسة مف منطمؽ تناوليا لفترة ميمة مف مراحؿ 

بخفض مستوى التنمر عمر الإنساف وىي فترة المراىقة وىي مرحمة حيوية فيما يتعمؽ 
مية ىذه الدراسة مف أىمية الظاىرة التي تحاوؿ . كما تأتي أىالإلكتروني لدى المراىقيف

الدراسة التصدي ليا؛ وىي التنمر الإلكتروني، كما تنبع أىمية الدراسة مف إلقاؤىا الضوء 
عمي أىمية الإرشاد الانتقائي بوصفو اتجاه حديث في مجاؿ الإرشاد النفسي، وذلؾ مف 

المعرفة النظرية لمباحثيف اللاحقيف خلاؿ الخمفية النظرية لذلؾ الاتجاه بما يسيـ في إثراء 
وذلؾ في -في مجاؿ الإرشاد، وأيضا تبرز أىمية الدراسة مف كونيا الدراسة العربية الأولي

 في مصر التي تبحث في التنمر الالكتروني. -حدود عمـ الباحثة
أف يسيـ تقدـ الدراسة نتائج واقعية عف الدور الذي يمكف ثانيًا: الأىمية من الناحية التطبيقية  

بو الإرشاد الانتقائي في خفض مستوى التنمر الإلكتروني لدى عينة مف المراىقيف سواء 
تنمية فيـ المراىؽ لأىمية علاقات المراىؽ بالآخريف، أو أكاف ذلؾ عف طريؽ تحسيف 

، ومف ثـ تصميـ برنامج الحفاظ عمى أمف الآخريف الشخصي سواء كاف ماديا أو معنويا
دؼ إلى خفض مستوى التنمر الإلكتروني لدى عينة مف المراىقيف. إرشادي انتقائي يي

كذلؾ العمؿ عمي الحد مف التنمر الإلكتروني لدي المراىقيف بما قد يساعدىـ في تحقيؽ 
قدر معقوؿ مف التكيؼ مع ذواتيـ ومع الآخريف، كما قد يستفيد المرشدوف النفسيوف 

راسة بما يمكنيـ مف التعامؿ مع بعض والأخصائيوف في المرحمة الثانوية مف نتائج الد
الطلاب الذيف يعانوف مف تمؾ المشكمة، وتمفت الدراسة النظر غمي ىذه الفئة مف الطلاب 
المراىقيف الذيف يعانوف مف مشكلات التنمر كمستقويف وكضحايا بحيث تعمؿ عمي توسيع 

تعمقا، كما أف إعداد آفاؽ الباحثيف لمتوجو لدراسات أخري تتعمؽ بالمشكمة وربما تكوف أكثر 
مقياس مناسب لمتنمر الإلكتروني لدي المراىقيف بالبيئة العربية ورصد حجـ الظاىرة 

 لـ يتطرؽ لو أحد مف الباحثيف مف قبؿ. -عمي حد عمـ الباحثة -وقياسيا يعد أمراً حديثا
  :بحثأىداف ال

 .راىقيفالتنمر الإلكتروني لدى أفراد عينة البحث مف الم ياتمستو  التعرؼ عمى .0
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات الذكور )المتنمروف(  الكشؼ عف وجود .3

مف قبؿ  ومتوسطات درجات الإناث )المتنمرات( مف عينة البحث عمي مقياس التنمر المعد
 الباحثة.
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الكشؼ عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في التنمر الإلكتروني بيف أفراد المجموعة  .2
وأفراد المجموعة الضابطة قبؿ تطبيؽ البرنامج الإرشادي الإنتقائي المصمـ التجريبية 
 بالبحث.

في التنمر الإلكتروني بيف أفراد المجموعة  ذات دلالة إحصائيةفروؽ  الكشؼ عف وجود .4
التجريبية وأفراد المجموعة الضابطة ترجع لتطبيؽ البرنامج الإرشادي الانتقائي المصمـ 

 .بالبحث
بيف التطبيؽ البعدي والتتبعي لدى أفراد  ذات دلالة إحصائيةفروؽ  الكشؼ عف وجود .5

 .المجموعة التجريبية في درجاتيـ عمي مقياس التنمر الإلكتروني المستخدـ في البحث

 فروض البحث:
تختمؼ مستويات التنمر الإلكتروني لدى أفراد العينة تبعا لاختلاؼ استجاباتيـ عمى  .0

 ني.مفردات مقياس التنمر الإلكترو 

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات الذكور )المتنمروف( ومتوسطات  لا توجد .3
 .درجات الإناث )المتنمرات( مف عينة البحث عمي مقياس التنمر المعد

التنمر الإلكتروني بيف أفراد المجموعة مستويات في  ذات دلالة إحصائيةفروؽ لا توجد  .2
مبرنامج الإرشادي الانتقائي ل في التطبيؽ القبمي التجريبية وأفراد المجموعة الضابطة

 .المصمـ بالبحث
في التنمر الإلكتروني بيف أفراد المجموعة التجريبية  ذات دلالة إحصائيةفروؽ لا توجد  .4

لبرنامج الإرشادي الانتقائي المصمـ  في التطبيؽ البعديوأفراد المجموعة الضابطة 
 .بالبحث

بيف التطبيؽ البعدي والتتبعي لدى أفراد المجموعة  ةذات دلالة إحصائيفروؽ لا توجد  .5
 التجريبية في درجاتيـ عمي مقياس التنمر الإلكتروني المستخدـ في البحث

 :البحثمصطمحات 
 :selective counseling - الإرشاد الانتقائي

: بأنو منظومة متكاممة مف الإجراءات التي تتسؽ فيما بينيا تعرفو الباحثة إجرائياً 
ف عدداً مف الفنيات التي تنمي كؿ فنية منيا إلى نظرية إرشادية علاجية معينة ويتـ وتتضم
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اختيار ىذه الفنيات بحيث تسيـ في تنمية جانب مف جوانب شخصية المراىؽ وفقا لمنيج 
 ، مصممة بحيث يشمؿ البرنامج فنياتة( جمس02) ػتكاممي، ويتمثؿ البرنامج بالبحث الحالي بػ

 الجماعي، الحوار والمناقشة، المحاضرات، التعمـ التعاوني. : العمؿعديدة منيا

 :cyber bullying ر الإلكترونيمالتن
: بأنو يعني التخويؼ والترىيب وما يشمؿ عميو مف إساءة متعمدة تعرفو الباحثة إجرائياً 

والتي يتعرض ليا الفرد خلاؿ استخداميـ لخدمات شبكة الانترنت؛ ويمكف قياسو وفقاً لمقياس 
لتنمر الإلكتروني الذي تـ إعداده في الدراسة الحالية، ويقاس بالدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد ا

قبؿ              العينة مف خلاؿ استجاباتيـ عمي بنود مقياس التنمر الإلكتروني المعد مف 
 الباحثة.

 الدراسات السابقة
 الإرشاد الانتقائي فعاليةأولًا: الدراسات التي تناولت 

التحقؽ مف فاعمية برنامج إرشادي انتقائي في  (1005) ىالة أحمدقصت دراسة واست
( طالب 998رفع تقدير الذات السمبي لدى الطمبة الموىوبيف واشتممت عينة الدراسة عمى )

وطالبة بالمرحمة الثانوية واعتمدت الباحثة عمى المنيج التجريبي كمنيج لمدراسة، واستعانت 
ومقياس تقدير الذات كأدوات لمدراسة، وقد توصمت الدراسة لمعديد مف باختبار الذكاء العالي 

النتائج أىميا: وجود فروؽ بيف الطلاب الموىوبيف والعادييف في تقدير الذات لصالح الطلاب 
العادييف، وجود فروؽ ذات دلالة واضحة عمى المستوى الاسقاطي قبؿ وبعد تطبيؽ البرنامج 

 الذات لصالح التطبيؽ البعدي مما يدؿ عمى فعالية البرنامج.الإرشادي الانتقائي في تقدير 
دراسة ىدفت إلى الكشؼ عف فعالية برنامج إرشادي  (1008) أبوعراد عبد اللهوأقام 

ذو طبيعة انتقائية تكاممية في التصدي لمممارسات العنيفة والتقميؿ مف مستوى العنؼ لدى عينة 
( مراىقاً مف طلاب المرحمة 34ة الدراسة عمى )مف المراىقيف بمكة المكرمة، واشتممت عين

الثانوية تـ تقسيميـ إلى مجموعتيف بالتساوي أحداىما تجريبية والأخرى ضابطة، واعتمد الباحث 
عمى المنيج التجريبي كمنيج لمدراسة واستعاف بمقياس العنؼ لدى المراىقيف وبرنامج إرشادي 

لدراسة لمعديد مف النتائج أىميا: وجود فروؽ ذات انتقائي تكاممي كأدوات لمدراسة، وقد توصمت ا
دلالة إحصائية في مستوى سموؾ العنؼ وأبعاده بيف المجموعتيف التجريبية والضابطة لصالح 
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المجموعة التجريبية، كما تبيف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في التطبيقيف القبمي والبعدي 
أبعاده بيف درجات أفراد المجموعة التجريبية لصالح التطبيؽ البعدي حوؿ مستوى سموؾ العنؼ و 

 مما يدؿ عمى فعالية البرنامج.
دراسة ىدفت إلى اختبار فعالية برنامج إرشادي  (1024) عبدالله بن عميكما أجرى 

انتقائي لمواجية فوضى الشباب التعرؼ عمى مدى استمرارية أثره، واشتممت عينة الدراسة عمى 
( عاماً، واعتمدت الدراسة عمى المنيج التجريبي كمنيج 08/31يف )( شاباً تتراوح أعمارىـ ب33)

لمدراسة واستعانت بمقياس السموؾ الفوضوي والبرنامج الإرشادي الانتقائي كأدوات لمدراسة، وقد 
توصمت الدراسة لمعديد مف النتائج اىميا: وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات رتب 

ابطة في التطبيؽ البعدي حوؿ مقياس السموؾ الفوضوي لدى الشباب المجموعتيف التجريبية والض
لصالح المجموعة التجريبية، وتبيف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط رتب 
درجات المجموعة التجريبية في القياسيف البعدي والتتبعي عمى مقياس السموؾ الفوضوي مما يدؿ 

 دي المستخدـ في البحث.عمى استرار فعالية البرنامج الإرشا
إلى اختبار فعالية برنامج إرشادي انتقائي ( 1025) سالم بن محمدىدفت دراسة 

لمواجية سموؾ الاستقواء لدى الطلاب والتعرؼ عمى مدى استمرارية أثره، واشتممت عينة الدراسة 
( طالب مف طلاب الصؼ الأوؿ المتوسط بإحدى مدارس مكة المكرمة، واستخدمت 38عمى )

شبو تجريبي كمنيج لمدراسة، واعتمدت عمى مقياس السموؾ الاستقوائي، اللدراسة المنيج ا
والبرنامج الإرشادي الانتقائي كأدوات لمدراسة، وقد توصمت الدراسة لمعديد مف النتائج أىميا: 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي رتب درجات المجموعتيف التجريبية والضابطة في 

البعدي لمقياس السموؾ الاستقوائي في اتجاه المجموعة التجريبية مما يدؿ عمى فاعمية  التطبيؽ
البرنامج الإرشادي في مواجية سموؾ الاستقواء، وتبيف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائياً بيف 
متوسط رتب درجات المجموعة التجريبية في القياسيف البعدي والتتبعي عمى مقياس السموؾ 

 ي.الاستقوائ

 ثانياً: الدراسات التي تناولت التنمر الإلكتروني
إلى دراسة العلاقة بيف الانسحاب الأخلاقي  MOSES  (2013)موسيز ىدفت دراسة

وتصور الطلاب لمتنمر الالكتروني في الفصؿ الدراسي الأخير ليـ بالمرحمة الثانوية؛ واشتممت 
لايات المتحدة الأمريكية؛ واعتمد الباحث ( طلاب بالمرحمة الثانوية في الو 2عينة الدراسة عمى )

عمى المنيج الارتباطي القائـ عمى المقابلات الشخصية والاستبانة كأدوات لمدراسة؛ وأظيرت 
نتائج الدراسة أف التنمر الالكتروني ىو مشكمة حقيقية منتشرة بيف طلاب المرحمة الثانوية سواء 

 التنمر الالكتروني.                أكانوا مياجميف أو ضحايا أو مشاىديف لحوادث
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إلى عمؿ تحميلات لمشبكات الاجتماعية  WEGGE (2015)ويج  وسعت دراسة
( طالب 0498لمتنمر الالكتروني في مرحمة المراىقة المبكرة؛ واشتممت عينة الدراسة عمى )

ى بالمدارس البمجيكية؛ واعتمد الباحث عمى منيج تحميلات الشبكات الاجتماعية القائـ عم
الاستبانة كأداة لمدراسة؛ وأظيرت النتائج أف الضحايا غالباً ما يواجيوف نفس المياجميف سواء 
خارج الانترنت أو عمى الانترنت، حيث أف تفاعلات التنمر العادي في المدرسة تمتد إلى بيئة 

التنمر؛ الانترنت في صورة تنمر الكتروني، مما قد يشكؿ ضغطاً شديداً عمى الأفراد المستيدفيف ب
وبالإضافة إلى ذلؾ، و جد أف أنماط التنمر الإلكتروني )عمى غرار التنمر التقميدي( تحدث أساسا 

 بيف الطلاب مف نفس الصؼ ونفس المدرسة ونفس الجنس.

بإجراء دراسة تسعى لاستكشاؼ ( Cava et al., 2015كافا وآخرون ) قامت
دائية تجاه أقرانيـ باستخداـ الانترنت معدلات انتشار انخراط المراىقيف في السموكيات الع

واليواتؼ النقالة ومعرفة فترة وكثافة ىذا التنمر الالكتروني؛ واشتممت عينة الدراسة عمى 
( مف المراىقيف في المدارس الثانوية في إسبانيا؛ واعتمد الباحثوف عمى المنيج الوصفي 0409)

تنمر الالكتروني، ومقياس مدة التنمر الاستكشافي القائـ عمى مقياس السموكيات العدائية لم
الاليكتروني، ومقياس كثافة التنمر الالكتروني؛ وأظيرت نتائج الدراسة اف معدؿ انتشار التنمر 

%، وتبيف أف الطلاب الذكور في 23الالكتروني بيف المراىقيف في اسبانيا بمغ ما يقرب مف 
لكتروني بدرجة أعمى مف الذكور والإناث في السنة الرابعة مف المرحمة الثانوية مارسوا التنمر الا

 السنوات الدراسية الأقؿ.
إلى تحديد ظاىرة ( Mirsky & Omar, 2015) أومارميرسكي و وسعت دراسة 

التنمر الالكتروني وعلاقتيا بالتنمر التقميدي، إلى جانب نتائجيا السمبية عمى المراىقيف بالمجتمع 
لوثائقي القائـ عمى استعراض عدد مف الادبيات السابقة الحديث؛ واعتمد الباحثاف عمى المنيج ا

التي توضح تعريؼ التنمر الالكتروني والتقميدي، والاضطرابات العقمية )النفسية( الناجمة عف 
التنمر الالكتروني، وعلاقة التنمر الالكتروني بالانتحار؛ وأوضحت النتائج أف التنمر الالكتروني 

لو عواقب سمبية وخيمة عمى الصحة  -دي كونو يعتبر أحد فروعو والذي يرتبط بالتنمر التقمي -
النفسية لضحاياه، كما أف التنمر الالكتروني كثيراً ما يؤدي بالضحية للأفكار والسموكيات 
الانتحارية؛ كما تبيف أف المتنمريف الإلكترونييف لدييـ اكتئاب وضغط نفسي مثؿ ضحايا التنمر 

 الالكتروني.
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دراسة ترمي إلى تقييـ معدلات انتشار   JOHNSON (2016) أجرت جونسونو 
التنمر الالكتروني بيف الشباب الصغير في شماؿ الميسيسيبي بالولايات المتحدة الأمريكية؛ 

( طالب بالمرحمة الثانوية؛ واعتمدت الباحثة عمى المنيج الارتباطي 729واشتممت عينة الدراسة )
لالكتروني ومقياس قمؽ واكتئاب الأطفاؿ المنقح واستبانة )العلائقي( القائـ عمى مقياس التنمر ا

الوحدة واستبانة تجارب الأطفاؿ الاجتماعية ومقياس سموكيات استخداـ الانترنت كأدوات لمدراسة؛ 
وبينت نتائج الدراسة أف ظاىرة التنمر الالكتروني منتشرة بشكؿ مرتفع لمغاية؛ وأف التنمر 

الضغط العاطفي؛ كما اتضح أف التنمر الالكتروني إنما ىو أحد الالكتروني مرتبط بدرجة عالية ب
 الفروع المتميزة النابعة مف التنمر التقميدي في الأساس.

  التعميق العام عمة الدراسات السابقة:
  أىميا: من أمور عدة في السابقة الدراسات استفادت الباحثة من

  مف الدراسات السابقة والأبحاث بناء مشكمة البحث مف خلاؿ اطلاع الباحث عمى العديد
 ذات الصمة بشكؿ ملائـ.

 منيج البحث وبناء أداة البحث. اختيار 
 لمبحث. المناسبة الإحصائية المعالجات نوع إلى التعرؼ 
 .أستفاد البحث الحالي مف نتائج الدراسات السابقة في تقديـ التوصيات والمقترحات 
 موب استنتاج نتائج البحث، مف خلاؿ ما ساعدت الدراسات السابقة الباحثة في دراسة أس

 تحصمت عميو مف نتائج الدراسة الميدانية.

 الإجراءات الميدانية لمبحث
ىذا الجزء بخلاؼ ما تـ عرضو مف إجراء دراسة استطلاعية بمشكمة البحث فإف 

وصؼ لإجراءات البحث الميدانية التي قامت بيا الباحثة لتحقيؽ أىداؼ البحث، وتتضمف يتناوؿ 
تحديد المنيج المتبع في البحث، ومجتمع البحث، وعينة البحث، وأداة البحث والتحقؽ مف 

 صدقيا وثباتيا، والمعالجة الإحصائية المستخدمة في تحميؿ النتائج.

  منيج الدراسة: 
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حالية المنيج الوصفي التحميمي "ويختص المنيج الوصفي عمى سوؼ تتبع الدراسة ال
جمع البيانات والحقائؽ وتصنيفيا وتبويبيا، بالإضافة إلى تحميميا التحميؿ الكافي الدقيؽ المتعمؽ 
بؿ يتضمف أيضا قدرا مف التفسير ليذه النتائج، لذلؾ يتـ استخداـ أساليب القياس والتصنيؼ 

تنتاجات ذات الدلالة، ثـ الوصوؿ إلى تعميمات بشأف الظاىرة والتفسير بيدؼ استخراج الاس
المنيج  استخداـ، كما سيتـ تباعا  (87، 3113،ميرفت عميو  فاطمة عوض) موضوع الدراسة 

الشبو تجريبي مف أجؿ فحص اثر المتغير المستقؿ "البرنامج الإرشادي الانتقائي" عمي المتغير 
لكتروني"، وتحديد مدي التغير في مستوي التنمر التابع "الدرجة عمي مقياس التنمر الإ

 الإلكتروني.

 : عينة البحث
طلاب المرحمة الثانوية يمثموف مف مالمراىقيف  عدد مفالدراسة مف  عينةتكوف ت
الباحثة عينة عشوائية  واختارتىػ ؛ 0428ـ/3102لعاـ  المنيا بجميورية مصر العربية بمحافظة

 . ( طالب وطالبة081قواميا )بحيث بمغ  لتمثيؿ مجتمع الدراسة

 خصائص عينة البحث:
تـ حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث وفقاً لممتغيرات )النوع، الصؼ 

 الدراسي، المدرسة، العمر(.

 

 
 :النوع توزيع أفراد العينة حسب  -2

  ( توزيع أفراد العينة وفقا لمنوع1جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار النوع
 48.9% 88 ذكر

 51.1% 92 أنثي

 100% 180 المجموع
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(مف أفراد العينة اناث ، بينما نسبة 51.1%( أف نسبة )3يتضح مف الجدوؿ رقـ )
 ( مف الذكور.%48.9)

 توزيع أفراد العينة حسب الصف الدراسي : -1
 ( توزيع أفراد العينة وفقا لمصف الدراسي3جدول رقم )

المئويةالنسبة  التكرار الدراسي الصف  

 32.2% 58 الثانوي الأوؿ
 37.2% 67 الثانوي الثاني
 30.6% 55 الثانوي الثالث

 100% 180 المجموع

( مف أفراد عينة البحث  طلاب 37.2%( أف نسبة )2يتضح مف الجدوؿ رقـ )
( مف أفراد العينة طلاب بالصؼ الاوؿ الثانوي في 32.2%بالصؼ الثاني الثانوي ،بينما نسبة )

 ( مف افراد عينة البحث بالصؼ الثالث الثانوي.30.6%ف نسبة )حيف ا
 توزيع أفراد العينة حسب المدرسة : -3

 ( توزيع أفراد العينة وفقا لممدرسة 4جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المدرسة

 58.9% 106 حكومية مدرسة
 41.1% 74 خاصة مدرسة

 100% 180 المجموع

عينة البحث مف الطلاب انقسمت مدارسيـ الي  أفراد ( أف4يتضح مف الجدوؿ رقـ )
 (.41.1%( ومدرسة خاصة بنسبة )58.9%مدرسة حكومية بنسبة )

 العمر توزيع أفراد العينة حسب -4
 ( توزيع أفراد العينة وفقا لمعمر5جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العمر
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 31.1% 56 فأقؿ سنة 15
 38.9% 70 سنة 17 – 16

 30% 54 كبرفأ سنة 18
 100% 180 المجموع

عينة البحث مف الطلاب انقسمت الي فئات  أفراد( أف 9يتضح مف الجدوؿ رقـ )
سنة فأقؿ(  بنسبة  09والفئة ),( 38.9%سنة ( بنسبة ) 07الي  02عمرية فكانت الفئة )مف 

 (.30%سنة فأكبر( بنسبة ) 08( والفئة )%31.1)

 : أدوات البحث
 الإلكتروني أولًا: مقياس التنمر

بعد أف تـ الاطلاع عمى الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع البحث، قامت الباحثة 
              ببناء مقياس التنمر الإلكتروني بيدؼ التعرؼ عمى مستوى التنمر الإلكتروني لدى عينة

 مف المراىقيف.

عف تساؤلات وفي سبيؿ الحصوؿ عمى المعمومات اللازمة مف مفردات العينة للإجابة 
البحث، اعتمدت الباحثة عمى مقياس التنمر الإلكتروني كأداة أساسية لجمع البيانات المطموبة 
لدعـ البحث النظري بالجانب التطبيقي للإجابة عمى تساؤلاتيا وتحقيؽ أىدافيا؛ وقامت الباحثة 

الصمة  بتصميـ المقياس مف خلاؿ الاطلاع عمى بعض أدوات ومقاييس الدراسات الأخرى ذات
بموضوع البحث الحالي، بحيث احتوى المقياس في صورتو النيائية عمى مجموعة مف العبارات 

 البحث وتساؤلاتو.           التي تدعـ موضوع البحث مف خلاؿ علاقتيا المباشرة بأىداؼ 
 المقياس:وصف 

 لقد احتوى المقياس في صورتو النيائية عمة جزأين رئيسيين ىما:
بارة عف بيانات أولية عف عينة البحث تتمثؿ في )النوع ، الصؼ الدراسي ، : عالجزء الأول

 المدرسة ، العمر(.
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( عبارة لقياس التنمر الالكتروني واستخدـ 33: فقرات  المقياس ، وتتكوف مف )الجزء الثاني
أبداً( ويصحح  -نادراً  -غالباً، احياناً  -لقياس ىذا المقياس مقياس ليكارت الخماسي )دائماً 

 كما يمي: 9الي  0بالدرجات مف 
               ( أحيانا ويصحح بالدرجة4( غالبا ويصحح بالدرجة )9دائما ويصحح بالدرجة )

(؛ وبالتالي تكوف الدرجة الكمية 0( وأبدا ويصحح بالدرجة )3( ونادرا ويصحح بالدرجة )2) 
 (.001( واعمي درجة )33( وتكوف اقؿ درجة ىي )001لممقياس مساوية )

 المقياس:صدق 
 الصدق الظاىري: (2

بعد الانتياء مف إعداد المقياس وبناء فقراتو، تـ عرض المقياس في صورتو الأولي 
عمى مجموعة مف الأساتذة المحكميف ؛ وذلؾ لمتأكد مف مدى ارتباط كؿ فقرة مف فقراتو بالدرجة 

لتحقيؽ اليدؼ الذي  الكمية لممقياس، ومدى وضوح كؿ فقرة وسلامة صياغتيا المغوية وملاءمتيا
وضعت مف أجمو، واقتراح طرؽ تحسينيا وذلؾ بالحذؼ أو بالإضافة أو إعادة الصياغة أو غير 

 ما ورد مما يرونو مناسباً.
وفي ضوء اقتراحات بعض المحكميف أعادت الباحثة صياغة المقياس حيث تـ حذؼ 

عادة صياغة بعض العبارات في المقياس وذلؾ فيما اتفؽ عميو أكث %( مف السادة 81ر مف )وا 
المحكموف، وبذلؾ أصبح المقياس في شكمو النيائي بعد التأكد مف صدقو الظاىري مكوف مف 

 ( فقرة .33)
 صدق الاتساق الداخمي لمقياس التنمر الإلكتروني: (1

التي بمغ عددىا  عينة التقنيفتـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي وفقاً لاستجابات 
عامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجات كؿ عبارة والدرجة الكمية ( طالب وطالبة بحساب م011)

 ( التالي:2لممقياس كما يوضح نتائجيا جدوؿ رقـ )
 

 (6جدول رقم )
 معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة والدرجة الكمية لممقياس

 معامؿ ارتباط بيرسوف رقـ العبارة معامؿ ارتباط بيرسوف رقـ العبارة
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1 .836** 12 .724** 
2 .831** 13 .806** 
3 .777** 14 .841** 

4 .777** 15 .859** 

5 .798** 16 .850** 
6 .735** 17 .759** 
7 .885** 18 .828** 
8 .758** 19 .847** 
9 .401** 20 .850** 
10 .863** 21 .848** 
11 .824** 22 .836** 

 (1.10** داؿ إحصائياً عند مستوى الدلالة )

( السابؽ أف معاملات ارتباط الفقرات بالدرجة الكمية لممقياس 2جدوؿ ) يتبيف مف
(، وجاءت جميع قيـ معاملات الارتباط 1.10جاءت جميعياً دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

(؛ مما يدؿ عمى توافر درجة عالية مف صدؽ **885.-**401.قيـ عالية حيث تراوحت بيف )
 الاستبانة. الاتساؽ الداخمي لعبارات محاور

 ثبات المقياس:
لمتأكد مف ثبات المقياس تـ استخداـ معامؿ ثبات الفا كرونباخ لقياس ثبات المقياس 

 :وكانت النتائج كما يمي 

 
 (7جدول )

 معامل ثبات ألفا كرونباخ لفقرات المقياس
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 معامؿ الفا كرونباخ رقـ العبارة معامؿ الفا كرونباخ رقـ العبارة

1 0.971 12 0.972 
2 0.971 13 0.972 
3 0.971 14 0.971 
4 0.971 15 0.970 
5 0.971 16 0.971 
6 0.972 17 0.971 
7 0.970 18 0.971 
8 0.971 19 0.971 
9 0.974 20 0.971 
10 0.971 21 0.971 
11 0.971 22 0.971 

 972. الدرجة الكمية لثبات المقياس

عامؿ الثبات لفقرات المقياس جاءت ( السابؽ أف قيمة م7يتضح مف الجدوؿ رقـ )
جميعا ذات درجات عالية تقترب مف الواحد الصحيح وجاءت الدرجة الكمية لثبات المقياس 

( وىي قيمة عالية تقترب مف الواحد الصحيح  ؛ وتشير إلى صلاحية المقياس 972.مساوية )
مكانية الاعتماد عمى نتائجو والوثوؽ بيا.  لمتطبيؽ وا 

 ج الارشادي الانتقائي:ثانياً: البرنام
 :وصف البرنامج 

قامت الباحثة بإعداد البرنامج الارشادي الانتقائي لخفض مستوى التنمر الإلكتروني لدى طلاب 
( 02المرحمة الثانوية نظرا لانتشار ىذه الظاىرة وسط طلاب ىذه المرحمة ويتكوف البرنامج مف )

جمسة عمى معالجة سموؾ معيف بشكؿ ( دقيقة؛ وتعمؿ كؿ 21إرشادية مدة كؿ جمسة ) ةجمس
تكاممي كما حرصت الباحثة عمى الدمج بيف بعض النظريات والأساليب الإرشادية العلاجية مف 

أفراد العينة ويتـ تنفيذ البرنامج في فترة مف أجؿ خفض مستوى التنمر الإلكتروني لدى المراىقيف 
حقيؽ ىدؼ البرنامج وتتمثؿ تمؾ ( أسابيع وقد استخدمت الباحثة فنيات متعددة مف أجؿ ت8)

والعمؿ التعاوني لتنفيذ  -الحوار -التعزيز -المحاضرة -الفنيات في )المناقشة الجماعية
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-القراءة-الضبط الذاتي-النمذجة -الإسترخاء-إعادة البناء المعرفي –لعب الأدوار -الأنشطة
 (. العلاج البديؿ-لو"-ذافنية"ما-التركيز عمى السموؾ والتحكـ فيو-التعاقد التبادلي-التساؤؿ

 نتائج البحث وتفسيرىا:
ــو   ــة أن ــذي يــنص عم تختمــف مســتويات التنمــر  لمتحقــق مــن صــحة الفــرض الأول وال

الإلكترونــــي لــــدى أفــــراد العينــــة تبعــــا لاخــــتلاف اســــتجاباتيم عمــــة مفــــردات مقيــــاس التنمــــر 
فقػرات المقيػاس ، ثػـ تـ حساب المتوسط الحسػابي والانحػراؼ المعيػاري لكػؿ فقػرة مػف الإلكتروني .

 ( التالي:8ترتيب تمؾ العبارات تنازلياً بناء عمى المتوسط الحسابي كما تبيف نتائج الجدوؿ )
 (8جدول )

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
 أفراد العينة حول مقياس التنمر الالكتروني 

 لكترونيالتنمر الا رقـ العبارة
 درجات الاستجابة 

الانحراؼ  المتوسط
 المعياري

درجة 
 التنمر

 دائما غالبا أحياناً  نادرا ابدا 

أقوـ بالعديد مف الشجارات عمى  9
 شبكة الإنترنت مع الآخريف

 21 133 22 2 2 ؾ
 مرتفعة 0.618 3.94

% %1.1 %1.1 %12.2 %73.9 %11.7 

12 
 أشارؾ أسرار أو صور شخصية
لشخص ما عبر الإنترنت دوف 

 إذنو

 31 87 49 8 5 ؾ
 مرتفعة 0.896 3.73

% %2.8 %4.4 %27.2 %48.3 %17.2 

8 
أحاوؿ منع الأصدقاء مف حب 
شخص ما بإرساؿ رسائؿ نصية 
أو رفع منشورات عبر الانترنت 

 بيا أشياء تسيء لو

 37 74 47 17 5 ؾ
 مرتفعة 0.996 3.67

% %2.8 %9.4 %26.1 %41.1 %20.6 

4 
 –أستخدـ البريد الالكتروني 

الرسائؿ  –الرسائؿ النصية/تويتر 
الرسائؿ الفورية  –المصورة 

 لمعاقبة شخص ما معنويا

 34 64 69 7 6 ؾ
 مرتفعة 0.946 3.63

% %3.3 %3.9 %38.3 %35.6 %18.9 

5 
أقوـ بمعاقبة مف أغضب منو بألا 
أجعمو يستمر في مجموعتي عبر 

 رنتالانت

 43 66 40 21 10 ؾ
 مرتفعة 1.135 3.62

% %5.6 %11.7 %22.2 %36.7 %23.9 

6 
أرسؿ رسائؿ نصية أو عبر 

الانترنت تجعؿ شخص ما يخشى 
 عمى سلامتو

 33 69 53 17 8 ؾ
 مرتفعة 1.036 3.57

% %4.4 %9.4 %29.4 %38.3 %18.3 

 مرتفعة 1.1 3.56 41 55 55 21 8 ؾأحط مف قدر شخص ما عبر  11
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ر نميمة الانترنت بإرساؿ أو نش
قاسية أو إشاعات أو أي شيء 

 آخر عنو يؤذيو
% %4.4 %11.7 %30.6 %30.6 %22.8 

1 
أقوـ بإرساؿ رسائؿ عبر الانترنت 
أو رسائؿ نصية لشخص ما أىدده 

 فييا بالضرب

 37 58 57 19 9 ؾ
 20.6% 32.2% 31.7% 10.6% 5% % مرتفعة 1.085 3.53

2 
أقوـ بطرد شخص ما مف 

المجموعات عبر الانترنت عف 
 قصد

 46 43 52 31 8 ؾ
 مرتفعة 1.175 3.49

% %4.4 %17.2 %28.9 %23.9 %25.6 

3 
أقوـ بأعماؿ سيئة مثؿ شتـ 
شخص ما أو الاستيزاء بو في 
 رسالة نصية أو عبر الانترنت

 27 61 67 20 5 ؾ
 15% 33.9% 37.2% 11.1% 2.8% % مرتفعة 0.971 3.47

21 
أشارؾ شخص ما عمداً رسالة 
خاصة أرسميا لي مف أجؿ أف 

 أضر بو

 34 56 57 22 11 ؾ

 مرتفعة 1.115 3.44
% %6.1 %12.2 %31.7 %31.1 %18.9 

14 
استبعد شخص ما مف المشاركة 
في نشاط معي عمى الانترنت 
)الألعاب، والدردشة، والرسائؿ 

 الفورية(النصية، والرسائؿ 

 33 50 67 21 9 ؾ
 مرتفعة 1.073 3.43

% %5 %11.7 %37.2 %27.8 %18.3 

17 
أنشر شيئا إلكترونيا أو ارسؿ 
رسالة عمى الانترنت مف أجؿ 
جعؿ الآخريف يسخروف مف 

 شخص ما

 29 61 51 21 18 ؾ
 متوسطة 1.179 3.34

 % %10 %11.7 %28.3 %33.9 %16.1 

16 
مغموطة مف أجؿ أنشر الأخبار ال

أف أجعؿ شخص ما يشعر 
 بالضيؽ

 31 51 54 34 10 ؾ
 متوسطة 1.133 3.33

% %5.6 %18.9 %30 %28.3 %17.2 

7 
أروج الأكاذيب عف شخص ما في 
رسائؿ نصية أو عبر الانترنت 
لكي أجعؿ الأولاد الآخريف 

 يكرىونو

 47 23 58 33 19 ؾ
 26.1% 12.8% 32.2% 18.3% 10.6% % متوسطة 1.312 3.26

19 
أشارؾ في محادثات أو نشر 
صور عمى الانترنت لجعؿ 

شخص ما يشعر بأنو مطرود أو 
 مستبعد

 29 53 42 30 26 ؾ
 16.1% 29.4% 23.3% 16.7% 14.4% % متوسطة 1.291 3.16

15 
أقوـ بتصميـ مدونة أو موقع 

انترنت مف أجؿ مضايقة شخص 
 ما عبر الانترنت

 37 38 46 24 35 ؾ
 متوسطة 1.395 3.1

% %19.4 %13.3 %25.6 %21.1 %20.6 

20 
أمنع دخوؿ شخص ما إلى 

صفحتي عمى الانترنت لمضايقتو 
 أو أذيتو

 23 46 53 30 28 ؾ
 متوسطة 1.25 3.03

% %15.6 %16.7 %29.4 %25.6 %12.8 

أنشر صور مسيئة لشخص ما  22
 بيدؼ الإساءة الشخصية لو

 26 46 50 19 39 ؾ
 14.4% 25.6% 27.8% 10.6% 21.7% % متوسطة 1.347 3.01
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18 
أعيد توجيو أو مشاركة رسالة أو 
صورة أو فيديو خاصة عمى 

 الانترنت بيدؼ

 29 41 37 23 50 ؾ
 متوسطة 1.451 2.87

% %27.8 %12.8 %20.6 %22.8 %16.1 

10 
أرسؿ رسائؿ نصية بالتيديد 

ا أطمبو بالضرب لمف لا يفعؿ م
 منو عبر الانترنت

 27 34 24 18 77 ؾ
 15% 18.9% 13.3% 10% 42.8% % منخفضة 1.548 2.53

13 
أتظاىر بأني شخص آخر لأقوـ 

بإيذاء شخص ما عبر 
 الانترنت/الكترونياً 

 منخفضة 1.602 2.36 25 36 16 5 98 ؾ
% %54.4 %2.8 %8.9 %20 %13.9 

 متوسطة  1.17 3.32 المتوسط العاـ لممقياس 

وذلؾ لوصؼ المتوسط الحسابي للاستجابات عمى كؿ فقرة   معادلة المدىوقد تـ حساب 
 عمى النحو التالي:

( 4( للاستجابة دائما، والدرجة )9تـ تحديد درجة الاستجابة بحيث يعطي الدرجة )
( 0را ، والدرجة )( للاستجابة ناد3، والدرجة )أحيانا( للاستجابة 2للاستجابة غالبا، والدرجة )

 للاستجابة ابدا ويتـ تحديد درجة المشاركة لكؿ فقرة  بناء عمى ما يمي:

يعد مؤشراً عمى درجة منخفضة  0.81إلى أقؿ مف  0المتوسط الحسابي الذي يقع بيف  -
 جداً. 

يعد مؤشراً عمى درجة  3.21إلى أقؿ مف  0.81المتوسط الحسابي الذي يقع بيف  -
 منخفضة. 

يعد مؤشراً عمى درجة  2.41إلى أقؿ مف  3.21ابي الذي يقع بيف المتوسط الحس -
 متوسطة. 

 يعد مؤشراً عمى درجة عالية.  4.31إلى أقؿ مف  2.41المتوسط الحسابي الذي يقع بيف  -
 يعد مؤشراً عمى درجة عالية جداً  9.11إلى أقؿ مف  4.31المتوسط الحسابي الذي يقع بيف 

بؽ أف مقياس التنمر الالكتروني جاء بدرجة استجابة ( السا8يتبيف مف الجدوؿ رقـ )و 
)متوسطة( مف وجية نظر الطلاب والطالبات المراىقيف أفراد عينة الدراسة، حيث جاء المتوسط 

( وتراوحت قيـ الانحرافات المعيارية لمعبارات رقـ 1.17( بانحراؼ معياري بمغ )3.32العاـ )
( وىي ذات قيـ منخفضة  0.946 – 0.618( ذات انحراؼ يتراوح بيف )4 - 03 - 8 -9)

 مما يوضح تجانس  آراء أفراد العينة مف الطلاب والطالبات حوؿ تمؾ الفقرات.
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( 1.135 – 1.602بينما جاءت باقي فقرات المقياس ذات قيـ انحراؼ تتراوح بيف )
 فقرات.وىي قيـ مرتفعة مما يوضح تبايف آراء أفراد العينة مف الطلاب والطالبات حوؿ تمؾ ال

( )أقوـ بالعديد مف الشجارات عمى شبكة 9وجاءت في الترتيب الأوؿ الفقرة رقـ )
(، يمييا في 0.618(، وانحراؼ معياري بمغ )3.94الإنترنت مع الآخريف( بمتوسط حسابي بمغ )

( )أشارؾ أسرار أو صور شخصية لشخص ما عبر الإنترنت دوف 03الترتيب الثاني الفقرة رقـ )
(، بينما جاءت في الترتيب 0.896(، وانحراؼ معياري بمغ )3.73ط حسابي بمغ )إذنو( بمتوس

( )أتظاىر بأني شخص آخر لأقوـ بإيذاء شخص ما عبر 02الأخير الفقرة رقـ )
(، وجاءت باقي 1.602(، وانحراؼ معياري بمغ )2.36الانترنت/الكترونياً( بمتوسط حسابي بمغ )

 خفضة ومتوسطة وعالية .عبارات المقياس  بدرجة تنمر بيف من

وترى الباحثة أف درجة موافقة أفراد عينة البحث عمي درجة التنمر الالكتروني جاءت 
بدرجة استجابة )متوسطة( مف وجية نظر الطلاب والطالبات أفراد عينة الدراسة؛ قد يعزي إلى 

وجود الوعظ ضعؼ وجود رقابة الكترونية عمي ما يتـ نشره عبر الانترنت وايضا يرجع الي قمة 
عمي الأفراد وقمة وجود الرقابة الكافية  الأذى إلقاءبيف المراىقيف مما يجعميـ يتسببوف في  الديني

مف الأىؿ عمي المراىقيف في كيفية استخداـ وسائؿ الانترنت بصورة صحيحة لا تؤدي الي 
 التسبب في إيذاء الاخريف .

 JOHNSON (3102)جونسوف  وتختمؼ تمؾ النتيجة مع ما أشارت إليو نتيجة دراسة
 أف ظاىرة التنمر الالكتروني منتشرة بشكؿ مرتفع لمغايةالتي توصمت إلى 

( )أقوـ بالعديد مف الشجارات عمى شبكة 9وتري الباحثة أف حصوؿ الفقرة رقـ )
الإنترنت مع الآخريف(  بدرجة استجابة )مرتفعة( مف وجية نظر الطلاب والطالبات أفراد عينة 

يرجع ذلؾ إلى ضعؼ قدرة المراىقيف أفراد العينة عمى الاستفادة مف مواقع التواصؿ  البحث ربما
الاجتماعي او استخداـ الانترنت بشكؿ عاـ في تكويف علاقات اجتماعية جيدة تزيد مف فرصيـ 
في تكويف صداقات اجتماعية مع الآخريف؛ مما يتسبب في خمقيـ لمزيد مف الخلافات والمشاكؿ 

 ى شبكة الانترنت.مع الأخريف عم
( )أتظاىر بأني شخص آخر لأقوـ بإيذاء 02بينما ترى الباحثة أف حصوؿ الفقرة رقـ )

شخص ما عبر الانترنت/الكترونياً( عمى الترتيب الأخير بدرجة استجابة )منخفضة( ربما يرجع 
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ؿ مف حرصيـ إلى رغبة أفراد العينة في إبراز شخصياتيـ الحقيقية أثناء استخداـ الانترنت مما يقم
 عمى انتحاؿ شخصيات وىمية. 

توجد فروق ذات دلالة لا  لمتحقق من صحة الفرض الثاني والذي ينص عمة أنو  
ومتوسطات درجات الإناث)المتنمرات( من  إحصائية بين متوسطات درجات الذكور )المتنمرون(
( (T testبار تـ استخداـ  اختبالبحث . عينة البحث عمة مقياس التنمر الإلكتروني المعد

عينة الدراسة طبقاً لمتغير النوع  كما  أفراد استجاباتلتوضيح الفروؽ في لممجموعات المستقمة 
 ( التالي:9تبيف نتائج الجدوؿ )

 (9جدول )
 عينة الدراسة طبقاً لمتغير النوع أفراد استجاباتالفروق في 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرارات النوع
 قيمة
t توي الدلالةمس  

 05 .0 10.093 91382. 3.8518 88 ذكر

 05 .0 10.024 45321. 2.7641 90 أنثى

( السابؽ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 9يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
( بيف متوسطات درجات الذكور )المتنمروف( ومتوسطات درجات الإناث )المتنمرات( مف 1.19)

حيث جاء المتوسط الحسابي لمذكور أعمى مف مقياس التنمر الإلكتروني المعد  عينة البحث عمى
وجود فروؽ ذات  عدـ الفرض الذي ينص عمى نرفضمما يجعمنا المتوسط الحسابي للإناث 

دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات الذكور )المتنمروف( ومتوسطات درجات 
حيث أف المتوسط تنمر الإلكتروني المعد؛ الإناث)المتنمرات( مف عينة البحث عمى مقياس ال

( للإناث وىذا يدؿ عمى أف الذكور 3.7240( مقابؿ متوسط )2.8908الحسابي لمذكور بمغ )
يرجع إلى طبيعة الذكور ىـ أكثر ممارسة لمتنمر الإلكتروني عف الإناث ؛ ولعؿ السبب في ذلؾ 

خريف ووقوعيـ بشكؿ أكبر مف الإناث التي تفوؽ طبيعة الإناث فيما يتعمؽ بكثرة علاقاتيـ مع الآ
مف               في المشكلات مع الآخريف مما يجعميـ أكثر ممارسة لمتنمر الإلكتروني

 الإناث.
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 ,.Cava et alوتتفػؽ تمػؾ النتيجػة مػع مػا أشػارت إليػو نتيجػة دراسػة كافػا وآخػروف )
رحمػػػة الثانويػػػة مارسػػػوا ( التػػي توصػػػمت إلػػػى أف الطػػػلاب الػػػذكور فػػػي السػػػنة الرابعػػػة مػػػف الم3109

 التنمر الالكتروني بدرجة أعمى مف الذكور والإناث في السنوات الدراسية الأقؿ.
ذات دلالــة فــروق لا توجــد  لمتحقــق مــن صــحة الفــرض الثالــث والــذي يــنص عمــة أنــو  

ــين أفــراد المجموعــة التجريبيــة وأفــراد المجموعــة مســتويات فــي  إحصــائية التنمــر الإلكترونــي ب
عمػػي أاختيػػار تػػـ  .الإرشــادي الانتقــائي المصــمم بالبحــث البرنــامج ي التطبيــق القبمــيفــالضــابطة 

عمي استجابات في مقياس التنمر الالكتروني مف عينػة البحػث أ( طالب وطالبة حصموا عمي 41)
مجموعتيف احدىـ تجريبية والأخرى  إليبتقسيميـ الباحثة طالب وطالبة وقامت  081المكونة مف 

 لمكشػػػؼ عػػػفة فاعميػػػة تػػػأثير البرنػػػامج الارشػػػادي الانتقػػػائي المصػػػمـ بالبحػػػث دراسػػػ قبػػػؿ ضػػػابطة
فػػػروؽ بػػػيف المجمػػػوعتيف فػػػي درجػػػات التنمػػػر الالكترونػػػي ولػػػذا قامػػػت الباحثػػػة باسػػػتخداـ اختبػػػار ال

عينػة  أفػراد اسػتجابات( لتوضيح دلالػة الفػروؽ فػي One Way Anova"تحميؿ التبايف الأحادي")
 :عة وكانت النتائج كما يميالدراسة طبقاً لنوع المجمو 

 (20جدول )
 عينة الدراسة طبقاً لمتغير نوع المجموعة أفراد استجاباتالفروق في 

 مستوي الدلالة ف مربع المتوسطات عدد درجات الحرية مجموع المربعات التنمر الالكتروني 

 993. 000. 025. 1 025. بين المجموعات
   349.446 38 13278.950 داخل المجموعات

    39 13278.975 المجموع

( السابؽ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 01يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
( بيف متوسطات درجات المجموعة التجريبية والضابطة مف عينة البحث عمى 1.19الدلالة )

مساوية   حيث جاءت قيمة مستوي الدلالةفي التطبيؽ القبمي مقياس التنمر الإلكتروني المعد 
مما يجعمنا نقبؿ الفرض الذي ينص عمى عدـ وجود فروؽ  1.19( وىي قيمة اكبر مف 1.992)

ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المجموعة التجريبية والضابطة مف عينة البحث عمى 
 ؛ وربما يرجع السبب في ذلؾفي التطبيؽ القبمي مقياس التنمر الإلكتروني المعد بالبحث الحالي

إلى تقارب مستويات الطلاب في المجموعتيف التجريبية والضابطة فيما يتعمؽ بممارسة التنمر 
عمى الإلكتروني قبؿ تطبيؽ البرنامج عمى طلاب المجموعة التجريبية مما قارب بيف استجاباتيـ 

 .المقياس مفردات
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 ذات دلالــةفــروق لا توجــد  لمتحقــق مــن صــحة الفــرض الرابــع والــذي يــنص عمــة أنــو  
فــي التنمــر الإلكترونــي بــين أفــراد المجموعــة التجريبيــة وأفــراد المجموعــة الضــابطة  إحصــائية

ــــق ا ــــائي المصــــمم بالبحــــثترجــــع لتطبي ــــامج الإرشــــادي الانتق                   تػػػػـ اسػػػػتخداـ  اختبػػػػار.ئ  لبرن
(Mann-Whitney Testلمدلالػػػػة عمػػػػي ) وجػػػػود فػػػػروؽ دالػػػػة احصػػػػائيا فػػػػي التنمػػػػر  إحتماليػػػػة

رونػػػي بػػػيف أفػػػراد المجموعػػػة التجريبيػػػة وأفػػػراد المجموعػػػة الضػػػابطة ترجػػػع لتطبيػػػؽ البرنػػػامج الإلكت
 ( التالي:00الإرشادي الانتقائي المصمـ بالبحث ، كما تبيف نتائج الجدوؿ )

 (22جدول )
تحديد الفروق بين أفراد المجموعة التجريبية وأفراد المجموعة الضابطة ترجع لتطبيق 

 لانتقائي المصمم بالبحثالبرنامج الإرشادي ا

مجموع  متوسط الرتب العدد المجموعة 
 الرتب

قيمة مان 
مستوي  اداة الاحصاء ويتني

 الدلالة

البرنامج الإرشادي 
 الانتقائي

 005. -2.829- 95.500 305.50 15.28 20 الضابطة
    514.50 25.72 20 التجريبية
      40 المجموع

ابؽ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( الس00يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
( بيف أفراد المجموعة التجريبية وأفراد المجموعة الضابطة ترجع لتطبيؽ البرنامج 1.19الدلالة )

الإرشادي الانتقائي المصمـ بالبحث في التنمر الالكتروني حيث جاء مستوي الدلالة مساويا 
وجود  عدـ الفرض الذي ينص عمي نرفض( مما يجعمنا 1.19( وىي قيمة اقؿ مف )1.119)

فروؽ دالة احصائيا في التنمر الإلكتروني بيف أفراد المجموعة التجريبية وأفراد المجموعة 
لفروؽ حيث وجدت االضابطة ترجع لتطبيؽ البرنامج الإرشادي الانتقائي المصمـ بالبحث؛ 

سط رتب لممجموعة ( مقابؿ متو 25.72لصالح المجموعة التجريبية بمتوسط رتب مساويا )
(  اي اف المجموعة التجريبية ىي الاكثر تأثيرا بتطبيؽ البرنامج 15.28الضابطة مساويا )

الإرشادي الانتقائي المصمـ بالبحث؛ وقد ترجع تمؾ النتيجة إلى فعالية البرنامج الإرشادي 
المجموعة الانتقائي مف إعداد الباحثة في الحد مف مستويات التنمر الإلكتروني لدى أفراد 

 ضابطةالتجريبية مما ساىـ في اختلاؼ استجاباتيـ بعد تطبيؽ البرنامج عف أفراد المجموعة ال
 التي لـ يتـ تطبيؽ البرنامج عمييا.
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وتتفؽ تمؾ النتيجة مع ما أشارت إليو العديد مف الدراسات السابقة منيا نتيجة دراسة 
ت دلالة إحصائية بيف متوسطات ( التي توصمت إلى وجود فروؽ ذا3104عبدالله بف عمي )

رتب المجموعتيف التجريبية والضابطة في التطبيؽ البعدي حوؿ مقياس السموؾ الفوضوي لدى 
التي توصمت إلى  (3118)الشباب لصالح المجموعة التجريبية؛ ونتيجة دراسة عبدالله أبوعراد

موعتيف التجريبية وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى سموؾ العنؼ وأبعاده بيف المج
 والضابطة لصالح المجموعة التجريبية

توجد فروق دالة بين   لا لمتحقق من صحة الفرض الخامس والذي ينص عمة أنو
التطبيق البعدي والتتبعي لدى أفراد المجموعة التجريبية في درجاتيم عمة مقياس التنمر 

  .الإلكتروني المستخدم في البحث

ودلالتيػػا   zوالجػػدوؿ التػػالي يوضػػح قيمػػة  Wilcoxonسػػوف ويمكوك تػـ اسػػتخداـ  اختبػػار
عمػػى مقيػػاس لمفػرؽ بػػيف متوسػػطي الرتػب لػػدرجات القياسػػيف البعػدي والتتبعػػي لممجموعػػة الإرشػادية 

 ( التالي:03التنمر الإلكتروني المستخدـ في البحث، كما تبيف نتائج الجدوؿ )
 (21جدول )

رتب لدرجات القياسين البعدي والتتبعي ودلالتيا لمفرق بين متوسطي ال zيوضح قيمة 
 (10لممجموعة الإرشادية عمة مقياس التنمر الإلكتروني )ن=

اتجاه  ن القياس
  قيمة مجموع الرتب متوسط الرتب الإشارة

Z مستوي الدلالة 

 القياس البعدي
31 

)+(4  2.49 39.92 
7(-) القياس التتبعي غير دالة -0.719  7.38 91.92 

)=(9    

 في القياسيف دالة إحصائيا وجود فروؽ عدـ ( السابؽ 03يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
في درجاتيـ عمى مقياس التنمر الإلكتروني  الإرشاديةالبعدي والتتبعي لدى أفراد المجموعة 

تشير الإشارة )+( في خانة إتجاه الإشارة إلى أف عدد قيـ القياس المستخدـ في البحث حيث 
( إلى أف عدد قيـ القياس التتبعي أقؿ مف -قيـ القياس البعدي ،وتعني الإشارة )التتبعي أكبر مف 

قيـ القياس البعدي، وتعني الإشارة )=( أف ىناؾ عدد مف القيـ في القياس التتبعي لـ تتغير أي 
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فاعمية البرنامج الإرشادي الانتقائي  استمرار مما يدؿ عمي لا تزيد ولا تقؿ في القياس التتبعي.
مـ بالبحث؛ وقد يرجع السبب في تمؾ النتيجة إلى تأثير البرنامج الإرشادي الانتقائي المص

المصمـ بالبحث الفعاؿ في تحسيف سموكيات أفراد المجموعة التجريبية والحد مف مستويات التنمر 
حتى بعد فترة مف تطبيؽ البرنامج.وتعود تمؾ النتيجة إلى مساعدة الطلاب  الإلكتروني لدييـ

شديف في فيـ وتطبيؽ فنيات البرنامج مف خلاؿ جمساتو وربطيا بواقع العوامؿ المحيطة المستر 
بيـ بما يؤدي بيـ إلى تطبيقيا بشكؿ فعاؿ ودائـ في مختمؼ المواقؼ،كما ساىمت الواجبات 
المنزلية التي كمؼ بيا الطلاب خلاؿ البرنامج الإرشادي بإتاحة فرصة كبيرة ليـ في ممارسة 

بتزازىـ الفنيات والإس تراتيجيات التي تعينيـ عمى مواجية الممارسات السمبية إزاء الآخريف وا 
 إلكترونياً.

وجدير بالذكر أف تمؾ النتيجة تختمؼ مع ما أشارت إليو نتيجة دراسة سالـ بف محمد 
( التي أكدت عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائياً بيف متوسط رتب درجات 3109)

ي القياسيف البعدي والتتبعي عمى مقياس السموؾ الاستقوائي،وتعزو الباحثة المجموعة التجريبية ف
ىذا الإختلاؼ في النتائج إلى إختلاؼ طبيعة الإستقواء بالدراستيف ففعالية البرنامج بالبحث 
الحالي تمس التنمر أو الإستقواء الإلكتروني الذي يتـ التعبير عنو مف خلاؿ آليات تختمؼ تماماً 

يات المستخدمة في الإستقواء البدني عمى الرغـ مف إشتراكيما في إطار مشترؾ عف تمؾ الآل
 يمتاز بالإنتقائية لعممية الإرشاد.
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 :ثانياً: توصيات البحث
  تفعيؿ البرنامج الإرشادي الانتقائي المصمـ في البحث الحالي في الحد مف مستويات

 اليتو.التنمر الإلكتروني لدى المراىقيف بعد أف أثبت فع

  ضرورة إجراء المزيد مف الأبحاث والدراسات التي تيدؼ إلى تصميـ المزيد مف البرامج
 الإرشادية التي تقمؿ مف مستويات التنمر الإلكتروني لدى المراىقيف.

  ضرورة إقامة ندوات ومحاضرات لمتعريؼ بمخاطر استخداـ الانترنت وسبؿ الحد منيا
 في مدارس المرحمة الثانوية.

  متابعة أولياء الأمور  لاستخدامات أبنائيـ لشبكات الأنترنت بشكؿ عاـ ومواقع ضرورة
 .لائـخاص وتوجيييـ التوجيو الم ؿالتواصؿ الاجتماعي بشك

  العمؿ عمي توعية المراىقيف دينياً سواء مف الأسرة او المدرسة بأف المسمـ مف سمـ
 المسمموف مف لسانو ويده.

  يتـ معاقبتيـلادعة عمى المتنمريف إلكترونياً العمؿ عمي وضع قوانيف عقوبات ر              
 وفقاً ليا.
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