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 : ممخص الدراسة
 ىدفت الدراسة إلى  العرىرع ى ى  درمىة سس رسىة سىدمرا السىدارس السعحسىطة ال  حسمىة

 السر  ة بسدمنة الرم ض.  ل رلاق ت الإنس نمة سن حمية نظر سر سي

حلع قمق ىىدع الدراسىة قى م الب  ىث بع ىسمم اسىعب نةلحعم الع قىق سىن  ىدقي  ح ب عيى  . 
  ىمنة الدراسة سن سر سي السدارس ال  حسمة السعحسىطة فىي سدمنىة الرمى ض . حقىد حطبقي  ى 

( سر سىى  . حاسىىعادم الب  ىىث ىىىددا  سىىن اصسىى لمب الإ  ىى طمة السن سىىبة لطبمرىىة 98ب ىىع ىىىددىم  
 ىذه الدراسة . ح  ن سن أىم نع طج ىذه الدراسة :  

 ب ىع  مىث ى لمىة ىى م سر سمولبش ل سع الإنس نمة ل رلاق ت السدرسة سدمر سس رسة درمة أن   -
 (. 4 سن3,9, الر م ال س بي السعحسط

 ل رلاقىىىى ت السدرسىىىىة سىىىىدمر لسس رسىىىىة( 393, حبىىىىمن ل( 6382  بىىىىمن ال سىىىى بي السعحسىىىىط عىىىىراحح -
 . ى لمة سعحسطةلحدرمة درمة بمن عراح ت سر سمولأا سع الإنس نمة

 اصحلىىى  ب لسرعبىىىة"بىىى لسر سمن م عقىىىي ىنىىىدس  الإسىىىلام بع مىىىة السدرسىىىة سىىىدمر مبىىىدأ" الربىىى رة مىىى  ت -
 (. 4 سن 93.,  س بي بسعحسط

 بسعحسىط اصامىرة ب لسرعبىة" ىلا م عو سىن مىز ا السر سىمن السدرسىة سىدمر مفحض" الرب رة م  ت -
 (. 4سن6.8    س بي

 سر سىىىل حب ىىىع(  3.84 – 3.83  بىىىمن عىىىراحح  مىىىث ىىىى ل الدراسىىىة لس ىىى حر ال بىىى ت سر سىىىل أن   -
 .  ال ب ت سن ى لمة بدرمة ععسعع الاسعب نة أن   ى   مدل حىذا(  .3.8    الر م ال ب ت

 الدراسىىىة لسعغمىىرات ب لنسىىىبة(330 الدلالىىة سسىىىعح  ىنىىد إ  ىىى طمة دلالىىة ذات فىىىرحق حمىىحد ىىىدم -
 الب  ىث حضع الدراسة نع طج ضح  حفي(.الادسة سنحات الر سيل السؤىل نحع الر سيل السؤىل 

 ؟.العح م ت سن ىددا
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Abstract: 

 This study aimed to identify The degree of participation of 

governmental middle schools principals of human relationships from the 

perspective of school teachers in Riyadh. 

To achieve the objective of the study, the researcher designed a 

questionnaire which was checked by sincerity and persistence. Then  

applied on a sample survey of public school teachers in the middle of 

Riyadh city. The total number is (89)  teacher. The researcher used a 

number of statistical methods appropriate to the nature of this study. The 

most important results of this study: 

- The degree of the headmaster of human relationships with teachers, in 

general, where high average year (3.38 out of 4). 

- The average mean ranged between (2.96), and (3.80) for the exercise of 

the headmaster of human relationships with teachers, which ranged 

between the degree of medium, and high score. 

- The phrase "begins with a greeting of Islam, the school principal when 

he meets with teachers," came in the first stage with average (3.80 out 

of 4). 

- The phrase "authorizes the Director of the school teachers as part of his 

powers" came in the last stage average of (2.9 of 4). 

- The reliability coefficient for the axis of the study where high school 

ranged between (0.90 - 0.94) and the overall persistence coefficient 

(0.97) and this indicates that the questionnaire has a high degree of 

stability. 

- The lack of statistically significant differences at the level of (0.5) for 

the variables of the study ( Scientific qualification, the type of 

qualification, years of service). In light of the results of the study, the 

researcher assigned a number of recommendations.? 
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 :  المقدمة
مرمش الإنس ن في حسط امعس ىي لا مس نو أن منفك أح منرزل ىنولف لن س  حلو فىي  ىل        

سيم في ذلك نظ م سرع ىز ى ى  دىى طم س  نل في البمت حفي الرسل حفي الش رع ... م  سو حم  
امعس ىمىىة عىىنظم الرلاقىى ت فمسىى  بىىمن النىى س. حبىىدحن ال مىى ة الامعس ىمىىة ع ىىك لىىم م ىىن سع ىىحرا أن 
عظيىىىىىر إبىىىىىداى ت فىىىىىي   فىىىىىة السمىىىىى لات ال م عمىىىىىة السعداحلىىىىىة. حصىسمىىىىىة الرلاقىىىىى ت الإنسىىىىى نمة فىىىىىي 

عنظسيس ل ىل ىىذه النظرمى ت السمعسر ت الساع فة برزت برض النظرم ت حالقىحانمن العىي ع  سيى  ح 
عىىىدحر  ىىىىحل سبىىىدأ العرىىىى مش السىىى سي بىىىىمن أفىىىراد السمعسىىىىع برضىىىيم بىىىىبرض. ح مىىىث أن الرلاقىىىى ت 
الإنسىىى نمة ععر ىىىق بىىى لسمعسع حععر سىىىل سرىىىو فىىىأن السمعسىىىع السسىىى م أل ىىىق سىىى  م ىىىحن بسىىىم دة سبىىىدأ 

ا مىىدىح إلىى  الرلاقىى ت الإنسىى نمة فيىىح مسىىعسد قحانمنيىى  حر  طزىىى  سىىن الىىدمن الإسىىلاسي ال نمىىع الىىذ
اصلفة حالس بة حالعرى حن بىمن النى سل حالسشى ر ة حالشىحر  حالرىدل حالإن ى ع. قى ل عرى ل  :" م ميى  
الن س إن  ا قن  م سن ذ ر حأن   حمر ن  م شرحب    حقب طل لعرى رفحا إن أ ىرس م ىنىد ات أعقى  م إن 

لسس م ل سس م   لبنم ن مشد (ل حق ل     ات ى مو حس م :  ا,3ات ى مم ابمر"  سحرة ال مرات:
 برضو برض  (.   مح سس م(.

حالرلاقىىى ت الإنسىىى نمة عظيىىىر م مىىى   ب ىىىحرة حاضىىى ة فىىىي سمىىى ل الرسىىىل حس مطىىىو حىىىىي أ  ىىىر       
ظيحرا في سم ل الرسل العربحا داال السدرسة بىمن السر سىمن حالإدارة حالطىلاب حالرى س من حأحلمى   

قمق سن خ إنس ني سىن السسىؤحلم ت لىو فىي ىس ىول  مىث اصسحر.إذ مرد" دحر سدمر السدرسة في ع 
شر ر السر سمن حالر س من سرو ب صس ن حالا عرام حالعقىدمرل حمسى ىدىم  مرسل ى   ع سمن الرسل حا 
فىىي  ىىل سشىى لاعيم ح فىىزىم إلىى  بىىذل ق ىى ر  ميىىدىم فىىي أدا  رسىى لعيم العربحمىىةلسس  مرفىىع الىىرحح 

            (. 34ملص 3880السرنحمة لدميم ".  إبراىممل

ف لرلاقى ت الإنسىى نمة أسىر لا عنىى  ىنىو فىىي الس ىىمط السدرسىي صنيىى  عسى ىد السدرسىىة ى ىى  
أدا   رس لعي  حع قمق أىدافي  سس  م قق لي  سن ا  عربحم    م  عسعطمع سىن الالىو ع فمىز   فىة 
 سنسىىىحبمي  إلىىى  الرسىىىل سىىىحم   مس ىىىىة سعر حنىىىة سنعمىىىة لع قمىىىق اصىىىىداع العربحمىىىة. حع قمىىىق ع ىىىك
الرس لة سنحط ب صس س بحظ طع سدمر السدرسة سن  مث عيمطة المح حالسن خ العربىحا القى طم ى ى  
الا عرام السعب دل حالعقدمر حالعر حن حاصلفة. ححظ طع سدمر السدرسة فىي إطى ر السمى ل العربىحا لا 

دمر عرنىىي عا مىىو ىىىن الرلاقىى ت الإنسىى نمة البىى رزة حسىىط الس ىىمط العربىىحا فيىىي مىىز  سىىن  ىىلل فعقىى
اصفىىراد حا عشىى ع سىىحاىبيم حع فمزىىى  حالاسىىعس ع إلىى  سشىى   يم حس  حلىىة   يىى   ىىل ذلىىك سسىى  مىىؤدا 

 إل  إقب ل اصفراد ى   الرسل المس ىي العر حني ب قة حاقعدار حمد حامعي د.
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م( إلىىىىى  أن  " ىنىىىىى ك ىلاقىىىىىة سحمبىىىىىة بىىىىىمن الىىىىىنسط الإدارا 3883ح سىىىىى  أشىىىىى ر الب بطمنل 
(. لذلك فأن دراسىة 330ة حسسعح  الرض  الحظمفي لد  السر م "  صالدمسحقراطي لسدمر السدرس

سس رسىىة سىىدمر السدرسىىة السعحسىىطة ل رلاقىى ت الإنسىى نمة سىىن حميىىة نظىىر سر سميىى  أسىىر ع مىىة فىىي 
اصىسمة ل حقحع ى   سد  الرلاقة العي عربط سر سي السدرسة بسدمرى  سن ميىةل حسررفىة أسىب ب 

لعربحمىة فىي إطى ر امعسى ىي ممىد سىن ميىة أار .ليىذا بىرزت العرقي النحىي في سس رسة الرس مة ا
 ال  مة ليذه الدراسة.

 :         مشكمة الدراسة
 السىىدارس سىىدمرا سس رسىىة درمىىة ى ىى  العرىىرع س  حلىىة فىىي ال  لمىىة الدراسىىة سشىى  ة ع سىىن

 عبرىى  الرمىى ض بسدمنىىة السر  ىىة سر سىىي نظىىر حميىىة سىىن الإنسىى نمة ل رلاقىى ت ال  حسمىىة السعحسىىطة
 ( . الادسة سنحات الر سيل السؤىل نحع الر سيل السؤىل  الدراسة راتلسعغم

سىىى  درمىىىة سس رسىىىة سىىىدمرا سىىىدارس السر  ىىىة السعحسىىىطة ال  حسمىىىة  ل رلاقىىى ت الإنسىىى نمة سىىىن  .1
 حمية نظر سر سي السر  ة؟

ىل عحمد فرحق ذات دلالة إ   طمة في إم ب ت ىمنىة الدراسىة بىمن سىدمرا سىدارس السر  ىة  .2
سمىىىة فىىي سىىىد  سس رسىىة الرلاقىىى ت الإنسىى نمة سىىىن حميىىة نظىىىر  سر سىىي ع ىىىك السعحسىىطة ال  ح 

 السر  ة في ضح  سعغمر السؤىل الر سي؟

ىل عحمد فرحق ذات دلالة إ   طمة في إم ب ت ىمنىة الدراسىة بىمن سىدمرا سىدارس السر  ىة  .3
السعحسىىطة ال  حسمىىىة فىىي سىىىد  سس رسىىة الرلاقىىى ت الإنسىى نمة سىىىن حميىىة نظىىىر سر سىىي  ع ىىىك 

 في ضح  سعغمر الابرة الرس مة؟السر  ة 

 :أهداف الدراسة
  -تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية :

العرىىىىرع ى ىىىىى  درمىىىىىة سس رسىىىىىة سىىىىىدمرا سىىىىدارس السر  ىىىىىة السعحسىىىىىطة ال  حسمىىىىىة  ل رلاقىىىىى ت  -1
 الإنس نمة سن حمية نظر سر سي السر  ة. 

سمىىىىة  فىىىىي سس رسىىىىة العرىىىىرع ى ىىىى  الفىىىىرحق بىىىىمن سىىىىدمرا سىىىىدارس السر  ىىىىة السعحسىىىىطة ال  ح  -2
 الرلاق ت الإنس نمة سن حمية نظر سر سي السر  ة في ضح  سعغمر السؤىل الر سي.
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العرىىىىرع ى ىىىى  الفىىىىرحق بىىىىمن سىىىىدمرا سىىىىدارس السر  ىىىىة السعحسىىىىطة ال  حسمىىىىة  فىىىىي سس رسىىىىة  -3
 الرلاق ت الإنس نمة سن حمية نظر سر سي السر  ة في ضح  سعغمر الابرة الرس مة.

 ىد فىىىىي ع سىىىىمن الرلاقىىىى ت الإنسىىىى نمة بىىىىمن سىىىىدمر السدرسىىىىة العح ىىىىل إلىىىى  عح ىىىىم ت قىىىىد عسىىىى -4
 السعحسطة ال  حسمة حسر سي السر  ة . 

 :أهمية الدراسة
عبىرز أىسمىة ىىذه الدراسىة سىن أىسمىىة الرلاقى ت الإنسى نمة لسنسى ن السسى م ب ىعب رىى    ىىف ت  .1

 ل سس م لحقد أُّ دَ ى مي  في القرآن ال رمم حالسنة النبحمة السطيرة . 

ىىىذه الدراسىىة أىسمعيىى  سىىن أىسمىىة سىىدمر السدرسىىة الىىذا ىىىح سىىن أىىىم ر ىى طز الرس مىىة ع عسىىب  .2
 العر مسمة العر سمة .

عُرد ىذه الدراسة دراسة سمدانمة عسر  لسررفة الحاقع الفر ي لدرمة سس رسة سدمرا السىدارس   .3
 السعحسطة ل رلاق ت الإنس نمة سن حمية نظر سر سي السر  ة.

ه الدراسىة إلى  نعى طج ى سمىة مسىعف د سنيى  فىي ع سىمن الرلاقى ت معحقع الب  ىث أن ععح ىل ىىذ .4
الإنس نمة لد  سىدمر السدرسىة السعحسىطة حعطحمرىى  ى ى  سسىعح  العر ىمم فىي السس  ىة الرربمىة 

 السرحدمة .

قد عفعح ىذه الدراسة السم ل لإمرا  دراس ت سس   ىة لقمى س سسىعح  الرلاقى ت الإنسى نمة لىد   .5
  بر أح سن طق أ  ر ى   سسعح  سرا ل العر مم الساع فة .سدمرا السدارس ى   ىمنة أ

 :حدود الدراسة
ل رلاق ت الإنس نمة سن  : درمة سس رسة سدمرح السدارس السعحسطة ال  حسمة الحدود الموضوعية
 السر  ة بسدمنة الرم ض.  حمية نظر سر سي

 : سدارس السر  ة السعحسطة ال  حسمة. الحدود المكانية

ىىى .,34,2/34: طبقت ىذه الدراسة الال الف ل الدراسي ال  ني سىن  الرى م  ةالحدود الزماني
. 

 :مصطمحات الدراسة
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:  سىىدمر السدرسىىة ىىىىح السسىىطحل اصحل فىىي سدرسىىىعو حىىىح السشىىرع ى ىىى   مــدير المدرســـة
    مسمع شطحني  العربحمة حالعر مسمة حالإدارمىة حالامعس ىمىة حىىح القىدحة ال سىنة لزسلاطىو أدا   حسى ح   .

 (.33ىىلص:3463  القحاىد العنظمسمة لسدارس العر مم الر مل 
حمُرَىىىرعُ سىىىدمر السدرسىىىة إمراطمىىى  ب نىىىو " ىىىىح الق طىىىد العربىىىحا الس  ىىىع سىىىن قبىىىل إدارة العربمىىىة 
حالعر مم بأدارة السدارس السعحسطة ال  حسمةلحالذا مسع ك  ف ت شا مة حابرة   فمة عؤى و إل  

أمىل الارعقىى   بسسىعح  السىدارس حعنسىىمق ميىحد السر سىىمن فميى  بسىى  القمى م ب لسيى م السنحطىىة بىو سىىن 
 مضسن ع قمق السدارس للأىداع حالغ م ت العي حضِرت سن أم و .

:  عُرَرعُ الرلاق ت الإنس نمة ب نّي  " اندس ج اصفراد الر س من في سحقىع العلاقات الإنسانية
ن الانمى ز سىع ع بمىة ا عم مى عيم ىسل بطرمقة عىدفريم ل عرى حن ل   ىحل ى ى  ا بىر قىدر سس ىن سى

 (.46مل ص:3889الاقع  دمة حالنفسمة". الدحمكلحآارحنل 
حعُرَرعُ الرلاق ت الإنس نمة إمراطم   ب نّي " س حك الق طد الس  لي سع السر سمن حالعر سل سريم 

 عيم ب لسر س ة الطمبة ال سىنة السسىعسدة سىن عرى لمم الىدمن الإسىلاسي ال نمىعل حعفيىم قىدراعيم حط قى
حظرحفيم حدحافريم ح  م عيم حاسعادام  ل ىذه الرحاسل ل فزىم ى ى  الرسىل لسى  م قىق اصىىداع 

 السشعر ة لسدارة حالسر سمن. 
  :  الدراسات السابقة

بذلت فمس  لو ىلاقة بسحضحع الب ىث سىن اىلال  العيالب  ث ى   برض الميحد  قعح   
ن اىىىىىىىىىىلال اسىىىىىىىىىىعرراض أىىىىىىىىىىىداع اسعرراضىىىىىىىىىىو لىىىىىىىىىىبرض الدراسىىىىىىىىىى ت السىىىىىىىىىى بقة ذات الرلاقىىىىىىىىىىة سىىىىىىىىىى

 الب  ث أىسي  لحىي: حمسعررضنع طمي   م العر مق ى مي  . لحسنيمي لحىمنعي لحبرضالدراسة
 الإنسىى نمة ل رلاقىى ت الرىى سلات نظىىرة سررفىىة" إلىى  ىىىدفت حالعىىي( : ىىىى3439    ىىمرفي دراسىىة* 

 ساع ىىع فىىي الإدرامىى ت الرىى سلات سىىن الدراسىىة ىمنىىة ح  نىىت.  الط لبىى ت قسىىم القىىر  أم بم سرىىة
 برىىض ضىىح  فىىي محىرمىىة إ  ىى طمة فرحقىى    ىنىى ك: أن   الدراسىىة نعىى طج حأظيىىرت.الم سرىىة   مىى ت

 ى ىىىى  ال   ىىىىلات ح الرس مىىىىةل حالابىىىىرة الامعس ىمىىىىة حال  لىىىىة الر سىىىىي السؤىىىىىل س ىىىىل السعغمىىىىرات
 ابىىرة ليىُىنّ  حسىىن ل ممىىدة ب ىىحرة الإنسىى نمة الرلاقىى ت بسس رسىىة اقعن ىىى  أ  ىىر  ىىن أى ىى  سىىؤىلات
 حعمىر السمطة الرلاق ت لحأن الس دحدة الابرة ذحات الر سلات سن اقعن ى  أ  ر  ن  بمرة ىس مة

 الرسىل دااىل حالعنى فر الرسل في   لإ ب ط السش  ل سن الردمد إل  أدت الرسل داال الإنس نمة
 .الرسل ح ره
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 سىيسر  لىد  الىحظمفي الرضى  سسىعح  سررفىة" إلى  ىىدفت حالعىي( : ىى3433   الب بطمن دراسة* 
. سر سىىىى ( 433  سىىىىن الدراسىىىىة ىمنىىىىة حب غىىىىت" .الرمىىىى ض سدمنىىىىة فىىىىي السطىىىىحرة ال  نحمىىىىة السر  ىىىىة
 لسىىىىدمر الىىىىدمسقراطي الإدارا الىىىىنسط بىىىىمن سحمبىىىىة ىلاقىىىىة ىنىىىى ك:  أن الدراسىىىىة نعىىىى طج حأظيىىىىرت
 الإدارة نسىىىط بىىىمن سىىى لبة ع ىىىحن الرلاقىىىة  السر ىىىملحأن لىىىد  الىىىحظمفي الرضىىى  حسسىىىعح  السدرسىىىة

 معبىىع العىىي السر سمنلف لسىىدارس لىىد  الىىحظمفي الرضىى  سسىىعح  السدرسىىةلحبمن لسىىدمر الاحعقراطىىي
 ى ىى  السبنمىىة الإنسىى نمة الرلاقىى ت   نىىت فمي لح  سىى  الىىحظمفي الرضىى  مقىىل الىىنسط ىىىذا سىىدمرحى 
 ىنىىدىم الىىحظمفي الرضىى  سسىىعح   ىى ن   سىى  قحمىىة السر سىىمن بىىمن سىى  حالسعبىى دل حالا عىىرام ال ىىب
 .  سرعفر 

 لىىىد  ال  ىىىي الىىىحظمفي الرضىىى  دراسىىىة" إلىىى  ىىىىدفت حالعىىىي( : مYOUNG 3899  محنىىىع دراسىىىة* 
 القمى دة: أن   الدراسىة نعى طج حاظيىرت". الاسرم مىة السع ىدة ب لحلامى ت   مفحرنمى  حلامىة فىي السر سمن

 الإنمىىىى ز س  فىىىى ت حعىىىىحفمر. السر ىىىىم رضىىىى  فىىىىي عىىىى  مرا   القمىىىى دة أسىىىى لمب أفضىىىىل ىىىىىي الدمسقراطمىىىىة
 . لرس يم ححلاطيم السر سمن لد  الرض  إمم د عس ىم الر سل بقمسة السدرسة سدمر حاىعراع

 أنسىى ط بىمن الرلاقىىة ى ى  العرىىرع" إلى  ىىىدفت حالعىي( مCOLLMER  3883  ىىحلسر دراسىة* 
 السع ىىدة ب لحلامىى ت ع سىى س حلامىىة فىىي السر سىىمن لىىد  الىىحظمفي حالرضىى  السىىدارس لسىىدمرا القمىى دة

 أفضىىىىل السدرسىىىمة الإدارة فىىىي الىىىدمسقراطي سىىى حباص: أن   الدراسىىىة نعىىى طج حأظيىىىرت". الاسرم مىىىة
 السدرسىىة سىىدمر ىسىىل حأن. السر سىىمن لىىد  الرضىى  حع قمىىق العربىىحا الرسىىل عطىىحمر فىىي اصسىى لمب

 فىىي ال رمىىة حاعب ىىىو القىىرار اعاىى ذ ىس مىىة فىىي السر سىىمن حسشىى ر ة الزس لىىة حرحح السسىى حاة بسبىىدأ
 . الإبداع ى   حمشمريم الر لي السر سمن رض  في مس ىم العربمر

 لسىىدمر القمىى دا السى حك بىىمن الرلاقىة ى ىى  العرىىرع" إلى  ىىىدفت حالعىي(: م3886  ىىىحدة دراسىة* 
( 433  سىىن الدراسىىة ىمنىىة حب غىىت".ال  نحمىىة السر  ىىة فىىي ل سر سىىمن الىىحظمفي حالرضىى  السدرسىىة

  سىلعر حأس حب الحظمفي حالاسعقرار ب صسن الشرحر: أن   الدراسة نع طج حأظيرت.  حسر سة سر م
 الرضىى  درمىىة رفىىع فىىي  بمىىر حبشىى ل عسىى ىم ىحاسىىل   يىى  حالعمدمىىد العنحمىىع حفىىرص السسىىطحلمن
 .الحظمفي

 درمىىىىة ى ىىىى " العرىىىىرع إلىىىى  ىىىىىدفت حالعىىىىي( : مONGKSWAN   3880 احنم سىىىىحان دراسىىىىة* 
 نعىىى طج حأظيىىىرت". بع ملانىىىد بىىى ن حك فىىىي اصى مىىىة السىىىدارس فىىىي السر سىىىمن بىىىمن الىىىحظمفي الرضىىى 
 : أن   الدراسة
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 ى ى  حالإشىراع الفنىي حالإشراع حالاسعقلال اصسن لسعغمرات سنافض    ن السر سمن رض 
 . الامعس ىمة الادسة سعغمرات أى   رض ىم   ن بمنس  الإنس نمة الرلاق ت

 ال  حسمىة ال  نحمىة السىدارس سىدمرا أدا  عقىحمم" إلى  ىىدفت حالعي(: ىى3430:  الزىراني دراسة* 
 حسمعسىىىىىع السىىىىىدمر بىىىىىمن الإنسىىىىى نمة ب لرلاقىىىىى ت السعر قىىىىىة المحانىىىىىب فىىىىىي الرمىىىىى ض بسدمنىىىىىة ل بنىىىىىمن
 سر سى ( 33.3  البى لع الدراسىة سمعسع   سل س  حا سدمرا( 40  الدراسة ىمنة حب غت". السدرسة

 قىىدراعيم فىىي حال قىىة السر سىىمن لشا ىىم ت السىىدمر ا عىىرام ضىىرحرة: أن   الدراسىىة نعىى طج حأظيىىرت. 
 اعاىى ذ سيىى رات س ىى حر فىىي السىىدارس سىىدمرا صدا  عقىىدمرىم ى ىى  السر سىىمن لابىىرة أ ىىرا   لحىنىى ك
 السر سىىمن حعطىىحمر الرسىىل أسىى لمب عطىىحمر ى ىى  حالقىىدرة الرسىىل اطىىط بحضىىع حالرن مىىة القىىرارات

 .سينم 

 السمرة سن الإنس نمة الرلاق ت سب دئ اسعنب ط" إل  ىدفت حالعي(  ىى3439  الطحمرقي دراسة* 
 السدرسمة الإدارة في السب دئ ىذه بي  عطبق أن مس ن العي ال مفمة عحضمح ح ذلك النبحمة
 حالعي اصفراد بأدارة السرعبطة السب دئ سن   مرا:  أن   الدراسة نع طج حأظيرت". عطبمقي  حأىسمة
 الإسلام فمر سنذ حس م ى مو ات     الرسحل س رسي  قد ال دم ة الإدارات بي  عن دا

 الرلاق ت لحسب دئ إمم بمة نع طج إل  مؤدا الإنس نمة ب لرلاق ت السرعبطة السب دئ لحعطبمق
 . الع مز ىدم عطبمقي  ىند حمراى  سعرابطة ىي بل ف  ي  مس ن لا الإنس نمة

 سر سىي لىد  الىحظمفي الرضى  درمىة ع دمىد" إلى  ىىدفت حالعي( : م 3888  سلاسة بني دراسة* 
 حسر سىة سر سى  بىمن سى ( 242  الدراسىة ىمنىة ب غىت ح". الزرق   س  فظة في الا  ة السدارس

 لحىنىى ك السعحسىىط سىىن قرمبىىة ل سر سىىمن الىىحظمفي الرضىى   درمىىة: أن   الدراسىىة نعىى طج حأظيىىرت ل
 ححمىىحد ل فقىىط العربىىحا الإشىىراع برىىد ى ىى  الر سىىي ل سؤىىىل عرىىز  إ  ىى طمة دلالىىة ذات فرحقىى   
 السر ىم"  مى لمنالس ىىدا السمى لات مسمىع ى   الرس مة ل ابرة عرز   إ   طمة دلالة ذات فرحق

 ".حالرحاعب ال حافز"  ح"  حالإدارة

 الر سمىىة الإدارة نظرمىىة عطبمىىق سىىد  سررفىىة" إلىى  ىىىدفت حالعىىي( :  ىىىى3438  الزىرانىىي دراسىىة* 
 أ  ىر الساع فىةلحأميس  أبر دىس  ىن ل  شع حع  م يس  السدرسمة الإدارة في الإنس نمة حالرلاق ت
 حح ىىىملا سىىدمرا( 9.  حىىىددىم ل سىىدمرمن ال  ىىي لسمعسىىىعا سىىن الدراسىىة ىمنىىة حب غىىت". اسىىعاداس   

 الدراسىة نعى طج حأظيىرت .سر سى   ( 83,  ىىددىم حب ىع السىدارس ع ىك سر سي سن ىشحاطمة حىمنة
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 حآرا  عربىحا إىىداد ى ى  ال    من السدمرمن آرا  بمن إ   طمة دلالة ذات فرحق عحمد لا: أنّو
 الر سمىة الإدارة نظرمىة صبرى د عطبىمقيم سىد   ىحل عربىحا إىىداد ى ى  ال   ى من عمىر السىدمرمن
 آرا  بىىمن إ  ى طمة دلالىىة ذات فىرحق حعحمىىد. السدرسىمة الإدارة فىىي الإنسى نمة الرلاقىى ت حنظرمىة
 الفىرحق حىىذه الإنسى نمة الرلاقى ت نظرمىة صبر د السدمرمن عطبمق سد   حل حالسر سمن السدمرمن
 سسىى  أ بىىر بدرمىىة الإنسىى نمة الرلاقىى ت رمىىةنظ أبرىى د مطبقىىحن أنيىىم مىىرحن  مىىث السىىدمرمن ل ىى لح

 .السر سحن مراه

 الإدارة فىي الإنسى ني البرىد سس رسىة سىد  سررفىة" إل  ىدفت حالعي(: ىى3463  الدحسرا دراسة*
 سر سىىي سىىن ىشىحاطمة بطرمقىىة ااعمىى رىم عىم سر سىى   ( 43,  سىىن الدراسىة ىمنىىة حب غىىت". السدرسىمة
 سىدمر مع ىع: أن   الدراسىة نع طج حأظيرت. حالارج م ضالر  بسدمنة حال  نحمة السعحسطة السر  ة
 لحمر سىل سريىم حالعشى حر لسشى ر عيم السر سىمن أسى م السمى ل حمعىمح الدمسقراطمة ب لقم دة السدرسة
 رحح سىىم دة ى ىى  مرسىىل ل سىى  النظىى م عطبمىىق ىنىىد حا ىىدة سر س ىىة سرىىو الرىى س من السدرسىىة سىىدمر

 سدمر لحمطبق العر مس ت حفق رحعمنم  الرسل سمر ى   السدرسة سدمر ب لسدرسةلحمرسل العر حن
 الظىىىىرحع مقىىىىدر السدرسىىىة  بمرةلحسىىىىدمر بدرمىىىة السدرسىىىىة شىىىؤحن ى ىىىى  الإشىىىراع بُرىىىىد السدرسىىىة
 حمسىى ىد حالا عىىرامل حالعقىىدمر بىى صسن الرىى س من السدرسىىة سىىدمر لحمشىىرر الرىى س من لمسمىىع الط رطىىة

 سسى  العربحمىة رسى لعيم أدا  فىي مميدى ق  ر  بذل في حعشممريم ح فزىمل سش لاعيم  ل في
 . السرنحمة الرحح رفع إل  مؤدا

ىىىىى ( : حالعىىىىي ىىىىىدفت إلىىى  العرىىىىرع ى ىىىى  سس رسىىىة سىىىىدمرا سىىىىدارس 3466* دراسىىىة ال ىىىى لح    
السر  ة الابعداطمة ال  حسمة حاصى مة ل رلاق ت الإنس نمة  س  مراى  سر سح ع ىك السىدارس.حب غت 

" سر سى  سىن 692"سر س  سن السدارس ال  حسمىةلح"4.0م "( سر س  سني23.ىمنة الدراسة سن  
السىىىدارس اصى مىىىة .  حأظيىىىرت نعىىى طج الدراسىىىة أن : م ىىىرص سىىىدمر السدرسىىىة ى ىىى  إممىىى د سنىىى خ 
ىسىىل عسىىحده اصلفىىة حال قىىة حالا عىىرام السعبىى دل لحمعمنىىب سىىدمر السدرسىىة لىىحم حعىىحبم  السر ىىم أسىى م 

ة سىى  مقىىحم بىىو الرىى س حن سىىن أىسىى ل حميىىحد زسلاطىىو إذا ق ىىر فىىي ىس ىىو لحمسعىىدح سىىدمر السدرسىى
لحمعم حب سع س  مطرأ سىن ظىرحع لىد  الرى س من ل حمبى در ب سىعسرار إلى  رفىع الىرحح السرنحمىة 

 ل ر س من حعرزمز  قعيم ب نفسيم حم حن بشحش  داطس  .



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 7102أغسطس   –السادس العدد   -  33  لمجلدا      411
 

 

ىىىىىى(: حالعىىىي ىىىىىدفت إلىىىى  "ع دمىىىىد سىىىد  سس رسىىىىة السىىىىدمرمن ل رلاقىىىى ت ,346* دراسىىىة السطرفىىىىي  
فىىىىي الإدارة السدرسىىىىمةلسع ع دمىىىىد ال ىىىىرحب ت العىىىىي قىىىىد ع ىىىىد سىىىىن ف ى مىىىىة الرلاقىىىى ت الإنسىىىى نمة 

 : الإنسىىى نمة ".حقىىىد اشىىىعس ت ىمنىىىة الدراسىىىة ى ىىى    سىىىل السمعسىىىعل حأظيىىىرت نعىىى طج الدراسىىىة أن 
اسىىىىعادام سىىىىدمرا السىىىىدارس السعحسىىىىطة ل رلاقىىىى ت الإنسىىىى نمة فىىىىي الإدارة السدرسىىىىمة سىىىىن اىىىىلال 

عاىى ذ القرارلحالإشىىراع( لحسىى  مىىرعبط بيىى  سىىن سس رسىى ت عربحمىىة قىىد اصسىى لمب ال لا ىىة  القم دةلحا
عع قىىق ب ىىحرة أفضىىل فىىي الحاقىىع الرس ىىي بىىدلا سىىن اسىىعادام اصنظسىىة حالقىىحانمن العر مسمىىة حسىى  
مرعبط بي  سن سس رس ت عربحمةلحذلك نعممة لبرض ال رحب ت في عطبمق حعنفمىذ ىىذه اصنظسىة 

  حالقحانمن.

ى( حالعىىىىي ىىىىىدفت إلىىىى  "العرىىىىرع ى ىىىى  سس رسىىىىة اصسىىىىع ذ المىىىى سري ىىىىى3469* دراسىىىىة البىىىى بطمن  
( ط لبىى  سىىن طىىلاب   مىىة العربمىىة فىىي .43ل رلاقىى ت الإنسىى نمة". حب غىىت ىمنىىة الدراسىىة ى ىى   

السسىىىعحم ت اصربرىىىة: الا سسل حالسىىى دسل السىىى بعل ال ىىى سن(ل.حأظيرت نعىىى طج الدراسىىىة أن  : أن  
ة الس ىىىك سىىىرحد معر سىىىل سىىىع طلابىىىو بدرمىىىة لا بىىى س اصسىىىع ذ المىىى سري فىىىي   مىىىة العربمىىىة بم سرىىى

بي  سعحسطة( سن الرلاق ت الإنس نمة الطمبة العي عقحم ى   العقدمر حالا عرام حأس حب العر سىل 
دراك اصسع ذ الم سري لقمسة الط لبل حالاىعراع بأنس نمعول ح ر و ى   رفع الرحح  الممد ل حا 

حا عرام سشىى ىرىمل حسرىى س عيم سر س ىىة طمبىىة أاحمىىة السرنحمىىة لىىد  طلابولحعقحمىىة  قىىعيم ب نفسىىيمل
مىىىؤدا إلىىى  عقحمىىىة الرلاقىىى ت الإنسىىى نمة بمنىىىو حبىىىمن طلابىىىو حزمىىى دة س بىىىعيم صسىىىع ذىمل حع ىىى يم 
حعىىىدفريم ى ىىى  العفىىىحق لح مىىى  ت الربىىى رة "مبىىىدأ بع مىىىة الإسىىىلام ىنىىىدس  م عقىىىي سىىىع طلابىىىو" فىىىي 

 سبة لسعغمرات الدراسة .السرعبة اصحل  لح عحمد فرحق ذات دلالة إ   طمة ب لن

 ل رلاقى ت السدرسىة سىدمر عطبمىق حاقىع ع دمىد"   إلى  ىىدفت حالعي(: ىى34,3  الدحسرا دراسة* 
 السىىىىدارس سىىىىدمرا عطبمىىىىق سرحقىىىى ت حع دمىىىىد  الإنسىىىى نمة الرلاقىىىى ت عنسمىىىىة فىىىىي حدحره  الإنسىىىى نمة
  بسدمنىىىىة ال ىىىرمم القىىىرآن ع فىىىمظ سىىىدارس حسر سىىىي سىىىدمرا نظىىىر حميىىىة سىىىن الإنسىىى نمة ل رلاقىىى ت
: أن   الدراسىىة نعىى طج حأظيىىرت سر سىى ل(900 سىىدمرالح(4,  ى ىى  الدراسىىة ىمنىىة حب غىىت".الرمىى ض
 الإ ىىىىغ    سىىىىن مممىىىىد سرىىىىولح الرىىىى س من لىىىىد  المسىىىى ىي الرسىىىىل رحح مشىىىىمع السدرسىىىىة سىىىىدمر

 الرىى س من مسمىىع سىىع الردالىىة بسبىىدأ معر سىىل حبنىى  لح ىىى دع ب سىى حب اصاطىى   مرىى لج للآاىىرمنلح
 . أداطيم سسعحا ع سن العي الحس طل إمم د في سرو لر س منا مس ىد سرولح

 الإطار النظري
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 :مفهوم العلاقات الإنسانية
ااع ع الب   حن في سم ل الإدارة  حل ع دمد سفيىحم الرلاقى ت الإنسى نمة ى ى  الىرعم سىن 

م ب لرن ىر البشىرا . فسىني اعف ق المسمع ى   أن الرلاق ت الإنس نمة س ط ح مدل ى   الاىعس م
سىىن مىىر  أن الرلاقىى ت الإنسىى نمة ىىىي نظرمىىة إدارمىىةل حمىىر  فرمىىقا آاىىر الرلاقىى ت الإنسىى نمة ف سىىفة 
مدمدة لسدارةلحمر  آارحن أنّي  أس حب إدارا  دمث عقحم ى   اىعس م السدمر ب لم نب الإنسى ني 

 (348ىىل ص3469الب بطمنل (لد  السرؤحس .

 تعاريف منها : وقد عرَّفَ الباحثون العلاقات الإنسانية عدة
عُررع الرلاق ت الإنس نمة ى   أنّي :أس لمب ل س حك الإنس ني الذا اعفىق مسمىع النى س     

ى ىىىى  أنّيىىىى  ضىىىىرحرمة لع قمىىىىق نىىىىحع ال مىىىى ة الإنسىىىى نمة السرعىىىىحب فميىىىى  حلضىىىىس ن اسىىىىعسرارى . آدم 
 (333ملص3884حى سرل

راد فىي سحقىع سرىمن م( أن  الرلاق ت الإنس نمة ىىي ىس مى ت  فىز اصفى6333حمقحل أ سد 
لحمؤدّاِ إل  الح حل إل  عحازن في اصىداع مرطىي السزمىد سىن الرضى  الإنسى نيل س   بش ل فرّ ل 
مسىىى ىد ى ىىى  ع قمىىىق سط لىىىب الرسىىىللأا أنيىىى  عىىىؤدا إلىىى  ارعفىىى ع فىىىي الإنع ممىىىة حزمىىى دة الفر لمىىىة 

 (396العنظمسمة . ص

سج اصفىىراد فىىي سحقىىع الرسىىل حمُررفيىى  آاىىر ب نيىى  : سمىى ل سىىن سمىى لات الإدارة مرنىى  بىىد   
شىىىب ع   مىىى عيم الاقع ىىى دمة  بطرمقىىىة ع فىىىزىم إلىىى  الرسىىىل سرىىى  سىىىع ع قمىىىق العرىىى حن فمسىىى  بمىىىنيم حا 

 (.064ل ,06مل ص:3883حالنفسمة حالامعس ىمة"  النحرال 

م(:إن  الرلاقىىى ت الإنسىىى نمة ىىىىي ىس مىىىة عنشىىىمط حاقىىىع اصفىىىراد فىىىي 3889حمىىىر  سرسىىىي     
 ( 364زن رض ىم النفسي حع قمق اصىداع السرعحبة. صسحقع سرمن سع ع قمق عحا

حسىىن اىىىلال العرىىى رمع السىىى بقة مس ىىىن عررمىىع الرلاقىىى ت الإنسىىى نمة ب نيىىى : سىىى حك الق طىىىد    
الس ىىى لي سىىىع السرؤحسىىىمن حالعر سىىىل سريىىىم ب لسر س ىىىة الطمبىىىة ال سىىىنة السسىىىعسدة سىىىن عرىىى لمم الىىىدمن 

م حدحافريىىىم ح  مىىى عيم حاسىىىعادام  ىىىل ىىىىذه الإسىىىلاسي ال نمىىىعل حعفيىىىم قىىىدراعيم حط قىىى عيم حظىىىرحفي
 الرحاسل ل فزىم ى   الرسل لس  م قق اصىداع السشعر ة لسدارة حالر س من. 
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ويمكن أن نستخمص من التعاريف السابقة لمعلاقات الإنسانية بعض العناصـر المكونـة 
 -لها، وهي :

 الإسلاسي ال نمع .  عسعسد الرلاق ت الإنس نمة السب دئ حالقمم السحمة سن عر لمم الدمن -

عقىىىحم الرلاقىىى ت الإنسىىى نمة ى ىىى  أسىىى س العفىىى ىم حاصلفىىىة حالس بىىىة حال قىىىة  حالعفىىى ىم حالا عىىىرام  -
 السعب دل بمن الق طد حالسرؤحسمن . 

إن  الرلاقىى ت الإنسىى نمة ىبىى رة ىىىن ىلاقىى ت سبنمىىة ى ىى  فضىى طل  اصاىىلاق حالسر س ىىة الطمبىىة  -
 ال سنة بمن الق طد حالسرؤحسمن. 

قنىىى ىيم ب ل  سىىىة حالسحىظىىىة ال سىىىنة عقىىىحم  - الرلاقىىى ت الإنسىىى نمة ى ىىى  عب ىىىمر السرؤحسىىىمن حا 
 حالسم دلة ب لعي ىي أ سن . 

 عر ز الرلاق ت الإنس نمة ى   الرن ر البشرا  . -

 إنّ الرلاق ت الإنس نمة ىب رة ىن سمسحىة ىس م ت لع فمز السرؤحسمن عم ه الرسل .  -

 مة عنشمط ل سرؤحسمن .إنّ الرلاق ت الإنس نمة ىب رة ىن ىس  -

 إنّي  ع قق  العحازن بمن الرض  النفسي ل سرؤحسمن حاصىداع السنشحدة.    -

 إنّي  ع قق العحازن بمن أىداع السنظسة العر مسمة حأىداع السرؤحس .  -

 إنّي  عسر  إل  ع قمق أىداع الرس مة العر مسمة العر سمة. -

 نع ممة.إنّي  عرسل ى   ف ى مة الرسل ح ف  عو حزم دة الإ -

 : العلاقات الإنسانية من منظور إسلامي

لقىىىىد حمىىىىدت الرلاقىىىى ت الإنسىىىى نمة سنىىىىذ فمىىىىر العىىىى رم  الإنسىىىى نيل فقىىىىد   نىىىىت الرلاقىىىى ت      
الإنسىى نمة قبىىل الإسىىلام لا عقىىحم ى ىى  أسىىس   بعىىة أح قىىمم ى مىى  أح أاىىلاق ف ضىى ة . حأسىى  الرلاقىى ت 

قمم إنسىى نمة ى مىى  حسبىى دئ سىى سمةل لحأاىىلاق الإنسىى نمة فىىي الإسىىلام فأنيىى  عقىىحم ى ىى  أسىىس   بعىىةلح 
ف ض ة بأىعس دى  ى   أىم س درمن سن س  در الشرمرة الإسلاسمة ؛حىس  القىرآن ال ىرمم حالسىنة 
النبحمىىة السطيرةلحىىىذا سىى  مسمزىىى  ىىىن عمرىىى  سىىن الرلاقىى ت فىىي السمعسرىى ت اصاىىر . حفىىي القىىرآن 

 دئ اصس سىىمة العىىي عقىىحم ى ميىى  الرلاقىى ت ال ىىرمم ال  مىىر سىىن المىى ت العىىي عبىىمن حعؤ ىىد ى ىى  السبىى
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( حىىذه المىة عبىمن أن  اصاىحة 33الإنس نمة سني  : قحلىو عر ل :"إنسى  السؤسنىحن إاىحة "  ال مىرات :
في الدمن ىي العي عمسع بمن السؤسنمن. حقد أسر ات مىل حىىلا فىي س  ىم  ع بىو الرزمىز ب صس نىة 

(ل حأ ىىىد سىىىب  نو حعرىىى ل  ى ىىىى  09إلىىى  أى ي " النسىىى  :فقىىى ل:"إن ات مىىى سر م أن عىىىحدحا اصس نىىى ت 
العرىىىىىىى حن ى ىىىىىىى  البىىىىىىىر حالعقىىىىىىىح  بىىىىىىىمن أفىىىىىىىراد السمعسىىىىىىىع الإسىىىىىىىلاسيل فق ل:"حعرىىىىىىى حنحا ى ىىىىىىى  البىىىىىىىر 

(ل حأسىىىر ات سىىىب  نو حعرىىى ل  رسىىىحلن  ال ىىىرمم  ىىى   ات ى مىىىو حسىىى م أن مشىىى حر 6حالعقح " الس طىىىدة:
فقى ل: "حشى حرىم فىي اصسىر" آل ىسىران  أ ى  بو ى رضىي ات ىىنيم أمسرىمن ى فىي برىض اصسىحرل

:03.) 

نىك    حقد اسعدح ات عر ل  النبي س سد     ات ى مو حس م ب سن ا قو فقى ل عرى ل  :"حا 
 (.4لر   ا ق ىظمم" الق م:

حلا عظير أىسمة الرلاقى ت الإنسى نمة فمسى  مى   فىي القىرآن ال ىرمم ف سىب؛بل مى   العنحمىو  
مو حسى م؛فقد حردت اص  دمىث الردمىدة ىىن رسىحلن  ال ىرمم س سىد في أ  دمث الرسحل     ات ى 

    ات ى مو حس م العي ع ث ى    سن اصالاق حالعر سل الطمبل حعقحمة الرلاق تل حالع  مد 
ى   اصاحة حالر سة حالحد حالعر طع بمن أفراد السمعسع الإسلاسيل حسني :  قحلو     ات ى مىو 

ادىم حعرا سيم  حعر طفيم  س ل المسد الحا د إذا أشع   سنىو ىضىح حس م :"س ل السؤسنمن في عح 
عىىداى  لىىو سىى طر المسىىد ب لسىىير حال سىى  ".  أارمىىو الباىى را( لحقىى ل  ىى   ات ى مىىو حسىى م فىىي 

ىىل .343ل, دمث آار : " إن السؤسن ل سؤسن   لبنم ن مشد برضو برض "  ال ؤلؤ حالسرم نل ج
حسى م :" السسى م أاىح السسى مللا مظ سىو حلا مسى سو" ال ؤلؤ (لحق ل الرسحل     ات ى مو 380ص

(لحأ ىىىد الرسىىىحل ال ىىىرمم ى ىىى  أىسمىىىة اصالاقلفقىىى ل  ىىى   ات ,38ىىىىىل ص.343ل,حالسرمىىى نلج
(لحىىىىن 334ىىىىىل ص.343ل ,ى مىىىو حسىىى م:"إن سىىىن امىىى ر م أ سىىىن م أالاقىىى " ال ؤلؤ حالسرمىىى نلج

} مسىرحا حلا عرسىرحا حبشىرحا حلا عنفىرحا أنس رضي ات ىنىو ىىن النبىي  ى   ات ى مىو حسى م قى ل:
{.  سعفق ى مو(لحىن م بر بىن ىبىدا ت رضىي ات ىنىو قى ل: سىسرت رسىحل ات  ى   ات ى مىو 
حسىى م مقىىحل:} سىىن م ىىرم الرفىىق م ىىرم الامىىر   ىىو {  رحاه سسىى م( ل سىى  أن  الرسىىحل  ىى   ات ى مىىو 

لحأحمىد نحىىى   سىن الىىحد بمنىو حبىىمن الميىىحد حسى م آاىى  بىمن السيىى مرمن حاصن ى ر فىىي السدمنىىة السنحرة
السقمسمن في السدمنة السنحرةلحبمنو حبمن أسىرا  الرربلح ىذلك بمنىو حبىمن س ىك ال بشىة حس ىك الىرحم 

 ح سر  حىزمز س ر حعمرىم . 
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 ىىىل ىىىىذه السبىىى دئ العىىىي دىىىى  إلميىىى  رسىىىحل ات  ىىى   ات ى مىىىو حسىىى م إنسىىى  ىىىىي ر ىىى طز    
نمة في الإسلام. حعسمزت بي  ىن عمرى  سىن الرلاقى ت ؛ حذلىك صنيى  انب قت سني  الرلاق ت الإنس 

عنبع سن الدمن الإسلاسي الىذا معسمىز ىىن عمىره سىن اصدمى ن اصاىر  ؛صن عر لمسىو   بعىة حسب دطىو 
 راساة  سسعسدة سن القرآن ال رمم حالسنة النبحمة السطيرة . 

سىىع ال ىىع حعح مىىق ال ىىلات فقىىد حضىىع الإسىىلام السبىى دئ اصس سىىمة فىىي عح مىىد ال  سىىة حم
بىىىمن أفىىىراد السمعسىىىع فىىى ا  بمىىىنيم حنشىىىر رحح العرىىى رع حالعرىىى حن ؛حبيىىىذا   نىىىت الدحلىىىة الإسىىىلاسمة 
اصحلىىىى  ح ىىىىدة سعس سىىىى ة سع  س ىىىىة سعر رفىىىىة لا فىىىىرق بىىىىمن أفرادىىىىى  إلا ب لرسىىىىل ال ىىىى لح لحب لبر ىىىىة 

حس ال ىى  بة ى الس سدمىىة اسىىعط ع  ىى   ات ى مىىو حسىى م الرسىىل ى ىى  عطبمقيىى  حع  ىىم ي  فىىي نفىى
رضي ات ىنيم ى ح ث السس سمن ى   عطبمقي  ب لش ل ال  مح ؛حبذلك اسىعط ع أن م سىب  قىة 
اصفىراد فىىي ذلىك السمعسىىع السعنى  ر حالرسىىل ى ىى  إزالىة الفحضىى  العىي  ىى دت أن عي  يىمل حقىىد قىىدم 

الإسىلام    مر سن أفراد السمعسع  الإسىلاسي  مى عيم حأرحا يىم فىي سىبمل الىدىحة الإسىلاسمة حنشىر
حس  ىذه العض مة إلا نعممة ل   سة حالطرمقة العي اعبري  الرسحل     ات ى مو حس م سريم في 
العر سللسسىى  مرىىل ال قىىة سعب دلىىة بىىمن الق طىىد حالسرؤحسىىمن حبيىىذا اسىىعط ع أن مضىىع ر ىى طز حسبىى دئ 

دأ الرلاقى ت الرلاق ت الإنس نمة في ذلك السمعسع الإسلاسي .ف  ن لسسىلام الفضىل فىي إرسى   سبى
 الإنس نمةلحىح الذا حضع النحاة اصحل  ليذا الفن الإنس ني حأىعم ب لفرد حسر س عو  أنس ن .

حن ن الن في ىذا الر ر أ  ر سى  ن ىحن فىي   مىو ليىذه الرلاقى ت الإنسى نمةل حالعىي    
عرعسىىىد ى ىىى  عفيىىىم   مىىى ت الفىىىرد حالمس ىىىىةل حب لعىىى لي عسىىىر  سىىىن اىىىلال ذلىىىك إلىىى  إشىىىب ع ع ىىىك 

  مىى ت الفردمىىة فىىي ضىىح  اصىىىداع الر سىىةل ف لرلاقىى ت الإنسىى نمة عر ىىز ى ىى  الرن ىىر البشىىرا ال
أ  ىىىر سىىىن العر مىىىز ى ىىى  المحانىىىب الس دمىىىة  سىىى  عرسىىىل ى ىىى  إ ىىى رة الىىىدحافع الفردمىىىة بيىىىدع الإنعىىى ج 
 حالعنظمم في مح مسحده العف ىم حال قة السعب دلة بمن اصفىراد حارعمى  يم فىي أىسى ليم إنسى  ىىح نعممىة
ل شىىرحر ب لعقىىدمر حالشىىرحر ب لانعسىى   حالسشىى ر ة. فقىىد أ ىىد دمننىى  الإسىىلاسي ى ىى  أىسمىىة الرلاقىى ت 
الإنس نمة بمن اصفراد حلس  ع د و سن رفع ل رحح السرنحمة للأفراد حزم دة الإنع ج ل لذا  رص ى ى  

خ  ى ي عنسىح إىداد حعربمة الفرد حالسمعسع السس م عربمة عسعند ى   ىلاق ت إنس نمة س مسة حسن 
إلىىى                    ( الرلاقىىى ت الإنسىىى نمة فىىىي الإسىىىلام.343سىىىن الالو.حلقىىىد قسىىىم  ال قمىىىلل

 قسسمن:

 أولا : عناية الإسلام بإعداد الفرد لمعلاقات الإنسانية:وتتمثل في: 
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 أ( ىلاقىة الفىرد با لقىول العىي ع قىق ل فىرد أسىن الىنفس حالاطسطنى ن حالاسىعقرار فىي ال مى ة .قى ل ات
 ( . 69عر ل  : "الذمن آسنحا حعطسطن ق حبيم بذ ر ات ألا بذ ر ات عطسطن الق حب ". الرىد :

م ىىى ر الس ىى  ة المس ىمىىىة  ىلاقىىة الفىىرد ب  ىىىداث ال مىى ةل ب لعرىى حن حالعبىىى دل فىىي السنفرىىة حا 
ن سن م لسن لمبطِّطن  فأن أ  بع م س مبة ق ل قى د ى   الس   ة الشا مة. ق ل ات عر ل  :  حا 

أنرم ات ى   إذ لم أ ن سريم شيمدا حلطن أ  ب م فضل سن ات لمقحلن   ن لم ع ن بمن م حبمنىو 
 (.,.-6.سحدة م لمعني  نت سريم ف فحز فحزا ىظمس  (. النس  :

ن  ب( ىلاقىىة الفىىرد بىى لسمعسع ل ف  سىى   ىى ن سىى حك الفىىرد سيىىذب  قب عىىو المس ىىىة . قىى ل عرىى ل  :  حا 
  عبى   فرىى ن سقبحضىة فىأن أسىن برضى م برضى   ف مىؤد الىذا أؤعسىن   نعم ى   سفر حلم عمدحا

أس نعىىىىو حلمعىىىىق ات ربىىىىو حلا ع عسىىىىحا الشىىىىي دة حسىىىىن م عسيىىىى  فأنىىىىو آ ىىىىم ق بىىىىو حات بسىىىى  عرس ىىىىحن 
(. حقى ل ات عرى ل  :  حلا ع ىرر اىدك ل نى س حلا عسىش فىي اصرض سر ى  ,69ى مم(. البقرة

ي سشىىىىمك حاعضىىىىض سىىىىن  ىىىىحعك إن أن ىىىىر إن ات لا م ىىىىب  ىىىىل ساعىىىى ل فاىىىىحر حاق ىىىىد فىىىى
 (. 38-39اص حات ل حت ال سمر (. لقس ن :

 ثانيا : عناية الإسلام بالعلاقات الإنسانية في المجتمع :
اىعن  الإسىلام ب لرلاقى ت الإنسى نمة ىن مىة  بمىرةل فقىد أحرد نسى ذج سىن السبى دئ العىي عقىحم 

  : سبىدأ الشىحر ل حالإمسى ن بى تل حالحمىحد ى مي  الرلاق ت الإنس نمة في السمعسع الإسلاسي. حسنيى
السشىىىىىعرك حرى مىىىىىة ال رسىىىىى ت الفردمىىىىىةل حالعرىىىىى حنل حرى مىىىىىة الطبمرىىىىىة البشىىىىىرمة للأفىىىىىرادل حالع  فىىىىىلل 
حالس  فظىىىىة ى ىىىى  حلا  السسىىىى سمن لبرضىىىىيمل حىىىىىدم الاىىىىداع بىىىىمن اصفىىىىراد حالمس ىىىىى تل حالرى مىىىىة 

 ( 9,-.6ل ص ص:.343 قملل حالسسطحلمةل حسبدأ  سن المحار حعمره سن السب د   . ال

ىذا ىح الإسلام حىذه سب دطو العي نظسىت ال مى ة ى ى  سسىعح  اصفىراد حالمس ىى ت ح ىحلا 
إل  سمعسع سس م سعرابط عسحده الس بة حاصلفة حالع اي  حالع  عع حالع  سل مرعبط أفىراده ب ىلات 

 حىلاق ت ح مقة .

فىىي مسمىىىع شىىطحن ال مىى ة المحسمىىىة  حمسىىعادم أفىىراد السمعسىىع الإسىىىلاسي الرلاقىى ت الإنسىى نمة
سىىىحا  فىىىي البمىىىىت أح السدرسىىىة أح السىىىحق أح الإدارة ...حعمىىىىر ذلىىىكل فمنبغىىىي أن م ىىىىحن لنىىى  ن ىىىىن 
السس سمن سنيج حاضح حسع  سىل حسسىعقل نعسمىز بىو ىىن عمرن .ف ىل الر ىحم حاصسى لمب العربحمىة أح 

 م عنىى  المحسمىىة منبغىىي أن  الإدارمىىة حعمرىىى  فىىي السمىى لات اصاىىر ل حالعىىي ن عىى ج أن نس رسىىي  فىىي
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عحمىىو العحممىىو الإسىىلاسي ال ىى محل ع  عع  سىىل الشا ىىمة الإسىىلاسمة حم ىىحن ليىى   مىى ن سسىىعقل 
مسمزىىى  ىىىن عمرىىى ؛ ب مىىث م ىىحن السسىى م  مسىى  فطنىى  مسىىعفمد سىىن العقىىدم الر سىىي حالعقنىىي فىىي دحل 

.حلقىد ذ ىر برىض  الغرب أح الشرق حم اذ سنو س  لا معر رض سع عر لمم دمننى  الإسىلاسي ال نمىع
                  ( ل23-44لص  .343البىىىىىىىىى   من أ ىىىىىىىىىحل الرلاقىىىىىىىىى ت الإنسىىىىىىىىى نمة فىىىىىىىىىي الإسىىىىىىىىىلام  سرسىىىىىىىىىي 

 ( حىي: 333ملص: 3882ح   أبح سن 

دراك اليىىدع سىىن 3 ( الرى مىىة حالسسىىؤحلمة :مشىىمع الإسىىلام الفىىرد السسىى م ى ىى  ع سىىل السسىىطحلمة حا 
و حسسىطحلم ت عمىىره سىن الرىى س من مىؤدا إلىى  ىس ولحسررفعىو بىىذلك حسىد  العىىرابط بىمن سسىىطحلمع

إالا ىىىو حقن ىعىىىو النفسىىىمة بمىىىدح  سىىى  مفر ىىىول ف لشىىىرحر ب لسسىىىؤحلمة مىىىؤدا إلىىى  الإ سىىى س 
ب لإم  ر ح ب الارمن. قى ل الرسىحل  ى   ات ى مىو حسى م :     ىم راع ح   ىم سسىطحل ىىن 

 رىمعو (.   مح البا را حسس م(. 

 (.308اصسر(  آل ىسران ( الشحر : ق ل عر ل  : حش حرىم في6

نىىك , (  سىىن الا ىىق : اسعىىدح ات عرىى ل  نبمىىو س سىىدا  ىى   ات ى مىىو حسىى م ب سىىن ا قىىو فق ل:"حا 
 (.4لر   ا ق ىظمم" الق م

 ق ل     ات ى مو حس م :  إن ام ر م أ سن م أالاق  (. البا را( 

أاىىحم م حاعقىىحا ات لر  ىىم  ( اسعشىىر ر اصاىىحة : قىى ل عرىى ل :  إِنسىى  السؤسنىىحن إاىىحة ف  ىى  حا بىىمن4
(ل ح س  ق ل     ات ى مو حس م:  السس م أاح السس م لا مظ سو حلا 33عر سحن(. ال مرات

 ماذلو حلا م قره(    رحاه سس م (.

(  سىىن الظىىن إلا إذا ظيىىر ى ىىس ذلىىك : قىى ل عرىى ل  :  ممىى  أميىى  الىىذمن آسنىىحا امعنبىىحا   مىىرا  سىىن 0
(.ل حق ل     ات ى مىو حسى م:   إمى  م حالظىن فىأن 36الظن إن برض الظن إ م( ال مرات
 الظن أ ذب ال دمث (  رحاه سس م( .

 (.330( الرق بة الذاعمة : ق ل عر ل : حقل اىس حا فسمر  ات ىس  م حرسحلو حالسؤسنحن ( العحبة2

 (.3( ال  ح بمن الر س من : ق ل عر ل : حأ   حا ذات بمن م(. اصنف ل.

ذا ق عم ف ىدلحا حلح   ن ذا قرب (. اصنر م ( الردل بمن الر 9  (306س من : ق ل عر ل  : حا 
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( الر سىىة : قىى ل ات عر ل : س سىىد رسىىحل ات حالىىذمن سرىىو أشىىدا  ى ىى  ال فىى ر ر سىى   بمىىنيم(.   8
                   (. لحقىىىىىىىىى ل رسىىىىىىىىىحل ات  ىىىىىىىىى   ات ى مىىىىىىىىىو حسىىىىىىىىى م: لامر م ات سىىىىىىىىىن لامىىىىىىىىىر م68 الفىىىىىىىىىعح 

  را(.                                              الن س (. البا

 (388( العس سح : ق ل عر ل : اذ الرفح حأسر ب لررع حأىرض ىن الم ى من(. اصىراع: 33

( العرىىى حن بىىىمن السر سىىىمن : قىىى ل عر ل : حعرىىى حنحا ى ىىى  البىىىر حالعقىىىح  حلا عرىىى حنحا ى ىىى  اص ىىىم 33
 (.6حالردحان(. الس طدة

حل حالرسىىىىىل : قىىىىى ل عر ل : مىىىىى  أميىىىىى  الىىىىىذمن آسنىىىىىحا اعقىىىىىحا ات ح حنىىىىىحا سىىىىىع ( ال ىىىىىدق فىىىىىي القىىىىى36
 (.338ال  دقمن(. العحبة

    (.ل.,6(  سىىىىن العقىىىىدمر حالس  فىىىى ة : قىىىى ل ات عرىىىى ل : حلا عنسىىىىحا الفضىىىىل بمىىىىن م (.  البقىىىىرة: ,3
حق ل رسحل ات     ات ى مو حس م: سن لا مش ر الن س لا مش ر ات(.   مح ابن  ب ن 

 (.حق ل     ات ى مو حس م:  سن  نع فم م سررحف   ف  فطحه (. البا را(   .

( العحاضىىىىىىىىع: قىىىىىىىىى ل ات عرىىىىىىىى ل : حاافض ليسىىىىىىىىى  من  ىىىىىىىىك لسىىىىىىىىىن اعبرىىىىىىىىك سىىىىىىىىىن السىىىىىىىىىؤسنمن(. 34
 (. 630 الشررا :

 (.  63( القدحة ال سنة :ق ل ات عر ل : لقد   ن ل م في رسحل ات أسحة  سنة(.  اص زاب:30

س ن عرسمق سبدأ الرلاق ت الإنس نمة بسبدأ الإمس ن ب ت حاصس نة حالرفىة حالإم ى ر ح سىن حم        
النمىىة حالبش شىىة حال  ىىم حال مىى   حال ىىبر حالعسىى سح حالسسىى حاة حالبىىر حالسسىى رىة إلىى  الامىىر ح سىىن 

مع الس حك حاصدب حعقدمر الفرد حسحدعو حالشرحر بقمسة الرسل حالإنم ز حىظىم السسىطحلمة . حنسىعط
أن ن  ىىىرى  فىىىي قحلىىىو  ىىى   ات ى مىىىو حسىىى م : أح ىىى ني ربىىىي بعسىىىع أح ىىىم م بيىىى  : أح ىىى ني 
بىى صالاق فىىي السىىر حالرلانمةلحالرىىدل فىىي الرضىى  حالغضىىب حالق ىىد فىىي الغنىى ل حأن أىفىىح ىسىىن 
ظ سنىىي حأىطىىي سىىن  رسنيلحأ ىىىل سىىن قطرنىىيلحأن م ىىحن  ىىىسعي ف ىىرا حنطقىىي ذ ىىرال حنظىىىرا 

 (.06ل 03ىىل ص:3433ىبرا.  الغ سدال

 :  التطور التاريخي لمعلاقات الإنسانية
حمدت الرلاق ت الإنس نمة في ىىذه ال مى ة سنىذ ا ىق ات سىب  نو حعرى ل  الإنسى نلإذ ا طىب      

ات ىىز حمىىل الإنسىى ن بقحلىو عرىى ل :  م أميىى  الإنسىى ن...( سن دمى   أ ىىرم سىى  فىي  م نىىو حىىىح إنسىى نمعو 
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أ ىىىرم سىىىن ا ىىىق اتل أا أن الإنسىىى ن ىىىىرع الرلاقىىى ت  العىىىي عسمىىىز بيىىى  ىىىىن سىىى طر اص مىىى   فيىىىح
                          الإنسىىىىىىىىىىى نمة سىىىىىىىىىىىن فمىىىىىىىىىىىر العىىىىىىىىىىى رم  الإنسىىىىىىىىىىى ني. قىىىىىىىىىىى ل ات  عر ل : حلقىىىىىىىىىىىد  رسنىىىىىىىىىىى  بنىىىىىىىىىىىي أدم(.

(. حالإنس ن السحا الذا مرمش في حسط إمعس ىي لا مس نو أن منفك أح منرزل 3. سحرة الإسرا 
 ن م  سىىىو حم  سيىىىم نظىىى م سرع ىىىز ى ىىى  دىىىى طم إمعس ىمىىىة ىنىىىول ف لنىىى س سىىىن  حلىىىو فىىىي  ىىىل س ىىى

س  سة عنظم الرلاق ت فمس  بمنيم .ف لإنس ن القحمم ال  لح ىىح ذلىك الشىاص الىذا معسىم ب لرقىل 
حالر ىم حالإمسىى ن حالرسىىل حىىىذا   ىو شىىج ىظىىمم فىىي مىىحىره حفىي أ ىىره .حعع ىىع الرلاقىى ت الإنسىى نمة 

عرقمىىد  سىى  ىىىح ال ىى ل فىىي الحقىىت ال  ضىىر.حمس ن فىىي الحقىىت السىى بق ب لبسىى طة حالحضىىحح حىىىدم ال
القىىىىحل أن الرلاقىىىى ت الإنسىىىى نمة ىرفعيىىىى  اصسىىىىم السىىىى بقة حال ضىىىى رات القدمسىىىىةل حأمضىىىى  ال ضىىىىى رة 
الإسىىلاسمة حس رسىىحى  ب شىى  ل حأسىى لمب ساع فىىة فىىي  مىى عيم المحسمىىة لإلا أن الىىدحل الغربمىىة نم ىىت 

مسمىىىع سن شىىىط ال مىىى ة؛ سسىىى  أد  إلىىى   فىىىي عطىىىحمر الف ىىىر الإدارا عسشىىىم  سىىىع العطىىىحر الىىىذا شىىىسل
ذا  ىى ن عىى رم  الف ىىر الإدارا مرىىد  ظيىىحر نظرمىى ت الإدارة فىىي أحاطىىل القىىرن الرشىىرمن السىىملادا . حا 
قىىىدمس   سس رسىىى ت عق مدمىىىة فىىىأن بدام عىىىو عؤ ىىىد ى ىىى  أن  الإدارة مس ىىىن أن عرىىىد  قىىىلا دراسىىىم  حى سىىى  

اىر الإدارمة الذا أط ىق ى مىو فىي أحاطىل سسعقلا بقحم ى   اسعادام اصس حب الر سي لدراسة الظح 
 (30مل ص6333القرن الرشرمن اسم الإدارة الر سمة فقد م   سع ارا  . ا سدل 

حعرىد الإدارة الر سمىىة العىىي ظيىىرت فىىي الحلامىى ت السع ىدة اصسرم مىىة سىىن أقىىدم النظرمىى ت فىىي 
 ر ىىىة الإدارة  الىىىذا مرعبىىىر راطىىىد ) Fredric Taylorسمىىى ل الإدارة  ى ىىى  مىىىد فرمىىىدرمك عىىى م حر 

الر سمىىة اسىىعط ع أن مسىىيم فىىي عطىىحمر الإدارة  ر ىىمل حقىىد حضىىع ليىى  سبىى دئ حأسسىى   ى سمىىة مسىىمر 
 ى مي  لع قمق أىدافو لزم دة الإنع ممة ل رسل في الس نع .

حقىد  ىىدد فردرمىك عىى م حر سبى دئ الإدارة الر سمىىة اصس سىمة حىىىي: اسىعادام الطرمقىىة الر سمىىة 
ة العق مدمىة العىي عرعسىىد ى ى  العاسىمن حالرشىحاطمةل س  أنىو ف ىل العاطىىمط بىدلا  سىن الطرمقىة القدمسى

ىىىن العنفمىىذل حالااعمىى ر السىى مم ل رسىى ل حعىىدرمبيم ى ىى  أسىىس ى سمىىة سىى مسةلحع قمق العرىى حن بىىمن 
 السىىىىىىدمرمن حالرسىىىىىى ل لزمىىىىىى دة الإنع ممىىىىىىةلحع قمق  ىىىىىىل سىىىىىىن الطىىىىىىرفمن لس ىىىىىى ل و السنشىىىىىىحدة .

Taylor,1947,p.36)) 

ة الرلاقى ت الإنسى نمة  ىرد فرىل ل ر ىة الإدارة الر سمىة العىي ر ىزت ى ى  حقد ظيرت سدرسى
الإنع ممة ل ر سل ب ىعب ره آلةل حعم ى ت الم نب الإنس ني ل ر سلل أس  سدرسة الرلاق ت الإنس نمة 
فقد اىعست ب لم نب الإنس ني ل ر سللحنظرت إلمو ى ى  أنىو سا ىحق لىو سشى ىر حأ  سىمس منبغىي 
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ع بأنس نمعو حالاىعس م بو ل حىذه النظرة الإنسى نمة عسى ىد ى ى  ع قمىق اصىىداع ا عراسي  حالاىعرا
في زمى دة ال ف مىة الإنع ممىة ل رسىل . حسىن أىىم الشا ىم ت البى رزة فىي سمى ل الرلاقى ت الإنسى نمة 

الذا أمر  ىىح حزسىلاؤه ب ح ى  ععر ىق بدارسىة ال  لىة بىمن ع سىمن  ) Elton Mayoإلعحن س مح  
 دة الإنع ممىىىة ى ىىى  ىسىىى ل س ىىىنع  ىحر ىىىحن( بسدمنىىىة شىىىم  عح فىىىي الحلامىىى ت ظىىىرحع الرسىىىل حزمىىى

 السع دة اصسرم مة. ح  ن سن أىم نع طمي  س  م ي : 

 إن سسعح  الإنع ج ع دده السر ممر الإمعس ىمة . -

 ععم اسعم بة الر س من لسدارة   ىض   في سمسحى ت .  -

نسىى  قىى - د ع ىىحن لشىىاص سىىن بىىمن السمسحىىىة ب ىىحرة لا عقع ىىر القمىى دة ى ىى  الىىرطمس الرسىىسيل حا 
 عمر رسسمة.

 إشراك السرؤحسمن في اعا ذ القرارات السعر قة بيم .  -

أفضىل أنىحاع القمى دة ىىي العىي مشىعرك بيىى  المسمىعل حععسىم ب لرىدلل حعيىعم بسشى لات الرىى س من.  -
 (.364مل ص3889 سرسيل 

حالنفسىىي لسنس نلف لإنسىى ن حعىىر  سدرسىىة الرلاقىى ت الإنسىى نمة أىسمىىة الم نىىب الامعسىى ىي 
إمعسىىىى ىي بطبرىىىىو مسىىىىر  لع ىىىىحمن الرلاقىىىى ت الإمعس ىمىىىىة سىىىىع الاىىىىرمنل فعر مىىىىزه ى ىىىى  الم نىىىىب 
الإمعس ىي ىنده أىم سن الم نب الس دا صنو مسيم فىي ع قمىق الرضى  الىحظمفي لىد  السىرؤحسل 

 حزم دة ال ف مة الإنع ممة في سم ل الرسل .

ل سرؤحسىىمن عىىؤ ر ى ىى  درمىىة  فىى معيم الإنع ممىىة ب ىىحرة  فىى لسعغمرات الامعس ىمىىة حالسرنحمىىة
ن سشى ر ة السرؤحسىمن فىي ىس مىة اعاى ذ القىرار  أ بر سىن درمىة عى  رىم بظىرحع الرسىل الس دمىة. حا 
حالعاطمط عدفريم إل  زم دة ع س يىم السسىؤحلمة حعرى حنيم فىي ع قمىق أىىداع السنظسىة .  ال قمىلل 

 (64ىىل ص3433

 ةالميداني الدراسة إجراءات
 : منهج الدراسة
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اسىىعادم الب  ىىث السىىنيج الح ىىفي الىىذا م ىىىع حاقىىع سس رسىىة سىىدمر السدرسىىة السعحسىىىطة 
ل رلاق ت الإنس نمة ىن طرمىق إم بىة سر سىي السر  ىة أفىراد ىمنىة الدراسىة ى ى  ىبى رات الاسىعب نة 

 السردة لذلك .

 :  عينة الدراسة
شحاطمة الطبقمة لع حنت طبقعي  اصحل  سىن عم ااعم ر ىمنة الدراسة ىي  ىمنة ب لطرمقة الر       

( س  عىىب  مىىث أاىىذ الب  ىىث ىشىىحاطم    36س  عىىب العربمىىة حالعر ىىمم ب لرمىى ض حالعىىي مب ىىع ىىىددى   
% ( سن إمس لي س  عب العربمة حالعر مم بسدمنة سىن 03.3( س  عب عس ل     2ىمنة س حنة سن  

( سر م حذلك اىلال الرى م  346لرمنة   سر سي السر  ة السعحسطة بيذه الس  عب  مث ب ع  مم ا
                   ىىىىى حبرىىىد عطبمىىىق أداة الدراسىىىة   ىىىل الب  ىىىث ى ىىى  .,34-34,2الدراسىىىي 

(  98( سنيىىى  لرىىىدم ا عسىىى ل بم ن عيىىى  ح ىىى ن ال ىىى لح سنيىىى      39( اسىىىعب نة عىىىم اسىىىعبر د    .33
 اسعب نة   ل ة ل ع  مل الإ   طي.

 :  خصائص عينة الدراسة
مع ع أفراد ىمنة الدراسة بردد سن الا  طص في ضح  سعغمرات الدراسة  حالمداحل   

 ( عحضح ذلك . ,ل6ل3

 

 
 ( : توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العممي2جدول رقم )

 النسبة الع رار السؤىل الر سي

 6.6 6 س مسعمر

 83.3 93 ب  لحرمحس

 4., , دب حم عربمة  برد الب  لحرمحس(

 4., , أار 
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 %333 98 السمسحع

 
 ( : توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير نوع المؤهل العممي1جدول رقم )

 

 النسبة الع رار نحع السؤىل الر سي

 96.3 ,. عربحا

 39.3 32 عمر عربحا

 %333 98 السمسحع

 
 ( : توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخدمة3جدول رقم )

 النسبة الع رار ات الادسةسنح 

 63.6 39 سنحات 0أقل سن 

 33إل  أقل سن  0سن 
 سنحات

64 6..3 

 30إل  أقل سن  33سن 
 سنة

62 68.6 

 2.,6 63 سنة ف   ر 30سن 

 %333 98 السمسحع

 
 (: 3، 2،1يتضح من الجداول )

ي أفىراد ىمنىة الدراسىة % سن إمسى ل83.3( سن أفراد ىمنة الدراسة مس   حنَ س  نسبعو  93أن     -
 سؤى يم الر سي ب  لحرمحس حىم الفطة اص  ر سن أفراد ىمنة الدراسة.

% سن إمسى لي أفىراد ىمنىة الدراسىة 96.3( سن أفراد ىمنة الدراسة مسّ  حنَ س  نسبعو  ,.أن     -
 سؤى يم الر سي عربحا حىم الفطة اص  ر سن أفراد ىمنة الدراسة.
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% سن إمسى لي أفىراد ىمنىة الدراسىة 68.6ىمنة الدراسة مسّ  حنَ س  نسبعو  ( سن أفراد 62أن     -
 سنة حىم الفطة اص  ر سن أفراد ىمنة الدراسة. 30إل  أقل سن  33سنحات ادسعيم سن 

 : أداة الدراسة
اسعادم الب  ث الاسىعب نة  ى داة رطمسىة لمسىع بم نى ت الدراسىة حقى م بأىىدادى  سرعسىدا ى ى  

لدراسىى ت السىى بقة ذات الرلاقىىة بسحضىىحع ىىىذه الدراسىىة لحع حنىىت الاسىىعب نة سىىن الإطىى ر النظىىرا حا
 مزأمن :
: معر ىىىق بىىى لسعغمرات السسىىىعق ة ل دراسىىىة حالعىىىي ععضىىىسن السعغمىىىرات السعر قىىىة الجـــزء الأول 

ب لا  طص الشا ىمة حالحظمفمىة صفىراد ىمنىة الدراسىة سس  ىة فىي سعغمىراعيم الشا ىمة حالحظمفمىة 
 سنحات الادسة (.  –نحع السؤىل الر سي  –الر سي  الع لمة :  السؤىل

( ىبى رة عقىمس درمىة سس رسىة سىدمر السدرسىة السعحسىطة 62: مشعسل ى     الجزء الثاني 
ل رلاقى ت الإنسى نمة.حط ب الب  ىث سىن أفىراد ىمنىة الدراسىىة الإم بىة سىن اىلال سقمى س س ىحن سىىن 

  -3حا ىد سىن الااعمى رات الع لمىة :   ( أسى م  أربرة ااعمى رات ىىن  ىل ىبى رة بحضىع ىلاسىة    
 سردحسة  - 4 –سنافضة   - , -سعحسطة  -6 -ى لمة  

 : صدق الأداة
 بعد الانتهاء من بناء أداة الدراسة في صورتها الأولية تم قياس صدقها كما يمي :  

( سىىن الس  سىىمن سىىن 33عىىم ىىىرض أداة الدراسىىة ى ىى     صــدق المحكمــين ) الظــاهري ( : –أ 
مطىة العىدرمس سىن ذحا الابىرة حالااع ى ص ب  مىة العربمىة فىي م سرىة الس ىك سىرحد أىض   ى

حم سرىىة نمىىران حم سرىىة شىىقرا ل حسمسحىىىة  سىىن الساع ىىمن بىىحزارة  العر مم.حذلىىك ل ع  ىىد سىىن 
حضحح ىب رات اصداة حسن سىبعي  صىىداع الدراسىة. حقىد اقعىرح الس  سىحن إمىرا  عرىدملات أح 

برىىىىد  حا ى ىىىى  حضىىىىحح اصداة حسن سىىىىبعي  صىىىىىداع الدراسىىىىة ىىىىذع لىىىىبرض الرب راتلحقىىىىد اعفقىىىى
 العردمل.

ـــداخمي  : –ب  ل ع  ىىىد سىىىن  ىىىدق الاعسىىى ق الىىىداا ي صداة الدراسىىىة اسىىىعادم  صـــدق الاتســـاق ال
الب  ىىىث  سر سىىىل الارعبىىى ط "بمرسىىىحن" لسررفىىىة ال ىىىدق الىىىداا ي للأسىىىعب نة  مىىىث عىىىم  سىىى ب 

سىىعب نة ب لدرمىىة ال  مىىة ل س ىىحر الىىذا سر سىىل الارعبىى ط بىىمن درمىىة  ىىل ىبىى رة سىىن ىبىى رات الا
 (3.33عنعسىىي إلمىىو الربىى رة . حمىى  ت ىبىى رات الاسىىعب نة ذات دلالىىة إ  ىى طمة ىنىىد سسىىعح   

حىذا مدل ى   أن أداة الدراسة   دقة حعقمس الم نب العي أىدت سن أمل قم سو. حالمدحل 
 ( مبمن  دق الاعس ق الداا ي صداة الدراسة . 4 
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 (4الجدول رقم )
 املات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول بالدرجة الكمية لممحورمع

 سر سل الارعب ط رقم الرب رة
 ب لس حر 

 سر سل الارعب ط رقم الرب رة
 ب لس حر 

3 3.23** 34 3.9,** 

6 3...** 30 3.94** 

, 3..6** 32 3.20** 

4 3.94** 3. 3.90** 

0 3..8** 39 3.98** 

2 3.93** 38 3.92** 

. 3.94** 63 3.9.** 

9 3.96** 63 3..8** 

8 3.93** 66 3.0,** 

33 3.93 ** 6, 3.98** 

33 3..4** 64 3.9.** 

36 3..8** 60 3.99** 

3, 3..0** 62 3.83** 

 ( 0002يلاحظ ** دال عند مستوى الدلالة )
 
 

ـــــات أداة الدراســـــة                         ىىىىىث :لقمىىىىى س سىىىىىد   بىىىىى ت أداة الدراسىىىىىة  الاسىىىىىعب نة( اسىىىىىعادم الب ثب
(  ل ع  د سن  بى ت أداة الدراسىةل مث طبقىت Cronbach's Alpha (α) سر سل ألف   رحنب خ(  

                  السر دلىىىىة ى ىىىى  الرمنىىىىة الاسىىىىعطلاىمة لقمىىىى س ال ىىىىدق البنىىىى طي  مىىىىث ب ىىىىع سر سىىىىل ال بىىىى ت الرىىىى م 
 اسة.  ( محضح سر سلات  ب ت أداة الدر 0( حالمدحل رقم   .3.8  

 ( :معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات أداة الدراسة5جدول رقم )
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  ب ت الس حر ىدد الرب رات س  حر الإسعب نة

 3.86 33 إدراك ا عم م ت السر سمن

 3.84 33 الاع  ل

 3.83 2 عرزمز الرحح السرنحمة لد  السر سمن

 .3.8 62 ال ب ت الر م

 :أساليب المعالجة الإحصائية
م اصسىىى لمب الإ  ىىى طمة السن سىىىبة لطبمرىىىة ىىىىذه الدراسىىىةلحىي: سر سىىىل ارعبىىى ط عىىىم اسىىىعادا

بمرسىىىىحنلسر سل  بىىىى ت ألفىىىى   رحنب خلالع راراتلالنسىىىىب السطحمةلالسعحسىىىىط ت ال سىىىى بمةلالان راف ت 
 السرم رمةلع  مل العب من ال  دا. 

 تحميل نتائج الدراسة وتفسيرها
م بىى ت أفىىراد ىمنىىة الدراسىىة ى ىى  ىبىى رات قىى م الب  ىىث برىىرض النعىى طج العىىي أسىىفرت ىنيىى  إ

 الاسعب نة حسن قشعي لحذلك ب لإم بة ىن أسط ة الدراسة ل ى   الن ح الع لي : 
السىىىىؤال اصحل: "سىىىى  درمىىىىة  سس رسىىىىة سىىىىىدمرا سىىىىدارس السر  ىىىىة السعحسىىىىطة ال  حسمىىىىة ل رلاقىىىىى ت 

 الإنس نمة سن حمية نظر سر سي السر  ة "؟
 :أولًا: إدراك إحتياجات المعممين

لسم بىىة ى ىى  ىىىذا السىىؤال قىى م الب  ىىث ب سىى ب الع ىىرارات حالنسىىب السطحمىىة حالسعحسىىط ت 
ال سىى بمة حالإن رافىى ت السرم رمىىة حالرعىىب لإم بىى ت أفىىراد ىمنىىة الدراسىىة ن ىىح درمىىة السس رسىىة ى ىى  
 ل ىب رة سن ىب رات س حر إدراك إ عم مى ت السر سىمنل حعرعمبيى   سىب السعحسىط ال سى بي ل ىل 

   سب حمية نظر سر سي السر  ة السعحسطة أفراد ىمنة الدراسىة  حمى  ت النعى طج  سى  ىب رة سني
 محض ي  المدحل الع لي :

 (6جدول رقم )
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات 

 محور إدراك إحتياجات المعممين مرتبة تنازلياً 0
رقم 
 الرب رة

 ب رةالر

السعحسط  درمة السحافقة   الع رار
 ال س بي

الان راع 
 السرم را

النسبة  الرعبة
% 

 سردحسة سنافضة سعحسطة ى لمة  

 3 3.243 04., - . .6 00 كمقىىىدر سىىىىدمر السدرسىىىىة  0
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الميىىىىىحد العىىىىىي مبىىىىىذلي  
 السر سحن

% 23.9 ,3., ..8 - 

33 

مرىى لج سىىدمر السدرسىىىة 
أاطىىىىىىىىىىىى   السر سىىىىىىىىىىىىمن 

 ى دع حبن  ب س حب 

 , 0 6, 48 ك

,.4, 3..06 6 % 00.3 ,2.3 0.2 ,.4 

. 
مىىىدرك سىىىدمر السدرسىىىة 

 ظرحع السر سمن

 6.6 36.4 3..6 09.4 % , 80..3 46., 6 33 64 06 ك

8 

مشىىرر سىىدمر السدرسىىة 
السر سىىىىىىىىىىىىمن بىىىىىىىىىىىى صسن 

 الحظمفي

 4 . 3, 49 ك

,.,. 3.93. 4 % 0,.8 ,,.. ..8 4.0 

2 
مر السدرسىىىىة مسمىىىز سىىىد

 بمن ميحد السر سمن

 - 33.6 43.4 ,.49 % 0 3.293 .,., - 33 2, ,4 ك

4 

ميطىىىي سىىىدمر السدرسىىىة 
السن خ السلاطم لسفى دة 
 سن ط ق ت السر سمن

 , 33 3, 42 ك

,.,4 3.933 2 % 03.. ,,.. 33.6 ,.4 

9 

مسىى ىم سىىدمر السدرسىىة 
فىىىىىي عىىىىىذلمل الظىىىىىرحع 

 ال ربة ل سر سمن

 , 33 3, 40 ك

,.,3 3.963 

. 
 
 
 
 

% 03.2 ,,.. 36.4 ,.4 

3 

معر سل سىدمر السدرسىة 
سىىىىع السر سىىىىمن  سىىىىب 

 الفرحق الفردمة

 0 8 9, ., ك

,.63 3.046 9 % 43.2 46.. 33.3 0.2 

6 

مىىىىحزع سىىىىدمر السدرسىىىىة 
اصىسىىىىىىىىىىىىىىىىىى ل ى ىىىىىىىىىىىىىىىىىى  
السر سىىمن حفىىق سمىىحليم 

 حرعب عيم

 33 30 68 9, ك

,.32 3.83, 8 % ,8., ,6.2 32.8 33.6 

, 

مقىىىىىحم سىىىىىدمر السدرسىىىىىة 
بع سىىىىىىىىىىىىىىىىمن قىىىىىىىىىىىىىىىىدرات 
السر سىىىىمن ىىىىىن طرمىىىىق 
إل ىىىىىىىىىىى قيم ب لىىىىىىىىىىىىدحرات 

 العدرمبمة

 33 30 68 0, ك

,.33 3.333 33 % ,8., ,6.2 32.8 33.6 

 0.626 3.31 السعحسط الر م

 ( ما يمي : 6يتضح من الجدول رقم )
( حمرنىىىي ذلىىىك أن أفىىىراد ىمنىىىة 4 ىىىل  ( سىىىن أ 3,.,أن السعحسىىىط ال سىىى بي الرىىى م ب ىىىع   - 3

الدراسىىىة مؤ ىىىدحن أن سىىىد  إدراك سىىىدمر السدرسىىىة السعحسىىىطة لإ عم مىىى ت السر سىىىمن   نىىىت 
 بدرمة ى لمة.
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عىىراحح السعحسىىط ال سىى بي لإدراك سىىدمرا سىىدارس السر  ىىة السعحسىىطة ال  حسمىىة لإ عم مىى ت  -6
رسى ت ليىذه الربى رات ( حى   ىىذا عراح ىت السس 04.,( حبمن   33.,السر سمن س  بمن   

بىىمن درمىىة سعحسىىطة لحدرمىىة ى لمىىة. معضىىح سىىن النعىى طج أن أفىىراد ىمنىىة الدراسىىة سحافقىىحن 
بدرمىىىىىة ى لمىىىىىة ى ىىىىى  إدراك سىىىىىدمرا سىىىىىدارس السر  ىىىىىة السعحسىىىىىطة ال  حسمىىىىىة لسىىىىىبرة سىىىىىن 

( حالعىي عىم عرعمبيى  2ل 8ل .ل 33ل0إ عم م ت السر سمن حأبرزى  ععس ل في الرب رات رقىم  
 ى لمة   لع لي:          ب سحافقة أفراد ىمنة الدراسة ى مي  بدرمة عن زلم    س

( حىىىى  " مقىىىدر سىىىدمر السدرسىىىة الميىىىحد العىىىي مبىىىذلي  السر سىىىحن "  0مىىى  ت الربىىى رة رقىىىم    -,
             ب لسرعبىىىىة اصحلىىىى  سىىىىن  مىىىىث سحافقىىىىة أفىىىىراد ىمنىىىىة الدراسىىىىة ى ميىىىى  بدرمىىىىة ى لمىىىىة بسعحسىىىىط 

 ث ىذه النعممة إل  أن سدمر السدرسة م ىرص ى ى  ع فمىز ( حمرزح الب  4سن  04.,  
السر سحن سرنحم   لدفريم لسزمد سن الرط   حلذلك نمده م رص ى   إظي ر عقدمره ل ميحد 

ىى ( حالعي بمنت أن 3466العي مبذلي  السر سحن حععفق ىذه النعممة سع دراسة   ال  لحل 
 ل حميحدلحقبىىل ىىىذا   ىىو ععفىىق سىىع سىىدمر السدرسىىة مسعىىدح سىى  مقىىحم بىىو الرىى س حن سىىن أىسىى

 البا را حسس م.               ال دمث الشرمع "ال  سة الطمبة  دقة"رحاه

( حىىىى " مرىىى لج سىىىدمر السدرسىىىة أاطىىى   السر سىىىمن ب سىىى حب ىىىى دع 33مىىى  ت الربىىى رة رقىىىم   -4
 حبنىى  " ب لسرعبىىة ال  نمىىة سىىن  مىىث سحافقىىة أفىىراد ىمنىىة الدراسىىة ى ميىى  بدرمىىة ى لمىىة بسعحسىىط 

( حمرزح الب  ث ىذه النعممة إل  أن سدمر السدرسة م ىرص ى ى  ع سىمن  4سن  ,4., 
أدا  السر سمن لسسعف دة سن ميحدىم في ع قمق اصىىداع العر مسمىة حالعربحمىة حلىذلك نمىده 
م رص ى   سر لمة أاط   السر سمن ب س حب ى دع حبن   حععفق ىذه النعممة سع دراسة 

ي بمنىىت أن سىىدمر السدرسىىة مرىى لج اصاطىى   ب سىى حب ىىى دع ىىىى ( حالعىى34,3  الدحسىىرال 
 حبن  .

                  ( حىىىىىىىىىى  " مىىىىىىىىىدرك سىىىىىىىىىدمر السدرسىىىىىىىىىة ظىىىىىىىىىرحع السر سىىىىىىىىىمن " .مىىىىىىىىى  ت الربىىىىىىىىى رة رقىىىىىىىىىم    -0
                ب لسرعبىىىىة ال  ل ىىىىة سىىىىن  مىىىىث سحافقىىىىة أفىىىىراد ىمنىىىىة الدراسىىىىة ى ميىىىى  بدرمىىىىة ى لمىىىىة بسعحسىىىىط 

ىذه النعممة إل  أن سىدمر السدرسىة م ىرص ى ى   سىب  ( حمرزح الب  ث 4سن  46.,  
 قىىة السر سىىمن حعرىى حنيم فىىي ع قمىىق أىىىداع الرس مىىة العر مسمىىة حالعربحمىىة حلىىذلك نمىىده مبىىدا 
                عفيسىىىىىىى   حاضىىىىىىى    لظىىىىىىىرحع السر سىىىىىىىمن حععفىىىىىىىق ىىىىىىىىذه النعممىىىىىىىة سىىىىىىىع دراسىىىىىىىة   الدحسىىىىىىىرال

سدرسىىة مقىىدر الظىىرحع الط رطىىة ىىىى(لحالعي بمنىىت أن سىىدمر ال3466ىىىى (لحال ىى لح  3463
 لمسمع الر س من حسم دة رحح العر حن في السدرسة.
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                  ( حىىىىىى  " مشىىىىىرر سىىىىىدمر السدرسىىىىىة السر سىىىىىمن بىىىىى صسن الىىىىىحظمفي 8مىىىىى  ت الربىىىىى رة رقىىىىىم    -2
            " ب لسرعبىىىة الرابرىىىة سىىىن  مىىىث سحافقىىىة أفىىىراد ىمنىىىة الدراسىىىة ى ميىىى  بدرمىىىة ى لمىىىة بسعحسىىىط

( حمرزح الب  ث ىذه النعممة إل  أن سدمر السدرسىة م ىرص عيمطىة البمطىة  4سن  .,.,  
شر ر السر سمن ب لاسعقرار الحظمفي حععفق ىذه النعممىة سىع دراسىة    السن سبة ليم ل رسل حا 

م ( حالعىىىي بمنىىىت أن الشىىىرحر بىىى صسن حالاسىىىعقرار الىىىحظمفي حأسىىى حب عر سىىىل 3886ىىىىحدةل 
مدمد   ي  ىحاسل عس ىم حبش ل  بمر في رفىع درمىة الرضى  السسطحلمن حفرص العنحمع حالع

م( حالعىىي بمنىىت 3880ل ONGKSWANالىىحظمفيل حعاع ىىع سىىع دراسىىة  احنم سىىحانل 
 أن رض  السر سمن   ن سنافض  لسعغمرات اصسن حالاسعقلال .

( حىىىى  " مسمىىىز سىىىدمر السدرسىىىة بىىىمن ميىىىحد السر سىىىمن " ب لسرعبىىىة  2مىىى  ت الربىىى رة رقىىىم    -.
 4سن  .,.,ة سن  مث سحافقة أفراد ىمنة الدراسة ى مي  بدرمة ى لمة بسعحسط   الا سس

( حمرىىىزح الب  ىىىث ىىىىذه النعممىىىة إلىىى  أن سىىىدمر السدرسىىىة م ىىىرص ى ىىى  ع فمىىىز السر سىىىىمن 
السمعيىىدمن لىىدفريم لسزمىىد سىىن الرطىى   حلىىذلك نمىىده مسمىىز بىىمن ميىىحد السر سىىمن حععفىىق ىىىذه 

 ى(.ى3466النعممة سع نع طج دراسة ال  لح  

بمنس  معضح سن النع طج أن أفراد ىمنة الدراسة سحافقحن بدرمة سعحسطة ى   إدراك سدمرا  -9
سدارس السر  ة السعحسطة ال  حسمة ل لا ىة سىن إ عم مى ت السر سىمن حععس ىل فىي الربى رات 

( حالعىىي عىىم عرعمبيىى  عن زلمىى    سىىب سحافقىىة أفىىراد ىمنىىة الدراسىىة ى ميىى  بدرمىىة ,ل 6ل 3رقىىم  
   لع لي:سعحسطة 

( حىىىى  " معر سىىىل سىىىدمر السدرسىىىة سىىىع السر سىىىمن  سىىىب الفىىىرحق  3مىىى  ت الربىىى رة رقىىىم    .1
الفردمىىىة" ب لسرعبىىىة اصحلىىى  سىىىن  مىىىث سحافقىىىة أفىىىراد ىمنىىىة الدراسىىىة ى ميىىى  بدرمىىىة سعحسىىىطة 

( حمرىىزح الب  ىىث ىىىذه النعممىىة إلىى  أن سىىدمر السدرسىىة م ىىرص  4سىىن  63.,بسعحسىىط   
ن ب ىحرة شى س ة حلىذلك نمىده معر سىل سىع السر سىمن  سىب ى   ع سمن أدا  مسمع الر س م

 الفرحق الفردمة.

( حى  " محزع سدمر السدرسة اصىس ل ى   السر سىمن حفىق سمىحليم  6م  ت الرب رة رقم    .2
حرعبىى عيم " ب لسرعبىىة ال  نمىىة سىىن  مىىث سحافقىىة أفىىراد ىمنىىة الدراسىىة ى ميىى  بدرمىىة سعحسىىطة 
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ىىىذه النعممىىة إلىى  أن سىىدمر السدرسىىة م ىىرص  ( حمرىىزح الب  ىىث 4سىىن  32.,بسعحسىىط   
ى ىى  نمىى ح السر سىىمن فىىي أدا  السيىى م العىىي عؤ ىىل إلىىميم حلىىذلك نمىىده مىىحزع اصىسىى ل ى ىى  

 السر سمن حفق سمحليم حرعب عيم.

( حى  " مقحم سدمر السدرسة بع سىمن قىدرات السر سىمن ىىن طرمىق  ,م  ت الرب رة رقم    .3
عبىىة ال  ل ىىة سىىن  مىىث سحافقىىة أفىىراد ىمنىىة الدراسىىة ى ميىى  إل ىى قيم ب لىىدحرات العدرمبمىىة " ب لسر 

( حمرىىىزح الب  ىىىث ىىىىذه النعممىىىة إلىىى  أن سىىىدمر  4سىىىن  33.,بدرمىىىة سعحسىىىطة بسعحسىىىط   
السدرسىىة م ىىرص ى ىى  عطىىحمر أدا  سر سمىىو لرفىىع سسىىعح  الرس مىىة العر مسمىىة حالعربحمىىة فىىي 

قيم ب لىدحرات العدرمبمىة سدرسعو حلذلك نمده مقحم بع سمن قدرات السر سمن ىىن طرمىق إل ى 
ىىى(حالعي عؤ ىد قىدرة سىدمرا السىدارس ى ى  3430حععفق ىذه النعممىة سىع دراسىة  الزىرانىيل

 عطحمر السر سمن سينم  .

 ثانياً: الاتصال:
ل عرىىىرع ى ىىى  درمىىىة سس رسىىىة سىىىدمرا سىىىدارس السر  ىىىة السعحسىىىطة ال  حسمىىىة ل رلاقىىى ت       

 سىى ب الع ىىرارات حالنسىىب السطحمىىة حالسعحسىىط ت الإنسىى نمة سىىن حميىىة نظىىر سر سىىي السر  ىىة عىىم 
ال سىى بمة حالإن رافىى ت السرم رمىىة حالرعىىب لاسىىعم ب ت أفىىراد ىمنىىة الدراسىىة ى ىى  ىبىى رات س ىىحر 

  الاع  ل حم  ت النع طج  س  محض ي  المدحل الع لي :
 (7جدول رقم )

 سطات الموافقةاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات الاتصال مرتبة تنازلياً حسب متو 
رقم 
 الرب رة

 الرب رة

السعحسط  درمة السحافقة الع رار
 ال س بي

الان راع 
 السرم را

النسبة  الرعبة
% 

 سردحسة سنافضة سعحسطة ى لمة

33 

مع ىىىىىىىىىىىىىىىى حر سىىىىىىىىىىىىىىىىدمر 
السدرسىىىىىىىىىىىىىىىىىىة سىىىىىىىىىىىىىىىىىىع 
السر سىىىىىىىىىمن بىىىىىىىىى  عرام 

 سعب دل

 3 2 39 24 ك

,.2, 3.224 3 % .3.8 63.6 2.. 3.3 

36 

السدرسة مرعسد سدمر 
ى ىىىىىى  الإقنىىىىىى ع سىىىىىىن 
اىىىىىىىىىىىىلال العحا ىىىىىىىىىىىىل 

 3 9 60 00 ك

,.03 3..38 6 % 23.9 69.3 8.3 3.3 
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السفعىىىحح فىىىي أسىىى حب 
 النق ش

30 

مفرىل سىدمر السدرسىىة 
قنحات الاع  ل بمنىو 

 حبمن السر سمن

 , 9 60 ,0 ك

,.44 3..8. , % 08.2 69.3 8.3 ,.4 

38 

معىىمح سىىدمر السدرسىىة 
الفر ىىىىىىىة ل سر سىىىىىىىمن 

ع سىىىىىىىىىىل سسىىىىىىىىىىؤحلمة ل
 أىس ليم

 6 33 62 03 ك

,.46 3..93 4 % 0.., 68.6 33.6 6.6 

39 

منسي سىدمر السدرسىة 
الرسىىىىىىىىىىل المسىىىىىىىىىى ىي 
 برحح الفرمق الحا د

 6 33 .6 03 ك

,.43 3...8 0 % 02.6 ,3., 33.6 6.6 

63 

مشرر سدمر السدرسة 
 ىىىل سر ىىىم ب نىىىو ق طىىىد 

 حسسؤحل

 , 33 64 03 ك

,.,9 3.9,, 2 % 0.., 6..3 36.4 ,.4 

3, 

ما ىىىىىىىىىىىص سىىىىىىىىىىىدمر 
السدرسىىىة حقعىىى     فمىىى   
للاسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىعس ع لرا  

 السر سمن

 , 8 4, ,4 ك

,.,3 3..86 . % 49., ,9.6 33.3 ,.4 

34 

ميىىج سىىدمر السدرسىىة 
ل سر سىىىىىىىمن الحسىىىىىىى طل 
العىىي ع سىىن سسىىعح  

 أداطيم

 , 34 3, 43 ك

,.64 3.943 9 % 42.3 ,4.9 30.. ,.4 

3. 

شىىىىىىىىىىىىىىىىىىرك سىىىىىىىىىىىىىىىىىىدمر م
السدرسىىىىىىة السر سىىىىىىمن 

 في  نع القرارات

 0 34 3, 8, ك

,.3. 3.980 8 % 4,.9 ,4.9 30.. 0.2 

32 

مفىىىىىىىىىىىىىىىىحض سىىىىىىىىىىىىىىىىدمر 
السدرسىىىىىىة السر سىىىىىىمن 
 مز ا سن  لا م عو

 4 64 ,, 69 ك

6.82 3.9.9 33 % ,3.0 ,..3 6..3 4.0 

 0.643 3.34 السعحسط الر م

 ( :7يتضح من الجدول رقم )
( مرنىىىىي أن أفىىىىراد ىمنىىىىة الدراسىىىىة 4( سىىىىن أ ىىىىل    4,.,لسعحسىىىىط ال سىىىى بي الرىىىى م  أن ا -3

مؤ دحن أن سد  إدراك سدمر السدرسة السعحسطة لسيى رة الاع ى ل بدرمىة ى لمىة ى ى  أداة 
 الدراسة.

عراحح السعحسط ال س بي  حل سس رسة سدمرا سدارس السر  ة السعحسطة ال  حسمىة لسيى رة  -6
( حى   ىذا عراح ىت السس رسى ت ليىذه الربى رات بىمن ,2.,إل   6.82الاع  ل س  بمن   

 درمة سعحسطة لحدرمة ى لمة. 
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معضىىح سىىن النعىى طج أن أفىىراد ىمنىىة الدراسىىة سحافقىىحن بدرمىىة ى لمىىة ى ىى  سىىبرة سىىن سس رسىى ت   
سىىدمرا سىىدارس السر  ىىة السعحسىىطة ال  حسمىىة للاع ىى ل حأبرزىىى  ععس ىىل فىىي الربىى رات رقىىم 

( حالعي عم عرعمبي  عن زلم    سب سحافقة أفراد ىمنة الدراسة ى مي  39ل 38ل 30ل 36ل33 
 بدرمة ى لمة   لع لي:

( حىىى  " مع ىى حر سىىدمر السدرسىىة سىىع السر سىىمن بىى  عرام سعبىى دل "  33مىى  ت الربىى رة رقىىم    .1
               ب لسرعبىىىىة اصحلىىىى  سىىىىن  مىىىىث سحافقىىىىة أفىىىىراد ىمنىىىىة الدراسىىىىة ى ميىىىى  بدرمىىىىة ى لمىىىىة بسعحسىىىىط 

( حمرزح الب  ث ىذه النعممة إل  أن سىدمر السدرسىة م ىرص ى ى   سىب  4سن  ,2.,  
 قة حعر حن السر سمن في دفع ىس مة العربمة حالعر ىمم فىي سدرسىعو حلىذلك نمىده مع ى حر سىع 

ىىى( حالعىي بمنىت 3433السر سمن ب  عرام سعب دل حععفق ىذه النعممىة سىع دراسىة  البى بطمنل 
لإنسى نمة السبنمىة ى ى  ال ىب حالا عىرام السعبى دل قحمىة   سى   ى ن أنو   س    نىت الرلاقى ت ا

ىى ( حالعي بمنت ضرحرة ا عرام 3430سسعح  الرض  الحظمفي سرعفر  لحدراسة   الزىرانيل 
ىى(حالعي بمنت أن 3463السدمر لشا م ت السر سمن حال قة في قدراعيمل حدراسة  الدحسرا

ىىىى( حالعىىي بمنىىت 3466الا عراملحدراسة ال ىى لح سىىدمر السدرسىىة مُشىىرر الرىى س من ب لعقىىدمر ح 
ى ىىى  سىىىدمر السدرسىىىة م ىىىرص ى ىىى  إممىىى د سنىىى خ ىسىىىل مسىىىحده الا عىىىرام السعب دللحدراسىىىة 

ىىىى( العىىي عؤ ىىد ى ىى  أن الرلاقىى ت الإنسىى نمة الطمبىىة عقىىحم ى ىى  العقىىدمر 3469 البىى بطمنل
 حالا عرام حأس حب العر سل الممد.

عسىد سىدمر السدرسىة ى ى  الإقنى ع سىن اىلال العحا ىل ( حىى  " مر 36م  ت الربى رة رقىم    .2
السفعىىحح فىىي أسىى حب النقىى ش " ب لسرعبىىة ال  نمىىة سىىن  مىىث سحافقىىة أفىىراد ىمنىىة الدراسىىة ى ميىى  

( حمرىىىىزح الب  ىىىىث ىىىىىذه النعممىىىىة إلىىىى  أن سىىىىدمر  4سىىىىن  03.,بدرمىىىىة ى لمىىىىة بسعحسىىىىط   
سىل حلىذلك نمىده مرعسىد السدرسة م رص ى   زم دة قن ىة حرعبة سرؤحسمو ل قم م بسي م الر

ى   الإقن ع سن الال العحا ل السفعحح في أس حب النق ش حععفق ىذه النعممة سع دراسىة 
ىى ( حال حاعي بمنّ 3463ىى( ح   الدحسرال 3433م(ل حالب بطمن YOUNG  3899محنع

أن سىىدمر السدرسىىة مع ىىع ب لقمىى دة الدمسقراطمىىة حمعىىمح السمىى ل أسىى م السر سىىمن لسشىى ر عيم 
  حر سريم.حالعش
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( حىى " مفرىل سىدمر السدرسىة قنىحات الاع ى ل بمنىو حبىمن السر سىمن" 30م  ت الربى رة رقىم   .3
 44.,ب لسرعبة ال  ل ة سن  مث سحافقة أفراد ىمنة الدراسة ى ميى  بدرمىة ى لمىة بسعحسىط   

( حمرىىزح الب  ىىث ىىىذه النعممىىة إلىى  أن سىىدمر السدرسىىة م ىىرص ى ىى  العرىىرع ى ىى  4سىىن 
عحامىىو السر سىىىمن حالرسىىل ى ىىى  حضىىع ال  ىىىحل السن سىىبة لي لحلىىىذلك نمىىىده السشىى لات العىىىي 

مفرىىىل قنىىىحات الاع ىىى ل بمنىىىو حبىىىمن السر سمن.حععفىىىق ىىىىذه النعممىىىة سىىىع دراسىىىة  الدحسىىىرال 
 ىى( حالعي بمنت أن سدمر السدرسة مس ىد في  ل سش لات السر سمن.3463

 سر سىمن لع سىل سسىؤحلمة ( حىى  " معىمح سىدمر السدرسىة الفر ىة ل 38م  ت الربى رة رقىم    .4
أىسىىى ليم " ب لسرعبىىىة الرابرىىىة سىىىن  مىىىث سحافقىىىىة أفىىىراد ىمنىىىة الدراسىىىة ى ميىىى  بدرمىىىة ى لمىىىىة 

( حمرىىزح الب  ىىث ىىىذه النعممىىة إلىى  أن سىىدمر السدرسىىة م ىىرص  4سىىن  46.,بسعحسىىط    
ى   عدرمب السر سمن ى   القم م بسي م الرسل ى   أ سل حمو حلىذلك نمىده معىمح الفر ىة 

 من لع سل سسؤحلمة أىس ليم.ل سر س

( حى  " منسي سدمر السدرسة الرسىل المسى ىي بىرحح الفرمىق الحا ىد" 39م  ت الرب رة رقم   .5
ب لسرعبىىة الا سسىىة سىىن  مىىث سحافقىىة أفىىراد ىمنىىة الدراسىىة ى ميىى  بدرمىىة ى لمىىة بسعحسىىط    

 ( حمرزح الب  ث ىذه النعممة إل  أن سىدمر السدرسىة م ىرص ى ى  سشى ر ة 4سن  43.,
مسمىىىع السرؤحسىىىمن فىىىي ع قمىىىق اصىىىىداع العربحمىىىة حالعر مسمىىىة لحلىىىذلك نمىىىده منسىىىي الرسىىىل 

ىىىى( ح   3463المسىى ىي بىىرحح الفرمىىق الحا ىىد حععفىىق ىىىذه النعممىىة سىىع دراسىىة الدحسىىرا  
ىى ( حال ع ن عؤ دان ى   أىسمة الرن ر الإنس ني حىدم عم ىل سشى ىر 34,3الدحسرال 

 الارمن حأ  سمسيم .

ح سن النع طج أن أفراد ىمنة الدراسة سحافقحن بدرمة سعحسطة ى ى   لا ىة سىن بمنس  معض
ل 34       سس رسىى ت سىىدمرا سىىدارس السر  ىىة السعحسىىطة ال  حسمىىة للاع ىى ل حععس ىىل فىىي رقىىم

( حالعىىي عىىم عرعمبيىى  عن زلمىى    سىىب سحافقىىة أفىىراد ىمنىىة الدراسىىة ى ميىى  بدرمىىة سعحسىىطة 32ل .3
   لع لي:

( حىىى  " ميمىىج سىىدمر السدرسىىة ل سر سىىمن الحسىى طل العىىي ع سىىن  34  مىى  ت الربىى رة رقىىم  .1
سسىىىعح  أداطيىىىىم " ب لسرعبىىىىة اصحلىىىى  سىىىىن  مىىىىث سحافقىىىة أفىىىىراد ىمنىىىىة الدراسىىىىة ى ميىىىى  بدرمىىىىة 

( حمرىىزح الب  ىىث ىىىذه النعممىىة إلىى  أن سىىدمر السدرسىىة 4سىىن  64.,سعحسىىطة بسعحسىىط   
يم فىىي ع قمىىىق اصىىىىداع م ىىرص ى ىىى  رفىىع سسىىىعح  أدا  السر سىىىمن لرفىىع سسىىىعح  سسىىى ىسع
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العربحمة حالعر مسمة حلذلك نمده ميمج ل سر سمن الحس طل العي ع سن سسعح  أداطيىم .حععفىق 
 ىى(.34,3ىذه النعممة سع نع طج دراسة الدحسرا  

( حىىى  " مشىىىرك سىىىدمر السدرسىىىة السر سىىمن فىىىي  ىىىنع القىىىرارات"  .3مىى  ت الربىىى رة رقىىىم    .2
اد ىمنىىة الدراسىىة ى ميىى  بدرمىىة سعحسىىطة بسعحسىىط   ب لسرعبىىة ال  نمىىة سىىن  مىىث سحافقىىة أفىىر 

( حمرىزح الب  ىث ىىذه النعممىة إلى  أن سىدمر السدرسىة م ىرص ى ى    ىحل 4سن  .3.,
قراراعىىو ى ىى  ع ممىىد السر سىىمن لضىىس ن عنفمىىذىم ليىى  حلىىذلك نمىىده مشىىرك السر سىىمن فىىي  ىىنع 

حالعي أ ىدت ى ى  ىىى(3430القرارات .حععفق نعممة ىذه الدراسة سع نع طج دراسىة الزىرانىي 
أىسمىىة إىطىى   ال قىىة ل رىى س من حضىىرحرة إشىىرا يم فىىي ىس مىىة اعاىى ذ القرارلاصسىىر الىىذا مزمىىد 

 سن إنع ميم حمؤدا إل  إقب ليم ى   الرسل بش ل أفضل .

( حى  " مفحض سدمر السدرسة السر سىمن مىز ا  سىن  ىلا م عو "  32م  ت الرب رة رقم    .3
راد ىمنىىة الدراسىىة ى ميىى  بدرمىىة سعحسىىطة بسعحسىىط   ب لسرعبىىة ال  ل ىىة سىىن  مىىث سحافقىىة أفىى

( حمرىزح الب  ىث ىىذه النعممىة إلى  أن سىدمر السدرسىة م ىرص ى ى  عسىيمل  4سن  82.,
الرسل العدرمسي ل سر سمن حلذلك نمده مفحض السر سمن مز ا سن  لا م عو حععفىق نعممىة 

م(ل collmer 3883م(ل حدراسة  حلسر 3899لYOUNGىذه الدراسة سع دراسة  محنع
ىى( حاللاعي مؤ دن ى   أن سش ر ة السر سىمن فىي اعاى ذ القىرار ,346حدراسة  السطرفيل 

 حعفحمضيم مز ا سن ال لا م ت مس ىم في رض ىم الحظمفي حمشمريم ى   الإبداع.

 ثالثاً: تعزيز الروح المعنوية لدى المعممين )التحفيز( :
سعحسىىىطة ال  حسمىىىة ل رلاقىىى ت ل عرىىىرع ى ىىى  درمىىىة سس رسىىىة سىىىدمرا سىىىدارس السر  ىىىة ال

الإنسىى نمة سىىن حميىىة نظىىر سر سىىي السر  ىىة عىىم  سىى ب الع ىىرارات حالنسىىب السطحمىىة حالسعحسىىط ت 
ال سىى بمة حالإن رافىى ت السرم رمىىة حالرعىىب لاسىىعم ب ت أفىىراد ىمنىىة الدراسىىة ى ىى  ىبىى رات س ىىحر 

حضىى ي  المىىدحل س ىىحر عرزمىىز الىىرحح السرنحمىىة لىىد  السر سىىمن  الع فمىىز( حمىى  ت النعىى طج  سىى  م
 الع لي :

 ( 8جدول رقم )
استجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات تعزيز الروح المعنوية لدى المعممين )التحفيز(مرتبة  

 تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
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رقم 
 الرب رة

 الرب رة

 درمة السحافقة   الع رار
السعحسط 
 ال س بي

الان راع 
 السرم را

النسبة  الرعبة
% 

 سردحسة سنافضة سعحسطة ةى لم

66 

مبىىىىدأ سىىىىدمر السدرسىىىىة 
بع مة الإسىلام ىنىدس  

 م عقي ب لسر سمن

 - 0 9 2. ك

,.93 3.062 3 
% 90.4 8.3 0.2 - 

64 

مقىىىىمم سىىىىدمر السدرسىىىىة 
ىلاقىىىىى ت طمبىىىىىة سىىىىىع 

 السر سمن

 3 . 34 .2 ك

,.20 3.2.2 6 
% .0., 30.. ..8 3.3 

6, 

م ىىىىىىىىىىىىىىىىرص سىىىىىىىىىىىىىىىىدمر 
رىىدل السدرسىىة ى ىى  ال

دحن عسممىىىىىىىىىىىىىىز فىىىىىىىىىىىىىىي 
 عر س و سع السر سمن

 4 33 63 04 ك

,.,8 3.9.4 , 
% 23.. 66.0 36.4 4.0 

60 

معىىىمح سىىىدمر السدرسىىىة 
ل سر سىىىىىىىىىىىىىىمن  رمىىىىىىىىىىىىىىة 
العربمر ىىن سشى   يم 

 أ ن   الرسل

 , 36 64 03 ك

,.,2 3.94, 4 
% 02.6 6..3 3,.0 ,.4 

63 

منسىىق سىىدمر السدرسىىة 
بىىىمن ميىىىحد السر سىىىمن 

  دمعيم أىس ليمأ ن   ع

 3 8 2, ,4 ك

,.,2 3..33 0 
% 49., 43.4 33.3 3.3 

62 

معقبىىل سىىدمر السدرسىىة 
النقىىىىىد البنىىىىى   ب ىىىىىدر 

 ر ب

 9 8 38 ,0 ك

,.,3 3.894 2 
% 08.2 63., 33.3 8.3 

 0.639 3.48 السعحسط الر م

 يتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه :
سحافقحن بدرمة ى لمة ى   عرزمىز سىدمرا سىدارس السر  ىة السعحسىطة أن  أفراد ىمنة الدراسة  -3 

 .ى لمة ( بدرمة4سن  49.,ال  حسمة ل رحح السرنحمة لد  السر سمن بسعحسط  
أن  ىنىى ك عم نسىى   فىىي سحافقىىة أفىىراد ىمنىىة الدراسىىة ى ىى  سىىد  عرزمىىز سىىدمرا سىىدارس السر  ىىة  -6

ن  مىث عراح ىت سعحسىط ت سىحافقعيم  ىحل السعحسطة ال  حسمة ل رحح السرنحمىة لىد  السر سىم
سىىد  عرزمىىز سىىدمرا سىىدارس السر  ىىة السعحسىىطة ال  حسمىىة ل ىىرحح السرنحمىىة لىىد  السر سىىمن سىى  

( بدرمة ى لمة  سس  محضح العم نس في سحافقة أفراد ىمنىة الدراسىة 93.,إل   3,.,بمن   
لىد  السر سىمن  حمىةى   سد  عرزمز سدمرا سدارس السر  ة السعحسطة ال  حسمة ل ىرحح السرن

. 
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أن أفىىىراد ىمنىىىة الدراسىىىة سحافقىىىحن بدرمىىىة ى لمىىىة ى ىىى  سىىىعة ىبىىى رات لعرزمىىىز سىىىدمرا سىىىدارس  -,
السر  ة السعحسطة ال  حسمة ل ىرحح السرنحمىة لىد  السر سىمن حأبرزىى  ععس ىل فىي الربى رات رقىم 

ة ى ميى  ( حالعي عىم عرعمبيى  عن زلمى    سىب سحافقىة أفىراد ىمنىة الدراسى63ل 60ل ,6ل 64ل66 
 بدرمة ى لمة   لع لي:

( حى  " مبدأ سدمر السدرسة بع مىة الإسىلام ىنىدس  م عقىي بى لسر سمن  66م  ت الرب رة رقم    -3
" ب لسرعبىىىة اصحلىىى  سىىىن  مىىىث سحافقىىىة أفىىىراد ىمنىىىة الدراسىىىة ى ميىىى  بدرمىىىة ى لمىىىة بسعحسىىىط     

م بيىذه السىنة السؤ ىدة ( حمرزح الب  ث ىذه النعممة إل  أن سدمر السدرسىة ميىع 4سن  93.,
فشى   السىلام لسىن عرىرع حلسىن لا  اسعم بة لعر لمم الدمن الإسىلاسي العىي عؤ ىد أدا  الع مىة حا 
عررع سسن ع عقي بو سن ميةل حسبمل إل  زم دة اصلفة حالسحدة حالس بىة ح سىب إ عىرام ح قىة 

سمن حععفىق ىىذه السر سمن سن مية أار لحلذلك نمده مبدأ بع مة الإسلام ىندس  م عقىي بى لسر 
 ىى(. 3469النعممة سع نع طج دراسة الب بطمن  

( حى  " مقمم سدمر السدرسة ىلاق ت طمبىة سىع السر سىمن " ب لسرعبىة  64م  ت الرب رة رقم    -6
                     ال  نمىىىىىىىىىة سىىىىىىىىىن  مىىىىىىىىىث سحافقىىىىىىىىىة أفىىىىىىىىىراد ىمنىىىىىىىىىة الدراسىىىىىىىىىة ى ميىىىىىىىىى  بدرمىىىىىىىىىة ى لمىىىىىىىىىة بسعحسىىىىىىىىىط

ىىىذه النعممىىة إلىى  أن سىىدمر السدرسىىة م ىىرص ى ىى   سىىب ( حمرىىزح الب  ىىث  4سىىن  20.,  
إ عىرام ح قىة السر سىمن حلىذلك نمىده مقىمم ىلاقى ت طمبىة سىع السر سىمن حععفىق ىىذه النعممىة سىع 

 ىى(.3469نع طج دراسة الب بطمن 

( حى  " م رص سدمر السدرسة ى   الرىدل دحن عسممىز فىي عر س ىو  ,6م  ت الرب رة رقم    -,
رعبىىىة ال  ل ىىىة سىىىن  مىىىث سحافقىىىة أفىىىراد ىمنىىىة الدراسىىىة ى ميىىى  بدرمىىىة ى لمىىىة سىىىع السر سىىىمن " ب لس

( حمرزح الب  ث ىذه النعممىة إلى  أن سىدمر السدرسىة م ىرص ى ى   4سن  8,.,بسعحسط   
نم ح الرس مة العربحمة حالعر مسمة حلىذلك   سب  قة السر سمن للاسعف دة سن ميحدىم في دفع حا 

عر س ىو سىع السر سىمن حععفىق ىىذه النعممىة سىع نعى طج  نمده م رص ى   الردل دحن عسممز فىي
ىىىى( حالعىىي بمنىىت 34,3ىىىى (ل حالدحسىىرا  3463ىىىى(ل ح  الدحسىىرال 3439دراسىىة الطىىحمرقي 

أن  سىىدمر السدرسىىة مر سىىل الرىى س من سرىىو سر س ىىة حا ىىدة ىنىىد عطبمىىق النظىى م  سىى  مرسىىل ى ىى  
 سم دة رحح العر حن ب لسدرسة.

حى  " معمح سىدمر السدرسىة ل سر سىمن  رمىة العربمىر ىىن سشى   يم  ( 60م  ت الرب رة رقم    -4
أ نىىى   الرسىىىل " ب لسرعبىىىة الرابرىىىة سىىىن  مىىىث سحافقىىىة أفىىىراد ىمنىىىة الدراسىىىة ى ميىىى  بدرمىىىة ى لمىىىة 

( حمرزح الب  ث ىذه النعممة إل  أن سدمر السدرسة م رص ى ى   4سن  2,.,بسعحسط    
ى ىىى  حضىىىع ال  ىىىحل السن سىىىبة حعيمطىىىة بمطىىىة  سررفىىىة السشىىى لات العىىىي عحامىىىو السر سىىىمن ل رسىىىل
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الرسل ليم لإنمى ح الرسىل العدرمسىي حلىذلك نمىده معىمح ل سر سىمن  رمىة العربمىر ىىن سشى   يم 
                أ نىىى   الرسىىىل ح سىىىن الا ىىىغ   ليم.حععفىىىق ىىىىذه النعممىىىة سىىىع نعىىى طج دراسىىىة 

                  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى(ل حدراسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة3463م(ل حدراسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة  الدحسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرال Collmer 3883 ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىحلسر 
 ىى(.34,3 الدحسرال 

( حىىى  " منسىىق سىىدمر السدرسىىة بىىمن ميىىحد السر سىىمن أ نىى   عىى دمعيم  63مىى  ت الربىى رة رقىىم    -0
أىس ليم " ب لسرعبة الا سسة سن  مث سحافقة أفراد ىمنة الدراسة ى مي  بدرمة ى لمة بسعحسط  

سىىة م ىىرص ى ىى  عرىى حن ( حمرىىزح الب  ىىث ىىىذه النعممىىة إلىى  أن سىىدمر السدر  4سىىن  2,.,  
السر سىىمن فىىي الرسىىل السدرسىىي لإنمىى ح ىىىذا الرسىىل حلىىذلك نمىىده منسىىق بىىمن ميىىحد السر سىىمن 
                          أ نىىىىىىىىىى   عىىىىىىىىىى دمعيم أىسىىىىىىىىىى ليم حمسعىىىىىىىىىىد يم .حععفىىىىىىىىىىق نعممىىىىىىىىىىة ىىىىىىىىىىىذه الدراسىىىىىىىىىىة سىىىىىىىىىىع دراسىىىىىىىىىىىة

 ىى(. 3466  ال  لح
مة فىي إم بى ت ىمنىة الدراسىة : " ىل ىن ك فرحق ذات دلالة إ   طالسؤال الثاني والثالث

 ب اعلاع سعغمراعيم الشا مة حالحظمفمة؟
 أولًا : الفروق بإختلاف متغير المؤهل العممي :

ل عرىىىرع ى ىىى  سىىى  إذا   نىىىت ىنىىى ك فىىىرحق ذات دلالىىىة إ  ىىى طمة بىىىمن إم بىىى ت أفىىىراد ىمنىىىة 
لعبىىىى من الدراسىىىىة طبقىىىى   إلىىىى  ااىىىىعلاع سعغمىىىىر السؤىىىىىل الر سىىىىي اسىىىىعادم الب  ىىىىث ااعبىىىى ر " ع  مىىىىل ا

" لعحضىىمح دلالىىة الفىىرحق بىىمن إم بىى ت أفىىراد ىمنىىة الدراسىىة  One Way ANOVAال ىى دا: 
 طبق   إل  ااعلاع سعغمر السؤىل الر سي حم  ت النع طج  س  محض ي  المدحل الع لي:

 (9الجدول رقم )
 " لمفروق بين One Way ANOVAنتائج اختبار " تحميل التباين الاحادي: 

 الدراسة طبقاً إلى إختلاف المؤهل العممي إجابات أفراد عينة
 درم ت ال رمة سمسحع سربر ت س در العب من الس حر

سعحسط 
 السربر ت

 الدلالة الإ   طمة قمسة ع

 3.032 3.094 , 03..3 بمن السمسحى ت إدراك إ عم م ت السر سمن
 

3.632 
 90,.3 90 ,,..6, داال السمسحى ت 

 - 99 4.494, السمسحع

 ع  لالا

 6.066 3.883 , ,.6.8 بمن السمسحى ت
 

3.32, 
 ,8,.3 90 .43.,, داال السمسحى ت 

 - 99 93,.2, السمسحع

عرزمىىىىز الىىىىرحح السرنحمىىىىة لىىىىدا 
 السر سمن  الع فمز(

 03,.3 .3.33 3.403 , 03,.3 بمن السمسحى ت

 .3.43 90 ,4.09, داال السمسحى ت

 - 99 0.8,4, السمسحع

سن الال النعى طج السحضى ة أىىلاه ىىدم حمىحد فىرحق ذات دلالىة إ  ى طمة ىنىد معضح 
( ف قىىىل بىىىمن اعم ىىىى ت أفىىىراد ىمنىىىة الدراسىىىة  ىىىحل  إدراك إ عم مىىى ت السر سىىىمنل 3.30سسىىىعح   
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الاع ىى لل عرزمىىز الىىرحح السرنحمىىة لىىدا السر سىىمن  الع فمىىز(( بىىأاعلاع سعغمىىر السؤىىىل الر سىىي 
ىىى(ل حالعىىي بمنىت أن  سىىن ليىن  ابىىرة ىس مىىة 3439 ىىمرفيل  حعاع ىع ىىىذه النعممىة سىىع دراسىة  

  بمرة  ن أ  ر اقعن ى   سن الر سلات ذحات الابرة الس دحدة. 
 ثانياً : الفروق بإختلاف متغير نوع المؤهل العممي :

ل عرىىرع ى ىى  سىى  إذا   نىىت ىن لىىك فىىرحق ذات دلالىىة إ  ىى طمة بىىمن إم بىى ت أفىىراد ىمنىىة 
لاع سعغمىىىىىر نىىىىىحع السؤىىىىىىل الر سىىىىىي اسىىىىىعادم الب  ىىىىىث ااعبىىىىى ر " ت : الدراسىىىىىة طبقىىىىى   إلىىىىى  إاىىىىىع

Independent Sample T-test  لعحضىمح دلالىة الفىرحق بىمن إم بى ت أفىراد ىمنىة الدراسىة "
 حم  ت النع طج  س  محض ي  المدحل الع لي:

 (20الجدول رقم )
 " لمفروق Independent Sample T-testنتائج اختبار " ت : 
 فراد عينة الدراسةبين إجابات أ 

 الدلالة قمسة ت الان راع السعحسط الردد نحع السؤىل الر سي الس حر

 3.243 .6., ,. عربحا إدراك ا عم م ت السر سمن
-3.436 3.323 

 3.064 03., 32 عمر عربحا

 الاع  ل
 3.242 6,., ,. عربحا

-3.986 0.375 
 3.2,4 49., 32 عمر عربحا

مة لد  عرزمز الرحح السرنح 
 السر سمن  الع فمز(

 .,3.2 42., ,. عربحا
-3.086 0.569 

 3.224 02., 32 عمر عربحا

معضىىح سىىن اىىلال النعىى طج السحضىى ة أىىىلاه ىىىدم حمىىحد فىىرحق ذات دلالىىة إ  ىى طمة ىنىىد  
( ف قل بمن اعم ى ت أفىراد الدراسىة  ىحل  إدراك إ عم مى ت السر سىمنل الاع ى لل  3.30سسعح    

 السرنحمة لدا السر سمن  الع فمز((ب اعلاع سعغمر نحع السؤىل الر سي. عرزمز الرحح

 ثالثا : الفروق باختلاف متغير سنوات الخدمة :
ل عرىىرع ى ىى  سىى  إذا   نىىت ىنىى ك فىىرحق ذات دلالىىة إ  ىى طمة بىىمن إم بىى ت أفىىراد ىمنىىة          

" ع  مىىىىل العبىىىى من  الدراسىىىىة طبقىىىى   إلىىىى  ااىىىىعلاع سعغمىىىىر سىىىىنحات الادسىىىىة اسىىىىعادم الب  ىىىىث ااعبىىىى ر
" لعحضىىمح دلالىىة الفىىرحق بىىمن إم بىى ت أفىىراد ىمنىىة الدراسىىة  One Way ANOVAال ىى دا: 

 طبق   إل  إاعلاع سعغمر سنحات الادسة حم  ت النع طج  س  محض ي  المدحل الع لي:
 (22الجدول رقم )
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 " لمفروق بين One Way ANOVAنتائج اختبار " تحميل التباين الاحادي: 
 أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى إختلاف سنوات الخدمة إجابات 

 درم ت ال رمة سمسحع سربر ت س در العب من الس حر
سعحسط 

 السربر ت
 قمسة ع

الدلالة 

 الإ   طمة

 إدراك إ عم م ت السر سمن

 3,,.3 , 3.883 بمن السمسحى ت

 84,.3 90 ,48.,, داال السمسحى ت ..3.4 3.9,9

 - 99 4.494, السمسحع

 الاع  ل

 3.3.4 , 3.063 بمن السمسحى ت

 3.466 90 0.923, داال السمسحى ت 40..3 3.433

 - 99 93,.2, السمسحع

عرزمز الرحح السرنحمة لدا السر سمن 

  الع فمز(

 3.640 , 0,..3 بمن السمسحى ت

 3.434 90 0.633, داال السمسحى ت 3.266 3.083

 - 99 0.8,4, السمسحع

معضىىح سىىن اىىلال النعىى طج السحضىى ة أىىىلاه ىىىدم حمىىحد فىىرحق ذات دلالىىة إ  ىى طمة ىنىىد 
( ف قىىىل بىىىمن اعم ىىىى ت أفىىىراد ىمنىىىة الدراسىىىة  ىىىحل  إدراك إ عم مىىى ت السر سىىىمنل 3.30سسىىىعح    

الاع ىىىىىىى لل عرزمىىىىىىىز الىىىىىىىرحح السرنحمىىىىىىىة لىىىىىىىدا السر سىىىىىىىمن  الع فمىىىىىىىز(( بىىىىىىى اعلاع سعغمىىىىىىىر سىىىىىىىنحات 
م( العىىي بمنىىت أن  ىنى ك فرحقىى   عرىىزا 3888راسىىة  بنىىي سىلاسةالادسىة.حعاع ع ىىىذه النعممىىة سىع د

 لسعغمر الابرة الرس مة.

 : التوصيات 
 بناء عمى نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يمي :

حضع السبل السن سبة لعفرمل سس رسة سدمرا سدارس السر  ة السعحسىطة ال  حسمىة ل رلاقى ت  .1
 الإنس نمة. 

سس رسىىة سىىدمرا سىىدارس السر  ىىة السعحسىىطة ال  حسمىىة الب ىىث فىىي السرحقىى ت العىىي ع ىىد سىىن  .2
 ل رلاق ت الإنس نمة. 

حضع ال حافز العي عرزز سن سس رسة سدمرا سدارس السر  ة السعحسطة ال  حسمة ل رلاق ت  .3
 الإنس نمة. 
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 عحفمر البمطة العر مسمة حالسن خ السدرسي السلاطم ع سن سن سس رسة الرلاق ت الإنس نمة. .4

 مبذلي  السر سحن حع فمزىم سرنحم   لدفريم لسزمد سن الرط   . عقدمر الميحد العي .5

 إدراك ظرحع حا عم م ت السر سمن. .6

س  ن عيم . .7  عحزمع اصىس ل ى   السر سمن حفق سمحليم حرعب عيم حا 

 سر لمة أاط   السر سمن ب س حب ى دع حبن  . .8

س  نى ت سىدمرا السىدارس حالسر سىمن ىىن  .9 طرمىق إل ى قيم العدرمب السسىعسر حع سىمن قىدرات حا 
 ب لدحرات العدرمبمة.

 إشراك سدمرا السدارس حالسر سمن في  نع القرارات.  .11

 عفحمض مز ا سن ال لا م ت ل سر سمن. .11

 عرزمز الرحح السرنحمة لد  السر سمن حالسب درة ب ل س  مسيم في رفري  .  .12

                 عىىىىىىىىىىىحفمر فىىىىىىىىىىىرص الع ىمىىىىىىىىىىىل حالعىىىىىىىىىىىدرمب لسىىىىىىىىىىىدمرا السر  ىىىىىىىىىىىة السعحسىىىىىىىىىىىطة فىىىىىىىىىىىي سمىىىىىىىىىىى لات  .13
 الرلاق ت الإنس نمة.

إمىىرا  السزمىىد سىىن الدراسىى ت حالب ىىحث السسىىعقب مة  ىىحل حاقىىع عفرمىىل سس رسىىة سىىدمرا سىىدارس  .14
 السر  ة السعحسطة ال  حسمة ل رلاق ت الإنس نمة.

 : مقترحات لدراسات أخرى
 إمرا  دراس ت سس   ة ليذه الدراسة في ساع ع سن طق السس  ة الرربمة السرحدمة.  -

 س ت سس   ة ليذه الدراسة في سرا ل دراسمة أار   الابعداطمة حال  نحمة(.إمرا  درا -

إمىىرا  دراسىى ت سس   ىىة ليىىذه الدراسىىة ى ىى  السىىدارس السعحسىىطة اصى مىىة لسررفىىة الفىىرحق بىىمن  -
 سدمرا السدارس ال  حسمة حسدمرا السدارس اصى مة .

 ممن ل رلاق ت الإنس نمة.إمرا  دراس ت سس   ة ليذه الدراسة ى   سس رسة السشرفمن العربح  -

إمىىرا  دراسىى ت سس   ىىة ليىىذه الدراسىىة ى ىى  قطىى ع عر ىىمم البنىى ت لسررفىىة الفىىرحق بىىمن سىىدمرا  -
 حسدمرات السدارس في سس رسة الرلاق ت الإنس نمة.
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 المراجـــع
   مح البا را. -1

   مح سس م.   -2

ىبدالب قيلالطبرىىة  ىىىى(مسع س سىىد فىىؤاد.343ال ؤلىىؤ حالسرمىى ن فمسىى  اعفىىق ى مىىو الشىىما ن   -3
 اصحل لالق ىرةلدار الرم ن.

م( إدراك السر سىىىىمن لسىىىى ح م ت الرلاقىىىى ت الإنسىىىى نمة 3880ابىىىىراىممل ىبىىىىدالر سن  سىىىىنل   -4
الس  لمىىىىىىىة حالفر مىىىىىىىة لسىىىىىىىدمرا السىىىىىىىدارس بدحلىىىىىىىة قطرلقطرلالدح ةلم سرىىىىىىىىة 

 قطرلسر ز الب حث العربحمة.

الرمىى ضل دار الارممىىي ل نشىىر  م(. الإدارة فىىي الإسىىلام .3882أبىىح سىىنل أ سىىد إبىىراىمم   -5
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 حالعحزمع .

م(الرلاقىى ت الإنسىى نمة فىىي السؤسسىىة العر مسمىىةل الإسىى ندرمةلدار 6333أ سىدل إبىىراىمم أ سىىد  -6
 الحف  .

م(ل ى م الامعسى ع العر مسىيل الطبرىة اصحلى ل حزارة العربمىة 3884آدمل سن حى سرل أنحرل  -7
 حالعر مم قط ع ال عبل س رل الق ىرة.

فىي  ةم( .الرض  الحظمفي لد  سر سي السدارس الا  ى3888عم ز محسع  اس لسلاسة بني -8
  مىة  لأ ىحل العربمىة قسىم لس مسعمر عمىر سنشىحرة  لةس  فظة الزرق  . رس

 ىس ن. لالم سرة اصردنمة لالدارس ت الر م 

ىىىىىى(لالرلاق ت الإنسىىىى نمة السس رسىىىىة فىىىىي إدارة قسىىىىم 3439 ىىىىمرفيل شىىىىسس ىبىىىىدا لغنىىىىيل   -9
م القىىىر ل رسىىى لة س مسىىىعمر عمىىىر سنشىىىحرةل قسىىىم الإدارة الط لبىىى ت بم سرىىىة أ

 العربحمةل س ة الس رسةلم سرة أم القر ل  مة العربمة .

ىىىى(ل ىلاقىىة السىى حك القمىى دا لسىىدمرا السدرسىىة ب لرضىى  الىىحظمفي 3436ىحدةلنىى فع س سىىدل   -11
لسر سىىي السر  ىىة ال  نحمىىة فىىي اصردنلرسىى لة س مسىىعمر عمىىر سنشىىحرةلم سرة 

 المرسحكلأربد. 

ىىىىىىى(لالسعغمرات السرعبطىىىىىة بسسىىىىىعح  الرضىىىىى  3433الب بطمنلىبىىىىىد الىىىىىر سن ىبىىىىىد الحىىىىىى بل   -11
الىىحظمفي لىىد  سر سىىي السر  ىىة ال  نحمىىة السطىىحرة فىىي سدمنىىة الرم ضلرسىى لة 

 س مسعمر عمر سنشحرةل الرم ضلم سرة الس ك سرحدل  مة العربمة. 

الإنسىى نمة  سىى  مراىىى   ىىىى(ل سس رسىىة الاسىىع ذ المىى سري ل رلاقىى ت3469الب بطمنلىبىىدالر سن  -12
طىىىىلاب   مىىىىة العربمىىىىة بم سرىىىىة الس ىىىىك سرحدلالرم ضلرسىىىى لة العربمىىىىة حى ىىىىم 

 (.68النفسلع 

العربىىىىحا ل رلاقىىىى ت  لالعطبمىىىىقم(.388 -ىىىىىى .343   لبىىىىن ىبىىىىد الىىىىر سن ال قمللسىىىى مس ن -13
 الشبل ل نشر.  الرم ضلدار لالطبرة ال  ل ةلفي السم ل السدرسي الإنس نمة

ىىىى (ل سىىد  سس رسىىة البرىىد الإنسىى ني فىىي الإدارة السدرسىىمة 3463ل الدحسىىرال س دلىبدا ت -14
دراسة سمدانمة سن حمية نظىر سر سىي السىدارس السعحسىطة حال  نحمىة بسدمنىة 
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الرمىى ض حس  فظىىة الاىىرجل رسىى لة س مسىىعمر عمىىر سنشىىحرةل الرم ضلم سرىىة 
 الإدارة العربحمة.                 الس ك سرحدل   مة العربمةلقسم

ىىىىىىىى(لدحر سىىىىىىدمر السدرسىىىىىىة فىىىىىىي عنسمىىىىىىة الرلاقىىىىىى ت 34,3الىبدالر سنلآل شىىىىىىبمب الدحسىىىىىىر  -15
الإنسىىى نمة سىىىن حميىىىة نظىىىر سىىىدمرا حسر سىىىي سىىىدارس ع فىىىمظ القىىىرآن ال ىىىرمم 
بسدمنىىىة الرمىىى ضل رسىىى لة س مسىىىعمر عمىىىر سنشىىىحرةل الرم ضلم سرىىىة الإسىىى م 

 س سد بن سرحدل .  

مكلس سىىىىىىىىىىىد الدحمكلعمسىىىىىىىىىىمرل م سىىىىىىىىىىىمنل  سىىىىىىىىىىىمنل ىىىىىىىىىىىىدسل س سىىىىىىىىىىىد ىبىىىىىىىىىىىدا لىىىىىىىىىىىر ممل الدح  -16
ىىىىىى(لأسس الإدارة العربحمىىىىة حالسدرسىىىىمة حالإشىىىىراع العربىىىىحال 3439فيسىىىىيل 

 الطبرة اصحل ل اصردنلىس نلدار الف ر. 

ىىىىى(لعقحمم أدا  سىىىدمرا السىىىدارس ال  نحمىىىة ال  حسمىىىة 3430الزىرانىىىيل ى ىىىي ىبىىىدا لقىىى درل   -17
ل بنىىىىىىىىمن بسدمنىىىىىىىىة الرمىىىىىىىى ض سىىىىىىىىن حميىىىىىىىىة نظىىىىىىىىر سىىىىىىىىدمرا ع ىىىىىىىىك السىىىىىىىىدارس 

مسعمر عمىر سنشىحرةل الرم ضلم سرىة الس ىك سىرحدل  مة حسر سمي لرس لة س 
 العربمة. 

ىىىىىىى (. سىىىىىد  عطبمىىىىىق الإدارة الر سمىىىىىة حنظرمىىىىىة الرلاقىىىىى ت 3438الزىرانيلسسىىىىىفر  ىىىىى لح   -18
الإنس نمة في الإدارة السدرسمة ب لسدارس السعحسطة ب لسدمنة السنىحرة. رسى لة 

السدمنىىىىة  س مسىىىىعمر عمىىىىر سنشىىىىحرةل  مة العربمةلم سرىىىىة الس ىىىىك ىبىىىىد الرزمىىىىزل
 السنحرة.

ىىىى(لسس رسة سىىدمر السدرسىىة الابعداطمىىة ل رلاقىى ت 3466ال ىى لحل س سىىد بىىن ى ىىي  ىى لحل   -19
الإنسىىىىىىىى نمة  سىىىىىىىى  مراىىىىىىىىى  سر سىىىىىىىىح السىىىىىىىىدارس ال  حسمىىىىىىىىة حاصى مىىىىىىىىة بسدمنىىىىىىىىة 
الرم ضلرسىىى لة س مسىىىعمر عمىىىر سنشىىىحرةلالرم ضلم سرة الس ىىىك سىىىرحدل  مة 

 العربمة.

قىىى ت الإنسىىى نمة فىىىي السىىىمرة النبحمىىىة حعطبمقيىىى  فىىىي ىىىىى ( . الرلا3439الطحمرقيلنىىىحال سىىىرد  -21
الإدارة السدرسىىىمة. رسىىى لة س مسىىىعمر عمىىىر سنشىىىحرةل   مىىىة العربمةلم سرىىىة أم 

 القر ل س ة الس رسة. 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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ىىىىىىى(لالرلاق ت الإنسىىىىى نمة فىىىىىي الف ىىىىىر الإدارا الإسىىىىىلاسي 3433الغ سىىىىىدال أ سىىىىىد سىىىىىرمدل   -21
مىىر سنشىىحرةل س ىىة دراسىىة سق رنىىةل رسىى لة س مسىىعمر ع –حعطبمق عيىى  العربحمىىة 

 الس رسةلم سرة أم القر ل  مة العربمة.

ىىىى(لالرلاق ت الإنسىى نمةل الطبرىىة اصحلىى ل س ىىرلالق ىرةل .343سرسىىيل سىىمد ىبىىد ال سمىىدل  -22
 س عبة حىبة.

                م(لالإدارة العر مسمىىىىىىىىىة أ ىىىىىىىىىحلي  حعطبمق عيىىىىىىىىى ل القىىىىىىىىى ىرةل3889سرسىىىىىىىىىيل س سىىىىىىىىىد سنمىىىىىىىىىرل   -23
 ى لم ال عب.

ىى (. عطحر الإدارة السدرسىمة فىي برىض محانىب الرلاقى ت ,346 ىد  السطرفيل سرحد سس -24
الإنس نمة  س  مدر ي  سدمرح حسر سح السر  ة السعحسطة ب لر  سة السقدسة 
. رسىىىى لة س مسىىىىعمر عمىىىىر سنشىىىىحرةل   مىىىىة العربمىىىىةل م سرىىىىة أم القىىىىر ل س ىىىىة 

 الس رسة.

العر مسمىىة فىىي الىىبلاد  م(لاعم ىىى ت مدمىىدة فىىي الإدارة3883ىىىىل3433النىحرال ىبىىد الغنىىيل   -25
 الرربمةلالطبرة اصحل ل الدح ةلدار ال ق فة .  

 ىى(لالقحاىد العنظمسمة بسدارس العر مم الر م.3463حزارة السر رعل   -26
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