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مشػػت ت اشرشػػلد ايتػػلدعمل  ػػل تبعػػل اس ر عػػػل هػػد ت هػػذد اسدرالػػل اسالسعػػل اس  ػػرؼ  سػػ  
  لسج عؿ مف كجهل نظر أعضلء هعئل اس درعس "اسمرشدات الأتلدعمعلت كاسطلس لت ".سب نلت 

عبػػػػػػ  أعضػػػػػلء اسهعئػػػػػل اس درعلػػػػػعل   اسمرشػػػػػػدات 7102كأجرعػػػػػت لػػػػػ ؿ اس ػػػػػلـ اسدرالػػػػػل 
                      ا مرشػػػػػػدة أتلدعمعػػػػػػل ك كطلس ػػػػػػلت استبعػػػػػػل كاس ػػػػػػلس  عػػػػػػددهف 66الأتلدعمعػػػػػػلت ا كاس ػػػػػػلس  عػػػػػػددهف  

ثلاثة مصاةر رمرسيةةي ما  قػرة مكزعػل عبػ  93متكنػل مػف   الػ  لنلل.  للػ لداـ ا طلس  7937  

للمشكلاتم،موهي:مصشكلاتمسببهرمأنظم مالكلي ،مصشكلاتمسةببهرمالمشدة اماادر يمية م،مصشةكلاتم

 ا  =1.13. كأشػػلرت ن ػػلئد اسدرالػػل  سػػ  كجػػكد  ػػركؽ ذات ديسػػل  ا ػػلئعل  سةةببهرماللرلبةةرت
كجػػػلءت اسفػػػركؽ س ػػػلس    ػػػل جمعػػػا اسمجػػػليت ك ػػػل اسدرجػػػل استبعػػػل لاسفئػػػل اسملػػػ جع   ػػػزل لأ ػػػر 
 ا  =1.13تمػػل أشػػلرت اعضػػل  سػػ  كجػػكد  ػػركؽ ذات ديسػػل  ا ػػلئعل  . ػػدرعساسعضػػك هعئػػل 

                   كجػػػػػػلءت اسفػػػػػػركؽ س ػػػػػػلس    ػػػػػػزل لأ ػػػػػػر اسقلػػػػػػـ  ػػػػػػل جمعػػػػػػا اسمجػػػػػػليت ك ػػػػػػل اسدرجػػػػػػل استبعػػػػػػل
 استبعلت الأد عل.

 شرشلد كاسمرشدة الأتلدعمعلك مشت ت اشرشلد الأتلدعمل.: االكممات المفتاحية
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Abstract                        

The problem of Accadmic conselling in the college of Education in 

jubail in the point of viw of academic conunsellese Sataff members), 

admissim personall and students . 

The present study amid at identifying probems of the problems of 

the academic advice in jubail college for Girles according to the 

perspective of the faculty members, the academic advisers and the 

students. 

Data were collected using aquestionnair that consisted of (35) itmes 

in three categories : problems due to the a cademic 

System problems caused by counselors and problems du to students 

themselres 

Results shoued statistically singnifcant differences (a=0.05)in faver 

of saff 

Members in all categories .The were also statisticallysignificant 

differncnces in favor Of the literary departments in allcategories and in 

the overall grade 
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 :مقدمة الدراسة وخمفيتها
عم ػػػػػؿ اس  بػػػػػعـ اسجػػػػػلم ل مرابػػػػػل مػػػػػف اسمرااػػػػػؿ اس  بعمعػػػػػل اسم معػػػػػزة  ػػػػػل أم مج مػػػػػا مػػػػػف 

ايه مػػلـ  ػػلس  بعـ اسجػػلم ل أاػػد اسمظػػلهر اسمهمػػل سبنهضػػل اساضػػلرعل  ػػل  اسمج م ػػلت ك تمػػل ع  ػػد
ذسػػؾ اسمج مػػا ك  لع  ػػلر اف هػػذا اسنػػكع مػػف اس  بػػعـ ع امػػؿ ملػػعكسعل اسقعػػلـ  مجمكعػػل مػػف الأدكار 
تلػػػل هـ  اسمهمػػػل اس ػػػل عمتػػػف  بلع ػػػهل  ػػػل مجػػػليت رئعلػػػل    ػػػل هػػػل : نقػػػؿ اسم ػػػلرؼ سبطب ػػػل كا 

كب  عهػػل عػػف طرعػػؽ اس ػػدرعس اكي ك  ػػـ  ن ػػلج اسم ر ػػل الأ ػػعبل اس ػػل سبمهػػلرات كاي جلهػػلت اسمر ػػ
 فعد اس ل  لت اسمل بفل  لنعلك  ـ لدمل اسمج مػا اسمابػل عػف طرعػؽ  ط عػؽ الأ تػلر كاسم ػلرؼ 

 ا.7111ك  عشع ل  عمل ععدم  س   طكعر ذسؾ اسمج ما كاؿ مشت  ه  لس ل 

سطب ػل ك اعػث عن قبػكف  سػ  مرابػل   بعمعػػل ع  ػد اس  بػعـ اسجػلم ل مرابػل ان قلسعػل  ػل اعػلة ا
مل بفػػػل  ػػػل م لسمهػػػل كنظلمهػػػل كألػػػبكب   بعمهػػػل عػػػف اسمرااػػػؿ اسلػػػل قل ك كعنػػػد اين قػػػلؿ  سػػػ  هػػػذد 
اسمرابػػل  ػػلف اسطب ػػل عل بفػػكف  عمػػل  عػػنهـ  ػػل درجػػل اس تعػػؼ كاس كا ػػؽ مػػا هػػذا اس طػػكر اسجدعػػد  ػػل 

ك ممل ععدم  س   ركز عدد مف اس  ك لت أك  ألبكب اس  بعـ كنظلـ هذد اسمرابل اسدرالعل اسجدعدة
أ نػلء درالػ هـ اسجلم عػل  لاسمشت ت اس ل قد  ع ر   كرة أك  ألرل  ل اسمل كل اس ا عبل سبطب 

ك مػػػف هنػػػل نجػػػد أف اشرشػػػلد الأتػػػلدعمل  ػػػل اسمرابػػػل اسجلم عػػػل عم ػػػؿ رتعػػػزة ألللػػػعل  ػػػل اس  بػػػعـ 
شػػػدهـ  بػػ  اس تعػػػؼ مػػا اساعػػػلة اسجلم عػػػل اسجػػلم ل ك لأف اسطب ػػػل عا ػػلجكف  سػػػ  مػػف عػػػكجههـ كعر 

 ا.0331اسجدعدة    للرم كاسلبعملنل ك 

ع ػػػد اشرشػػػلد الأتػػػلدعمل اجػػػر اسزاكعػػػل  ػػػل اس مبعػػػل اس  بعمعػػػل كملػػػلندة اسطلس ػػػلت لػػػ ؿ 
اسدرالػػل اسجلم عػػل سمػػل سػػه مػػف أ ػػر ت عػػر  ػػل ملػػعرة اسطلس ػػلت اسجلم عػػل  هػػف  الجػػل  سػػ  اس كععػػل 

 ات الأتلدعمعل.ك قدعـ اسلدملت كاسمللعد

كسقػػػػد أ ػػػػ    قعػػػػعـ اسمعللػػػػلت اس  بعمعػػػػل ع  مػػػػد  شػػػػتؿ ت عػػػػر عبػػػػ  ملػػػػ كل اسلػػػػدملت  
 اشرشلدعل اس ل  قدمهل سط  هل .

كم ػل ر هف عبػ  اس ا ػعؿ  ـ ف اشرشلد الأتلدعمل عع ر عب  نجلح اسطلس ػلت كالػ مرارع ه
  بعمعػػػػل كرضػػػػلهف عػػػػف اسدرالػػػػل كعطػػػػكر مهػػػػلر هف الأتلدعمعػػػػل كقػػػػرار هف ك اقعػػػػؽ طمكاػػػػل هف اس

 ل را هف اسجلم عل .
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كسقػػد  ػػدأ ايه مػػلـ  لشرشػػلد الأتػػلدعمل عنػػدمل اطبقػػت تبعػػل تعنػػكف  ػػل كيعػػل اكهػػلعك عػػلـ 
ـ  قػػػد ط قػػػت 0462 ػػػل أمرعتػػػل ك امػػػل  ػػػل عػػػلـ  لـ أكؿ نظػػػلـ رلػػػمل سارشػػػلد الأتػػػلدعم 0410

 ئل اس درعس.جلم ل جكنز هك تنز نظلـ لدملت اشرشلد الأتلدعمل  كالطل أعضلء هع

ستف اسطفرة اساقعقعل تلنت ل ؿ اسل عنعلت كاسل  عنلت  ل ب ت رة استبعلت كاسجلم ػلت  ذ 
أ ػػػػ   اشرشػػػػلد الأتػػػػلدعمل ألػػػػبك ل ألللػػػػعل  ػػػػل أطػػػػلر  ػػػػرامد ملػػػػلعدة اسطب ػػػػل س اقعػػػػؽ لططهػػػػـ 

 Gordon اس  بعمعػػل اسم ضػػمنل لأهػػػدا هـ كطمكاػػل هـ اسشل ػػعلك ك ضػػػعؼ قػػكردف كزم عهػػػل

etal,2008)أف اسطب ػػل عػػ ـ اس  لمػػؿ م هػػـ تػػأ راد سهػػـ اه ملمػػلت كالجػػلت  رعػػدة ك لس ػػلسل    ػػدد  ا
ألػػلسعب اسمملرلػػل اشرشػػلدعل س  ضػػمف أهػػدا ل   بعمعػػل كمهنعػػل  لشضػػل ل سبلػػدملت اس قبعدعػػل ك كهػػل 

أف  ا Paul et al,2012  اسملػلعدة  ػل جدكسػل اسلػلعلت كاسمقػررات  قػط كععتػد  ػكؿ كزمػ عد 
الأتلدعمععف عب  كف دكرا  ل عمبعل اسم ل رة كايل مرارعل  ل اس ا ػعؿ اسدرالػل ك لس ػلسل اسمرشدعف 

اسنجػػلح  ػػل اسجلم ػػل ك  ػػؿ انهػػـ عنظػػركف سبمرشػػدعف تم بمػػعف كمػػدر عف علػػلعدكف اسطلسػػب  ػػل  هػػـ 
ااد اسركاد  ل  اO Banion,2009   أك لنعكف لط ه ك رنلمجه الأتلدعمل ك ؽ منهجعه كاضال.

شلد ايتلدعمل كادد اسمهػلرات كاسم ػلرؼ ك اي جلهػلت اسمطبك ػل س قػدعـ  رشػلد أتػلدعمل مجلؿ اير 
ك  اساعل عػلك ك ل ضكء ذسؾ ادد لمس لطكات م راد ل   ضمف : ات شلؼ ايهػداؼ  سبطب لجعد 

ك  ادعد اس ل ص ايتلدعمل ك  ادعد اسمقررات ك كجدكسل اسمقررات اك  اسمهنعلات شلؼ ايهداؼ 
 اسللعلت .

ايرشػػلد ايتػػلدعمل  ا Crookston , 2009  تركتلػػ كفمػػف جلنػػب فلػػر  قػػد ك ػػؼ 
  لسعل ػه أق ػ  اسفكائػد كاس ػل اػددهل  ػل  تنشلط م  دد ايكجه كايهداؼ عاقؽ اسطلسب مف لػ ؿ

مللعدة اسطلسب  ػل  هػـ ط ع ػل ك  -7مللعدة اسطلسب  ل  ادعد قعمه كاهدا ه ك هـ نفله  -0: 
 زكعػػػد اسطلسػػػب  م بكمػػػلت دقعقػػػل ك ػػػاعال عػػػف اسلعػػػلرات  -9لػػػلس ه   ػػػرض اس  بػػػعـ اس ػػػلسل كر 

ملػػلعدة  -1 اسرلػػمعلكاجراءا هػػل  اسجلم ػػلكلعللػػلت كسػػكائ   اس بمعػػل اسدرجػػلكم طب ػػلت  اس  بعمعػػل
ملػلعدة اسطلسػب  ػل اس لطػعط س رنػلمد  -3اسمل مرة ك قكعـ  قػدمهـ ايتػلدعمل   اسرقل لاسطب ل  ل 

اس مػػؿ عبػػ  لبػػؽ  ػػعيل  تلمبعػػل  ػػعف م ػػلدر اسجلم ػػل  -6درا ػػه  اتػػلدعمل ع لػػؽ مػػا معكسػػه ك ق
ستػػػؿ طلسػػػب .  ػػػل هػػػذا  اسشل ػػػعلكامتلنعل هػػػل كالػػػ  ملرهل س اقعػػػؽ اسالجػػػلت اس  بعمعػػػل كاس طب ػػػلت 

 O 2009                         أك ػلنعكفايرشػلد ايتػلدعمل ك  ععتػد  لألبكبايطلر اسداعـ 

Banion,عف مف اعضلء هعئػل اس ػدرعس اسػذعف عشػلرتكف  ػل  قػدعـ لدمػل اف اسمرشدعف ايتلدعمع ا



د/ هدى محمد عساف الروسان     ي في كمية التربية لمبنات       مشكلات الإرشاد الاكاديم
د/ غادة النور الطريفي                                                            

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 7102أغسطس  –السبدس العدد   -  33  لمجلدا      633
 

ع  اكف الل ذة ا ضؿ  اتـ انهـ قد ا  اكا مج رعف عب    بـ اشػعلء  سبطب لايرشلد ايتلدعمل 
ك تمػػل انػػه  مل بفػػلك  ك لس ػػلسل ععمػػؿ اف عنظػػركا سطب ػػ هـ  طػػرؽ  اسجلم ػػلات ػػر عػػف اسطب ػػل كعػػف 

هؿ مػػف   بػػـ اسطلسػػب كنمػػكد  طػػرؽ   كا ػػؽ مػػا اهدا ػػه ع ػػ    ملػػ طلعهـ لبػػؽ  عئػػل منللػػ ل  لػػ
 ا Umbach and Wawryznsk,2005  أكم لؾ ك  ل رعزنلتل.أعضل  لف  اسشل علك طب ل ه 

عضػػعفلف اف نكععػػل كتمعػػل  اس فػػلع ت  ػػعف اسمرشػػد كط  ػػه ار  طػػت  ج ػػلر اتلدعمعػػل اعجل عػػه عبػػ  
 اFrancis  ك 2014    لف  رانلػعسك . تذسؾ ك ل نفس اي جلد   الأ  دةاسطب ل عب  مل بؼ 

درامل عتعػل   ػأ عراععتد اف ايرشلد مالد ه ك لس لسل  نكععل هذد اسمالد لت كتعفع هل  عمتف اف  ع ر 
كمل ع ر ب عبعهل  ل مل بػؼ جكانػب اعل ػه .اعضػل  للػتلرع ك  اسجلم علعب  نكععل ل رة اسطلسب 

ما أعضلء هعئل  اسطب ل  قداف  أف  فلعؿ ع اPascarella and Terenzini ,2005   عرنزعنل 
اعجل عػػل   ػػأ عراتاس ػػدرعس اسػػذعف ع كسػػكف عمبعػػل ارشػػلدهـ ايتػػلدعمل دالػػؿ اسقلعػػل كللرجهػػل عامػػؿ 

سب  بـ كاس  بعـ اسجػلم ل  اسجكهرعل اسقعملكال ه عب  نمكهـ اسم ر ل كاسفترم ك هذا  دكرد عزعد مف 
اف اسمرشدعف ايتلدعمععف عب  كف  اZalabak , 2012   زاي لؾ  رل ك . اعضل ك ل نفس ايطلر

ك ك لس ػلسل ك عف ػرض اي ع كقػػؼ  اسجلم عػػلدكرا اعكعػل  ػل ملػلعدة اسطلسػػب ك ملػلند ه  ػل  جر  ػه 
 ػؿ ملػلعد هـ    ملهعػل اسمقػررات اك اسمػكاد اس ػل عمتػف  لػجعبهل ك  ػرعفهـ اسطب ػلدكرهـ عنػد   ػ غ 

 (Bohonos,2013   كهكنكسكا مكاطنعف  لساعف .  ل اف ع  بمكف كعابمكف  كعن مكف سع  ا

ك عجػػب اف عتػػكف لػػ لقل   ل عقػػك  لػػتنظرعػػل   م ػػلد ع  ػػرؼ اف تػػؿ مرشػػد اتػػلدعمل جعػػد ك مبػػـ ا 
كاس ل ػػص  ػػؿ ا ػػػ   سبدرالػػلكم ػػلدرا  ػػل عمبػػه مػػا ط  ػػه كذسػػؾ   قعػػعـ مػػدل الػػ  دادهـ سػػعس 

عضػػػعؼ اف ايرشػػػلد  اHabley,2004 هع بػػػل .  ػػػؿ اف  اسدرالػػػعلسب  لمػػػؿ مػػػا   ػػػض اسمقػػػررات 
كعبعه ع كقا  الأمرعتعل ل اسجلم لت اسم  مدة ايتلدعمل ع د جزءا مف ادكار عضك هعئل اس درعس 
كاسمنللػ ل سبطب ػل م ػ  دعػت  اس ئقػل اشرشلدعلمنه  امؿ ملعكسعل ه  ل هذا اسشأف ك قدعـ اسلدمل 

مػػف اعضػػػلء هعئػػل اس ػػػدرعس مػػف ايشػػلرة اسػػػ  أف اسػػ  ض  ي ػػػد اسالجػػه سػػذسؾ  . مػػػف جلنػػب الػػر
ايتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلدعمل ك تمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل عشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعر سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذسؾ ك  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلكؿ ك   لشرشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلداسمتبفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعف 

ع  قػد اف عضػك  ( Vowell and Farren, 2003 )                                      ػلرف
ايتلدعمل تنشلط  اك عمؿ ي عنللب متلن ه اك  رعػب عبػ  ن ػل ه  سارشلدهعئل اس درعس عنظر 

 اHarrison, 2009   هلرعلػكف  لكاس ا عػل. أعضػكايس زامػلت اس درعلػعل   للأع ػلء اس درعلل اسمت ظ
 سارشػلدمف جلن ػه كك ػل درالػ ه اػكؿ نظػرة اسمرشػدعف اعضػلء هعئػل اس ػدرعس  ػل تبعػل اس مػرعض 

ايتلدعمل ك  ك ؿ اس  أنهػـ قػد اػددكا لل ػع عف ألللػع عف سنجػلح اسمرشػد ايتػلدعمل  ػل مهم ػه 
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معنل مك كقل  ه ك كملعكي ع امؿ مل ع ر ب عبػ  قرارا ػه ك  ػر ل ه .أعضػل عشػعر همل  : اف عتكف أ
ك كهك مف اسركاد  ل مجلؿ أ الث ايرشلد ايتلدعمل ك  س  أف هنػلؾ  ا Habley,1994  هع بل

دائمل عدـ رضل عف أداء أعضلء هعئل اس درعس  ؿ  ف هنلؾ  كرة نمطعل   م ػؿ  ػل اف اعضػلء 
 سبطب ػلكي  ا   ايه ملـ   قدعـ  رشلد أتػلدعمل جعػد  اسمهلرةكي  اسر  لعهـ هعئل اس درعس سعلت سد

 رنلمجػل نلجاػل سبمرشػدعف   (Wiseman and Messitt,2010)العػرا عق ػرح كاعزمػلف ك معلػت.
ايتػػلدعمععف ع ضػػمف  ػػل متكنل ػػه عػػدة عنل ػػر س  بػػعـ اسمرشػػد ك طػػكعر مهلرا ػػه ا ػػ  عػػ متف مػػف 

فتعػػػر  فتعػػرا نلقػػدا  ػػل قػػػرارا هـ اسلل ػػل  م ػػعرهـ ايتػػلدعمل كاسمهنػػػل  افعػػز اسطب ػػل كد  هػػـ  سب 
 كاساعل ل .

كع كقؼ نجلح  نظلـ اسللعلت اسم  مدة  ل اسجلم ل عب  مدل نجلح عمبعل نجلح عمبعل 
اشرشػػلد الأتػػلدعمل .  تبمػػل كجػػد  رشػػلد أتػػلدعمل لػػبعـ ك  ػػلؿ مػػف جلنػػب ملػػعكسعف م فهمػػعف سهػػذا 

دد ك ككاععف سبفبلفل اس ل عقكـ عبعهل ك زاد اا ملؿ نجلح اسنظلـ  ل جػذب اسنظلـ ك كمدرتعف لأ  ل
                         اking,1993  اسطب ػػػػػػػػػػػػػػػل  سعػػػػػػػػػػػػػػػلك ك لس ػػػػػػػػػػػػػػػلسل  ػػػػػػػػػػػػػػػل  اقعػػػػػػػػػػػػػػػؽ الأهػػػػػػػػػػػػػػػداؼ اسمرجػػػػػػػػػػػػػػػكة منػػػػػػػػػػػػػػػه 

  frost,2000رشػػػػلد الأتػػػػلدعمل اسف ػػػػلؿ عهػػػػدؼ  ػػػػل الألػػػػلس  سػػػػ  ملػػػػلعدة اسطب ػػػػل عبػػػػ  . كاشا
متلنعػػ ل هـ مػػف أجػػؿ ا لػػلذ اسقػػرارات اس ػػل    ػػؿ  لطػػل اسدرالػػل ك كال عػػلر نػػكع ات شػػلؼ قػػدرا هـ كا 

اس ل ػص اسمنللػب ك كاسملػلعدة  ػل اس يبػب عبػ  اس ػ ك لت اس ػل قػد    ػرض اسملػلر اسدرالػػل 
 سبطب ل .

كعمبعل اشرشلد الأتلدعمل عف رض  عهل أنهل مل مرة منػذ ق ػكؿ   لػجعؿ اسطلسػب سبمقػررات 
طب لت  لرجهك  ي أف الجل اسطلسب  زداد   ػفل لل ػل  سػ  اشرشػلد اسدرالعل كا   ال تملؿ م 

الأتػػلدعمل  ػػل   ػػرات م عنػػل م ػػؿ   ػػرة اس قػػدـ س س اػػلؽ لأكؿ مػػرة ك كعنػػد اس ػػدء  لس لػػجعؿ اسف بػػل 
سبمقػػررات اسدرالػػعل اسمل بفػػلك ك ػػل   ػػرة اس جرعػػب اس ػػل  بػػل اس لػػجعؿ م لشػػرة ك كألعػػرا لػػ ؿ تػػؿ 

 ,Gordanا    Hoveland,1997. اس ل علجؿ  عهل ذسؾ اسطلسب     ؿ مف اسف كؿ اسدرالعل

كتبعل اس ر عل سب نلت  لسج عؿ كهل  رع سجلم ل ايملـ ع د اسرامف  ف  ع ػؿ  ألػذ  نظػلـ ا.2000
اسللعلت اسم  مدة ك ك  مؿ عبػ  ملػلعدة اسطلس ػلت  ػل اسك ػكؿ  سػ  أ ضػؿ  تعػؼ ممتػف ك مػف 

ك ػرامد اسنشػلط اسمل بفػل اس ػل  را ػؽ عمبعػل  لػجعؿ اسمقػررات ل ؿ اس كجعه كاشرشلد الأتلدعمل ك 
 اسدرالعل.

 

 فمسفة الإرشاد الأكاديمي:
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الأتلدعمل  ن ا مػف اهدا ػه اسراقعػل  اس ػل  هػدؼ  سػ    رعػؼ اسطب ػل   ػرامد   بلفل اشرشلد
كا  لاػػل  ك ك  ػػرعفهـ  للأنظمػػل كاسقػػكانعف كاس ػػراؼ اسجلم عػػل  ػػل اعػػل هـ اسجدعػػدةكلاسجلم ػػل الأتلدعمعػػ

اسفرص املمهـ س لػ فلدة مػف ل ػرات أعضػلء هعئػلت اس ػدرعس ك كملػلعد هـ عبػ  اػؿ مشػت  هـ 
 ػػػػلسطرؽ اس بمعػػػػل اسم ئمػػػػل ستػػػػؿ السػػػػل منهػػػػلك كتػػػػذسؾ  ػػػػل  زكعػػػػد اسطب ػػػػل  لسم بكمػػػػلت كاسمهػػػػلرات 

 ا.7111ك  اسفلس كاي جلهلت   

هعئػل اس ػدرعس سبطلسػب كع م ؿ اشرشلد الأتلدعمل  ل مػد عػد اس ػكف كاسملػلعدة مػف عضػك 
عبػػػ  ألػػػلس ايا ػػػراـ كاس قػػػدعرك ك ػػػذؿ اسجهػػػكد شعجػػػلد اسابػػػكؿ كاس ػػػدائؿ اس ػػػل  لػػػهـ  ػػػل  لطػػػل 
اسمشػػػت ت اسمنهجعػػػل كاس منهجعػػػل ك كاشلػػػهلـ  ػػػل  ادعػػػد مشػػػت ت اسطب ػػػل ك ادعػػػد ل لئ ػػػهـ 

 ا.7110كمللعد هـ شش لعهل   اسلطعب كاامد ك 

الإرشــاد الأكــاديمي فـي هــذل المرحمــة ترتكــز  ( إلــأ أن فمسـفة 2985ويشـير ) جــوهر  
 عمأ عدة حقائق واعتبارات :

 ف اسطلسػػب  ػػل اسمرابػػل اسجلم عػػل ات ػػر قػػدرة عبػػ   هػػـ ذا ػػه كأشػػد اع مػػلدا عبػػ  نفلػػه مػػف  -0
 طلسب اسمرابل اس  بعمعل اسلل قل سب  بعـ اسجلم ل .

 ل  نلعل اسقػرارات  أف اسطلسب  ل اسمرابل اسجلم عل عتكف مهعأ كات ر قدرة عب  اسمشلرتل -7
 اس ل    ؿ  اعل ه ك مل ق به.

أف اسطلسػػب  ػػل اسمرابػػل اسجلم عػػل علػػ طعا  امػػؿ اسملػػعكسعل كستنػػه عا ػػلج  سػػ  مػػف عرشػػدد  -9
 كع  رد.

 مشكلات الإرشاد
تػػػلدعمل  تبعػػػػل اس ر عػػػل  لسج عػػػػؿ ظهػػػرت اس دعػػػػد مػػػف اس ػػػػ ك لت لأعنػػػد  ط عػػػؽ اشرشػػػػلد ا

ؿ اسدرالػل سبطلس ػلت ك كهنلسػؾ اس دعػد مػف الألػ لب اس ػل كاسمشلتؿ كاس ل  ع ر لب ل عب  اس ا ع
  عدل اس   تكعف ا جلهلت لب عل ناك اشرشلد ايتلدعمل ك منهل : 

م لنػػلة اسطلس ػػلت مػػف لػػكء اسنظػػلـ أاعلنػػلك م ػػؿ   ػػ ؽ اسشػػ بك ككقػػؼ اس لػػجعؿك ك  ػػلرض  -0
 اسمكاععدك كانلفلض اسم دؿ.
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   ك ل مقل بل اسمرشدة أاعلنل . -7

 هـ  عف اسطلس ل كاسمرشدة سضعؽ كقت اسمرشدة كعدـ  فر هل سارشلد   ك ل اس فل  -9

جراءا ه  -1  عدـ ايس زاـ مف جلنب اسطلس لت  قكاعد اشرشلد كمكاععدد كا 

  يععر اسمرشدة الأتلدعمعل مف   ؿ درالل اس  ألر . -3

 .كاشضل ل ؿمشت ت اسجدكؿ اسدرالل كعمبعل اس لجع -6

 جيل : مشكلات تتعمق بالطالب والمرشد والتس
 أولا: الطالب: 

 كاجه اسطلس ل اسجلم عل اسمق كسل  لستبعل   ك لت جمػل كذسػؾ أنهػل  كاجػه مشػت ت نفلػعل  -0
   بؽ  لس تعؼ ك  ذ ان قػؿ مػف مرابػل   بعمعػل اسػ  ألػرل ك كمػف  عئعػل اسػ   عئعػل ألػرل ك 
 كه  مشت ت  كاتب اسطلس ل  ػل اعل هػل اسجلم عػل كعنػد مرابػل اس لػرج   تشػؼ تػؿ هػذد

 الألطلء  لف :

  ػػض اسطلس ػػػلت  ألػػػذ لػػػلعلت أت ػػػر مػػػف اسلػػلعلت اسمقػػػررة سب لػػػرج  ػػػـ  ت شػػػؼ أنهػػػل  -أ -7
 تلنت  لجؿ للعلت زائدة ك عر ما ل ل سهل.

 ت شػػػؼ أنهػػػل  الجػػػل اسػػػ  لػػػلعل كااػػػدة س  لػػػرج    ػػػألر   ػػػ  تػػػلم  ك  ت لنعػػػل: اسطلس ػػػل -9
 كاس كقعت.كتلف اسل ب لطل  ل ايل علر  كك  ض اسطلس لت أنذرك اك   ب

 ثانيا : المرشد : 
مػػل زاؿ اشرشػػلد الأتػػلدعمل عكاجػػه  همػػلي  ػػل اسجلم ػػلت اس ر عػػل عبػػ  اسػػر ـ مػػف انػػه أهػػـ 
مرااػػػؿ اس لػػػجعؿ ك  قػػػد ألػػػندت اسلطػػػط اسدرالػػػعل عبػػػ  اسيلسػػػب اشرشػػػلد اسػػػ  اسػػػدكائر اك الأقلػػػلـ 

مػنهـ ك كهنػل   لػعل اك قلػـ الأتلدعمعل   قكـ هذد اسدكائر   كزعػا طب  هػل عبػ  أعضػلء اسهعئػل اس درع
  تمف اس بل :

 

 قد عتكف اسمرشد اس اؽ ادع ل  لسجلم ل كسعس سه ل رة  نظلـ اسللعل اسم  مدة  -ا
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 قد عتكف اسمرشد مشيكي  أمكر ألرل عراهل أت ر أهمعل  -ب

 قد ع  قد اف اسطب ل قلدركف عب   رشلد  أنفلهـ   عت فل  لس كقعا دكف  دقعؽ اك اه ملـ . -ج

 كقد ي عب زـ اسمرشد  كقت عل  ه سارشلد  -د

 قد عتبؼ  لعداد ت عرة مف اسطب ل ي عجد اسكقت استل ل شرشلدهـ  -ق

 قد ي عمبؾ اسك لئؽ مل عتف  سم ر ل اسكضا اس  بعمل سطب  ه  -ك

 كقد ع يعر اسمرشدكف  ل تؿ   ؿ   ضعا اسملعكسعل . -ز

ل  ل اسجلم لت ك كه  م كقػلت  ػل اشرشػلد  تؿ هذد اساليت اسلب عل اك ت عر منهل كاق 
 ع دـ  هل اسطلسب   نلء قعلمه  لس لجعؿ

 ثالثا : التسجيل : 
عقكـ عب  اس لجعؿ علدة مكظفكف  ل بؼ ل ػرا هـ ك ستػف ت عػر مػنهـ ذكك ل ػرة م كاضػ ل 
 ػػل مملرلػػل اس لػػجعؿ ك كسػػعس هنػػلؾ ابقػػلت درالػػعل اك دكرات  درع عػػل  الػػف مػػف ل ػػرا هـ  الػػنل 

 ل ك  هـ ي عه مكف  لسطلسب لأنهـ : لرع 

كمهمل اشرشلد  قا عب  عكا قهـ كي ع قل  فع  مدكف عب  اف هنلؾ مرشدعف اتلدعمعع -أ
 سبملجؿ  هل .

 كهك  ل اس لجعؿ سدعه مل عتفعه مف مهلـ ك كي عل طعا مكاجهل اس دد است عر مف اسطب ل . -ب

 ع ل مل عمتنه مف انجلز  بؾ اسمهملت لرع ل .كقد ي عمبؾ مف اسك لئؽ اسمنظمل  نظعمل لر  -ج

 ا . كقد ي عتكف عب  ل رة كال ل تل عل  لل لداـ اساللب الآسل   استم عك ر -د
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 جن عػل كاسم  بقػل  مكضػكع اسدرالػل كالأ ػل اػدكد اطػ ع اس لا ػل عبػ  اسدرالػلت اس ر عػل ك 
ك ػػـ عرضػػهل ك قػػج  ك لدعمل لشرشػػلد الأتػػ قػػد  ػػـ اسا ػػكؿ عبػػ  مجمكعػػل مػػف اسدرالػػلت اسم  بقػػل 

 س لبلبهل اسزمنل مف الأادث اس  الأقدـ كعب  اسناك الآ ل:

 الدراسات العربية:
طلس ػػػل  ػػػل تبعػػػل  061ا كاس ػػل أجر هػػػل عبػػػ   7109سقػػد تشػػػفت ن ػػػلئد درالػػػل اس ػػػقعه   

 اسقلئمػل  ػدرت  الأتلدعمعػلك اف اسالجػلت  اشرشػلدعلنكرد  شػأف الجػل هـ  الأمعرة جلم ل  اس ر عل
 ك  ؿ انه سـ  ظهر  ركؽ داسل  عف طلس لت مل بؼ اسمل كعلت  ل هذا اسل كص .

هػػد ت اسػػ   اسجلم ػػلا قػػد اجػػرت  درالػػل لػػل قه  ػػل نفػػس  7100أعضػػل تلنػػت اس ػػقعه   
طلس ػه ا عػف لػدملت ايرشػلد  023نكرد   الأمعرةاس  رؼ عب  درجل اسرضل سدل طلس لت جلم ل 

ضػػلهف   ػػفل علمػػل تػػلف م ػػدنعل كاف تلنػػت درجػػل رضػػل ايتػػلدعملك ك ك ػػبت اسػػ  اف ملػػ كل ر 
طلس ػػػلت اسملػػػ كل ايكؿ ا ضػػػؿ مػػػف  قعػػػل اسملػػػ كعلت ك تمػػػل اف ملػػػ كل  كا ػػػؿ اسطلس ػػػلت مػػػا 

اسملػػ كعلت                   اسمرشػػدات كدرجػػل اسرضػػل عنػػه تلنػػت م دنعػػل  ػػل اكلػػلط مل بػػؼ 
 . اسدرالعل

مػف طب ػل جلم ػل اسمبػؾ لػ كد  قػد  016ا كاس ل اجرعت عبػ  7100امل درالل اسدسعـ    
مػف لػدملت ايرشػلد ايتػلدعمل . أعضػل ك ػل  الػ فلدكا%  قػط هػـ اسػذعف 11اظهػرت ن لئجهػل اف 

 جلم ػػل اسمبػػؾ  اس ر عػػلنفػػس اسلػػعلؽ ك  قػػد أظهػػرت ن ػػلئد اس قرعػػر اسػػذم أعد ػػه  دارة اسجػػكدة  تبعػػل 
دكا رضل علمػل عػف لػدملت طلس ل ا أ  129%  قط مف ععنل اسطب ل    92اك أف 7101ل كد  

 رشلدا أتلدعمعل منلل ل  ل  ي ع بقكف% أ لدكا  أنهـ  36ايرشلد ايتلدعمل اسمقدمل سهـ ك  ؿ اف 
% مػف اسطب ػل ي عب قػكف  41 داعل اسف ؿ اسدرالل ك تذسؾ  قد تشؼ  اس قرعر عف اف ات ر مف 

كل  قػػدمهـ لػػ ؿ اسف ػػؿ مرشػػدعهـ ايتػػلدعمععف  شػػتؿ دكرم ك  ضػػل ل اسػػ  عػػدـ م ػػل   هـ سملػػ 
 اسدرالل . 

مػػػف لرعجػػػلت جلم ػػػل  61ا كاس ػػػل أجرعػػػت عبػػػ   7101اظهػػػرت ن ػػػلئد درالػػػل اسلػػػمبؽ  
اسمقدمل سهف ل ؿ مرااػؿ اسدرالػل  الأتلدعمعل اشرشلدعلاسمبؾ ل كد عدـ رضلهف عف اسلدملت 

لت % مػػػنهف ع  قػػػدف  ػػػأف اسمرشػػػدات ايتلدعمعػػػػلت أ ػػػرف  شػػػتؿ لػػػب ل  ػػػل ملػػػػ كع70ك  ػػػؿ  ف 
  ا عبهف  .



د/ هدى محمد عساف الروسان     ي في كمية التربية لمبنات       مشكلات الإرشاد الاكاديم
د/ غادة النور الطريفي                                                            
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طلس ػل ك   ػػعف  093ا كاس ػل  مػت عبػ   7101اظهػرت ن ػلئد درالػل استػرعمعف كزم ئػه  
ك  شػػػأف مشػػػت ت ايرشػػػلد ايتػػػلدعمل ك اف اسطب ػػػل  الأردنعػػػلمرشػػػدا اتلدعمعػػػل  ػػػل جلم ػػػل اس بقػػػلء 

مػػػػف اهمهػػػػػل  يععػػػػر اسمرشػػػػػدعف  اشرشػػػػػلدعلدملت سلػػػػمشػػػػتبل اػػػػػلدة  ػػػػل اطػػػػػلر ا 97ع ػػػػلنكف مػػػػػف 
ععف اسػػػدائـ  كعػػػػدـ كجػػػكد ل ػػػػرة تل عػػػه سػػػػدعهـ مػػػا  ق ػػػػعرهـ  ػػػل م ل  ػػػػل ملػػػعرة ط  هػػػػـ ايتػػػلدعم

ك عػػػ كة عبػػػ  عػػػدـ كضػػػكح مهػػػلـ اسمرشػػػدعف كادكارهػػػـ  كاق  ػػػلر دكرهػػػـ عبػػػ   كقعػػػا  الأتلدعمعػػػل
سػػػـ  ظهػػػر  ركقػػػل داسػػػه  ػػػعف  اسدرالػػػلنمػػػلذج اس لػػػجعؿ   قػػػط ك  أعضػػػل ي  ػػػد مػػػف ايشػػػلرة  سػػػ  اف 

 . اسجلم ل ل  اس مبعلمشت ت عمتف اف   زل سم يعر اسل رة اسمرشدعف  ل نظر هـ سب

طلس ػػػػل  ػػػػل تبعػػػػل اسم بمػػػػعف  794ا عبػػػ   7114تمػػػل تشػػػػفت ن ػػػػلئد درالػػػػل اسشػػػػل  ل    
                عػػػػػدـ رضػػػػػل اسطب ػػػػػل عػػػػػف ايدكار اس ػػػػػل عقػػػػػكـ  هػػػػػل مرشػػػػػدعهـ كاس ػػػػػل ك ػػػػػفت اسمنػػػػػكرة لسمدعنػػػػػل 

  لنهل هلمشعه . 

م ػػؿ  ػػل عػػدـ اسرضػػل عػػف لػػدملت ايرشػػلد ايتػػلدعمل  ػػل أعضػػل ك ػػل نفػػس اسلػػعلؽ اسم 
 341ا عبػ   7114اس ػل أجر هػل اسمشػرؼ   اسدرالػلك تشػفت ن ػلئد  اسلػ كدعل  ض اسجلم ػلت 

% مػػف اسطب ػػل  قػػط ك هػػـ مػػف ل ػػص سهػػـ مرشػػدعف  74مػػف طب ػػل جلم ػػل اسمبػػؾ  ع ػػؿ ك أف 
م عفػػل  الجل هػػل كعرشػػدهل  ػػػل اتػػلدعمععف كأف نلػػ ل علسعػػل مػػف ا ػػراد اس عنػػل سػػـ  جػػد ايرشػػلد اسػػذ

 اس  رؼ كاس  لمؿ ما سكائ  اسجلم ل كاجراءات اس لجعؿ كايل  لرات .

مػػف طب ػػل جلم ػػل  اسلػػبطلف  262ا  قػػد أجػػرت درالػػ هل عبػػ   7114لػػبعملف     درالػػل
 شػػأف ايرشػػلد  م دنعػػلككجػػدت  ك ك  ػػفل علمػػل ك اف هنػػلؾ ملػػ كعلت رضػػ   قػػل كس  ػػل عمػػلف

 ػل  ػل مل بػؼ استبعػلت ك كاف تلنػت درجػلت رضػل اسطػ ب اعبػ  منهػل سػدل ايتػلدعمل  سػدل اسطب
اسطلس ػػػػلت  ػػػػل تبعػػػػلت اس بػػػػكـ ايدارعػػػػل كالآداب كاسطػػػػب كاس بػػػػكـ ك تمػػػػل اف مػػػػف تلنػػػػت م ػػػػدي هـ 
ايتلدعمعػل مق ػػكؿ  مػػل دكف أ ػػدكا ملػػ كل رضػػل أعبػػ  مػف  عػػرهـ عػػف ايرشػػلد ايتػػلدعمل ك عمػػل سػػـ 

 اؿ .عتف سبلنل اسدرالعل أم أ ر د

ا كهد ت اس  اس  رؼ عب  مشت ت ايرشلد الأتلدعمل    جلم ل 7111درالل اسش عؿ  
فؿ اس عت مف كجه نظر اسطب ل كاعضلء هعئل اس درعس كاس لمبعف  ػ  كاػدة اسق ػكؿ كاس لػجعؿ كمػف 
اهـ ن لئد اسدرالل . ي  كجد  ركؽ ذات ديسل اا لئعل     قدعر اسطب ل سكجكد مشت ت ايرشلد 

 تلدعمل   زل سم يعر اسجنس اعضل.الأ
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ا كاس ػػػػل هػػػػد ت اسػػػػ  اس  ػػػػرؼ عبػػػػ  مشػػػػت ت ايرشػػػػلد 7117  درالػػػػل اامػػػػدكاظهػػػػرت  
الأتلدعمل    جلم ل اسعرمكؾ تمػل عراهػل اسطب ػل اف اسطب ػل  الجػل سبملػلعدة  ػ  جمعػا اسمجػليت 

 ػلئد عػدـ كجػكد  قػرة اعضػل مػف اهػـ اسن 31كاس   كردت    اداد اسدرالػل كتلنػت الأداة متكنػل مػف 
  ركؽ ذات ديسل سم يعر اس ل ص . 
 ػػػ   فا اسػػػ  م ر ػػػل مشػػػت ت اسطب ػػػل  عػػػر الأردنعػػػع0336كاشػػػلرت درالػػػل اس ػػػكدة ا    

مشػتبل  30جلم ل اسعرمكؾ كا ر اسجنس عب  اجـ هذد اسمشت ت ك ـ  ط عؽ ال  لنل متكنػل مػف 
د اس لجعؿ ك ػ ك ل ايجػراءات طلسب كطلس ل  كمف اهـ اسمشلتؿ  عدـ م ءمل مكاعع 336عب  

تمػػػل اتػػػدت اسن ػػػلئد عػػػدـ كجػػػكد  ػػػركؽ ذات ديسػػػل اا ػػػلئعل  ػػػعف اسطػػػ ب كاسطلس ػػػلت  ػػػ  اجػػػـ 
 اسمشت ت .

ا اسػػ  م ر ػػل كظػػلئؼ اسمرشػػد الأتػػلدعمل كاس  ػػرؼ عبػػ  0339كاكضػػات درالػػل اسقرنػػل  
اسمبؾ ل كد كتشػفت اهـ مشت  ه مف كجه نظر اعضلء اسهعئل اس  بعمعل    تبعل اس ر عل  جلم ل 

اهػػـ اسن ػػلئد كجػػكد  ػػركؽ داسػػل اا ػػلئعل  ػػعف كجهػػلت نظػػر اعضػػلء هعئػػل اس ػػدرعس كاسطػػ ب ناػػك 
 كظلئؼ اسمرشد اسالسعل كاسمل ق بعل .

 الدراسات الأجنبية:
قػد أجرعػل درالػل ملػاعل أاػدث Smith and Allen, 2014)   كأسػف  تػذسؾ  ػلف لػمعث

مػػف اسطب ػػل  ػػل  لػػا تبعػػلت كجلم ػػلت   نػػكاف :  77913س عنػػل متكنػػل مػػف   ست ركنعػػهع ػػر مكاقػػا 
ك اسجلم ػل أاتػلـ ك ا جلهػلت م لػقل مػا نجػلح اسطب ػل  ػل  عن ػ هؿ اي  لؿ  لسمرشػد ايتػلدعمل 

كذسؾ  للػ لداـ  ملنعػل مقػلععس م ر عػل كعلطفعػه  قػعس ن ػلئد اسػ  بـ ك كقػد  ك ػب ل اسػ  اف اسطب ػل 
لػجبكا ن ػلئد اعجل عػل مػع رد   من ظمػلععف شل ػعل ك  ػكرة اسذعف  كا ػبكا كقػل بكا مرشػدعهـ ايتػلدعم

اسطب ػػل اسػػذعف ات فػػكا  قػػط  للآسعػػلت كايدكات اك   أكسئػػؾمقلرنػػل  اس ملنعػػلعبػػ  مقػػلععس ف ػػلر اسػػ  بـ 
كاسنشػػرات اك است ع ػػلت كاسمطكعػػلت ك تمػػل اف اسطب ػػل  الأدسػػلتمراج ػػل اسمكاقػػا اك  اسرلػػمعلاسكلػػلئؿ 

كامتلنل هػػل ك لػػجبكا ن ػػلئد اعبػػ  مػػف اسػػذعف اع مػػدكا عبػػ  ايهػػؿ  م ػػلاسجلاسػػذعف الػػ  مركا م ػػلدر 
 كايقلرب كاي دقلء .

 ػػل  ا,Barker 2011 امػػل  ػػل اطػػلر اس  قػػل  ػػعف اسمرشػػد كط  ػػه  قػػد الػػ ن د  ػػلرتر  
 ػػعف اسطلسػػب  اشرشػػلدعلدرالػػ ه اس ػػل اجراهػػل  ػػل مكضػػكع دكر اي نعػػل كاس ػػرؽ  ػػل اقلمػػل اس  قػػل 

الجػػػػل مللػػػػه س طػػػػكعر مهنعػػػػل اسمرشػػػػدعف ايتػػػػلدعمععف ك  زعػػػػز  همهػػػػـ ككعػػػػعهـ  كاسمرشػػػػد اف هنػػػػلؾ
  عنهمل .  اس نلئعلذسؾ عب  اقلمل اس  قل  س أ عر لسلملت اس قل عل سمج م لت طب  هـ نل ل 
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 قػد اك ػعل  ػل نهلعػل درالػ همل  اStarling and Miller, 2011 كمعبػر  ؽلػ لر سنػأمػل 
اف  اسدرالػعلاسذعف سـ عقرركا ملػلرا هـ  استبعلسدل طب ل  اسلب عل  شأف نمط ايع قلدات كاي جلهلت
مف  هـ اسطب ل سمنلهد ك ل  ػلت ايقلػلـ كماػل ظ هـ  سب أتدع  ا اسمرشد طرقل كاللسعب ماددد 

اك                عب  م ديت اتلدعمعل جعػدد عػ كة عبػ  م ل  ػل مػف سػـ عاػدد ملػلرد ايتػلدعمل
  ل  ه .
                         اهمعػػػػػػل اس  قػػػػػػلت  ػػػػػػعف اسمرشػػػػػػدعف كط  هػػػػػػـ  قػػػػػػد  ك ػػػػػػؿ  ع ػػػػػػزاعضػػػػػػل ك ػػػػػػل اطػػػػػػلر  

  Bitz , 2010 طلس ل مل جدا اس  اف هنلؾ    ل متكنػلت  009 ل درال ه اس ل اجراهل عب   ا
اه مػػػلـ اسمرشػػػد  -7 كا ػػػؿ اسمرشػػػد اسملػػػ مر كاسمنػػػ ظـ   -0كهػػػل :  اشرشػػػلدعلالللػػػعل سب  قػػػل 

كط ع  هل . تذسؾ ك ل نفس اسلعلؽ تشػفت ن ػلئد درالػل مكلػعكس ك  اس  قلنكععل  -9كار ه  
 ػل مكضػكع ل ػلئص ايرشػلد ايتػلدعمل اسػذم  ا Museus and Ravello , 2010  را عبػكك 

علػػػهـ  ػػػل نجػػػلح طب ػػػل ايقبعػػػلت  ػػػل اسجلم ػػػلت عػػػف كجػػػكد    ػػػل أ  ػػػلد اك ل ػػػلئص اشػػػلر سهػػػل 
اسػػذعف عضػػػعفكف ملػػػال  نلػػػلنعل عبػػػ  مملرلػػػل هـ  اسمفاك ػػكف كهػػػل : اهمعػػػل ك قعمػػػل اسمرشػػػدعف 

ك كألعػػرا  كم  ػػددةاسػػذعف ط قػػكا الػػلسعب ارشػػلدعه م نكعػػل   أكسئػػؾك  ػػلم  هـ مػػا طب ػػ هـ  ك كاشػػلدة 
 . اسمرشدعف اسذعف عألذكف اسم لدرات كعل  قكف اياداث  لسشرح كاس كضع 

                           س أعضػػػػػػػػػل ك ػػػػػػػػػل نفػػػػػػػػػس لػػػػػػػػػعلؽ اهمعػػػػػػػػػل ايلػػػػػػػػػلسعب كاس  قػػػػػػػػػلت ك  ػػػػػػػػػلف تػػػػػػػػػكؿ كدرا ػػػػػػػػػ 
  Coll and Draves , 2009  طلس ػػل  030ك ػػل ضػػكء ن ػػلئد درالػػ همل اس ػػل  مػػت عبػػ   ا

جلم عػػل ععتػػداف عبػػ  اف اسمرشػػد عضػػك هعئػػل اس ػػدرعس اسػػذم علػػ لدـ الػػبكب ايرشػػلد ايتػػلدعمل 
عفلف اف اسنمػػػلئل اس طػػػكرم هػػػك ايقػػػرب سبك ػػػكؿ اسػػػ  ن ػػػلئد اعجل عػػػل مػػػا ط  ػػػه تمػػػل انهمػػػل عضػػػ

اي  لؿ اس لدم  عف اسمرشد كطلس ه  عر تلؼ س اقعؽ اسرضل كاسنجلح  ؿ ي  د اف عتػكف ما ػكل 
ما اس رتعز عب  اسقعـ اسشل ػعل ممػل ع نػل اف عتػكف  اس  قلاس فلعؿ كنكعع ه ذا  أ عر كاض   ل 

               ـسب  لمػػػػػػؿ مػػػػػػا اسلبفعػػػػػػلت اس قل عػػػػػػل سط  ػػػػػػه  كع قػػػػػػل تػػػػػػؿ ذسػػػػػػؾ  نظػػػػػػر هـ سب ػػػػػػلس اسمرشػػػػػػد معهػػػػػػؿ
 مف اكسهـ . 

ك  د اسدرالل اسالسعل ايكس     تبعػل اس ر عػل  لسج عػؿ كاس ػ    اػث عػف مشػت ت ايرشػلد 
 الأتلدعمل مف كجه نظر اسطلس لت كاعضلء هعئل اس درعس .

كقد أ لدت اس لا ل مف اسدراللت اسلل قل  ل  بكرة مشتبل درال هل كمقلرنل ن لئد اسدرالػلت 
 .لئد هذد اسدّرالل اسلل قل  ن 
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 :مشكمة الدراسة وأسئمتها
 كاجػػه لػػػدملت اشرشػػػلد الأتػػػلدعمل عػػػدة  ػػػ ك لت  ل بػػػؼ درج هػػػل مػػػف تبعػػػل  سػػػ  الػػػرل 

ممػػل قبػػؿ مػػف أهمعػػل  تالػػب ظػػركؼ استبعػػلت منهػػل :  لػػجعؿ اسمػػكاد اسدرالػػعل ع ػػر شػػ تل الأن رنػػ
ل اسدرالػعل لألػ لب عػدة منهػل ك كعػدـ اس ػزاـ اسطػ ب   لػجعؿ اسمػكاد ك ػؽ اسلطػ لاسمرشد الأتلدعم

ك كانشػيلؿ  بعدـ ال  لن هـ  لسمرشد الأتلدعمعل اك عػدـ قػراءا هـ سبت ع ػلت اس كجعهعػل تػدسعؿ اسطلسػ
اعضلء هعئل اس درعس  أعملؿ للرج اسمت ب  ل اسكقت اسذم قد عا لج  عه اسطلسب  سعػه ك كلػرعل 

ة  ػػػلف ذسػػػؾ عػػػع ر عبػػػ  اسطلس ػػػل  يععػػػر عضػػػك هعئػػػل اس ػػػدرعس  ػػػل استبعػػػل ك كتبمػػػل   ػػػددت اسمرشػػػد
كع ػػ ب عبػػ   دارة استبعػػل اسم ل  ػػل ك ا  قػػلر   ػػض اسمرشػػدات الأتلدعمعػػلت  سػػ  م ر ػػل اسقضػػلعل 

اسم  بقػػػل  لسملػػػلقلت كاسلطػػػط اسدرالػػػعل كاس لػػػجعؿ . لشضػػػل ل  سػػػ  عػػػدـ اس نلػػػعؽ  ػػػعف  لالأتلدعمعػػػ
 ػل   ػرة اس لػجعؿ كاسلػاب الأطراؼ اسمهمل  ل عمبعل اشرشػلد الأتػلدعمل ك ػذمر تػؿ  ئػل لل ػل 

كاشضل ل كمالكسل  ن ؿ تؿ  ئل مف اسملعكسعل تفػ   شػ  ل اك  كلػعا شػ  ل ك كاسنقػؿ  سػ  ألػرل 
 ك ممل ج ؿ دكر اسمرشدة الأتلدعمعل عل  ر عب  اس كقعا كاسرك عف  ل أنظلر   ض اسطلس لت .

 وهأ : ثلاثة أسئمة وقد تحدّد في الدّراسة 
مشت ت اس ل  كاجه اشرشلد الأتلدعمل مف كجهل نظر أعضػلء مل هل درجل اهمعل كجكد اس -0

 اسهعئل اس درعلعل   اسمرشدات الأتلدعمعلت اك كطلس لت استبعل ؟

مػػل هػػ  درجػػل اس كا ػػؽ  ػػعف الػػ جل لت اعضػػلء هعئػػل اس ػػدرعس كاسطلس ػػلت سمشػػت ت ايرشػػلد   -7
م يعػر اسفئػل سكجػكد مشػت ت   ػزل ايتلدعم  الػب  قػرات مقعػلس اسدرالػل  كاسػذل عكضػ  

  ؟   اسمرشدات الأتلدعمعلت ك  كاسطلس لت ا  اسمل جع ل

 قلػػـ اس   ػج سم يعػر  ايتػػلدعم  الػ جل لت اسطلس ػػلت  ػل  قػدعر أهػػـ مشػت ت اشرشػلد مػل هػ  -9
 ؟استبعل   عبمعل ك اد علادالؿ 

 هدف الدراسة :
اشرشػػػػلد  تبعػػػػل اس ر عػػػػل سب نػػػػلت  لسج عػػػػؿ تيعرهػػػػل مػػػػف معللػػػػلت اس  بػػػػعـ اس ػػػػلسل   لػػػػذ مػػػػف

كلعبل ألللعل سمللعدة اسطلس لت  ل اسك كؿ  س  درجل علسعل مف اس تعؼ الأتػلدعمل  لالأتلدعم
ك  سػػ  اف هنلسػػؾ   ػػض اس لػػلعيت كاسم اظػػلت اس ػػل   ػػلر اػػكؿ اسمشػػت ت اس ػػل ملزاسػػت  شػػتؿ 
عكائؽ  اكؿ دكف  اقعؽ اسهدؼ  أ ضؿ  كرةك كمف هنػل جػلءت هػذد اسدرالػل كاس ػل  هػدؼ  سػ  

:  
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مػػػف كجهػػػل نظػػػر تػػػ  مػػػف   لاس  ػػػرؼ  سػػػ  أهػػػـ اسمشػػػت ت اس ػػػل عكاجههػػػل اشرشػػػلد الأتػػػلدعم -0
 .اس درعس   اسمرشدات الأتلدعمعلت ك كاسطلس لت ااعضلء هعئل 

م ر ػػل درجػػل درجػػل اس كا ػػؽ  ػػعف الػػ جل لت أعضػػلء هعئػػل اس ػػدرعس كاسطلس ػػلت عبػػ   قػػرات  -7
 اسمقعلس اسذم  ـ  عدادد سبدرالل.

ت اس ػػل  كاجػػه اشرشػػػلد الأتػػلدعمل   نل ػػرد اسمشػػلرتل  عػػه: اسمرشػػػدات  ادعػػد أهػػـ اسمشػػت  -9
 الأتلدعمعلت ك كاسطلس لت .

 أهمية الدراسة:
  ػػػرز أهمعػػػل اسدرالػػػل مػػػف أهمعػػػل اسهػػػدؼ اسػػػذم  لػػػ   اسجلم ػػػلت اسػػػ   اقعقػػػه كهػػػك  نػػػلء 

ضػػمف  كايج ملععػػل كاس قل عػػل لشل ػػعل اسطلسػػب مػػف جمعػػا جكان هػػل اسم ر عػػل كاسنفلػػعل كالأل قعػػ
 عػػدادد سملػػلرد اسمهنػػل لػػ عل منهػػل  ػػل  عػػداد اسقػػكل اس شػػرعل سلدمػػل نفلػػهل ككطنهػػل .سػػذا أ ػػ   
ملػػػ ق ؿ اسطلس ػػػل الأتػػػلدعمل كاسمهنػػػل أمػػػرا مهمػػػل جػػػداك كي  ػػػد اف  ضػػػا جمعػػػا اسجلم ػػػلت لدمػػػل 

عب  أكسكعل مهلـ اسهعئل اس درعلعل ك كذسؾ سبكقكؼ عبػ   ػال كلػ مل لطػل  لاشرشلد الأتلدعم
لس ػػل الأتلدعمعػػل ك كالأشػػراؼ عبعهػػل كالػػ  ملر قػػدرا هل كامتلنل هػػل كطلقل هػػل  سػػ  أق ػػ  مػػداهل اسط

كمللعد هل سب كا ؽ ما اساعلة اسجلم عػل كايلػ فلدة  تػؿ مػل  لػلر  ػه تػ  مػف اسنشػلطلت كاسمهػلـ 
هل كاسل رات اسم نكعل كاس رعل ك كذسؾ س اعؽ الأهداؼ اسمنشكدة اس ػل كضػ  هل اسجلم ػل  ػل لعللػ 

 ل تبعل اس ر عػل  لاس  بعمعل ك ك تمف أهمعل هذد اسدرالل س ادعد ط ع ل مشت ت اشرشلد الأتلدعم
ك كاسطلس ػػػلت ا  تسب نػػػلت  لسج عػػػؿ تمػػػل ع  ػػػكرهل أعضػػػلء هعئػػػل اس ػػػدرعس   اسمرشػػػدات الأتلدعمعػػػل

  كمػػل ع ر ػػب عبعػػل كاسملػػعكؿ عنػػهك  ضػػل ل  سػػ لكهػػل الأطػػراؼ اسملػػ فعدة مػػف اشرشػػلد الأتػػلدعم
  ل استبعل .   لاستشؼ عف ط ع ل اسمشت ت اس ل  كاجه اشرشلد الأتلدعم

 فرضيات الدراسة: 
 انبثقت عن أسئمة الدّراسة الفرضيات الصفرية الآتية :

ا  ػعف م كلػطلت أ ػراد  0.05 كجد  ركؽ ذات ديسل  ا ػلئعل عنػد ملػ كل اسدّيسػل   = -0
 ات الأتلدعمعلت ك اسطلس لت اععنل اسدرالل   زل لأ ر اسفئل اسمل جع ل  مرشد

ععنػل ا  ػعف م كلػطلت  0.05  = سدّيسػلا لئعل عند ملػ كل ا  كجد  ركؽ ذات ديسل  -7
 .لأ ر اسقلـ دالؿ استبعل   عبمعل ك اد عل ا  زل  اسدرالل
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 المصطمحات والتعريفات الإجرائية :
ــاديمي اسطلسػػب اسجػػلم ل اس  لكنعػػل اسمهنعػػل س نػػلء ع قػػل قكعػػل  ػػعف  لاس مبعػػ :الإرشــاد الأك

كعضك هعئل اس درعس مف ق ؿ عملدة استبعػل سعقػكـ  مهػلـ عػ ـ مػف ل سهػل   رعػؼ اسطلسػب  لسلطػل 
اسدرالػػعل كم طب ل هػػل ك كذسػػؾ سعلػػلعدد عبػػ  ا لػػلذ اسقػػرارات اسمهنعػػل اسمنللػػ ل كالػػ  ملر  متلنل ػػه 

مػا اساعػلة اسجلم عػل كقدرا ه لأق   مداهل ك كعللعدد  ل اس يبب عب  م كقلت اسدرالل كاس كا ػؽ 
 . كايل فلدة مف ل را هل اسم نكعل س اقعؽ اسنمك كاسنجلح

عمبعػػل  دارعػػل  هػػدؼ  سػػ  ضػػ ط اسجػػدكؿ اسدرالػػل سبطلسػػب ك نظعمػػه الإرشــاد الأكــاديمي : 
 .ك نلعقل  مل ع كا ؽ ما م طب لت اسلطل اسدرالعل  ل مجلؿ  ل  ه كتبع ه اس ل عدرس  هل

ك هعئػػػل اس ػػػدرعس اسم ػػػعف سبطلس ػػػل كاس ػػػل  قػػػدـ لػػػدملت هػػػل عضػػػالمرشـــدة الأكاديميـــة : 
 اشرشلد الأتلدعمل  ل استبعل اسمقعدة  هل اسطلس ل .

ا هػل عضػػك هعئػػل اس ػػدرعس اسم عنػػل مػػف 7110ك    دسعػػؿ اسطلسػػب :المرشــدة الأكاديميــة 
ل ق ػػؿ استبعػػل سملػػلعدة اسطلس ػػل  ػػل ال عػػلر اسمػػكاد اسمطبك ػػل ك ػػؽ لط هػػل اسدرالػػعل سب لػػرج كم ل  ػػ

 لعر درال هل منذ اس القهل  لسجلم ل ا    لرجهل .
اس ػػػػ ك لت كاس كائػػػػؽ اس ػػػػل  قػػػػؼ دكف  اقعػػػػؽ اشرشػػػػلد مشــــكلات الإرشــــاد الأكاديميــــة: 

 لأهدا ه كال فلدة اسطب لت منه عب  اسكجه اسم ؿ . لالأتلدعم
هػػل اسدرجػػل اس ػػل  ا ػػؿ عبعهػػل اسمشػػتبل سقػػلء الػػ جل لت مشــكلات الإرشــاد الأكــاديمي : 

 اد اس عنل عب  اسمقعلس اسذم  ـ اعدادد سهذد اسدرالل.ا ر 
 حدود الدراسة : 

  شػػرعل اق  ػػرت اسدّرالػػل عبػػ  أعضػػلء اسهعئػػل اس درعلػػعل كاسطلس ػػلت  ػػل تبعػػل اس ر عػػل سب نػػلت 
أعضلء اسهعئل اس درعلعل مف اسذتكر كذسؾ نظرا سقبػل عػددهـ   عب  اشنلث  قط ك كقد ال  ن
ر  ل أعضلء  مف اسهعئػل اس درعلػعل  قػط  كي عملرلػكف اشرشػلد ك  ذ ي ع جلكز عددهـ عف أ

 ما اسطلس لت .

 :7102ط قت اسدّرالل ل ؿ اسف ؿ اسدرالل اس لنل مف اس لـ اسدرالل  زمانيا. 

 اق  رت اسدّرالل عب  تبعل اس ر عل سب نلت  لسج عؿ .مكانيا : 

 ردةر ماكدةر يميم ةيمدلية مالةشلية مللب ةرتملإصشكلاتمام: اق  رت اسدّرالل عب  درالػلاجرائيا

مػػف  لرلجبيةةممصةةهمونهةة منظةةشمأة ةةردمهي ةة مالةةة ريكمدالمشدةة اتماادر يميةةرت مواللرلبةةرت
 ل ؿ ال  لنل أعدت سهذا اسيرض .
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 الطريقة والإجراءات :
 منهجية الدراسة:

 ل. ل هذد اسدّرالل اسمنهد اسك فل سم ئم ه سط ع ل كأهداؼ اسدّرالع مدت اس لا ل ا
 مجتمع الدراسة :

مج مػػػا اسدرالػػػل مػػػف جمعػػػا أعضػػػلء اسهعئػػػل اس درعلػػػعل  اسمرشػػػدات الأتلدعمعػػػلت ا   تػػػكف
                      تبعػػػػػػػػل اس ر عػػػػػػػػل مػػػػػػػػف جمعػػػػػػػػا الأقلػػػػػػػػلـ  تا مرشػػػػػػػػدة أتلدعمعػػػػػػػػل ك كطلس ػػػػػػػػل66كاس ػػػػػػػػلس  عػػػػػػػػددهف   

 . 7106/7102ا طلس ل سب لـ 7937  عبمعل / أد عل ا كاس لس  ع دهف  
 الدّراسة: أداة

  للػػ لداـ الػػ  لناك ػػـ  لقلمػػت اس لا ػػل  ػػلسرجكع اسػػ  الأدب اسنظػػرم كاسدرالػػلت اسلػػل ق

ك  ا  قػػرة مكزعػػل عبػػ     ػػل م ػػلدر رئعلػػعل سبمشػػت ت 93ا كاسمتكنػػل مػػف   7112اسشػػملعبل  
ا 09ا  قػػرة ك مشػػت ت لػػ  هل اسمرشػػدة الأتلدعمعػػل  03كهػػل : مشػػت ت لػػ  هل أنظمػػل اسجلم ػػل  

 ا  قرات . 2مشت ت ل  هل اسطلس لت   قرةك 

 متغيرات الدراسة:
 المتغيرات المستقمة:

 نكع الأقللـ كسه مل كعلف:   عبمعلك كأد علا .0

اسفئل اسم  لمبل ما عمبعل اس لجعؿ ك كسهل    ل مل كعلت : عضك هعئل  درعس  اسمرشدة  .7
 الأتلدعمعلا ك كاسطلس لت .

 المتغير التابع: 
 ت أساسية   هي :تمثل في ثلاثة مجالا

 ا. مشت ت ل  هل أنظمل استبعل.

 مشت ت ل  هل اسمرشدة الأتلدعمعل. . أ

 مشت ت ل  هل اسطلس لت . . ج
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 المعيار الإحصائي: . ح
 ػػـ اع مػػلد لػػبـ سعتػػرت اسلمللػػل س  ػػاع  أدكات اسدرالػػلك  لعطػػلء تػػؿ  قػػرة مػػف  قرا ػػه  

ي مكا ػػػؽ ك  عػػػر مكا ػػػؽ كي أدرمك مكا ػػػؽك مكا ػػػؽ  شػػػدةدرجػػل كااػػػدة مػػػف  ػػػعف درجل ػػػه اسلمػػػس  
عبػػػػ  اس ر عػػػػبك كقػػػػد  ػػػػـ اع مػػػػلد اسمقعػػػػلس اس ػػػػلسل ا 0ك 7ك 9ك 1ك 3 ا كهػػػػل  م ػػػػؿ رقمعػػػػلن  شػػػػدة

 لأ راض  ابعؿ اسن لئد:
 قبعبل  7.99 -0.11مف 
 م كلطل   9.62 -7.91 مف
 ت عرة   3.11 -9.64 مف

 وهكذا
 وقد تم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية:

 ا0 اساد الأدن  سبمقعلس  -ا 3 الأعب  سبمقعلس  اساد

 ا9  عدد اسفئلت اسمطبك ل             

     3-0            =0.99  

       9 

  س  نهلعل تؿ  ئل.  ا0.99 كمف  ـ  ضل ل اسجكاب 

 ثبات أداة الدراسة:
عػػػػػلدة اي        ل  ػػػػػلرسب أتػػػػػد مػػػػػف   ػػػػػلت أداة اسدرالػػػػػلك  قػػػػػد  ػػػػػـ اس اقػػػػػؽ  طرعقػػػػػل ايل  ػػػػػلر كا 

 test-retest عػلدة  ط عقػه   ػد ألػ كععف عبػ  مجمكعػل مػف لػلرج ععنػل اسمقعلسا   ط عؽ ك كا 
                   اك كمػػػػػػف  ػػػػػػـ  ػػػػػػـ الػػػػػػلب م لمػػػػػػؿ ار  ػػػػػػلط  عرلػػػػػػكف  ػػػػػػعف  قػػػػػػدعرا هـ71اسدرالػػػػػػل متكّنػػػػػػل مػػػػػػف  

  ل اسمر عف.

أسفػلك  ختػرك ن ػل ك ـ أعضلن اللب م لمؿ اس  لت  طرعقل اي للؽ اسػدالبل الػب م لدسػل 
أسفػػػل ك  ػػػلت اشعػػػلدة  ختػػػرك ن ػػػلا ع ػػػعف م لمػػػؿ اي لػػػلؽ اسػػػدالبل ك ػػػؽ م لدسػػػل 0كاسجػػػدكؿ رقػػػـ  

 سبمجليت كالأداة تتؿ كاع  رت هذد اسقعـ م ئمل سيلعلت هذد اسدرالل.



د/ هدى محمد عساف الروسان     ي في كمية التربية لمبنات       مشكلات الإرشاد الاكاديم
د/ غادة النور الطريفي                                                            

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 7102أغسطس  –السبدس العدد   -  33  لمجلدا      633
 

 (2جدول )
 والدرجة الكميةمجالات مألفا وثبات الإعادة ل خكرو نبامعامل الاتساق الداخمي 

 اي للؽ اسدالبل لت اشعلدة   اسمجلؿ

 0.74 1.42 مشت ت ل  هل أنظمل استبعل

 0.81 1.46 مشت ت ل  هل اسمرشدة الأتلدعمعل

 0.79 1.41 مشت ت ل  هل اسطلس لت

 0.86 1.43 اسمشت ت تتؿ

 عينة الدراسة:

 (1جدول )
 متغيرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئوية

 
 اسفئل

 اسمجمكع
 طلس لت استبعل ئل  درعسعضك هع

 296 253 43 اد ل اس ل ص

 96 82 14 عبمل 

 392 335 57 اسمجمكع

جهة نظر ما هي درجة وجود المشكلات التي تواجه الإرشاد الأكاديمي من و السؤال الاول: 
 ؟أعضاء الهيئة التدريسية  وطالبات الكمية

جل اسم علرعل سدر ل كاينارا لت ساجل ل عف هذا اسلعاؿ  ـ ال لراج اسم كلطلت اسالل ع 
أعضلء اسهعئل تؿ مف مف كجهل نظر  كجكد اسمشت ت اس ل  كاجه اشرشلد الأتلدعمل

 كاسجدكؿ أدنلد عكض  ذسؾ. كاس درعلعلك  كطلس لت استبعل
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 أعضاء الهيئة التدريسيةأولا: 
 (3جدول )

 التي تواجهجة وجود المشكلات لدر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 مرتبة تنازليا   من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية الإرشاد الأكاديمي 

 حسب المتوسطات الحسابية 

 اسمجلؿ اسرقـ اسر  ل
اسم كلط 
 اسالل ل

ايناراؼ 
 اسم علرم

 اسدرجل

 ت عرة 550. 3.87 مشت ت ل  هل أنظمل استبعل 0 0

 م كلطل 769. 3.62 مشت ت ل  هل اسطلس لت 9 7

 م كلطل 875. 3.46 مشت ت ل  هل اسمرشدة الأتلدعمعل 7 9

 م كلطل 523. 3.67 اسمشت ت تتؿ  

اعػػث ك ا3.87-3.46  فاسم كلػػطلت اسالػػل عل قػػد  راكاػػت مػػل  ػػعأف ا 9ع ػػعف اسجػػدكؿ   
ك امػل ا 3.87 م كلػط الػل ل  بػ   ػأعب   ػل اسمر  ػل الأكسػ   مشت ت ل  هل أنظمل استبعػل جلء

مشػت ت لػ  هل ك   عنمػل جػلء  9.67  ل  هل اسطلس لت  قد  ب  اسم كلط اسالػل   اسمشت ت اس 
ا ك بػػ  اسم كلػػط اسالػػل ل 3.46 ػػ  اسمر  ػػل ايلعػػرة  م كلػػط الػػل ل  بػػ     اسمرشػػدة الأتلدعمعػػل

ا  ػل  ر عػب اسمشػت ت 7112ا.كهذد اسن عجل   فؽ ما درالل اسشػملسعل   3.67  بمشت ت تتؿس
  كلطل .كاس ل جلءت  درجل م

 طالبات الكميةثانيا: 
 (4جدول )

جة وجود المشكلات التي تواجه الإرشاد لدر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية طالبات الكمية من وجهة نظر الأكاديمي

 اسمجلؿ اسرقـ اسر  ل
اسم كلط 
 اسالل ل

ايناراؼ 
 اسم علرم

 اسدرجل

 م كلطل 521. 3.41 مشت ت ل  هل أنظمل استبعل 0 0

 م كلطل 675. 3.24 مشت ت ل  هل اسمرشدة الأتلدعمعل 7 7

 م كلطل 806. 3.17 مشت ت ل  هل اسطلس لت 9 9

 م كلطل 448. 3.30 اسمشت ت تتؿ  
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اعػػث ك ا3.41-3.17اسم كلػػطلت اسالػػل عل قػػد  راكاػػت مػػل عف  أف ا 1ع ػػعف اسجػػدكؿ   
م كلػػػػػػػط الػػػػػػػل ل  بػػػػػػػ   ػػػػػػػأعب   ػػػػػػػل اسمر  ػػػػػػػل الأكسػػػػػػػ    ت لػػػػػػػ  هل أنظمػػػػػػػل استبعػػػػػػػلمشػػػػػػػت جػػػػػػػلء

ا  عنمػػل جػػلء 9.71ككاسمشػػت ت اس ػػ  لػػ  هل اسمرشػػدة ايتلدعمعػػل  بػػ  اسم كلػػط اسالػػل    ا3.41 
اك ك بػػػ  اسم كلػػػط 3.17 ػػػل اسمر  ػػػل الألعػػػرة ك م كلػػػط الػػػل ل  بػػػ    مشػػػت ت لػػػ  هل اسطلس ػػػلت

ا  ػل  ر عػب 7112كهذد اسن عجل   فػؽ مػا درالػل اسشػملسعل    ا.3.30  بمشت ت تتؿساسالل ل 
 اسمشت ت كاس ل جلءت  درجل م كلطل .

 أعضاء هيئة التدريس 
 (5ممحق )

 أعضاء هيئة التدريس لاستجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
اسم كلط  اسفقرات اسرقـ اسر  ل

 اسالل ل
ايناراؼ 
 اسدرجل اسم علرم

رض اسملجبعف سبضيكط اسنفلعل كاس ك رات أ نلء عمبعل    7 1
 ت عرة 758. 4.54 اس لجعؿ.

2 35 
 ل رشد اسطلس لت أ نلء عمبعل  لجعبهف  طلس لت ألر  قط 
 ممف هـ  ل نفس  ل  هف ك مل كل درالل أعب  منهف

4.35 .694 
 ت عرة

اس يعرات اسمل مرة  ل عدد اسش ب كمدرلعهل كأملتنهل  زعد مف  4 3
 921. 4.28  قعدات عمبعل اس لجعؿ 

 ت عرة

9 25 
ي ع ك ر اسكقت استل ل سبمرشدة الأتلدعمعل سم ل  ل لعر 

 726. 4.28 اسطلس لت درالعل.
 ت عرة

5 30 
قعلـ اسطلس لت   مبعل اس لجعؿ عب  اسلطل اسدرالعل يل علر 

 1.184 4.25 اسمكاد اسمنلل ل.
 ت عرة

تل عل سب  لمؿ ما اسطب ل  شتؿ اسمدة اسماددة سب لجعؿ  عر  3 6
 1.181 4.12 هلد 

 ت عرة

 ت عرة 1.408 4.02  يعر  ل اسلطط اسدرالعل  شتؿ مل مر. 11 7

8 23 
عدـ م ل  ل مف اسمرشدة الأتلدعمعل   د اين هلء مف اس لجعؿ 

 1.133 3.96 سلعر اسطلس لت درالعل.
 ت عرة

  عرةت 811. 3.95 ضعؽ الأملتف اسمل  ل سب لجعؿ 15 9

10 6 
عمبعل اس لجعؿ  عر منظمل كسعس هنلؾ اكاجز  ادد دكر 

 1.258 3.91 ستؿ طلس ل
 ت عرة

11 2 
أعداد اسطب ل اسمكتبل ستؿ ملجؿ ت عرة  لهـ  ل اضطراب 

 847. 3.88 عمبعل اس لجعؿ
 ت عرة

ي   در استبعل نشرات  كض  ايرشلد الأتلدعمل ملهع ه  5 12
 1.162 3.84 كأهدا هك

 ت عرة

 ت عرة 1.320 3.84 ي   در استبعل نشرات  كض    بعملت اس لجعؿ 14 07
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اسم كلط  اسفقرات اسرقـ اسر  ل
 اسالل ل

ايناراؼ 
 اسدرجل اسم علرم

 ت عرة 1.207 3.84 ض ؼ اس زاـ اسطلس لت    بعملت اس لجعؿ كاسلاب كاشضل ل. 29 14

 ت عرة 881. 3.72 قبل عدد الأجهزة اساللك عل اسمل لدمل  ل اس لجعؿ كاشرشلد 8 15

03 17 
لت اكقلت  ل  ل كم بنل سبطب ل ي  ل ص اسمرشدات الأتلدعمع
 1.250 3.72 سمراج  هـ أ نلء اسف ؿ اسدرالل.

 ت عرة

 م كلطل 1.422 3.63 اا كاء اسجدكؿ اسدرالل عب  ش ب دكف ذتر ألملء مدرلعهل. 9 17

 م كلطل 901. 3.61 ي ع قعد مكظفلت اس لجعؿ  قكاعد ايرشلد الأتلدعمل. 12 18

04 20 

 تلدعمعلت   مؿي  ب زـ اسمرشدات الأ
عمؿ مبؼ للص ستؿ طلس ل سم ل  ل لط هل اسدرالعل كلعر 

 درال هل .
 م كلطل 1.473 3.61

 م كلطل 1.065 3.61 ع د ايرشلد الأتلدعمل عبء اضل ل عب  اسمدرس. 27 04

21 24 
عدـ لملح اسمرشدة الأتلدعمعل سبطلس لت  لل علر اسمدرللت 

 م كلطل 1.450 3.60 اسبكا ل عر  ف اسدرالل م هف.

 م كلطل 1.337 3.56 اس لجعؿ ايست ركنل زاد مف   قعدات عمبعل اس لجعؿ. 10 22

 م كلطل 1.196 3.54 .لي  قكـ استبعل   قععـ مل مر س مبعل ايرشلد الأتلدعم 13 23

24 16 
ا تلؿ اسمرشدة الأتلدعمعل عب  مكظفل اسق كؿ كاس لجعؿ  ل 

 م كلطل 1.255 3.54 اسمكتبل سبملجبل.قضلعل ي  ل ه عزعد مف الأع لء 

ي   قد استبعل دكرات  درع عل سبملجبعف  لهؿ عبعهـ عمبعل  1 25
 م كلطل 1.212 3.53 اس لجعؿ ك للعدهـ عب   ق ؿ اسطب ل

26 34 
 لجؿ اسطلس لت دكف ايل رشلد  لسلطل اسدرالعل 

 م كلطل 1.182 3.51 س ل  ل هف.

27 26 
دعمعل اسطلس لت  ل  ادعد عدد ي  للعد اسمرشدة الأتل

 م كلطل 1.456 3.33 اسللعلت اسمنلل ل سهـ  ل تؿ   ؿ.

28 18 
ي عكجد قنكات ا  لؿ  عف اسمرشدة الأتلدعمعل كأعضلء هعئل 

 م كلطل 1.272 3.25 اس درعس.

29 31 
ي  طبا اسطلس لت عب  اسلطل اسدرالعل يل علر اسمكاد 

 م كلطل 1.402 3.23 اسمنلل ل.

 م كلطل 1.269 3.18 ي عكجد قنكات ا  لؿ  عف اسمرشدة الأتلدعمعل كادارة اس لجعؿ. 19 30

31 32 
ي  ب زـ اسطلس لت  لسمكاععد اسمل  ل سهـ س لجعؿ اسمكاد 

 م كلطل 1.563 3.14 اسدرالعل .

32 22 
اس مععز  عف اسطلس لت  ل اسم لمبل مف ق ؿ اسمرشدات 

 م كلطل 1.596 3.09 الأتلدعمعلت كاسملج ت .

33 21 
 قداف اسمنلخ اسكدم  عف اسطلس ل كاسمرشدة الأتلدعمعل كمكظفل 

 م كلطل 1.568 3.07 اس لجعؿ.

 م كلطل 1.342 3.05 عدـ ال جل ل اسطلس لت س كجعهلت اسمرشدات الأتلدعمعلت 33 34

35 28 
 كتعؿ   ض اسمرشدات الأتلدعمعلت أشللص فلرعف سبقعلـ 

 م كلطل 1.009 2.74 . مهمل ايرشلد عنهـ

ا كاسػػػذل عم ػػػؿ درجػػػل مكا قػػػل اسطب ػػػل عبػػػ  كجػػػكد مشػػػت ت 3ع ضػػػ  مػػػف اسجػػػدكؿ        
ا كاس ػػ   ػػنص عبػػ  اف    ػػرض اسملػػجبعف 2لػػ  هل انظمػػل استبعػػل كع ضػػ  ذسػػؾ  ػػ  اسفقػػرة رقػػـ  

سبضػػػيكط اسنفلػػػعل كاس ػػػك رات ا نػػػلء عمبعػػػل اس لػػػجعؿ ا اعػػػث اػػػلزت عبػػػ  اعبػػػ  قعمػػػل سبم كلػػػط 
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ا .كهػ    تػس درجػل مكا قػل ت عػرة 1.371ا ك لناراؼ م علرم مقػدارد  1.99مقدارهل   اسالل ل
ا كاس ػػ   ػػنص عبػػ  ي  ب ػػزـ 97عبػػ  كجػػكد مشػػت ت  ػػ  هػػذا اسجلنػػب  ػػ  اػػعف اػػلزت اسفقػػرة  

اسطلس ػػلت  لسمكاععػػد اسمل  ػػل سهػػـ س لػػجعؿ اسمػػكاد اسدرالػػعل عبػػ  اقػػؿ قعمػػل سبم كلػػط اسالػػل ل 
ا كه    تس درجل مكا قل م كلطل مػف كجػه 0.917ؼ م علرم مقدارد  ا ك لنارا7.29مقدارد  

نظػر اسطب ػل عبػ  كجػكد مشػت ت  ػ  هػذا اسجلنػػب كاس ػ   ا ػؿ درجػل مكا قػل اسطب ػل عبػ  كجػػكد 
مشػػت ت لػػ  هل اسطلس ػػلت انفلػػهف ك عتػػد هػػذد اسن عجػػل عبػػ  اف انظمػػل اسجلم ػػل سػػـ  ػػ متف مػػف 

ؼ اساقعقعل سارشػلد الأتػلدعمل مػف اهمهػل   رعػؼ اسطب ػل اسك كؿ اس  اسفبلفل اساقعقعل ك كايهدا
 ػػػرامد استبعػػػل ايتلدعمعػػػل كاسجػػػك ايج مػػػلعل اسجدعػػػد ك ك  ػػػرعفهـ  للأنظمػػػل كاسقػػػكانعف   ػػػ ـ عمبعػػػل 
اس لػػجعؿ ماػػددة ك عػػر تل عػػل كمتػػلف ضػػعؽ ك كازداػػلـ ط  ػػل كظػػركؼ    ػػرض سهػػل اسطلس ػػلت 

 تػػػكف اسمػػػدة ماػػػددة ك عػػػر تل عػػػل كذسػػػؾ يف كضػػػيكط نفلػػػعل ك ػػػك رات ا نػػػلء عمبعػػػل اس لػػػجعؿ ك 
اس لػػػجعؿ عتػػػكف است ركنعػػػل . ك  فػػػؽ هػػػذد اسن ػػػلئد مػػػا ن ػػػلئد درالػػػل اس ػػػكدة ا  كاس ػػػ  تشػػػفت اف 
مشػػػت ت ايرشػػػلد الأتػػػلدعمل ايت ػػػر اهمعػػػل  لسنلػػػ ل سبطب ػػػل هػػػ  عػػػدـ م ئمػػػل مكاععػػػد اس لػػػجعؿ 

ا اس ػػػػ  تشػػػػفت عػػػػف ط ع ػػػػل 7111ك ػػػػ ك ل اجػػػػراءات اس لػػػػجعؿ .كدرالػػػػل اسلكاسػػػػدة كاسيراع ػػػػل  
مشت ت ايرشلد الأتلدعمل مف كجػه نظػر اعضػلء هعئػل اس ػدرعس اسم م بػل  ػ  مشػت ت اسلطػل 

ا اس ػػ  اشػػػلرت اسػػػ  اف اسمشػػػت ت اسم  بقػػػل 7111اسدرالػػعل كاسجػػػدكؿ اسدرالػػػل كدرالػػػل اسشػػػ عؿ  
ت ايرشػػلد  ػػلجراءات اس لػػجعؿ مػػف اهػػـ اسمشػػت ت اسم  بقػػل  ػػلجراءات اس لػػجعؿ مػػف اهػػـ مشػػت 

الأتػػلدعمل مػػف كجػػه نظػػر  اسمرشػػدعف ك اسطلس ػػلت ا ك  ػػرر اس لا ػػلت  قػػدعرات اسمرشػػد الأتػػلدعمل 
سدرجل كجكد اسمشت ت سلأ  لد اس   ل اس  عدـ  ك عر استبعل سظركؼ م ئمػل سارشػلد الأتػلدعمل 
 مػػػػف اعػػػػث ال رشػػػػلد اسطلس ػػػػلت ا نػػػػلء عمبعػػػػل اس لػػػػجعؿ سطلس ػػػػلت الػػػػر كعػػػػدـ   ػػػػلت  ػػػػ  اسشػػػػ ب
كمدرلعهل كعدـ م ئمل املتف اس لجعؿ سهذا اسيرض . لشضل ل اس  اف اسمرشدة ايتلدعمعل سدعهل 
ملعكسعلت الرل كاع لء اضل عل قد  اكؿ دكف مملرلػ ه سارشػلد الأتػلدعمل عبػ  كجػه ايم ػؿ ك 

 كعدـ  شجعا اسمرشدة ايتلدعمعل كمتل أ هل عب  ايرشلد الأتلدعمل .
   هذد اسن عجل اس  اف عمبعل ايرشلد الأتلدعمل    استبعػل  عػر  ك  زك اس لا لت اسل ب

مف بػػػػل ك عػػػػر كاضػػػػال ك كي  قػػػػكـ اسمرشػػػػدات ايتلدعمعػػػػلت  مهػػػػلمهـ ايرشػػػػلدعل كم ل  ػػػػل قضػػػػلعل 
 اسطلس لت  شتؿ جعد .
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 الطالبات
 (6ممحق )

 الطالبات لاستجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

اسم كلط  فقراتاس اسرقـ اسر  ل
 اسالل ل

ايناراؼ 
 اسدرجل اسم علرم

1 7 
لعل كاس ك رات أ نلء ف  رض اسملجبعف سبضيكط اسن

 ت عرة 920. 4.33 عمبعل اس لجعؿ.

اس يعرات اسمل مرة  ل عدد اسش ب كمدرلعهل  4 2
 ت عرة 1.182 4.09 كأملتنهل  زعد مف   قعدات عمبعل اس لجعؿ

3 35 

عمبعل  لجعبهف  طلس لت   ل رشد اسطلس لت أ نلء
ألر  قط ممف هـ  ل نفس  ل  هف ك مل كل 

 درالل أعب  منهف

 ت عرة 1.144 3.79

اسمدة اسماددة سب لجعؿ  عر تل عل سب  لمؿ ما  3 4
 ت عرة 1.150 3.78 اسطب ل  شتؿ هلد 

5 30 
قعلـ اسطلس لت   مبعل اس لجعؿ عب  اسلطل 

 ت عرة 1.090 3.73 اسدرالعل يل علر اسمكاد اسمنلل ل.

6 23 
عدـ م ل  ل مف اسمرشدة الأتلدعمعل   د اين هلء 

 م كلطل 1.106 3.65 مف اس لجعؿ سلعر اسطلس لت درالعل.

7 8 
قبل عدد الأجهزة اساللك عل اسمل لدمل  ل 

 ايرشلد اس لجعؿ اك
 م كلطل 985. 3.63

8 25 
ي ع ك ر اسكقت استل ل سبمرشدة الأتلدعمعل سم ل  ل 

 م كلطل 1.075 3.57 اسطلس لت درالعل. لعر

 م كلطل 1.192 3.56 ضعؽ الأملتف اسمل  ل سب لجعؿ 15 9

10 9 
اا كاء اسجدكؿ اسدرالل عب  ش ب دكف ذتر 

 ألملء مدرلعهل.
 م كلطل 1.310 3.53

11 16 

ا تلؿ اسمرشدة الأتلدعمعل عب  مكظفل اسق كؿ 
كاس لجعؿ  ل قضلعل ي  ل ه عزعد مف الأع لء 

 اسمكتبل سبملجبل.
 م كلطل 1.070 3.44

12 2 
أعداد اسطب ل اسمكتبل ستؿ ملجؿ ت عرة  لهـ  ل 

 اضطراب عمبعل اس لجعؿ
 م كلطل 977. 3.41

13 21 
 قداف اسمنلخ اسكدم  عف اسطلس ل كاسمرشدة 

 م كلطل 1.272 3.32 الأتلدعمعل كمكظفل اس لجعؿ.
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اسم كلط  فقراتاس اسرقـ اسر  ل
 اسالل ل

ايناراؼ 
 اسدرجل اسم علرم

14 20 

 ي  ب زـ اسمرشدات الأتلدعمعلت   مؿ
عمؿ مبؼ للص ستؿ طلس ل سم ل  ل لط هل 

 اسدرالعل كلعر درال هل .
 م كلطل 1.283 3.31

15 17 
ي  ل ص اسمرشدات الأتلدعمعلت اكقلت  ل  ل 
 م كلطل 1.256 3.28 كم بنل سبطب ل سمراج  هـ أ نلء اسف ؿ اسدرالل.

16 18 
ي عكجد قنكات ا  لؿ  عف اسمرشدة الأتلدعمعل 

 م كلطل 1.067 3.26 رعس.كأعضلء هعئل اس د

17 29 
ض ؼ اس زاـ اسطلس لت    بعملت اس لجعؿ كاسلاب 

 م كلطل 1.232 3.26 كاشضل ل.

 م كلطل 1.245 3.25  يعر  ل اسلطط اسدرالعل  شتؿ مل مر. 11 18

19 1 
ي   قد استبعل دكرات  درع عل سبملجبعف  لهؿ 

 م كلطل 1.166 3.24 عبعهـ عمبعل اس لجعؿ ك للعدهـ عب   ق ؿ اسطب ل

20 13 
ي  قكـ استبعل   قععـ مل مر س مبعل ايرشلد 

 م كلطل 944. 3.21 .لالأتلدعم

21 27 
ع د ايرشلد الأتلدعمل عبء اضل ل عب  

 م كلطل 1.067 3.19 اسمدرس.

22 5 
ي   در استبعل نشرات  كض  ايرشلد الأتلدعمل 

 م كلطل 1.223 3.16 ملهع ه كأهدا هك

23 6 
مبعل اس لجعؿ  عر منظمل كسعس هنلؾ اكاجز ع

  ادد دكر ستؿ طلس ل
 م كلطل 1.233 3.13

24 24 
عدـ لملح اسمرشدة الأتلدعمعل سبطلس لت  لل علر 

 اسمدرللت اسبكا ل عر  ف اسدرالل م هف.
 م كلطل 1.058 3.11

25 19 
ي عكجد قنكات ا  لؿ  عف اسمرشدة الأتلدعمعل 

 كادارة اس لجعؿ.
 م كلطل 949. 3.08

26 22 
اس مععز  عف اسطلس لت  ل اسم لمبل مف ق ؿ 

 اسمرشدات الأتلدعمعلت كاسملج ت .
 م كلطل 1.192 3.07

27 12 
ي ع قعد مكظفلت اس لجعؿ  قكاعد ايرشلد 

 الأتلدعمل.
 م كلطل 1.040 3.04
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اسم كلط  فقراتاس اسرقـ اسر  ل
 اسالل ل

ايناراؼ 
 اسدرجل اسم علرم

28 34 
 لجؿ اسطلس لت دكف ايل رشلد  لسلطل اسدرالعل 

 1.151 3.03 س ل  ل هف.
 م كلطل

 

29 26 
ي  للعد اسمرشدة الأتلدعمعل اسطلس لت  ل  ادعد 

 م كلطل 1.192 3.02 عدد اسللعلت اسمنلل ل سهـ  ل تؿ   ؿ.

 م كلطل 1.315 2.90 ي   در استبعل نشرات  كض    بعملت اس لجعؿ 14 30

31 33 
عدـ ال جل ل اسطلس لت س كجعهلت اسمرشدات 

 الأتلدعمعلت
 لم كلط 1.117 2.89

32 10 
اس لجعؿ ايست ركنل زاد مف   قعدات عمبعل 

 اس لجعؿ.
 م كلطل 1.473 2.86

33 28 
 كتعؿ   ض اسمرشدات الأتلدعمعلت أشللص 

 فلرعف سبقعلـ  مهمل ايرشلد عنهـ.
 م كلطل 1.102 2.80

34 31 
ي  طبا اسطلس لت عب  اسلطل اسدرالعل يل علر 

 م كلطل 1.295 2.76 اسمكاد اسمنلل ل.

35 32 
ي  ب زـ اسطلس لت  لسمكاععد اسمل  ل سهـ 

 م كلطل 1.342 2.73 س لجعؿ اسمكاد اسدرالعل .

ا كاسػػػذل عم ػػػؿ درجػػػل مكا قػػػل اسمرشػػػدات ايتلدعمعػػػلت عبػػػ  كجػػػكد 6ع ضػػػ  مػػػف اسجػػػدكؿ  
ا كاس    نص عب  اف   رض اسملػجبعف 2ل  هل انظمل استبعل كع ض  ذسؾ    اسفقرة   تمشت 

لعل كاس ك رات ا نلء عمبعل اس لجعؿ اعث الزت عب  اعب  قعمل سبم كلط اسالل ل سبضيكط اسنف
ا.كهػػ    تػػس درجػػل مكا قػػل ت عػػرة . كهػػ    فػػؽ مػػا درجػػل مكا قػػل اسطب ػػل عبػػ  1.234مقػػدارد  

ا كاس ػ   ػنص 74كجكد مشت ت لػ  هل انظمػل استبعػل  لسمر  ػل ايكسػ  .  ػ  اػعف اػلزت اسفقػرة  
دات ايتلدعمعػػلت اشػػللص الػػرعف سبقعػػلـ  مهمػػل ايرشػػلد عػػنهـ عبػػ  عبػػ     كتعػػؿ   ػػض اسمرشػػ

ا كه    تػس درجػل مكا قػل م كلػطل مػف كجػه نظػر 0.113اقؿ قعمل سبم كلط اسالل ل مقدارد  
اعضلء هعئل اس درعس عبػ  كجػكد مشػت ت لػ  هل اسمرشػدات ايتلدعمعػلت انفلػهف كهػذد اسن عجػل 

 هذد اسدرجل  لسمر  ل اس لس ل عند اسطلس لت .   لرض ما ال جل لت اسطلس لت اعث جلءت 
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هـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي درجـة وجـود مشـكلات تعـزى لمتغيـر  السؤال الثاني:
 ؟رشدات الأكاديميات  والطالبات(الم) الفئة المستجيبة

درجػل س ال لراج اسم كلطلت اسالل عل كاينارا لت اسم علرعػل ـ  ساجل ل عف هذا اسلعاؿ 
كس عػػػلف اسفػػػركؽ اشا ػػػلئعل  ػػػعف اسم كلػػػطلت ك اسفئػػػل اسملػػػ جع لالػػػب م يعػػػر جػػػكد مشػػػت ت ك 

 كض  ذسؾ. كؿ أدنلد اكاسجدك اسالل عل  ـ ال لداـ ال  لر "ت"

 (7جدول )
عمأ  الفئة المستجيبةلأثر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" 

 درجة وجود مشكلات
اسم كلط  اس دد  

 لل لاسا
ايناراؼ 
 اسم علرم

 قعمل
 "ت"

درجلت 
 اسارعل

اسديسل 
 اشا لئعل

مشت ت ل  هل أنظمل 
 استبعل

 000. 390 6.086 550. 3.87 57 عضك هعئل  درعس

    521. 3.41 335 طلس لت استبعل

مشت ت ل  هل 
 اسمرشدة الأتلدعمعل

 029. 390 2.195 875. 3.46 57 عضك هعئل  درعس

    675. 3.24 335 لطلس لت استبع

مشت ت ل  هل 
 اسطلس لت

 000. 390 3.950 769. 3.62 57 عضك هعئل  درعس

    806. 3.17 335 طلس لت استبعل

 000. 390 5.617 523. 3.67 57 عضك هعئل  درعس اسمشت ت تتؿ

    448. 3.30 335 طلس لت استبعل

  ػػػزل لأ ػػػر  ا  =1.13ل  كجػػػكد  ػػػركؽ ذات ديسػػػل  ا ػػػلئع ا2ع  ػػػعف مػػػف اسجػػػدكؿ   
عضػػك هعئػػل كجػػلءت اسفػػركؽ س ػػلس    ػػل جمعػػا اسمجػػليت ك ػػل اسدرجػػل استبعػػل اسفئػػل اسملػػ جع ل

ا اعػث اشػلرت  ػلف هنػلؾ  ركقػل  ػ  7112كهذد اسدرالل ي   فؽ ما درالػل اسشػملعبل   . درعساس
ت اسدرالػل  قدعرات اسمل جع عف سكجكد مشت ت    ايرشػلد الأتػلدعمل  ػ  تػؿ مجػلؿ مػف مجػلي

ك  فل مجلؿ انظمػل استبعػل كمجػلؿ ايرشػلد الأتػلدعمل ك   ػكد هػذد اسفػركؽ س ػلس   ئػل اسطلس ػلت 
 ـ اسمرشدات ايتلدعمعػلت ك   ػكد هػذد اسفػركؽ س ػلس   ئػل اسطلس ػلت  ػـ اسمرشػد الأتػلدعمل . امػل 

اسطلس ػػلت   ػػ  مجػػلؿ اس ػػ  لػػ  هل اسطلس ػػلت  ػػلف اسفػػركؽ   ػػكد س ػػلس  اسمرشػػدات ايتلدعمعػػلت  ػػـ
 ك عمل ع  بؽ  لسمجلؿ استب   لف هذد اسفركؽ   كد س لس  اسطلس لت  ـ اسمرشدات ايتلدعمعلت 
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توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين اسـتجابات الطالبـات فـي تقـدير أهـم هل  :الثالثالسؤال 
 عممية   أدبية(؟شكلات الإرشاد تبعا لمتغير القسم داخل الكمية )م

 الػػػػ لراج اسم كلػػػػطلت اسالػػػػل عل كاينارا ػػػػلت اسم علرعػػػػل ػػػػـ  سلػػػػعاؿساجل ػػػػل عػػػػف هػػػػذا ا 
كس عػػػلف اسفػػػركؽ ك اسقلػػػـالػػػب م يعػػػر لػػػ جل لت اسطلس ػػػلت  ػػػل  قػػػدعر أهػػػـ مشػػػت ت اشرشػػػلد ي

 كض  ذسؾ. كؿ أدنلد اكاسجدك اشا لئعل  عف اسم كلطلت اسالل عل  ـ ال لداـ ال  لر "ت"
 (8جدول )

استجابات عمأ  لأثر القسم المعيارية واختبار "ت"  المتوسطات الحسابية والانحرافات
 الطالبات في تقدير أهم مشكلات الإرشاد

اسم كلط  اس دد  
 اسالل ل

ايناراؼ 
 اسم علرم

 قعمل
 "ت"

درجلت 
 اسارعل

اسديسل 
 اشا لئعل

 013. 333 2.502 429. 3.45 253 اد ل مشت ت ل  هل أنظمل استبعل

    727. 3.28 82 عبمل

 000. 333 3.830 585. 3.32 253 اد ل ت ل  هل اسمرشدة الأتلدعمعلمشت 

    858. 2.99 82 عبمل

 001. 333 3.343 774. 3.25 253 اد ل مشت ت ل  هل اسطلس لت

    852. 2.92 82 عبمل

 000. 333 4.664 368. 3.36 253 اد ل اسمشت ت تتؿ

    595. 3.10 82 عبمل

  ػػػزل لأ ػػػر  ا  =1.13كجػػػكد  ػػػركؽ ذات ديسػػػل  ا ػػػلئعل   ا4ع  ػػػعف مػػػف اسجػػػدكؿ   
استبعػػػلت الأد عل.كهػػػذد كجػػػلءت اسفػػػركؽ س ػػػلس   ك ػػػل اسدرجػػػل استبعػػػلاسمجػػػليت   ػػػل جمعػػػا اسقلػػػـ

ا كاس ػػ  جػػلءت ن لئجهػػل  ػػ  عػػدـ كجػػكد  ػػركؽ ذات 7112اسن عجػػل ي   فػػؽ مػػا درالػػل اسشػػملعبل  
يت اسدرالػل كتػذسؾ اسمجػلؿ استبػ  ك أم انػه ي ديسل اا لئعل     قدعرات اسطب ل  ػ  تل ػل مجػل

ا  ػػػ   قػػػدعرات اسطلس ػػػلت سكجػػػكد 1.13 ػػػركؽ ذات ديسػػػل اا ػػػلئعل عنػػػد ملػػػ كل ديسػػػل   د كجػػػ
 مشت ت    ايرشلد الأتلدعمل   زل سم يعر استبعل  عبمعل ك اد عل ا .
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 التوصيات
 بناء عمأ نتائج الدراسة اوصت الباحثات بما يمأ :

علت م عنل سارشلد الأتػلدعمل لأعضػلء اسهعئػل اس  بعمعػل كضػركرة ايس ػزاـ  هػل مػف  ادعد لل -0
 ق ؿ اسطلس لت ا   نقبؿ مف اسضيط اسنفلل كاس ك ر لأعضلء اسهعئل اس  بعمعل .

 عمؿ دكرات  درع عل لأعضلء اسهعئل اس  بعمعل سم لسجل مشلتؿ ايرشلد الأتلدعمل . -7

 اسمرشدة ايتلدعمعل كاجراءات اس لجعؿ .عمؿ دسعؿ سبطلس ل عكض  مهلـ  -9

اجراء دراللت معدانعل اكؿ مشت ت ايرشلد الأتلدعمل م نلكسل م يعػرات  جدعػدة م ػؿ نكععػل -1
 اسجلم ل  اتكمعل اك لل لا كنشأة اسجلم ل .
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 المراجع العربية :
عرمػػػكؾ مػػػف ا مشػػػت ت اشرشػػػلد الأتػػػلدعمل  ػػػل جلم ػػػل اس7117أامػػػد ك نػػػلطؽ شػػػهلب ك   -0

كجهػػػل نظػػػر اسطب ػػػل ك رلػػػلسل ملجلػػػ عر  عػػػر منشػػػكرة ك جلم ػػػل اسعرمػػػكؾ ك 
 ار د.

ا . أهمعػػػػل 0331 لػػػػلرم كلػػػػبطلف لػػػػ عد مق ػػػػكد دكاسلػػػػبعملف ك مامػػػػد امػػػػزة مامػػػػد ك    -7
اشرشلد الأتلدعمل سط ب كطلس لت اسمرابل اسجلم عػل  ػل   ػض جلم ػلت 

اسل كدعل ك متل اسمترمل ك كتبعلت كزارة اس  بعـ اس لسل  ل اسممبتل اس ر عل 
اعػػلء اس ػػراث اشلػػ مل ك مرتػػز اس اػػكث اس ر كعػػل  م هػػد اس اػػكث اس بمعػػل كا 

 كاسنفلعل .

ا ايرشلد الأتػلدعمل اسمفهػكـ كاس ط عػؽ  ػ  نظػلـ 0343 للرم ك لبطلف ك ل عد مق كد    -9
اس  بػػػػعـ اس ػػػػػلسل  ػػػػػ  اسممبتػػػػػل اس ر عػػػػػل اسلػػػػػ كدعل ك اسبقػػػػػلء اسلػػػػػنكم اس ػػػػػلنل 

ل كدعل سب بػكـ اس ر كعػل كاسنفلػعل ك جلم ػل اسمبػؾ لػ كد اسرعػلض سبجم عل اس
. 

ا ايرشػػػػػلد الأتػػػػػلدعمل كايل  ػػػػػلرات كاس قػػػػػكعـ  ػػػػػ  نظػػػػػلـ 0343جػػػػػكهر ك  ػػػػػ ح اسػػػػػدعف ك   -1
 701-00ك ص  07اسللعلت اسم  مػدة ك مجبػل اس اػكث اس ر كعػل اسمجبػد 

 . جلم ل قطر .

يرشػػػػلد الأتػػػػلدعمل  ػػػػ  جلم ػػػػل ا مشػػػػت ت ا7111اسلكاسػػػػدة ك مامػػػػد ك  راع ػػػػل ك سطفػػػػ    -5
اسعرمػػػكؾ مػػػف كجػػػه نظػػػر اسطب ػػػل كاس ػػػلمبعف  ػػػ  دائػػػرة اسق ػػػكؿ كاس لػػػجعؿ ك 

 072-011ص  0ك اس دد  72دراللت ك مجبل اس بكـ اس ر كعل اسمجبد 

ا دكر اسمرشػػد الأتػػلدعمل تمػػل عػػراد طب ػػل جلم ػػل 7110اسلطعػػب ك اػػلزـ ك اامػػد ك مػػركة    -6
 9ردف .مجبػل ار ػد سب اػكث اسدرالػلت اسمجبػد كار د ايهبعل  ل اي لسفعد ع 

  97-0ص  7ك اس دد 

اسمجبل  .ا : كاقا ايل فلدة مف لدملت ايرشلد  ل اسجلم لت اسل كدعل 7100 هد   كاسدسعـ -2
 20-19.ص. دعلم ر  ا 6 اس دد  ك سب  بعـ اس لسل  اسل كدعل
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مل سػػدل طػػ ب جلم ػػل ا : اسرضػػل عػػف لػػدملت ايشػػراؼ ايتػػلدع 7114لػػ لد    كلػػبعملف -4
 جلم ل اسلػبطلف قػل كس  كاسنفلعلاسلبطلف قل كس  . مجبل اس بكـ اس ر كعل 

 .  94 – 01ص ص . ك  ا 7اس دد  ك  ا3 اسمجبد ك

ا : أ ػػػر  ػػػرامد ايرشػػػلد ايتػػػلدعمل عبػػػ  اس ا ػػػعؿ اسدرالػػػل مػػػف  7101أمعػػػرد    ك اسلػػػمبؽ-3
بف ػػػػػلد : اي  ػػػػػلد : نػػػػػدكة اس  بػػػػػعـ اس ػػػػػلسل س اسجلم ػػػػػلكجهػػػػػل نظػػػػػر لرعجػػػػػلت 

. كرقػػػه اسمدعنػػػل اسمنػػػكرد  –. جلم ػػػل طع ػػػه   7101 /عنػػػلعر  -كاس طب ػػػلت 
 عبمعه  عر منشكرد .

عراهػل طب ػل تبعػل اسم بمػعف  تمػلا : مشػت ت ايرشػلد ايتػلدعمل  7114اامد    كاسشل  ل -01
ك اسجػزء اس لسػث ك   جلم ػل ايزهػر  اس ر عػل. مجبػل تبعػل  اسمنكرة ل اسمدعنل 

 049 – 093ص  عكسعك . ا ك093 دداس 

ا مشػت ت ايرشػلد الأتػلدعمل  ػ  جلم ػل فؿ اس عػت 0331اسش عؿ ك لنلء اامػد ع ػكد ك   -00
 فمػػػف كجػػػه نظػػػر اسطب ػػػل كاعضػػػلء هعئػػػل اس ػػػدرعس   اسمرشػػػدعف ايتػػػلدعمعع

كاس ػػػلمبعف  ػػػ  هعئػػػل اسق ػػػكؿ كاس لػػػجعؿ ا رلػػػلسل ملجلػػػ عر  عػػػر منشػػػكرة ك 
 . جلم ل اسعرمكؾ ك ايردف

ا مشػػػت ت اشرشػػػلد ايتػػػلدعمل  ػػػل جلم ػػػل مع ػػػل مػػػف كجهػػػه نظػػػر 7112اسشػػػملعبلك  ػػػل ف  -07
ا كمػػػػػكظفل كاػػػػػدة اسق ػػػػػكؿ  فأعضػػػػػلء هعئػػػػػل اس ػػػػػدرعس  مرشػػػػػدعف أتػػػػػلدعمعع

             الأردف . كاس لػػػػػػػػػػجعؿ كاسطب ػػػػػػػػػػل ك رلػػػػػػػػػػلسل ملجلػػػػػػػػػػ عر  عػػػػػػػػػػر منشػػػػػػػػػػكرة . 
 .جلم ل مع ه

 اسطلسب جلم ل مع ل ك ايردف .ك دسعؿ  ا 7110 (عملدة شعكف اسطب ل ك -09

 جلم ػػػل  اس ر عػػػلسػػػدل طلس ػػػلت تبعػػػل  اشرشػػػلدعلا : اسالجػػػلت  7109   اسجػػػكهرة كاس ػػػقعه -01
. مجبػػػػل  اسدرالػػػػعلنػػػػكرد  نػػػػت ع ػػػػد اسػػػػرامف كع ق هػػػػل  لسملػػػػ كعلت  الأمعػػػػرة

. ا  0اس ػدد   ا ك  01  اسمجبد ك جلم ل اس ارعف  كاسنفلعلاس بكـ اس ر كعل 
 160 - 199ص 
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ا : اسرضػػل عػػف لػػػدملت ايرشػػلد ايتػػلدعمل سػػدل طب ػػل تبعػػػل  7100   اسجػػكهرة ك اس ػػقعه-03
 ا ك70 اسمجبد ك  اسنفلعلسبدراللت  اسم رعل جلم ل نكرد . اسمجبل  اس ر عل

 . 006 – 31. ص ات ك ر  ا 29اس دد   

متلنعػػل  ط عقهػػل  ػػل اس  بػػعـ7111عشػػع ل ك   اػػل دركعػػش ك  -06 اسجػػلم ل  ا اسجػػكدة اسشػػلمبل كا 
اسم ػػػػػرم : درالػػػػػل  ابعبعػػػػػل . مجبػػػػػل ا اػػػػػلد اسجلم ػػػػػلت اس ر عػػػػػل ك اس ػػػػػدد 

 366-371ا عكسعك    مكزا .ص 9اسم ل ص رقـ  

 ػػل جلم ػػل  فا اسمشػػت ت اس تعفعػػل عنػػد اسطب ػػل  عػػر الأردنعػػع0336اس ػػكدة ك ا  لػػلئد ك   -02
 .دف اسعرمكؾ كرللسل ملجل عر  عر منشكرة جلم ل اسعرمكؾ ك ار د ك اير 

ا درالل اشرشلد الأتلدعمل  ل تبعلت اسم بمعف  لسممبتػل اس ر عػل 7111اسفلس  ك نل ر ك   -04
اسلػػػػ كدعل ك اسكاقػػػػا كاسمػػػػأمكؿ ك درالػػػػل مقدمػػػػل سنػػػػدكة اشرشػػػػلد الأتػػػػلدعمل 

  جلم ل اسلبطلف قل كس ك لبطنل عملف .

ه مػف كجهػل نظػر ا كظػلئؼ اشرشػلد الأتػلدعمل كمشػت  0339اسقرنل ك عبل  ف ل د ك   -03
أعضػػلء هعئػػل اس ػػدرعس كاسطػػ ب  ػػل تبعػػل اس ر عػػل  جلم ػػل اسمبػػؾ لػػ كد ك 

 .7ك اس دد 9مجبل جلم ل اسمبؾ ل كد ك اس بكـ اس ر كعل ك اسمجبد 

ا : مشػػت ت ايرشػػلد  7101اساعل ػػلت ك مامػػد ك اسنل بلػػل ك زعنػػب    كاستػػرعمعف كرائػػد -71
كاسطب ػػل كاس ػػلمبعف  ػػل كاػػدة  ايتػػلدعمل مػػف كجهػػل نظػػر اسمرشػػد ايتػػلدعمل

ك  كاسم ر ػلسبقػراءة  اسم ػرعل اسجم عػلاسق كؿ كاس لجعؿ  ل جلم ل اس بقلء . 
 . 720 – 710عكنعك . ص ص  ا 011  اس دد

.   للأالػػلءسطب ػل جلم ػػل اسمبػػؾ  ع ػػؿ  اشرشػػلدعلاسالجػػلت  ا  7114 رعػػدد    كاسمشػرؼ -70
 030ص   .  عكنعػك ا  096اس ػدد    كجلم ل ايزهر   اس ر علمجبل تبعل 

- 773. 
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