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 ممخص الدراسة:
ظفس ذلظغذسللإ خلللد د ظهللظ جهللى ذلتيللعاس ذلدلا دلإللرةا تةدللر ذفظذغز ذلتظغسللهإ فللا تللظذغؼ هل

ذلأبةللرت بةللهي فللا تظهةللإ ذلغهللرؿا إتلإغفللإ تللر خعذ عرةللس هةللره فللغإن خ  للر هإ فللا إ دللرس ةفللغ 
جفغذظ ذلظغذسإ دبلإرً للتدغهغذس ) ذلإفهفإا ذلتحهوا ذلخبلغزا ذلتغ للإ ذلظغذسلهإز خػذت تيلعاس ذفظذغز 

غسهإ ذلدا دلإرةا تةدر تظذغؼ ذلأبةرت فا ذلغهرؿ . إذعدتظس ذلظغذسإ ذلتةدج ذلإ فا  هلش ذلتظ
زا إهى  تهع ذلتيغفهي ذلدغبلإههي إذلتلظغذت إذللإعات 22ـبقس علد  تهع جفغذظ ذلظغذسإ إعظظهى )

بتللظذغؼ ذلأبةللرت بةللهي بتظهةللإ ذلغهللرؿا إجهللى تللر جسللفغس عةللأ ذلظغذسللإ تللر هلللا  جي جفللغذظ ذلظغذسللإ 
ذفقللللإي بظغ للللإ عبهللللغز علللللد جغبلإللللإ تللللي تيللللعاس ذفظذغز ذلتظغسللللهإ ذلتدلإلقللللإ بللللرلـار جبغػهللللر  تإ 

ذةخفرؿ ذلتسدإى ذلد  هلاا إعظى ذلت رففإ علد ذلعدرر ذلتظغسا. إجي جفغذظ ذلظغذسإ تإذفقإي 
بظغ لللإ عبهلللغز عللللد ذشةلللهي تلللي تيلللعاس ذفظذغز ذلتظغسلللهإ ذلتدلإلقلللإ بلللرلتلإلتهي ددتلللشاي فلللا   للللإ 

ذلتلإلتهي فا ذلأةيـإ ذلتظغسهإ ا إذةخفرؿ تسلدإى ذللإعا بمهتهلإ ذللإتلو ذلدلإلرإةا بلهي تيرغعإ 
ذلتلإلتهي لتسرعظز ذلتظغسإ فا د قهن جهظذفدر. عتر دإ لس ذلظغذسلإ ذللد علظى إ لإظ فلغإن عذس 

فم و فا ذد رهرس جفغذظ ذلظغذسإ ذلعهي ذلد قإذ بلظإغذس دظغهبهلإ  0...ظلالإ خ  ر هإ عةظ تسدإى 
ى هلد قللإذ  للإو )ذلتيللعاس ذلتدلإلقللإ بمإلهللرت ذلأتللإغ ز . إعللظى إ للإظ فللغإن عذس ظلالللإ إذلللعهي للل

فم لللو فلللا ذد رهلللرس جفلللغذظ ذلظغذسلللإ  لللإو  ) ذلتيلللعاس ذلتدلإلقلللإ  0...خ  لللر هإ عةلللظ تسلللدإى 
بللرلـار ا ذلتيللعاس ذلتدلإلقلللإ بللرلتلإلتهي ا ذلتيلللعاس ذلتدلإلقللإ بلللرلةإذ ا ذفظذغهللإ برلتظغسلللإ ا 

لقلللإ بمإلهللرت ذلأتلللإغ ز بللرخدام تدغهلللغ ةللإق ذلتحهلللو.  إإ للإظ فلللغإن عذس ظلاللللإ ذلتيللعاس ذلتدلإ
فم لو فلا ذد رهللرس إعلات ذلتلظذغؼ إذد رهللرس ذلتيلغفهي ذلدغبللإههي  0...خ  لر هإ عةلظ تسللدإى 

) ذلتيلللللعاس ذلتدلإلقلللللإ بلللللرلـار ا ذلتيلللللعاس ذلتدلإلقلللللإ بلللللرلتلإلتهي ا                     لللللإو
 ا ذفظذغهللإ برلتظغسلللإ ا ذلتيللعاس ذلتدلإلقللإ بمإلهللرت ذلأتللإغز ل لللرل  ذلتيللعاس ذلتدلإلقللإ بللرلةإذ

ذلتيلللغفهي ذلدغبلللإههي. إتلللي جهلللى تللللر جإ لللس بلللأ ذلظغذسلللإ ذدخللللرع ذف لللغذتذس ذلتةرسلللبإ لل لللظ تللللي 
تيللعاس ذفظذغز ذلتظغسللهإ إذلاهدتللرى بد سللهي ذلتسللدإى ذلد  للهلا للـللارا إذلديللظظ فللا دـبهللن 

سللإي خدلللام ذلعدلللر ذلتظغسلللهإا إفللا دـبهلللن ذللإقإبلللرس عللللد ذللإقإبللرس عللللد ذلـلللار ذللللعهي هترغ 
ذلـار ذلعهي هترغسإي ذللإبش بمشرش إجظإذس ذلتظغسإ إدإفهغ ذل إذفػ ذلدا دي ع ذلتلإلتهي عللد 

 ذلتيرغعإ.
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 المقدمة :
هيلدظ ت دتلع ذلتتلعلإ ذللإغبهللإ ذلسللإإظهإ هلعذ ذللإ للغ دـلإغذً يلرتاً للى هسللبن للأ تشهلو فللا 

ذلدـإغ ةده إ دغهغذس فا تحسسردأ إجهتدر ذلتظغسإ ذلدا دلإظ ذلفغظ للقهرى درغهخأ ا إ ظ  ظش هعذ 
بللظإغف فللا ذل هللرز ذلا دترعهللإ إذفسللدرى فللا خ للاض ذلت دتللع إدـللإهغف . إذلتظغسللإ لا دللػذو دإذ للأ 
عشهغذً تي ذل لإإبرس ذلدا دلإهقدر عي جظذت غسرلددرا خع  ظ دد إو ذل لإإبرس ذلتظغسهإ فا ذلةدرهإ 

عا هتعي جي هحظي فا ذل رلاس ذلق إى خللد فلإذهغ سللبهإ فغظهلإ جإ  ترعهلإ ا خلد فيو ذ دتر
 عتر هغى عله بلإؿ ذلبر شهي  .

إةفللللغذً لخـللللإغز ذلتإ للللم فللللمي  دللللإظ ذف للللاض ذلتظغسللللا ه للللر جي دمخللللع فللللا ذل سللللبري 
ذلاهدتلرى بتللظهغي ذلتلظذغؼ ذلللعهي هترغسلإي تسللحإلهرس ذلقهلرظز ذلدغبإهللإ ذلغذتهلإ خلللد  لإلو ذلتظغسللإ 

سلللإ دغبإهلللإ عذس جشلللغ فلإلللرو فلللا د قهلللن ذلدةتهلللإ إذلدـلللإهغ ذلا دتلللرعا ذلتةيلللإظ )خ لللرإةإ ا تحس
ز . إلقللللظ ذدسلللللإس جهللللظذم ذفظذغز ذلتظغسلللللهإ فللللا ذلإ للللس ذل ر للللغ لديلللللتو  002ىا ؾ 0440

ذل إذةلللر ذلفةهلللإ إذفظذغهلللإ تلإلللرً ا جي  تهلللع تلللر هد لللو بلللرلـار إذلتلإلتلللهي إذفظذغهلللهي إذلتةلللرهج 
)               إذفيللللغذم ذلدغبللللإي ا إغبللللـ ذلتظغسللللإ بللللرلت دتع ذلت لللللا إذلةيللللرـرس ذلدغبإهللللإ ا

 ز . 732ى ا ؾ 0431ت ـفد ا 

إغغللى جهتهللإ عللو فللغظ تللي جفللغذظ ذلفغهللن ذللإرتللو فللا ذلتظغسللإ خلا جي ذلتللظهغ هتللرغؼ ذلللظإغ 
ذلأعشغ جهتهإ فا ذلفغهن ذللإرتو فا ذلتظغسلإ لأةلأ ذلتسلحإو علي دةسلهن  دلإظ جفلغذظ فغهقلأ إ هلرظز 

لتحسسإ لبلإك جهظذفدرا  هش جي جهى تسلحإلهرس ذلتلظهغ دده لإ  تهلع ذلدسلدهاس ذلاػتلإ لللإتلهلإ ذ
ذلدغبإهللإا لللهؼ لعإةللأ تسللحإلًا عللي تسللدإى ذلد  للهو ذللإلتللا للـللار ف سللر بللو إبإ للفأ  ر للظ 

 ذلده إ ذلدلإلهتهإ ا إذلتيغم علد سهغ ذللإتو ذلتظغسا .

ظذغز ذلشقرفلللإ إذلدلإللللهى للقلللإذس ذلتسلللل إ هللل ا ذفظذغز ذلتخد لللإ فلللا إػذغز ذللللظفرق إذلـهلللغذي إذ 
لدةفهللع ذلسهرسللإ ذلدلإلهتهللإ لأبةللرت تةسللإبا ذلقللإذس ذلتسللل إ ظذخللو ذلتةللرـن إذلقإذعللظ ذللإسللعغهإ فللا 
تللظذغؼ ذلأبةللرتا  هللش دإ للظ فللا خ للظى عيللغز تةـقللإ إت رففللإ تللي تةللرـن إت رففللرس ذلتتلعللإ 

 تظذغؼ ذلأبةرت فا تظهةإ ذلغهرؿ . إذ د غس فا ظغذسدا علد تيعاس ذفظذغز ذلتظغسهإ فا

 
 مشكمة  الدراسة : 
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غغللى تللر  فهللس بللأ ذفظذغز ذلتظغسللهإ تللي ظعللى إذهدتللرى تللي  بللو ذلتسللحإلهي عللي ذللإتلهللإ 
ذلدغبإهللإ خلا جي تللظهغي ذلتلللظذغؼ لا هػذلللإي هلإللرةإي تلللي عللظظ تللي ذلتيلللعاس ا إهللعف ذلتيلللعاس 

ر إتةدللر تللر هدلإلللن بللرلتلإلتهي إذللإللرتلهي تدةإعللإ إددلإلللن بللمـغذم تدلإللظظز تةدللر تللر هدلإلللن بللرلـا
ذلتسرعظهي فا ذفظذغز ذلتظغسهإ إجإلهلرت ذلأتلإغ إتةدلر تلر هدلإللن بلرلتةدج بتلإةلرف ذلإذسلع إبلرلتبةد 

 ز ..7ى ا 0441ذلتظغسا )ذل تظذي ا 
ز خلللد جي جهللى ذل لللإإبرس ذلدللا دإذ للأ تللظهغي 700هللل ا 00.3إ للظ بهةللس ظغذسللإ ذلتةهللع )

لابدظذ هلللإ هلللا تدربلإلللإ يلللحإي ذلتلإلتلللهي إذفيلللغذم عللللهدى إعشلللغز دلللةقاس ذلتلللظذغؼ فلللا ذلتغ للللإ ذ
ذلتلإلتهي ا إعظى ذهدترى ذلتلإلى برلـلبإ ذل لإرما إعظى ذهدتلرى ذلتلإلتلهي برلد  لهغ ذلهلإتا عتلر 

ز ذلد جي هةره تيعاس خظذغهإ دإذ أ ذلتظهغذس بظغ لإ 20هل ا 0070دإ لس ظغذسإ ذلدإه غي )
لبللرس إجإلهللرت جتللإغهي إتيللعاس ذلده للإ ذلدلإلهتهللإ إتيللعاس ذلإسللر و عبهللغز تةدللر تللر هدلإلللن برلـر

ذلدلإلهتهللإ إتيللعاس تدلإلقللإ برلاخدبللرغذس إتيللعاس تدلإلقللإ بللرلتبةد ذلتظغسللا إتيللعاس تدلإلقللإ 
 برلةإذ ا ذفظذغهإ ظذخو ذلتظغسإ تتر هظو علد إ إظ تيعاس  قهقهإ دإذ أ ذلتظهغذس .

 هخلللإ تللي تيللعاس دللحشغ علللد سللهغ ذللإتللو فللا إبةللرت علللد تللر سللبن فرللإتللو ذلتظغسللا لا
ذلتظغسلللإ خعذ للللى د لللظ  ر لللظذً فلللعذً ه دلللإي هلللعف ذلتيلللعاس إهإ لللظ لدلللر ذل لللو ذلتةرسلللر فلللا ذلإ لللس 
ذلتةرسر ا إ ةفغذً لخبغز ذلبر ش ذلدا ذعدسبدر خاو سةإذس عتلأ فا ذلدلإلهى فا تلظذغؼ ذلأبةلرت 

ف ذلتيللعاس ا إهتعللي د ظهللظ تيللعلإ برلغهللرؿ افةمتللو تللي هللعف ذلظغذسللإ جي دسللرعظ فللا  للو هللع
تلللر تيلللعاس ذفظذغز ذلتظغسلللهإ فلللا تلللظذغؼ ذلأبةلللرت بةلللهي »ذلظغذسلللإ ذل رلهلللإ فلللا ذلسلللحذو ذلدلللرلا   

 «.بتظهةإ ذلغهرؿ 
 أىداف الدراسة :

         د ظهلللظ جهللللى ذلتيللللعاس ذلدللللا دلإللللرةا تةدللللر ذفظذغز ذلتظغسلللهإ فللللا تللللظذغؼ ذلأبةللللرت بةللللهي فللللا .1
 تظهةإ ذلغهرؿ . 

تلللر خعذ عرةلللس هةلللره فلللغإن خ  لللر هإ فلللا إ دلللرس ةفلللغ جفلللغذظ ذلظغذسلللإ دبلإلللرً لتدغهلللغ تلإغفلللإ  .2
)ذلإفهفإ ا ذلتحهوا ذلخبلغزا ذللظإغذس ذلدظغهبهلإ ز خػذت تيلعاس ذفظذغز ذلتظغسلهإ ذلدلا دلإلرةا 

 تةدر تظذغؼ ذلأبةرت فا ذلغهرؿ .

 

 أىمية الدراسة : 
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ذلتظغسلهإ فلا تلظذغؼ ذلأبةلرت بةلهي  ذل ر إ خلد خ لغذت ظغذسلإ  ظهشلإ لظغذسلإ تيلعاس ذفظذغز .0
فلللا ذلغهللللرؿ ا إ سللللر علللللى ذلبر للللش دلإدبللللغ هللللعف ذلظغذسللللإ هللللا تللللي جإذ للللو ذلظغذسللللرس عللللي 

 تيعاس ذفظذغز ذلتظغسهإ فا تظذغؼ ذلأبةرت فا ذلغهرؿ .

ذل ر للإ خلللد ذلعيللم عللي ذلتيللعاس ذلتهظذةهللإ ذلدللا د للإو ظإي تترغسللإ ذلتللظغذت فتعرةللرددى  .7
 إذ دغذض ذل لإو ذلتةرسبإ  هرلدر . ذلقهرظهإ ظذخو ذلتظغسإ 

هدإ ع جي دسدى هعف ذلظغذسإ فا تسرعظز ذلقر تهي علد خظذغز ذلشقرفإ إذلدلإللهى للقلإذس ذلتسلل إ  .3
لإ للع ذلاسللدغذده هرس ذللإتلهللإ ذلغذتهللإ خلللد تلإرل للإ ذلتيللعاس ذلدللا دإذ للأ ذفظذغز ذلتظغسللهإ 

 إدـإهغ ذلأظذت ذفظذغي ذلتظغسا . 

 الدراسة : أسئمة 
 عرض الدراسة في جانبيا الميداني للإجابة عن الأسئمة التالية : تت

 تر ذلتيعاس ذلدا دإذ أ ذفظذغز ذلتظغسهإ فا تظذغؼ ذلأبةرت بةهي فا تظهةإ ذلغهرؿة .0

هو دإ ظ فغإن عذس ظلالإ خ  ر هإ  إو ذلتيعاس ذفظذغهإ تي إ دإ ةفلغ جفلغذظ ذلظغذسلإ  .7
 ذلظإغذس ذلدظغهبهإ زةبرخدام ) ذلإفهفإ  ا ذلتحهوا ذلخبغزا 

 حدود  الدراسة : 
  ـبقللللللللللس ذلظغذسللللللللللإ خللللللللللاو ذلف للللللللللو ذلظغذسللللللللللا ذلشللللللللللرةا تللللللللللي ذللإللللللللللرى  الحــــــــــدود الزمانيــــــــــة

 هل.0033هل/0037ذلظغذسا

  ذ د لللغس ذلظغذسلللإ عللللد تلللظذغؼ ذلأبةلللرت بةلللهي فلللا تظهةلللإ ذلغهلللرؿ ا إديلللتو  الحـــدود المكانيـــة
 ذلتغذ و   ذلابدظذ هإ ا إذلتدإسـإ ا إذلشرةإهإ . 

  ذ د لغس ذلظغذسللإ عللد تلإغفلإ إ دلرس ةفللغ جفلغذظ ذلظغذسلإ بتلظذغؼ ذلأبةللرت  حـدود الموضـوعيةال
 فا ذلغهرؿ إهى   ذلتظغذت ا إذلإعات ا إذلتيغفإي ذلدغبإهإي . 

 مصطمحات  الدراسة : 



 أ/  أحمد بن مرعي بن محمد القرني                 مشكلات الإدارة المدرسية في مدارس  
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   ها ذلتظذغؼ ذلدربلإإ لإػذغز ذلظفرق إذلـهلغذي د لس خيلغذم خظذغز ذلشقرفلإ إذلدلإللهى مدارس الأبناء 
إذس ذلتسلللل إ ا إهلللا تلللظذغؼ تخ  لللإ لأبةلللرت تةسلللإبا إػذغز ذللللظفرق إذلـهلللغذي فلللا تغذ لللو للقللل

ذلدلإلللهى ذلللشاش  ذبدللظذ ا إ تدإسللـ إشللرةإي ا إ للظ دـللإغس جعللظذظ هللعف ذلتللظذغؼ إجعللظذظ ذلـللار 
ـلللإذو ذلفدلللغز ذلتر لللهإ ا إهلللا دإ لللظ فلللا خ لللظى عيلللغز تةـقلللإ إت رففلللإ فلللا ذلتتلعلللإ ذللإغبهلللإ 

 ز ..0فإ إذلدلإلهى للقإذس ذلتسل إار.سا ذلسلإإظهإ )خظذغز ذلشقر

   هإ ذلتلإلى ذلعي عُلم بخـرر غستا فظذغز ذلتظغسإ ا إهخإو لأ ذل لا هرس  مدير المدرسة
                             ذلتتةإ للللللللللللللإ لتللللللللللللللظهغي ذلتللللللللللللللظذغؼ  سللللللللللللللر تللللللللللللللر دللللللللللللللةؾ علهللللللللللللللأ ذلأةفتللللللللللللللإ إذلدلإلهتللللللللللللللرس 

                 دلإغهللللللللللم عدلإغهفللللللللللرً خ غذ هللللللللللرً ز. إهدبةللللللللللد ذلبر للللللللللش  هللللللللللعذ ذل 4هللللللللللل ا ؾ 0002)ذليللللللللللدغي ا 
 لتظهغ ذلتظغسإ .

  هلإغفللأ ذلبر للش خ غذ هللرً بمةللأ  ذلتإفللم فللا تعدللر ذفيللغذم ذلدغبللإي ه تللو  المشــرف التربــوي
سلةإذس فللا ذللإتللو فللا  3تلحهاً علتهللرً لا هقللو علي ظغ للإ ذلبعللرلإغهإؼ ا إلظهللأ خبلغز لا دقللو عللي 

            تلللللللإففهي ذلتلللللللظذغؼ لدـلللللللإهغ جظذ دلللللللى ذللللللللإفهفاذلتلللللللظذغؼ إجهلللللللى تسلللللللحإلهردأ ذفيلللللللغذم عللللللللد 
 خظذغهرً إفةهرً.

   هللإ ذلتإفللم ذلللعي هسللرعظ ذلتللظهغ فللا جعترلللأ ذلتخدلفللإ إلظهللأ خبللغز دلإلهتهللإ سللربقإ ا  الوكيــل
إجهى تسحإلهردأ دمظهإ ذلأعترو ذلدا دسةظ خلهأ تلي  بلو ذلتلظهغ ا إهةلإر عةلأ فلا  لرو غهربلأ فلا 

    ز . إهدبةللللللد ذلبر للللللش  هللللللعذ ذلدلإغهللللللم عدلإغهفللللللرً  2هللللللل ا ؾ.000  تهللللللع جعترلللللللأ ) ذليللللللرت  ا
 خ غذ هرً للإعهو.

   هلإغفدلر ذلبر لش خ غذ هللرً بمةدلر  هلا ذل للإإبرس ذلدلا هللة ى عةدلر عغ للإ سلهغ ذللإتللو  المشـكلات
فلللا ذلتظغسلللإ تلللي ذلةلللر هدهي ذفظذغهلللإ إذلفةهلللإ ب هلللش هلللةلإعؼ عللللد تسلللدإى ذلأظذت فلللا ذللإتلهلللرس 

 ـلع بدر ذلتظغسإ .ذلدغبإهإ ذلدا د 

 الدراسات السابقة : 
دةرإو عظظ عبهغ تي ذلظغذسلرس إذلب لإش ذللإلتهلإ تإ لإق  تيلعاس ذفظذغز ذلتظغسلهإ فلا 
به للرس تخدلفلللإ إ لللظ دللى ذخدهلللرغ علللظظ تللي ذلظغذسلللرس عذس ذللإا لللإ بتإ للإق ذلظغذسلللإ ا إفهتلللر هللللا 

  عغؿ لأهى دله ذلظغذسرس ذللإغبهإ إذلأ ةبهإ  سر ذلدسلسو ذلػتةا 

هظفس هلعف ذلظغذسلإ خللد ذلدلإلغم عللد جهلى ذلتيلعاس ذفظذغهلإ ذلدلا  ىـ(:2001دراسة قزاز ) -0
دإذ للأ تللظهغي ذلتللظذغؼ فللا ذلتغ لللإ ذلتدإسللـإ بتعللإ ذلتعغتللإا إ للظ ذسللدخظى ذلبر للش ذسللدبرةإ 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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تلظهغذًز ا إعلري تلي جهلى ذلةدلر ج  724ل تع ذلتلإلإترس ـبقدر علد عهةإ ذلظغذسإ ذلتعإةإ تي )
 لللس خلهدللر ذلظغذسللإ جي تللظهغي ذلتللظذغؼ ذلتدإسللـإ بتعللإ ذلتعغتللإ هإذ دللإي تيللعاس ذلدللا دإ 

فللا ذل إذةللر ذلدرلهللإ  فللا ذلتللةدج ذلظغذسللا إذلإسللر و ذلدلإلهتهللإا إذلةيللرـ ذلتظغسللاا إذلـرلللرا 
ظذغز ذلدلإللهى. إتلي  ظذغز ذلتظغسلإا إذ  إذلتبرةا ذلتظغسهإا إذلتلإلتهيا إيخ لهإ تلظهغ ذلتظغسلإا إذ 

ي فعرةلللس هةلللره تيلللعاس دإذ لللأ تلللظهغ ذلتظغسلللإ تلللي  لللبلدى إهلللا  علللظى خلتلللرى ةر هلللإ ذلتلإلتللله
ذلتلإلتهي برسدخظذى ذلإسر و ذلدلإلهتهإا إعظى تلإغفددى بمةدلرص ذلإسلر و ذلدلإلهتلإا إعلظى ذهدتلرتدى 

 ذلأةيـإ ذلتظغسهإ.    برلأةيـإ ذلتظغسهإا إعظى دلإرإةدى فهتر بهةدى فا 

  هلللظفس هللعف ذلظغذسلللإ خللللد م(2981خمـــيل العربـــي )دراســة مكتـــب التربيـــة العربـــي لـــدول ال -7
ذلدلإغم علد تيعاس ذفظذغز ذلتظغسهإ فا ظإو ذلخلهج ذللإغبا تي إ دإ ةفغ تظهغي تظذغؼ 
ذلتغ للللإ ذلابدظذ هلللإ فلللا ظإو ذلخللللهج ذللإغبلللاا إ لللظ ذسلللدخظتس ذسلللدبرةإ جظذز ل تلللع ذلتلإلإتلللرسا 

بقس علد جفغذظ ذللإهةإ ذلتعإةإ تي ) عيلفس ذلظغذسلإ جي هةلره علظظذً تلي  ز تظهغذًا إ ظ.043إـ
ذلتيلللعاس ذلدلللا دلإلللرةا تةدلللر ذلتلللظذغؼ ذلابدظذ هلللإ فلللا دلللله ذللللظإو إجهتدلللر  دسلللغر ذلـلللارا 
هترلدى لإذ برددى ذلتظغسهإا إذةخفرؿ تسدإى د  هلدى ذلظغذسا . جتر فهتر هدلإلن برلتلإلتهي  إذ 

دللله ذلتللظذغؼ إتةدللر   فقللظ جفدللغس ذلظغذسللإ جي هةللره عللظظذً تللي ذلتيللعاس ذلدللا دإذ للأ خظذغذس
 عشغز ة رر ذلتلإلى تي ذل  ؾ ذلاسبإعهإا إعشغز ذف رػذس ذلا ـغذغهإ إذلتغ هإ.

 هللظفس هللعف ذلظغذسللإ خلللد تلإغفللإ ذلتيللعاس ذلفةهللإ إذفظذغهللإ ذلدللا ىـــ(2007دراســة ديرانــي ) -3
إ للظ  هإذ ددللر تللظهغإ ذلتللظذغؼ ذلابدظذ هللإ فللا ذلتةللرـن ذلقغإهللإ فللا ذلتتلعللإ ذللإغبهللإ ذلسلللإإظهإا

ز تلظهغذً 31ذسدخظى ذلبر لش ذسلدبرةإ ل تلع ذلتلإلإتلرس ـبقدلر عللد عهةلإ ذلظغذسلإ ذلتعإةلإ تلي )
تللي تللظهغي ذلتللظذغؼ ذلابدظذ هللإ فللا ذلتةللرـن ذلقغإهللإا إ للظ إ للظ جةدللى هإذ دللإذ تيللعاس فةهلللإ 
تدلإلقللإ بللرلتلإلتهي إهللا  عللظى تلإغفللإ ذلتلإلتللهي برسللدلإترو ذلأ دللػز إذلإسللر و ذلدلإلهتهللإ إدعلهللم 

لإلتللللهي بدللللظغهؼ تللللإذظ ه للللظإي  لللللإإبإ فللللا دظغهسللللدرا إعشللللغز غهللللرر ذلتلإلتللللهي ذلسلللللإإظههي ذلت
لاةيلللغرلدى بمعتللللرو خر للللإا إعشللللغز ة للللرر ذلتلإلتللللهي تللللي ذل  للللؾ ذلظغذسللللهإا إعللللظى ذلدللللػذى 
ذلتلإلتللهي ذلسلللإإظههي إذلتدلإر للظهي برلدلإلهتللرس إذللللإذ   ذلتظغسللهإا إإ للإظ تلإلتللهي غهللغ تللحهلهي 

ي فلا ذلتظغسلإا إإ لإظ  لر ػ إهتلا بلهي ذلتلظهغ إذلتلإلتلهي إذةيلغرو دغبإهرًا إ لإ عظظ ذلتلإلته
ذلتلإلتللهي ذلتدلإر للظهي بمعتللرو خر للإ خللرغص جإ للرس ذلللظإذىا إتيللعاس فةهللإ تدلإلقللإ برفيلللغذم 

 ذلدغبإي إها   لإم ذللإا إ بهي ذلتيغفهي إبهي ذلتلإلتهي.



 أ/  أحمد بن مرعي بن محمد القرني                 مشكلات الإدارة المدرسية في مدارس  
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ــ  ) -0 رس ذلدللا دإذ للأ هللظفس هللعف ذلظغذسللإ خلللد ذلدلإللغم علللد ذل لللإإب ىـــ(:2008دراســة المني
تللظهغي ذلتللظذغؼ فللا ذلتغ لللإ ذلابدظذ هللإ فللا ذلتتلعللإ ذللإغبهللإ ذلسلللإإظهإا إ للظ ذسللدخظى ذلبر للش 

ز تللظهغذًا إعللري تللي جهللى .3ذسللدبرةإ ل تللع ذلتلإلإتللرس ـبقدللر علللد عهةللإ ذلظغذسللإ ذلتعإةللإ تللي )
هلإ ذلسللإإظهإ ذلةدر ج ذلدا دإ لس خلهدر ذلظغذسإ جي تظهغي ذلتظذغؼ ذلابدظذ هإ فلا ذلتتلعلإ ذللإغب

هإذ دللللللإي  لللللللإإبرس خظذغهللللللإا إ لللللللإإبرس ددلإلللللللن بللللللرلتلإلتهي إذلـللللللار إذلتبللللللرةا ذلتظغسللللللهإ 
إذلد دهللػذسا إتللي ذل لللإإبرس ذلدللا دإذ للأ تللظهغي ذلتللظذغؼ ذلابدظذ هللإ فهتللر هدلإلللن بللرلتلإلتهي  
دمخغ ذلتلإلى عي ظخإو ذل  إ فا ذلإ س ذلت ظظا إعشغز غهربأ عي ذلظإذىا إ  إغف فا جظذ لأ 

دللأا إخغإ للأ  بللو ذةددللرت ذل  للإا إعللظى تيللرغعإ ذلتلإلتللهي فللا ذلأةيللـإ غهللغ ذل للفهإا لإذ بر
إعشللغز دللةقاددىا إعللظى ذهدتللرتدى برلد  للهغ ذلهللإتاا إعللظى ذهدتللرتدى برلـلبللإ ذل لللإرما إعللظى 

 ذل  إو علد عظظ عرم إ هظ تي ذلتلإلتهي.

لدا دإذ أ خظذغذس  هظفس هعف ذلظغذسإ خلد ذلدلإغم علد ذلتيعاس ذم(2988دراسة حسين ) -0
ذلتلللظذغؼ ذفعظذظهلللإ للبةلللهي فلللا ت رففلللإ بغلللظذظا إ لللظ ذسلللدخظتس ذلبر شلللإ ذسلللدبرةإ علللمظذز ل تلللع 

ز تلظهغذًا إ لظ جفدلغس ةدلر ج ذلب لش جي 70ذلتلإلإترس ـبقددر علد عهةإ ذلظغذسلإ ذلتعإةلإ تلي )
 ز تيللللعلإ دإذ للللأ خظذغز ذلتظغسللللإ ذفعظذظهللللإ للبةللللهي فللللا بغللللظذظا إ للللظ  للللةفس هللللعف03هةللللره )

ذلتيعاس  سر ت ظغهر فا ختسإ ت رلاس غ هسإ هلا  ذلتةفتلرس ذلا دترعهلإا إذلـلارا 
إذلسلـرس ذلدلإلهتهإا إذلتلإلتهيا إتيعاس خظذغهلإا إ للإم  لظغز بلإلؿ ذلتلإلتلهي عللد  لبـ 
ذل ما إدمخغ بلإ دى عي ذلظغؼ ذلأإوا إ للإم ذلعفلرتز ذللإلتهلإ للظى بلإ لدىا إ للإ ذلدلػذى 

 سةإهإا إدمخغ بلإ دى عي ذلعهرر خلد ذل م عةظ بظت ذلظغؼ .بلإ دى برلخـإ ذلهإتهإ إذل

 هظفس هعف ذلظغذسإ خلد ذلدلإغم عللد ذلتيلعاس ذلدلا دلإهلن خظذغز م(2999دراسة المدحجي  -1
ذلتظغسللإ ذلشرةإهللإ فللا ذل تدإغهللإ ذلهتةهللإا إ للظ ذسللدخظى ذلبر للش ذسللدبرةإ جظذز ل تللع ذلتلإلإتللرسا 

ز فقللللغز تإػعللللإ علللللد ختسللللإ ت للللرلاس هللللا  .3)إ للللظ ذسللللدلإتو ذلاسللللدبهري علللللد  ر تللللإ د للللى 
ذلتيلللللعاس ذفظذغهلللللإ ذلتدلإلقلللللإ برلتةلللللرهج إذلعدلللللر ذلتظغسلللللهإ ا إذلتيلللللعاس ذفظذغهلللللإ ذلتدلإلقلللللإ 
برلأعتللرو ذفظذغهللإا إذلتيللعاس ذفظذغهللإ ذلتدلإلقللإ برلتظغسللإ إذلت دتللع ذلت لللا. إعللري تللي جهللى 

إ دلإهلن خظذغز ذلتظغسلإ ذلشرةإهلإ عذس ذلةدر ج ذلدا دإ لس خلهدر ذلظغذسإ جي هةره تيعاس خظذغهل
 لللظز عرلهلللإ  لللظذً إتةدلللر   للللإ ذسلللدخظذى ذل لللإذفػ ذلترظهلللإ إذلتلإةإهلللإ لػهلللرظز خةدر هلللإ ذلتلإلتلللهيا 
إذػظ لرى ذل لفإم برلـلبلإا إذلللةقؾ فلا دعةإلإ هلر ذلدلإلللهى إذلأظإذس إذلأ دلػز إعلظى ذلاسللدخظذى 
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لتظغسلإا إذةخفلرؿ ذللغإض ذلتلإةإهلإ للظى ذلأتشو للتإ إظ تةدرا إ لإ ػهرغز جإلهلرت جتلإغ ذلـلبلإ ل
ذلتلإلتللللهي. إجفدللللغس ةدللللر ج ذلظغذسللللإ جةللللأ لا دإ للللظ فللللغإن عذس ظلالللللإ خ  للللر هإ لظغ للللإ إ للللإظ 
ذلتيعاس دلإلػى خللد ذلتغدبلإ ذلإفهفهلإ )تلظهغا تلإللىز إذلخبلغز )ج لو تلي ختلؼ سلةإذسا ختلؼ 

 سةإذس فمعشغز.

لإلغم عللد ذل للإإبرس ذلدلا دإذ ددلر   هظفس هعف ذلظغذسإ خلد ذلدم (1000دراسة المجالي ) -2
ذفظذغز ذلتظغسللهإ إجشغهللر فللا د  للهو ذلـلبللإ تللي إ دللإ ةفللغ ذلتللظهغهي إذلتلإلتللهي فللا تللظذغؼ 
ذلتغ للللإ ذلأسرسلللهإ ذلأإلللللد فلللا لللللإذت   لللبإ ذلعلللغه بللللرلأغظي. إ لللظ جفدللللغس ذلةدلللر ج جي هةللللره 

إ للللإإبرس   للللإإبرس عشهلللغز دلإلللرةا تةدلللر ذفظذغز ذلتظغسلللهإ تةدلللر   للللإإبرس ت لللظغهر ذلـلبلللإا
ت للظغهر ذلده للإ ذلدظغهسللهإ ديللتو  عللظى إ للإظ  للإذفػ ترظهللإ إتلإةإهللإ ديلل ع علللد ذلخظتللإ فللا 
ذلتةـقللإا إذللإلللرت ذلدظغهسللا ذلعبهلللغ علللد ذلتلإلتلللهيا إعللظى غغبلللإ ذلتلإلتللهي فلللا ذلايللدغذه فلللا 
ظإغذس دظغهبهللللإ لد سللللهي تسللللدإذهى ذلأعللللرظهتا. إ لللللإإبرس ت للللظغهر تللللظهغإ ذلتللللظذغؼ تشللللو  

ظإو ذلظغذسللا بسللبر د للرغر غغبللرس ذلتلإلتللهيا إ لللإإبرس ت للظغهر ذلبةللرت  لللإإبإ دإػهللع ذل لل
 إذلد دهػذس ذلظغذسهإ.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة  : 
ددفن ذلظغذسرس بيعو عرى تي  هش ـبهلإإ ذلق رهر ذلدغبإهإ ذلدا دةرإلددر بمي ذلتيعاس ذلدلا  -

دبللظإ تدفيللهإ فللا ذلللةفى هإذ ددللر تللظهغإي ذلتللظذغؼ عذس  للبغإ خظذغهللإ إفهةللإ إهللا تيللعاس 
 ذلتظغسهإ فا ذللإرلى تدتر ذخدلفس ذلبه رس جإ دبرهةس ذلةفى .

دةرإلس ظغذسرس عظهظز ذلتيعاس إذل لإإبرس ذلدلا هإذ ددلر تلظهغإ ذلتلظذغؼ إهلا فلا جغلبدلر  -
عذس عا للإ بعلللو تللي  ذلسللللـإ ذلدلإلهتهللإ ا إذلده لللإ ذلدظغهسللهإ ا إذلتبلللرةا ذلتظغسللهإا إذلـلبلللإا 

لللللا ا إذلتترغسللللرس ذفظذغهللللإ إذلترلهللللإ ا إعشللللغز ذلأعتللللرو ذلعدربهللللإ ا إتيللللعاس إذلت دتللللع ذلت 
 ذفيغذم ذلدغبإي .

هعف ذلظغذسإ ددتهػ عي غهغهر تي ذلظغذسرس ذلسربقإ فا جةدر ذسددظفس تلإغفلإ تيلعاس ذفظذغز  -
ذلتظغسللهإ ذلدللا هإذ ددللر تللظهغإ ذلتللظذغؼ إبيللعو دف للهلا إيللتإلا بهةتللر ذلتيللعاس ذلسللربقإ 

 تيعاس ذفظذغز ذلتظغسهإ بيعو عرى . دلإرلج 

جي هللعف ذلظغذسلللإ دـبللن فلللا تلللظذغؼ ذلأبةللرت فلللا ذلغهللرؿ إدلإدبلللغ جإو ظغذسلللإ دغبإهللإ فلللا هلللعف  -
 ذلتظذغؼ دلإرلج هعف ذلتيعاس فدا دخدلم عي ذلظغذسرس ذلسربقإ فا ذلبه إ ذل غغذفهإ. 
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بتغذ لدللر ذلللشاش  جي هللعف ذلظغذسللإ ذخدللرغس  تهللع تللظهغي إإعللات تللظذغؼ ذلأبةللرت فللا ذلغهللرؿ -
إ تهع ذلتيغفهي ذلدغبإههي عت دتع لدـبهلن ذلظغذسلإ علهلأ فدلا دخدللم علي ذلظغذسلرس ذلسلربقإ 

 فا جفغذظ ذلظغذسإ . 

جي هعف ذلظغذسإ دخدلم عي ذلظغذسرس ذلسربقإ فا عإةدر دقظى تقدغ رس  ظ دسرهى فا  لو دلله  -
فهي ذلدغبللإههي فللا تللظذغؼ ذلتيللعاس إعللله تللي إ دللإ ةفللغ تللظهغي ذلتللظذغؼ إذلللإعات إذلتيللغ 

 ذلأبةرت برلغهرؿ برف رفإ لتر دقظتأ ذلظغذسإ تي تقدغ رس إدإ هرس بدعذ ذليمي . 

جي هعف ذلظغذسإ دخدللم علي ذلظغذسلرس ذلسلربقإ فلا عإةدلر ددلإلغم عللد تلظى ذخلدام إ دلرس  -
ةفللللغ جفللللغذظ ذلظغذسللللإ فللللا خظغذه تيللللعاس ذفظذغز ذلتظغسللللهإ ذلدللللا هإذ ددللللر تللللظهغإ ذلتللللظذغؼ 

 ذلظإغذس ذلدظغهبهإز. –ذلخبغز  –ذلتحهو  –خدام تدغهغذس ذلظغذسإ )ذلإفهفإ بر

 الإطار النظري :

 مفيوم الإدارة : 
إ ظس ذفظذغز فلا ذلت دتلع تةلع جي بلظج ذفةسلري هلإلهؽ فلا  ترعلرسا إ لظ دـلإغ ذلتفدلإى 
               ذللإلللللرى للللللاظذغز عبلللللغ ذللإ لللللإغ ذلتخدلفلللللإ دبلإلللللرً لدـلللللإغ  هلللللرز ذلةلللللرؼ إدـلللللإغ ةفلللللغددى ل تلللللإغ

ز. إذفظذغز علإلللى لللأ ج للإلأ إجسسلأ إتبرظ للأ يللات  للظهش تللي .0ىاؾ0443)ذللظإهه إثخللغإيا 
               تسللللللللللد ظشرس ذلقللللللللللغي ذللإيللللللللللغهيا إجإو تللللللللللي د للللللللللظى لظغذسللللللللللإ ذفظذغز بيللللللللللعو علتللللللللللا هللللللللللإ 

 ز.70ىا ؾ0440)فغهظغهه درهلإغز إ ظ دمشغس ذفظذغز فا ذللإرلى بمفعرغف )ت ـفدا 
  ذةدقو على ذفظذغز تي ذلتحسسرس ذللإسعغهإ إذل ةرعهإ إذلد رغهإ خلد مدرسيةالإدارة ال

ت رلاس ذلدغبهإ فا ذلإلاهرس ذلتد ظز ذلأتغهعهإا إلى دبظج ذفظذغز ذلتظغسهإ فا ذلفدإغ علإلى 
ى خع بظجس 0401تسدقبو عي على ذفظذغز ذللإرتإ جإ ذفظذغز ذل ةرعهإ إذلد رغهإ خلا تةع عرى 

سهإ دفغؿ ةفسدر علد علإى ذلدغبهإ إددخع لةفسدر جهتهإ خر إ )ت ـفدا ذفظذغز ذلتظغ 
 ز.70-.7ىا ؾ ؾ 0440

 تطور مفيوم الإدارة المدرسية:
خي غ لللرو ذلدغبهلللإ إذلتخد لللهي فلللا ذفظذغز ذلتظغسلللهإ للللى هدفقلللإذ عللللد إ لللع تفدلللإى ت لللظظ 

ا للعذ غجى فدتلا إت تلإظ لاظذغز ذلتظغسهإ إبرلدرلا دلإظظس ذلتفرههى ذلدا دةرإللس ذفظذغز ذلتظغسلهإ
ز بمةدللللر  تهللللع ذل دللللإظ إذلةيللللرـرس ذلتةسللللقإ ذلدللللا هقللللإى بدللللر فغهللللن .2-14هلللللا ؾ ؾ 000)

ذللإرتلهي برلتظغسإا ذلعي هدعإي تي ذلتظهغ إتسرعظهأ إذلتلإلتهي إذفظذغههي إذلفةههيا بغهإ د قهن 
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 دتللع تللي دغبهللإ ذلأهللظذم ذلدغبإهللإ ظذخللو ذلتظغسللإ إخرغ دللر إبتللر هدتيللد تللع تللر هدللظم خلهدللر ذلت
ىا ؾ 0443)                      جبةر أ دغبهإ   ه إ  ر تإ علد جسؼ سللهتإ. إةقلو ةبلغذي

ز علللي )ذسلللدهفري ةلللػفهدؽز جةدلللر تذللإتلهلللإ ذلا دترعهلللإ ذلدلللا دلإةلللد بد لللغهم إ لللهرةإ إذسلللدشرغز 70
سلبن  إتغذ بإ إدإ هظ ذلـر رس ذلبيغهإ إذلترظهإ د س ةفرى تدعرتو  تى تي ج و د قهن جهلظذم

ز بمةدلر ت لػت تلي ذفظذغز ذلدغبإهلإا إ لإغز 037ىا ؾ 0443د ظهظهرتا إغجى ذللظإهه إثخلغإي )
ت للللغغز لدةفهترددللللرا إذلتةفللللع للسهرسللللإ ذلدللللا دخــدللللر هللللعف ذفظذغزا جإ ت تإعللللإ تللللي ذللإتلهللللرس 
ذلتدعرتلللإ إذلخـللـ ذلدللا هيللغم علللد تترغسللددر تللظهغ تلإللظ خعللظذظذً خر للرًا إعإ تدللرغذس تدتهللػز 

تللللع تدـلبللللرس ذللإتلهللللرس ذلاػتللللإ لبلللللإك ذلأهللللظذم ذلتظغسللللهإ ذلت للللظظزتا إغجى ذللإتللللرهغز  ددةرسللللر
ز بمةدلللر تت تإعلللإ عتلهلللرس إفهفهلللإ ددفرعلللو بمه ربهلللإ  لللتي تةلللرط 04-03ىا ؾ ؾ 0444)

تةرسر ظذخو ذلتظغسإ إخرغ در إفقرً لسهرسإ عرتإ إفلسفإ دغبإهإ د لإدر ذلظإلإ غغبلإ فلا خعلظذظ 
ز فللغجى جي ذفظذغز .3ىا ؾ ...7ذلت دتللع إذلظإلللإتا جتللر ذللإ تللا )ذلللةؽت بتللر هدفللن إجهللظذم 

ذلتظغسللهإ هللا  تهللع ذل دللإظ إذلأةيللـإ إذللإتلهللرس ذلدللا هقللإى بدللر ذلتللظهغ تللع ذللإللرتلهي تلإللأ تللي 
علللظذظ ذلـرللللر تلللي  تهلللع ذلةلللإذ اا ب هلللش هسلللدـهع جي هدعهلللم  ظذغهلللهي بغلللغؿ بةلللرت إذ  تلإلتلللهي إذ 

 ت هـإ إهسرهى فا دقظى ت دتلإأ.بة رض تع ذلت دتع إه رفف علد به دأ ذل

 ومن خلال ىذه المفاىيم يمكن استنتاج ما يمي:
 ذفظذغز ذلتظغسهإ عبرغز عي ت تإعإ عتلهرس إجةيـإ. .1

ذفظذغز ذلتظغسهإ عبرغز عي  دإظ هقإى بدر فغهن ذلتظغسإ تي تلظهغ ذلتظغسلإ إ تهلع ذللإلرتلهي  .2
 تلإأ.

 إ ذلتغسإتإ.ذفظذغز ذلتظغسهإ دسلإد علد د قهن ذلأهظذم ذلدغبإه .3

ذفظذغز ذلتظغسللهإ عبللرغز عللي ت تإعللإ عتلهللرس إجةيللـإ إ دللإظ هقللإى بدللر فغهللن ذلتظغسللإ تللي  .4
 تظهغ ذلتظغسإ إ تهع ذللإرتلهي تلإأ تي ج و د قهن ذلأهظذم ذلدغبإهإ ذلتغسإتإ.

 أىمية الإدارة المدرسية:

ذفتعرةلرس  ذفظذغز ذلتظغسهإ لاػتإ لعو تظغسإ فدلعف ذلأعلظذظ تلي ذلتلإلتلهي إذلـلار إهلعف
ذلترظهللإ ب ر للإ خلللد غ للو هخـللـ إهةسللن إهللةفى إهإ للأ إهغذ للر  دللد دد قللن ذلأهللظذم ذلدغبإهللإ 

 ذلتةيإظز.
ز جي ذلأهتهلإ ذفظذغهلإ ذلتظغسلإ دلمدا تلي عإةدلر ذلتسلحإلإ 03ىا ؾ0434إغجى ذلقإػي )

لأعتللرو عللي غفللع تسللدإى ذللإتلهللإ ذلدغبإهللإ إذلدلإلهتهللإ فدللا دقللإى بللظإغ ذلدإ هللأ إذفغيللرظ إدةفللهى ذ
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إدإػهللع ذلتسللحإلهرسا إذلقهللرى برلللظإغ ذلدةفهتللا إذفيللغذم علللد ذلتظغسللإ إ للظإلددرا إدده للإ ذل للإ 
 د قهن جهظذفدر.               ذلتةرسر لللإتو فا ذلتظغسإ  دد ددتعي ذللإتلهإ ذلدغبإهإ تي 

ز جي ذفظذغز ذلتظغسلللللهإ دفدلللللغ جهتهددلللللر فلللللا ذلةدلللللإؿ 01هللللللا ؾ0007إغجى ذلتةهلللللم )
ذلدلإلهتهإ بعرتو  إذةبدرا فدب ش عي عو تر هحشغ علد ذلـار تلي  للإم فلا ذلظغذسلإ برللإتلهإ 

جإ غهرر جإ  للإإبرسا إدسلدى فلا خه لرظ ذل للإو ذلدغبإهلإ ذلدلا دسلرعظهى عللد تإذ للإ ذلظغذسلإ 
بعو غغبإ إذهدترىا إددهئ عرفإ ذلأتإغ للتلإلتهي لهعإةإذ جعشغ  ظغز علد ذلدلظغهؼا إد فلػهى عللد 

س ذلدغبإهإ ذلدا هقظتإةدر للـارا إذللإتلو عللد غفلع تسلدإذهى ذلتدةلا إذلفةلاا عتلر د سهي ذلخبغذ
دلإتللو ذفظذغز ذلتظغسللهإ علللد دده للإ ذلتةللرط ذلدغبللإي ذلتا للى لد قهللن ذللإا للرس ذفةسللرةهإ بللهي جفللغذظ 

 جسغز ذلتظغسإ علد جسؼ سلهتإ تبةهإ علد ذلإظ إذلت بإ.
 أىداف الإدارة المدرسية:

تظغسللهإ برلـرلللر فدإ للأ عللو ذفتعرةللرس لبةللرت يخ للهدأا إتسللرعظدأ عللللد ددللدى ذفظذغز ذل
ذلةتللإ ذللإقلللا إذلبللظةا إذلا دتللرعا إذلةفسللاا إذللإتللو علللد  للو تيللعادأا إدلإتللو علللد د سللهي 
ذللإا لللإ بلللهي ذللإلللرتلهي فلللا ذلتظغسلللإ إددلللدى علللعله بد قهلللن جهلللظذم ذلتةلللرهج علللي ـغهلللن ذلأةيلللـإ 

لتظغسلإ بلرلتةػو إ فلػ جإلهلرت جتلإغ ذلـلار للتيلرغعإ ذل فهإ إغهغ ذل فهإا إدلإتلو عللد غبلـ ذ
فلا عتلهللإ ذلدغبهللإ إذللإةرهلإ بةقللو دللغذش ذلت دتللع خللد جبةر للأا إديللغم عللد دةفهللع تيللرغهع ذلتظغسللإ 
إ للللهرةددر  ر للللغذً إتسللللدقباًا إدسللللرهغ ذلدقللللظى ذللإلتللللاا إدةقللللو تلإـهللللرس ذلدعةإلإ هللللر ذلتلإر للللغز 

فللا  هلللرددىا إدلإتلللو ذفظذغز ذلتظغسللهإ عللللد بةلللرت  للـللار إد فلللػ ذلـلللار علللد ذلاسلللدفرظز تةدلللر
عللظذظف للدعهلم ذلسلللهى تللع ت لدتلإدى إهللا دلإتللو جه للرً  ذلتلإذـي ذل للرل  فللا سللإعأ إتلإدقظذدللأا إذ 

ىا 0434علد ذلدإفهن بهي ذللإتو ذفظذغي إذلفةا ب هش لا هـغد ج لظهتر عللد ذرخلغ )ذلقلإػيا 
 ز.70-.7ؾ ؾ 

جهللللى جهللللظذم ذفظذغز ذلتظغسللللهإ ذلدمعهللللظ ز جي 33-37ىا ؾ ؾ ...7إغجى ذللإ تللللا )
عللللد جي  تهلللع ذل دلللإظ إذلأةيلللـإ إذلسللللإعهرس إذلأفلإلللرو ذلدلللا د لللظغ تلللي  بلللو جع لللرت ذفظذغز 
ذلتظغسهإا لابظ جي دلإتلو عللد ذلتسلرعظز فلا بةلرت ذلـرللر تلي  تهلع ذلةلإذ اا إذلاهدتلرى بمة لرػ 

يلغذم ظذخلو ذ لتظغسلإ ب لإغز  هلظز إفلإرللإا  تهع عتلهرس ذفظذغز تي دخـهـ إدةفلهى إتدربلإلأ إذ 
إذلاهدترى بتغذعرز ذلفغإن ذلفغظهإ فا دإػهلع ذلتدلرى إذلتسلحإلهرس بلهي جفلغذظ ذل دلرػ ذلتظغسلاا بتلر 
هدةرسر تع  ظغذس إذسدلإظذظذس إتهلإو إذهدترتلرس علو فلغظا إذللإتلو عللد دلإفهغ ذلةتلإعص ذلتشلرلا 

هلللع جفلللغذظ  دلللرػ ذلتظغسلللإ إذلت لللغغ للت دتلللع ذفسلللاتا ظذخلللو ذلتظغسلللإا إعلللله بلللمي هلإتلللو  ت
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)إخر إ ذلتلظهغ إذلتلإلتلهيزب بلمي هعإةلإذ ذلقلظإز ذل لرل إ إذلتشلرو ذل سلي لليخ لهإ ذلدلا ددلظم 
ذلدغبهإ خلد خعظذظهرا إتي هعف ذلأهظذم دإفهغ ذلاد رلاس ذل هظز ظذخو ذلتظغسإ إذلف إوا إتي 

بـ ذلتظغسللإ بللرلت دتع هللعف ذلأهللظذم ذللإتللو علللد غبللـ ذلتظغسللإ بللرلت دتع إعلتللر ػذظ ذلاهدتللرى بللغ 
دتعةس ذلتظغسإ تي ػهرظز فلإرلهإ ظإغهلر فلا خعلظذظ ذلـرللر ذللعي هسلدـهع جي هدعهلم تلع ت دتلإلأ 
بة لللرض إهسلللرهى فلللا دقظتلللأا إدإ لللع جفلللغذظ  دلللرػ ذفظذغز ذلتظغسلللهإ للتيلللعاس ذلتخدلفلللإا إت رإللللإ 

لإرغ عللي بلإللظ فللا )تبللظج ذلاسديلل   إ للع ذل لللإو ذلتةرسللبإ لدللر تقللظترً. إهـلللن علللد هللعف ذلتبللظج  
 ذللإتو ذفظذغيز.   

 مشكلات الإدارة المدرسية :
دلإرةا تلإفى ةفى ذلدلإلهترس فا جي ظإلإ تي ظإو ذللإرلى تدتر بلغ دقظتدر ذلدلإلهتا ذللإظهظ 
تللللي ذل لللللإإبرس إذلتيللللعاس ذلدللللا دللللحشغ علللللد تسللللدإى ذللإتلهللللإ ذلدلإلهتهللللإ ب للللغم ذلةفللللغ عللللي 

عاس تي ظإلإ لأخغى ا إدلإظ ت لرإلاس ذلدلإلغم ذلاخدام فا ظغ إ دمشهغ هعف ذل لإإبرس إذلتي
عللللد ذل للللإإبرس إذلتيلللعاس ذلدلللا هإذ ددلللر ذلةفلللرى ذلدلإلهتلللا ذلبظذهلللإ ذل للل ه إ للسلللهـغز علهدلللر 

 إدقلهؾ ثشرغهر ذلسلبهإ د قهقرً لغفع تسدإى فرعلهإ ذلةفرى ذلدلإلهتا إعفرتدأ.

 ومشكلات الإدارة المدرسية يمكن تصنيفيا عمى النحو التالي :
برس عذس  لإ تبريغز برللإتلهإ ذلدلإلهتهإ إددتشو فلا ةقلؾ ذلتلإلتلهي ا ذةخفلرؿ تسلدإى  لإإ  .1

جظذت ذلتلإلتهي إتسلدإذهى ذللإلتلا ا علظى ذسلدقغذغ ذل لظإو ذلتظغسلا ةده لإ دلةقاس ذلتلإلتلهي جإ 
 ةق دى .

عللللظى خلتللللرى عشهللللغ تللللي تللللظهغي ذلتللللظذغؼ برلتدللللرغذس ذفظذغهللللإ إذفيللللغذفهإ إعللللظى  للللظغددى علللللد  .2
 س ذلعرفا لعو تي ذلةيرـ ذفظذغي إذفيغذم ذلفةا .دخ هؾ ذلإ 

ذةقـرق تظهغ ذلتظغسإ عي تترغسإ ذلدظغهؼ لفدغز تي ذلػتي دسلبأ ذلقلظغز عللد ذفيلغذم ذلفةلا  .3
                   علللللللللد ذلتلإلتلللللللللهي لأةللللللللأ للللللللللى هلإللللللللظ  لللللللللرظغذً عللللللللللد تإذ لللللللللإ د ظهلللللللللظ تلإرغفللللللللأ ذللإلتهلللللللللإ فلللللللللا 

 ذلتإذظ ذلظغذسهإ .
 ذفيغذم ذلفةا ه درص خلد ذـاق ظذ ى إبعو  دظ علتا تدإذ و.ذلاعدقرظ ذلسر ظ بمي  .4

 مدارس الأبناء : 
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تلللظذغؼ ذلأبةلللرت هلللا ذلتلللظذغؼ ذلدربلإلللإ للللإػذغز ذللللظفرق إذلـهلللغذي د لللس خيلللغذم خظذغز ذلشقرفلللإ 
إذلدلإلهى للقإذس ذلتسل إ إها تظذغؼ تخ  إ لأبةرت تةسإبا إػذغز ذلظفرق إذلـهغذي فلا تغذ لو 

شللرةإي ز ا إدإ للظ فللا خ للظى عيللغز تةـقللإ إت رففللإ  –تدإسللـ  –اش )ذبدللظذ ا ذلدلإلللهى ذللإللرى ذلللش
تي تةرـن إت رففرس ذلتتلعلإ . إ لظ دـلإغس جعلظذظ هلعف ذلتلظذغؼ إجعلظذظ ذلـلار ـلإذو ذلفدلغز 

 ذلتر هإ . 

 منيجية الدراسة 
ذسدخظى فا هعف ذلظغذسإ  ذلتةدج ذلإ فا ذلعي هلإدتظ علد ظغذسإ ذلفرهغز عتلر دإ لظ فلا 

ذ ع ا إهددى بإ فدر إ فرً ظ هقرً ا إهلإبغ عةدر دلإبهغذً عهفهرً ا إعتهلرً ا عتلر هإ ل  خ ر  لدر ذلإ 
 ز .033ىا ؾ  0437إتظى ذغدبرـدر برلفإذهغ ذلأخغى )عبهظذس إثخغإي ا 

 مجتم   الدراسة : 
هدعلللإي ت دتلللع ذلظغذسلللإ  تلللي  تهلللع ذلتلللظغذت إذللللإعات إذلتيلللغفإي ذلدغبإهلللإي فلللا تلللظذغؼ 

                     ز تللللللظهغذً ا 00ي فللللللا ذلغهللللللرؿ ذلابدظذ هللللللإ إذلتدإسللللللـإ إذلشرةإهللللللإ ذلبللللللرلغ عللللللظظهى ) ذلأبةلللللرت بةلللللله
ز تيللللغفرً دغبإهللللرً ذللللللعهي علللللد غجؼ ذللإتللللو ) خظذغز ذلشقرفللللإ إذلدلإلللللهى  74ز إعللللهاً ا إ )  33إ ) 

ذلشلرةا  هل ز ا بتظذغؼ ذلأبةرت بةهي فلا ذلغهلرؿ خلاو ذلف لو ذلظغذسلا0037للقإذس ذلتسل إ ا 
 هل .0037هل /0030تي ذللإرى  

 أداة  الدراسة : 
للدلإلللللغم عللللللد تيلللللعاس ذفظذغز ذلتظغسلللللهإ ذلدلللللا دإذ لللللأ ذلتلللللظهغهي إذللللللإعات إذلتيلللللغفهي 
ذلدغبإههي بتظذغؼ ذلأبةرت بةهي فلا تظهةلإ ذلغهلرؿ  تلس بد لتهى ذلاسلدبرةإ ذلتعإةلإ تلي  سلتهي   

لظغذسللإ إديللتو   ذلإفهفللإ ذل رلهللإ ا ذلتحهللو هدللملم ذلقسللى ذلأإو تللي تلإلإتللرس عرتللإ عللي جفللغذظ ذ
ذللإلتا اةإق ذلتحهو ا ذلخبغز فا ت رو ذفظذغز إ ذفيغذم ذلدغبإيا إذلظإغذس ذلدظغهبهإ فلا ت لرو 

 ذفظذغز إذفيغذم ذلدغبإي عتر هدملم ذلقسى ذلشرةا تي ذردا 

 عبرغز 07  ذلتيعاس ذلتدلإلقإ برلـار  إهدعإي تي  المحور الأول

 عبرغز . 00  ذلتيعاس ذلتدلإلقإ برلتلإلتهي إهدعإي تي  الثانيالمحور 
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 عبرغز. 07  ذلتيعاس ذلتدلإلقإ برلةإذ ا ذفظذغهإ ظذخو ذلتظغسإ إهدعإي تي  المحور الثالث

 عبرغز. 00  ذلتيعاس ذلتدلإلقإ بمإلهرت جتإغ ذلـار إهدعإي تي   المحور الراب 

 –عبهلللغز  –هلللعف ذلت لللرإغ   عبهلللغز  لللظذً إدلللى  هلللرؼ ظغ لللإ إ لللإظ ذلتيلللعلإ عللللد عبلللرغذس 
 تلإظإتإ . – لهلإ  –تدإسـإ 

 صدق أداة الدراسة : 
  دلللى علللغؿ ذلاسلللدبرةإ فلللا  لللإغددر ذلأإلهلللإ عللللد هه لللإ تلللي  الصـــدق الظـــاىري لـــ داة 

ذلت عتهي تي عإي ذلخبغز ددعإي تي جع رت هه إ ذلدظغهؼ بعلهلإ ذلدغبهلإ ب رتلإلإ ذلتلله سللإإظ ا 
 دى  لإو تلظى إ لإض ذللإبلرغذس إتاتتددلر ل بلإلرظ ذلدلا دقهسلدر  إبةلرت علللد إعلله لاسلدةرغز بل غذ

تا فرس ذلت عتهي دى خ رفإ بلإؿ ذللإبرغذس ا عتر دى دلإظهو  هرغإ بلإلؿ ذللإبلرغذس ذلأخلغى 
. إجخهغذً جعهظس  هرغإ عبرغذس ذلاسدبرةإ ب إغددر ذلةدر هإ  هش ذيدتلس علد ختسهي عبلرغز ا 

إفلا  للإت ثغذ للأ  لرى ذلبر للش بمعللظذظ جظذز هلعف ذلظغذسللإ ب للإغددر  شلى دللى عغ لدر علللد ذلتيللغم ا
 ذلةدر هإ .

  بلإلللظ ذلدمعلللظ تلللي ذل لللظن ذلفلللرهغي لأظذز ذلظغذسلللإ  لللرى  صـــدق ااتســـاق الـــداخمي لـــ داة
ذلبر ش بدـبهقدر تهظذةهرً إعلد بهرةرس جفغذظ ذلظغذسإ  رى ذلبر لش ب سلرر تلإرتلو ذلاغدبلرـ بهغسلإي 

اسللدبرةإ  هللش دللى  سللرر تلإرتللو ذلاغدبللرـ بللهي ظغ للإ عللو عبللرغز تللي لتلإغفللإ ذل للظن ذلللظذخلا ل
عبلللرغذس ذلاسلللدبرةإ برلظغ لللإ ذلعلهلللإ للت لللإغ ذللللعي دةدتلللا خلهلللأ ذللإبلللرغز عتلللر دإ للل  علللله ذل لللظذإو 

 ذلدرلهإ  
 (2الجدول رقم )

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول بالدرجة الكمية لممحور

 معامل اارتباط بالمحور رقم العبارة ط بالمحورمعامل اارتبا رقم العبارة

2 04807** 7 041.7** 

1 04007** 8 047.2** 

1 04680** 9 046.6** 

0 04009** 20 04709** 

. 04680** 22 04680** 
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6 04701** 21 04678** 

  فأقل  0402يلاحظ ** دال عند مستوى الدالة 
           

 (1الجدول رقم )
 اط بيرسون لعبارات المحور الثاني بالدرجة الكمية لممحورمعاملات ارتب

 معامل اارتباط بالمحور رقم العبارة معامل اارتباط بالمحور رقم العبارة

2 04.9.** 9 04121** 

1 04119** 20 04001** 

1 04610** 22 0418.** 

0 041.7** 21 04110** 

. 04.92** 21 0411.** 

6 04..1** 20 04670** 

7 0401.** 2. 04.19** 

8 0467.** - - 

 فأقل 0402يلاحظ ** دال عند مستوى الدالة 
 
 
 

 (1الجدول رقم )
 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث بالدرجة الكمية لممحور

 معامل اارتباط بالمحور رقم العبارة معامل اارتباط بالمحور  رقم العبارة    

2 04121** 7 04117** 

1 04610** 8 04168** 

1 04079** 9 04.88** 

0 04.91** 20 04.7.** 

. 04001** 22 04.01** 
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6 04611** 21 047.1** 

            فأقل  0402يلاحظ ** دال عند مستوى الدالة 
 (0الجدول رقم )

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الراب  بالدرجة الكمية لممحور

 معامل اارتباط بالمحور رقم العبارة معامل اارتباط بالمحور رقم العبارة

2 04097** 7 04.70** 

1 04677** 8 04.66** 

1 04.10** 9 04709** 

0 04.77** 20 04808** 

. 04776** 22 04678** 

6 04811** - - 

 فأقل 0402يلاحظ ** دال عند مستوى الدالة 

ز جي  لللهى تلإرتلللو ذغدبلللرـ فلللا علللو عبلللرغز تلللي  0 – 0هد للل  تلللي ذل لللظذإو عذس ذلأغ لللرى )
ز فم للو تتللر هللظو علللد 0...ذللإبللرغذس تللع ت رإغهللر تإ بللإ إظذلللإ خ  للر هرً عةللظ تسللدإي ذلظلالللإ )

  ظن ذدسر در تع ت رإغهر.

 

   ثبات أداة الدراسة :
لقهللللرؼ تللللظى شبللللرس جظذز ذلظغذسللللإ )ذلاسللللدبرةإز ذسللللدخظى ذلبر للللش )تلإرظلللللإ جلفللللر عغإةبللللرطز 

(Cronbach's Alpha (α)( ز هإ ل  تلإلرتاس 0ز  للدمعظ تي شبرس جظذز ذلظغذسإا إذل ظإو غ ى
 شبرس جظذز ذلظغذسإ.  

 (.الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 

 ثبات المحور عدد العبارات محاور ااستبانة

 048106 21 المشكلات المتعمقة بالطلاب
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 047689 .2 نالمشكلات المتعمقة بالمعممي

 047100 21 المشكلات المتعمقة بالنواحي الإدارية في المدرسة

 048720 22 المشكلات المتعمقة بأولياء أمور الطلاب

 049197 0. الثبات العام

                      ز 4742..ز جي تلإرتللللو ذلشبللللرس ذللإللللرى عللللرو  هللللش بلللللغ ) 0هد لللل  تللللي ذل للللظإو غ للللى )
ةإ ددتدللع بظغ للإ عرلهللإ تللي ذلشبللرس هتعللي ذلاعدتللرظ علهدللر فللا ذلدـبهللن إهللعذ هللظو علللد جي ذلاسللدبر

 ذلتهظذةا للظغذسإ .
 أساليب المعالجة الإحصائية :

لد قهللن جهللظذم ذلظغذسللإ إد لهللو ذلبهرةللرس ذلدللا دللى د تهلإدللرا فقللظ دللى ذسللدخظذى ذللإظهللظ تللي 
 Statistical)هلللإ ذلأسللرلهر ذف  لللر هإ ذلتةرسللبإ برسلللدخظذى ذل للػى ذف  لللر هإ لللإلللإى ذلا دترع

Package for Social Sciencesإذلدا هغتػ لدر ذخد رغذً برلغتػ  ز(SPSS.ز 
 تم حساب المقاييس الإحصائية التالية :و 
ذلدعغذغذس إذلةسر ذلت إهإ للدلإغم علد ذلخ ر ؾ ذليخ هإ إذلإفهفهلإ لأفلغذظ عهةلإ ذلظغذسلإ  .0

                   ذلدلللللللللللا دد لللللللللللتةدرإد ظهلللللللللللظ ذسلللللللللللد ربرس جفغذظهلللللللللللر د لللللللللللرف عبلللللللللللرغذس ذلت لللللللللللرإغ ذلغ هسلللللللللللإ 
 جظذز ذلظغذسإ.

ت إعله لتلإغفإ تظى ذغدفلرق جإ  Weighted Meanذلتدإسـ ذل سربا ذلتإػإي )ذلتغ  ز ت  .7
ذةخفرؿ ذسد ربرس جفغذظ ذلظغذسإ علد عو عبرغز تي عبرغذس تدغهغذس ذلظغذسإ ذلأسرسهإا تلع 

 با تإػإي. ذللإلى بمةأ هفهظ فا دغدهر ذللإبرغذس  سر جعلد تدإسـ  سر
ت إعله لتلإغفإ تظى ذغدفرق جإ ذةخفرؿ ذسد ربرس جفغذظ ذلظغذسإ  Meanذلتدإسـ ذل سربا ت  .3

عي ذلت رإغ ذلغ هسإ )تدإسلـ تدإسلـرس ذللإبلرغذسزا تلع ذللإللى بمةلأ هفهلظ فلا دغدهلر ذلت لرإغ 
  سر جعلد تدإسـ  سربا.

تللظى ذة للغذم للدلإللغم علللد  "Standard Deviation"دللى ذسللدخظذى ذلاة للغذم ذلتلإهللرغي  .0
ذسد ربرس جفغذظ ذلظغذسإ لعلو عبلرغز تلي عبلرغذس تدغهلغذس ذلظغذسلإا إلعلو ت لإغ تلي ذلت لرإغ 
ذلغ هسللللإ عللللي تدإسللللـدر ذل سللللربا. إها للللف جي ذلاة للللغذم ذلتلإهللللرغي هإ لللل  ذلديللللدس فللللا 
ذسد ربرس جفغذظ عهةلإ ذلظغذسلإ لعلو عبلرغز تلي عبلرغذس تدغهلغذس ذلظغذسلإا خللد  رةلر ذلت لرإغ 

 لتر ذ دغبس  هتدأ تي ذل فغ دغعػس ذلاسد ربرس إذةخفؿ ديدددر بهي ذلتقهرؼ.ذلغ هسإا فع
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ز للدلإللغم Independent Sample T-testدلى ذسللدخظذى ذخدبللرغ )سز لللإهةللرس ذلتسللدقلإ )  .0
علد تر خعذ عرةس هةرله فغإن عذس ظلالإ خ  ر هإ بهي ذد رهلرس جفلغذظ ذلظغذسلإ ة لإ ت لرإغ 

 دةقسى خلد ف دهي . ذلظغذسإ برخدام تدغهغذددى ذلدا
دللى ذسللدخظذى ) د لهللو ذلدبللرهي ذلأ للرظي ز للدلإللغم علللد تللر خعذ عرةللس هةرللله فللغإن عذس ظلالللإ  .1

خ  للر هإ بلللهي ذد رهللرس جفلللغذظ ذلظغذسللإ ة لللإ ت للرإغ ذلظغذسلللإ بللرخدام تدغهلللغذددى ذليخ لللهإ 
 إذلإفهفهإ ذلدا دةقسى خلد جعشغ تي ف دهي.

ذلفغإن بهي ذلتدغهغذس ذلدا عيم ذخدبرغ د لهلو  دى ذسدخظذى ذخدبرغ يهفهأ لدإ ه  ذد رهرس .2
 ذلدبرهي ذلأ رظي إ إظ فغإ رس بهي ف رددر.
 -النتائل المتعمقة بوصف أفراد الدراسة :

 ( 6جدول رقم )
 توزي  أفراد الدراسة وفق متغير الوظيفة الحالية  

 النسبة التكرار الوظيفة

 1747 19 مشرف تربوي

 .294 .2 مدير مدرسة

 0149 11 درسةوكيل م 

 %200 77 المجموع

% 07.4ز تللي جفللغذظ ذلظغذسللإ هتشلللإي تللر ةسللبدأ  33ز جي )  1هد لل  تللي ذل للظإو غ للى ) 
تي خ ترلا جفغذظ ذلظغذسإ إفهفددى ذل رلهإ إعهو تظغسإ إهى ذلف إ ذلأعشغ تي جفغذظ ذلظغذسلإ ا بهةتلر 

هفلددى ذل رلهلإ تيلغم دغبلإيا % تي خ ترلا جفلغذظ ذلظغذسلإ إف32.2ز تةدى هتشلإي تر ةسبدأ 74)
 % تي خ ترلا جفغذظ ذلظغذسإ إفهفددى ذل رلهإ تظهغ تظغسإ.  04.0ز تةدى هتشلإي تر ةسبدأ 00إ )

 ( 7جدول رقم )
 توزي  أفراد الدراسة وفق متغير المؤىل العممي   

 النسبة التكرار المؤىل العممي

 8946 69 بكالوريوس

 41. 0 ماجستير

 146 1 دكتوراه
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 146 1 غير ذلك   

 %200 77 المجموع

% 34.1ز تللي جفللغذظ ذلظغذسللإ هتشلللإي تللر ةسللبدأ  14ز جي )  2هد لل  تللي ذل للظإو غ للى ) 
ز 0تي خ ترلا جفغذظ ذلظغذسإ تحهلدى ذللإلتا بعرلإغهإؼ إهى ذلف إ ذلأعشغ تي جفغذظ ذلظغذسإا بهةتر )

ز 7دى ذللإلتللا تر سللدهغا تقربللو )% تللي خ تللرلا جفللغذظ ذلظغذسللإ تللحهل0.7تللةدى هتشلللإي تللر ةسللبدأ 
ز تللةدى 7% تللي خ تللرلا جفللغذظ ذلظغذسللإ تللحهلدى ذللإلتللا ظعدللإغذفا إ )7.1تللةدى هتللشاي تللر ةسللبدأ 

 % تي خ ترلا جفغذظ ذلظغذسإ تحهلدى ذللإلتا غهغ عله  .  7.1هتشاي تر ةسبدأ 
 ( 8جدول رقم )

 توزي  أفراد الدراسة وفق متغير نوع المؤىل   
 النسبة تكرارال نوع المؤىل

 7.41 8. تربوي

 1047 29 غير تربوي

 %200 77 المجموع

% 20.3ز تللي جفللغذظ ذلظغذسللإ هتشلللإي تللر ةسللبدأ  03ز جي )  3هد لل  تللي ذل للظإو غ للى ) 
ز تللةدى 04تللي خ تللرلا جفللغذظ ذلظغذسللإ تللحهلدى دغبللإي إهللى ذلف للإ ذلأعشللغ تللي جفللغذظ ذلظغذسللإا بهةتللر )

 لا جفغذظ ذلظغذسإ تحهلدى غهغ دغبإي  .  % تي خ تر70.2هتشلإي تر ةسبدأ 
 ( 9جدول رقم )

 توزي  أفراد الدراسة وفق متغير الخبرة في مجال الإدارة والإشراف التربوي  
 النسبة التكرار الخبرة

 2040 8 سنوات .أقل من 

 0149 11 سنوات 20إلى  .من 

 0648 16 سنوات 20أكثر من 

 %200 77 المجموع

% 01.3ز تللي جفللغذظ ذلظغذسللإ هتشلللإي تللر ةسللبدأ  31ز جي )  4غ للى ) هد لل  تللي ذل للظإو 
سلةإذس إهللى  .0تلي خ تلرلا جفلغذظ ذلظغذسلإ خبلغددى فلا ت للرو ذفظذغز إذفيلغذم ذلدغبلإي جعشلغ تلي 

% تللي خ تللرلا جفللغذظ 07.4ز تللةدى هتشلللإي تللر ةسللبدأ 33ذلف للإ ذلأعشللغ تللي جفللغذظ ذلظغذسللإا بهةتللر )
ز تلةدى هتشللإي 3سلةإذسا إ ) .0خللا  0ذغز إذفيلغذم ذلدغبلإي تلي ذلظغذسإ خبغددى فا ت لرو ذفظ



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 7102أغسطس   –السادس العدد   -  33  لمجلدا      833
 

 

% تي خ ترلا جفغذظ ذلظغذسإ خبغددى فا ت لرو ذفظذغز إذفيلغذم ذلدغبلإي ج لو تلي 0..0تر ةسبدأ 
 سةإذس  .   0

 ( 20جدول رقم )
 ىل حصمت عمى دورات تدريبية في مجال الإدارة والإشراف التربوي؟

 النسبة رالتكرا الدورات التدريبية

 7.41 8. التحقت بدورات

 1047 29 لم التحق بدورات

 %200 77 المجموع

% 20.3ز تي جفغذظ ذلظغذسلإ هتشللإي تلر ةسلبدأ  03ز جي )  00هد   تي ذل ظإو غ ى ) 
تللي خ تللرلا جفللغذظ ذلظغذسللإ ذلد قللإذ بللظإغذس دظغهبهللإ فللا ت للرو ذفظذغز إذفيللغذم ذلدغبللإي إهللى ذلف للإ 

% تلي خ تلرلا جفلغذظ ذلظغذسلإ 70.2ز تلةدى هتشللإي تلر ةسلبدأ 04ذلظغذسلإا بهةتلر )ذلأعشغ تي جفغذظ 
 لى هلد قإذ بظإغذس دظغهبهإ فا ت رو ذفظذغز إذفيغذم ذلدغبإي .  

  -النتائل المتعمقة بأسئمة الدراسة :
    الســـؤال الأول : مـــا المشـــكلات التـــي تواجـــو الإدارة المدرســـية فـــي مـــدارس الأبنـــاء بنـــين فـــي 

 ينة الرياض ؟مد
 

 المشكلات المتعمقة بالطلاب :
للدلإلللغم عللللد تيلللعاس ذفظذغز ذلتظغسلللهإ فلللا تلللظذغؼ ذلأبةلللرت بتظهةلللإ ذلغهلللرؿ ذلتدلإلقلللإ 
بللللرلـار دللللى  سللللرر ذلدعللللغذغذس إذلةسللللر ذلت إهللللإ إذلتدإسللللـرس ذل سللللربهإ إذلاة غذفللللرس ذلتلإهرغهللللإ 

               لةدللللللر ج عتللللللر هإ لللللل در إذلغدللللللر لاسللللللد ربرس جفللللللغذظ ذلظغذسللللللإ علللللللد عبللللللرغذس ذلت للللللإغ إ للللللرتس ذ
 ذل ظإو ذلدرلا  

 (22جدول رقم )
استجابات أفراد الدراسة عمى عبارات محور المشكلات المتعمقة بالطلاب مرتبة تنازلياً حسب 

 متوسطات الموافقة
غ ى 
 ذللإبرغز ذللإبرغز

 ظغ إ إ إظ ذلتيعلإ ذلدعغذغ
ذلتدإسـ 
 ذل سربا

ذلاة غذم 
ةسبإ ذل ذلغدبإ ذلتلإهرغي

% 

 زعبهغ 
  ظذً 

 تلإظإتإ  لهلإ تدإسـإ عبهغز
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0 
ذةخفرؿ ذلتسدإى 

 ذلد  هلا

3 70 73 70 ه - 

3.42 ..323 0 
% 37.0 31.0 72.3 3.4
 - 

1 
عظى ذلت رففإ علد 

 ذلعدرر ذلتظغسا

07 77 70 03 ه - 

3.10 0..07 7 
% 73.0 37.0 73.1 00.1 - 

00 
عبش بلإؿ ذلـار 

إذس ذلتظغسإبمشرش إجظ  

70 00 .7 77 ه - 

3.01 0.020 3 
% 73.1 71.. 03.7 72.3 - 

4 

هعشغ ذسدلإترو عبرغذس 
ذليدر ى إذلعلترس ذلبعه إ 

 بهي ذلـار


00 37 00 04 ه - 

3.00 0..2. 0 
% 70.2 00.3 00.1 04.0 - 

 خهترو ذلإذ برس ذلتظغسهإ 7
 - 07 07 00 4 ه

3.71 ..310 0 
% 00.2 03.7 00.0 00.1 - 

0. 
عشغز عظظ ذلـار فا 

 ذلف إو ذلظغذسهإ

 3 70 4 77 03 ه

3..4 0.30. 1 
% 01.4 73.1 00.2 37.0 

0..0

 

3 

  برللإذ عظ ذلدػذى ذلـار 
ذلتةفتإ لللإتو فا 

 ذلتظغسإ

 1 01 70 73 7 ه

3..0 ..444 2 
% 7.1 31.0 37.0 7..3 2.3 

3 
دعغذغ غهرر ذلـار 

ظإي ععغب  
 - 04 32 04 7 ه

3..0 ..221 3 
% 7.1 70.2 03.0 70.2 - 

0 
دمخغ بلإؿ ذلـار عي 

 ذل  إغ للتظغسإ


77 34 00 0 ه - 

7.44 ..330 4 
% 1.0 00.3 0..1 73.1 - 

0 
ذةخفرؿ تسدإى ذلإعا 
 بمهتهإ ذلةفرفإ ذليخ هإ


37 70 07 4 ه - 

7.42 0..71 0. 
% 00.2 00.1 30.7 00.1


 
- 

07 
دفرإس تسدإهرس ذلأعترغ 
 بهي ذلـار فا ذلف و

 .0 33 77 2 - ه
7.30 ..370 00 

% - 4.0 73.1 04.0 03..
 

2 
ذغدفرق ةسبإ ذلغسإر فا 

 ةدرهإ ذللإرى
 0 01 70 0 - ه

7.74 ..1.0 07 
% - 0.3 37.0 04.2 1.0
 

ذلظغذسللللإ علللللد تيللللعاس ذفظذغز هد لللل  تللللي ذلةدللللر ج جي هةللللره دفللللرإس فللللا تإذفقللللإ جفللللغذظ 
ذلتظغسهإ فا تظذغؼ ذلأبةرت بتظهةإ ذلغهرؿ ذلتدلإلقلإ بلرلـار  هلش دغذإ لس تدإسلـرس تلإذفقددى 

ز إهلا تدإسلـرس دقلع فلا ذلف دلهي 3.42خللد  7.74علد ذلتيعاس ذلتدلإلقلإ بلرلـار تلربهي )  
لهلإ / عبهغز ز علد جظذز ذلظغذسإ ذلشرةهإ إذلغذبلإإ تي ف رس ذلتقهرؼ ذلخترسا إذللدري ديهغذي خلد )  

تتلر هإ ل  ذلدفلرإس فلا تإذفقللإ جفلغذظ ذلظغذسلإ عللد تيللعاس ذفظذغز ذلتظغسلهإ فلا تلظذغؼ ذلأبةللرت 
بتظهةإ ذلغهرؿ ذلتدلإلقإ برلـار  هش هد ل  تلي ذلةدلر ج جي جفلغذظ ذلظغذسلإ تإذفقلإي بظغ لإ عبهلغز 

ةللرت بتظهةللإ ذلغهللرؿ ذلتدلإلقللإ بللرلـار علللد جغبلإللإ تللي تيللعاس ذفظذغز ذلتظغسللهإ فللا تللظذغؼ ذلأب
 ز  4ا 00ا 1ا 0ددتشو فا ذللإبرغذس غ ى ) 
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عتللللر هد لللل  تللللي ذلةدللللر ج جي جفللللغذظ ذلظغذسللللإ تإذفقللللإي بظغ للللإ تدإسللللـإ علللللد ختسللللإ تللللي 
تيللللعاس ذفظذغز ذلتظغسللللهإ فللللا تللللظذغؼ ذلأبةللللرت بتظهةللللإ ذلغهللللرؿ ذلتدلإلقللللإ بللللرلـار ددتشللللو فللللا 

ز عتللر هد لل  تلللي ذلةدللر ج جي جفللغذظ ذلظغذسللإ تإذفقللإي بظغ لللإ  0ا  3ا 3ا .0ا 7ذللإبللرغذس غ للى ) 
 لهللللإ عللللد ذشةلللهي تلللي تيلللعاس ذفظذغز ذلتظغسلللهإ فلللا تلللظذغؼ ذلأبةلللرت بتظهةلللإ ذلغهلللرؿ ذلتدلإلقلللإ 

 ز  07ا 2برلـار ددتشاي فا ذللإبرغدري غ ى ) 

ده لإ هل ز عتلر ددفلن هلعف ذلةدلر ج تلع ة00.3إددفن هعف ذلةدر ج تع ةده إ ظغذسإ )  ػذػ ا 
ىز ا إذلدللا بهةللس جي هةللره عللظظذً تللي 0433ظغذسللإ تعدللر ذلدغبهللإ ذللإغبللا لللظإو ذلخلللهج ذللإغبللا )

هتلرلدى  ذلتيعاس ذلدا دلإرةا تةدر ذلتظذغؼ ذلابدظذ هلإ فلا دلله ذللظإو إجهتدلر  دسلغر ذلـلارا إذ 
 لإذ برددى ذلتظغسهإا إذةخفرؿ تسدإى د  هلدى ذلظغذسا .

 :المشكلات المتعمقة بالمعممين  
للدلإلللغم عللللد تيلللعاس ذفظذغز ذلتظغسلللهإ فلللا تلللظذغؼ ذلأبةلللرت بتظهةلللإ ذلغهلللرؿ ذلتدلإلقلللإ 
بلللرلتلإلتهي دلللى  سلللرر ذلدعلللغذغذس إذلةسلللر ذلت إهلللإ إذلتدإسلللـرس ذل سلللربهإ إذلاة غذفلللرس ذلتلإهرغهلللإ 
                   إذلغدللللللر لاسللللللد ربرس جفللللللغذظ ذلظغذسللللللإ علللللللد عبللللللرغذس ذلت للللللإغ إ للللللرتس ذلةدللللللر ج عتللللللر هإ لللللل در

  ظإو ذلدرلا  ذل

 
 (21جدول رقم )

 استجابات أفراد الدراسة عمى عبارات محور المشكلات المتعمقة بالمعممين 
 مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

غ ى 
 ذللإبرغز

 ذللإبرغز
 ظغ إ إ إظ ذلتيعلإ    ذلدعغذغ

ذلتدإسـ 
 ذل سربا

ذلاة غذم 
 ذلتلإهرغي

ذلةسبإ  ذلغدبإ
% 

عبهغز 
  ظذً 

سـإتدإ  عبهغز   تلإظإتإ  لهلإ 

03 
 لإ تيرغعإ ذلتلإلتهي فا ذلأةيـإ 

 ذلتظغسهإ 

2 0 03 71 ه - 

0.00 ..333 0 
% 33.3 00.3 0.3 4.0 - 

00 

ذةخفرؿ تسدإى ذلإعا بمهتهإ ذللإتو 
ذلدلإرإةا بهي ذلتلإلتهي لتسرعظز 

   جهظذفدرذلتظغسإ فا د قهن 


7 00 .7 00 ه - 

3.07 ..220 7 
% 00.3 71.. 02.0 7.1 - 

1 
لد رن عظى غغبإ ذلتلإلتهي فا ذلا

 برلظإغذس ذلدظغهبهإ 

0 01 .7 .7 02 ه 

3.34 0.040 3 
% 77.0 71.. 71.. 7..3 0.7 
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07 

 لإم خ سرؼ ذلتلإلى بمهتهإ ذلدلإرإي 
تع جع رت ذل درػ ذفظذغي فا 

 ذلتظغسإ 


1 00 04 2 ه - 

3.30 ..202 0 
% 4.0 70.2 03.0 2.3 - 

3 
لا هدقبو ذلعشهغ تي ذلتلإلتهي ذلةقظ 

 إذلدإ هأ ذلبةرت 

77 70 73 2 ه - 

3.04 ..41. 0 
% 4.0 74.4 37.0 73.1 - 

0. 
ذلاد رف ذلتدةا غهغ ذفه ربا ة إ 

 ذلدلإلهى لظي تلإفى ذلتلإلتهي 

01 32 70 - ه - 

3.0. ..203 1 
% - 30.7 03.0 7..3
 - 

2 

ذلظغإؼ  ذلتلإلتإي لا ه  غإي
ذلهإتهإ للإظى تلإغفددى تدرغذس 

 ذلد  هغ 

 - .7 33 00 0 ه

3..0 ..303 2 
% 0.7 04.0 04.0 71.. - 

0 
ذغدفرق ة رر ذلتلإلى تي ذل  ؾ 

 ذلأسبإعهإ 
 - 37 04 02 4 ه

3..0 0..02 3 
% 00.2 77.0 70.2 00.1 - 

7 
دةإق ذلتقغغذس ذلظغذسهإ ذلدا هظغسدر 

 ذلتلإلى 
 0 01 30 03 0 ه

3..3 ..437 4 
% 0.7 73.0 00.0 7..3 0.7 

  لإم تسدإى ذلتلإلتهي ذللإلتا  0
 7 77 .3 04 0 ه

3..0 ..470 0. 
% 0.7 70.2 34.. 73.1 7.1 

4 
دمخغ بلإؿ ذلتلإلتهي عي ذل  إغ 

 للتظغسإ 
 7 00 .0 0 1 ه

7.44 ..304 00 
% 2.3 1.0 10.4 03.7 7.1 

إذفن بهي ذلتلإلتهي  لإم تسدإى ذلد 00  
 - .3 74 07 1 ه

7.47 ..474 07 
% 2.3 00.1 32.2 34.. - 

00 

ةقؾ عظظ ذلتلإلتهي عي ذل ر إ 
ذلفلإلهإ لدغـهإ ذللإرت ذلدظغهسا فا 

 ذلتظغسإ 

 00 .3 0 02 00 ه

7.20 0.313 03 
% 00.3 77.0 1.0 34.. 03.7 

 عشغز خ رػذس ذلتلإلتهي  0
 0 10 0 - 3 ه

7.30 ..422 00 
% 0..0 - 0.7 24.7 0.7 

3 

ذلدظغهؼ لهؼ  ر ترً علد دخ ؾ 
ذلتلإلى فا ذلترظز ذلظغذسهإ ذلدا هقإى 

 بدظغهسدر 

 77 71 77 - 2 ه

7.72 0.000 00 
% 4.0 - 73.1 33.3 73.1 

 013.. 2..3 ذلتدإسـ ذللإرى

 
 

د تيللللعاس ذفظذغز هد لللل  تللللي ذلةدللللر ج جي هةللللره دفللللرإس فللللا تإذفقللللإ جفللللغذظ ذلظغذسللللإ عللللل
ذلتظغسهإ فا تظذغؼ ذلأبةرت بتظهةإ ذلغهرؿ ذلتدلإلقإ برلتلإلتهي  هش دغذإ لس تدإسلـرس تلإذفقددى 

ز إهلا تدإسلـرس دقلع فلا ذلف دلهي 0.00خللد 7.72علد ذلتيلعاس ذلتدلإلقلإ بلرلتلإلتهي تلربهي )  
عبهغز ز علد جظذز ذلظغذسإ ذلشرةهإ إذلغذبلإإ تي ف رس ذلتقهرؼ ذلخترسا إذللدري ديهغذي خلد )  لهلإ / 

تتلر هإ ل  ذلدفلرإس فلا تإذفقللإ جفلغذظ ذلظغذسلإ عللد تيللعاس ذفظذغز ذلتظغسلهإ فلا تلظذغؼ ذلأبةللرت 
بتظهةإ ذلغهرؿ ذلتدلإلقإ برلتلإلتهي  هش هد   تي ذلةدر ج جي جفلغذظ ذلظغذسلإ تإذفقلإي بظغ لإ عبهلغز 

تظهةلإ ذلغهللرؿ ذلتدلإلقلإ بللرلتلإلتهي عللد ذشةلهي تللي تيلعاس ذفظذغز ذلتظغسللهإ فلا تلظذغؼ ذلأبةللرت ب
جي جفلغذظ ذلظغذسللإ                 ز عتلر هد لل  تلي ذلةدللر ج 00ا 03ددتلشاي فللا ذللإبرغدلري غ للى ) 
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تإذفقللإي بظغ للإ تدإسللـإ علللد سللبلإإ تللي تيللعاس ذفظذغز ذلتظغسللهإ فللا تللظذغؼ ذلأبةللرت بتظهةللإ 
ز عتللر هد لل   2ا .0ا 3ا 07ا 1) ذلغهللرؿ ذلتدلإلقللإ بللرلتلإلتهي جبغػهللر هدتشللو فللا ذللإبللرغذس غ للى 

تللي ذلةدللر ج جي جفللغذظ ذلظغذسللإ تإذفقللإي بظغ للإ  لهلللإ علللد ذشةللهي تللي تيللعاس ذفظذغز ذلتظغسللهإ فللا 
 ز . 0ا 3تظذغؼ ذلأبةرت بتظهةإ ذلغهرؿ ذلتدلإلقإ برلتلإلتهي ددتشاي فا ذللإبرغدري غ ى ) 

دفلن هلعف ذلةدلر ج تلع ةده لإ هل ز عتلر د00.3إددفن هعف ذلةدر ج تع ةده إ ظغذسإ )  ػذػ ا 
 ىز .0433ظغذسإ تعدر ذلدغبهإ ذللإغبا لظإو ذلخلهج ذللإغبا )

 المشكلات المتعمقة بالنواحي الإدارية في المدرسة :
للدلإلللغم عللللد تيلللعاس ذفظذغز ذلتظغسلللهإ فلللا تلللظذغؼ ذلأبةلللرت بتظهةلللإ ذلغهلللرؿ ذلتدلإلقلللإ 

سلللر ذلت إهلللإ إذلتدإسلللـرس ذل سلللربهإ بلللرلةإذ ا ذفظذغهلللإ  فلللا ذلتظغسلللإ دلللى  سلللرر ذلدعلللغذغذس إذلة
إذلاة غذفرس ذلتلإهرغهإ إذلغدر لاسد ربرس جفلغذظ ذلظغذسلإ عللد عبلرغذس ذلت لإغ إ لرتس ذلةدلر ج عتلر 

 هإ  در ذل ظإو ذلدرلا  

 

 
 

 (21جدول رقم )
 استجابات أفراد الدراسة عمى عبارات محور المشكلات المتعمقة بالنواحي 

 ازلياً حسب متوسطات الموافقةالإدارية  في المدرسة مرتبة تن
 ذللإبرغز غ ى ذللإبرغز

 ظغ إ إ إظ ذلتيعلإ ذلدعغذغ
ذلتدإسـ 
 ذل سربا

ذلاة غذم 
 ذلغدبإ ذلتلإهرغي

عبهغز  ذلةسبإ %
  ظذً 

 تلإظإتإ  لهلإ تدإسـإ عبهغز 

0 

لا دإ ظ بغذتج دظغهر تةرسبإ لظى خظذغز ذلشقرفإ 
ظذغز إذلدلإلهى للتإففهي ذفظذغههي فا ج دػز ذف
 ذلتظغسهإ بغهإ دـإهغ  ظغذددى ذفظذغهإ 


1 70 00 34 ه - 

0..3 0 0 
% 0..1 00.3 72.3 2.3 - 

4 
ظ رتدر إعظى عفرهددر لأظذت ػ  هن غغم ذلتلإلتهي إذ  

 تدرتدى ذلإفهفهإ 

7 00 2 72 72 ه 

3.37 4 7 
% 30.0 30.0 4.0 03.7 7.1
 

3 
غسهإ ذلتل إ تي ل ر رس ذفظذغز ذلتظ ذلاسد ربإبـت 

  بو خظذغز ذلشقرفإ إذلدلإلهى 
 - 00 33 02 01 ه

3.04 3 3 
% 7..3 77.0 07.4 00.3 - 

0 

لهؼ لظي ذلتظهغ  ا هرس خظذغهإ عرفهإ دتعةأ تي 
ذدخرع ذلقغذغذس ذلتةرسبإ للدغلر علد عشهغ تي 

 ذلتيعاس ذفظذغهإ 

 - 02 73 70 07 ه

3.07 0 0 
% 00.1 37.0 74.4 77.0 - 

7 
 لإ عظظ ذلتإففهي ذلتحهلهي فا ذل درػ ذفظذغي 

 ذلتظغسا 


1 00 77 03 77 ه 

3.0. 7 0 
% 73.1 01.4 73.1 03.7 2.3
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3 
هإذ أ تظهغ ذلتظغسإ  لإإبإ فا ذفيغذم علد 

إ بأ   تغذفن ذلتظغسإ لعشغز ذلتدرى ذلتةإـ

 - 03 70 37 1 ه

3.30 3 1 
% 2.3 00.1 72.3 73.0
 - 

 لا هيغه ذلتظهغ ذلتلإلتهي فا إ ع خـإ ذلتظغسإ  0

70 72 .7 4 ه - 

3.77 0 2 
% 00.2 71.. 30.0 72.3 - 

 عظى دإفغ تخدبغذس عذس تسدإى  هظ فا ذلتظغسإ  00

.0 00 77 00 01 ه 

3.00 00 3 
% 7..3 03.7 73.1 04.0 03.. 

 عظى دفإهؿ بلإؿ ذل ا هرس لإعهو ذلتظغسإ  07

3 77 04 3 .7 ه 

3.03 07 4 
% 71.. 0..0 70.2 73.1 0..0 

1 
دلإدتظ ذفظذغز ذلتظغسهإ علد عةر غ غهغ تحهلإ 

 دمههاً تدةهرً  هظذً فا تظذغؼ ذلأبةرت 

0 70 33 00 - ه 

7.23 1 0. 
% - 00.3 04.0 30.7 0.7
 

2 
عظى خلترى ذلتإففهي ذفظذغههي بعهفهإ ذسدخظذى 

لا لدسدهو ذللإتو ذفظذغي ذل رسر ذر  

00 70 37 03 - ه 

7.10 2 00 
% - 01.4 00.1 72.3 00.3 

 عظى دإفهغ إسر و ذلساتإ إذلأتري فا ذلتظغسإ  .0

70 00 04 00 1 ه 

7.03 0. 07 
% 2.3 03.7 70.2 03.7 30.7 

 007.. 3.70 ذلتدإسـ ذللإرى

جفللللغذظ ذلظغذسللللإ علللللد تيللللعاس ذفظذغز  هد لللل  تللللي ذلةدللللر ج جي هةللللره دفللللرإس فللللا تإذفقللللإ
ذلتظغسلللهإ فلللا تلللظذغؼ ذلأبةلللرت بتظهةلللإ ذلغهلللرؿ ذلتدلإلقلللإ بلللرلةإذ ا ذفظذغهلللإ  فلللا ذلتظغسلللإ  هلللش 
دغذإ للس تدإسللـرس تللإذفقددى علللد تيللعاس ذفظذغز ذلتظغسللهإ فللا تللظذغؼ ذلأبةللرت بتظهةللإ ذلغهللرؿ 

ز إهللا تدإسللـرس دقللع فللا 3..0خلللد 7.03ذلتدلإلقللإ بللرلةإذ ا ذفظذغهللإ  فللا ذلتظغسللإ تللربهي )  
)                      ذلف دللهي ذلشرةهللإ إذلغذبلإللإ تللي ف للرس ذلتقهللرؼ ذلخترسللا إذللدللري ديللهغذي خلللد 

 لهلللإ / عبهللغز ز علللد جظذز ذلظغذسللإ تتللر هإ لل  ذلدفللرإس فللا تإذفقللإ جفللغذظ ذلظغذسللإ علللد تيللعاس 
إ برلةإذ ا ذفظذغهإ  فلا ذلتظغسلإ  هلش ذفظذغز ذلتظغسهإ فا تظذغؼ ذلأبةرت بتظهةإ ذلغهرؿ ذلتدلإلق

هد   تي ذلةدر ج جي جفغذظ ذلظغذسإ تإذفقإي بظغ إ عبهغز علد جغبلإإ تي تيعاس ذفظذغز ذلتظغسهإ 
فا تظذغؼ ذلأبةرت بتظهةإ ذلغهرؿ ذلتدلإلقإ برلةإذ ا ذفظذغهإ فا ذلتظغسإ ددتشلو فلا ذللإبلرغذس غ لى 

 ز  0ا  3ا 4ا 0)

جفغذظ ذلظغذسإ تإذفقإي بظغ إ تدإسـإ علد سبلإإ تي تيعاس عتر هد   تي ذلةدر ج جي 
ذفظذغز ذلتظغسلللهإ فلللا تلللظذغؼ ذلأبةلللرت بتظهةلللإ ذلغهلللرؿ ذلتدلإلقلللإ بلللرلةإذ ا ذفظذغهلللإ  فلللا ذلتظغسلللإ 

 ز . 0ا  3ا 3ا .0ا 7جبغػهر دتشو فا ذللإبرغذس غ ى ) 
ز تللي تيللعاس عتللر هد لل  تللي ذلةدللر ج جي جفللغذظ ذلظغذسللإ تإذفقللإي بظغ للإ  لهلللإ علللد إذ للظ

ذفظذغز ذلتظغسهإ فا تظذغؼ ذلأبةرت بتظهةإ ذلغهرؿ ذلتدلإلقإ بلرلةإذ ا ذفظذغهلإ فلا ذلتظغسلإ ددتشلو 
ز إهللللدت عللللظى دللللإفغ إسللللر و ذلسللللاتإ إذلأتللللري فللللا ذلتظغسللللإ ت بتدإسللللـ  .0فللللا ذللإبللللرغز غ للللى ) 

 ز. 0تي 7.03)
 (  ى0433 سهي ا  هل ز إظغذسإ )00.3إددفن هعف ذلةدر ج تع ةده إ ظغذسإ ) ذلتةهع ا 

 المشكلات المتعمقة بأولياء أمور الطلاب :
للدلإلللغم عللللد تيلللعاس ذفظذغز ذلتظغسلللهإ فلللا تلللظذغؼ ذلأبةلللرت بتظهةلللإ ذلغهلللرؿ ذلتدلإلقلللإ 
بمإلهللرت جتللإغ ذلـللار فللا ذلتظغسللإ دللى  سللرر ذلدعللغذغذس إذلةسللر ذلت إهللإ إذلتدإسللـرس ذل سللربهإ 
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فلغذظ ذلظغذسلإ عللد عبلرغذس ذلت لإغ إ لرتس ذلةدلر ج عتلر إذلاة غذفرس ذلتلإهرغهإ إذلغدر لاسد ربرس ج
 هإ  در ذل ظإو ذلدرلا  

 (20جدول رقم )
استجابات أفراد الدراسة عمى عبارات محور المشكلات المتعمقة بأولياء أمور الطلاب في 

 المدرسة مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
 ذللإبرغز غ ى ذللإبرغز

إإ إظ ذلتيعلظغ إ    ذلدعغذغ  
ذلتدإسـ 
 ذل سربا

ذلاة غذم 
 ذلتلإهرغي

ذلةسبإ  ذلغدبإ
% 

 تلإظإتإ  لهلإ تدإسـإ عبهغز  عبهغز  ظذً 

7 
لا هبلللظي جإلهللللرت ذلأتللللإغ ذهدترتلللرً بتلإغفللللإ تللللظى دـللللإغ 

 جبةر دى ذلظغذسا 
 - - 00 70 32 ه

0.74 ..221 0 
% 03.0 37.0 04.0  - - 

3 
لؼ  للللللللإم إعلللللللا ذربلللللللرت بمهتهلللللللإ ذ دترعلللللللرس ت لللللللر

 ذربرت 
 - 7 03 .7 32 ه

0.04 ..334 7 
% 03.0 71.. 73.0 7.1 - 

  لإم تسدإى ذلدلإرإي بهي ذلبهس إذلتظغسإ  0
 - 0 00 30 73 ه

0.07 ..303 3 
% 31.0 00.7 00.3 0.7 - 

1 
لا هشهلللللغ غهلللللرر ذلـرللللللر علللللي ذلتظغسلللللإ ذهدتلللللرى إللللللا 

 ذلأتغ
 - 3 71 74 00 ه

3.10 ..4.7 0 
% 03.7 32.2 33.3 0..0 - 

  لإ ذلاهدترى بدغعهإ ذلـرلر  .0
 -  77 70 00 .7 ه

3.33 0.004 0 
% 71.. 00.3 30.7 73.1 - 

2 
لا هبللللظي جإلهلللللرت جتللللإغ ذلـرللللللر غغبللللددى فلللللا تيلللللرغعإ 

 جبةر دى فا ذلةيرـ ذلتظغسا 
 -  0 03 77 3 ه

3.30 ..130 1 
% 3.4 73.1 17.3 0.7  - 

3 

سلللللللإه ذليللللللر ع بللللللهي بلإللللللؿ ذلـللللللار ها للللللف تللللللي ذل
ثشلللللللرغ علللللللظى ذلاسلللللللدقغذغ ذللإلللللللر لا ذللللللللعي هلللللللةلإعؼ فلللللللا 

 ذلتهو خلا ذلتيرعسرس إعظى ذلدغعهػ ج هرةرً 

 -  01 30 70 3 ه

3.03 ..3.2 2 
% 3.4 30.7 00.7 7..3 - 

  لإ ذلاهدترى بةفرفإ ذلـرلر  00
 -  30 71 07 3 ه

7.41 ..443 3 
% 0..0 00.1 33.3 0..3 - 

0 
ه لللللللللإر ذلاد لللللللللرو بمإلهلللللللللرت جتلللللللللإغ ذلـلللللللللار عةلللللللللظ 

 ذل ر إ
  3 00 30 04 0 ه

7.33 ..401 4 
% 0.3 70.2 00.0 03.7 0..0 

0 
ذغدفللللرق ةسللللبإ ذلأتهللللإ بللللهي جإلهللللرت جتللللإغ ذلـللللار عةللللظ 

 ذل ر إ 
  7 33 01 .7 0 ه

7.20 ..473 0. 
% 0.3 71.. 7..3 04.0 7.1  

4 
للللللر تلللللي ذلظغذسلللللإ للإلللللظى سللللفغ إللللللا ذلأتلللللغ ه لللللغى ذلـر

 دمتهي تإذ اس بهي ذلتظغسإ إذلتةػو 
  73 73 01 00 0 ه

7.30 0.072 00 
% 0.3 03.7 7..3 74.4 74.4 

 1.3.. 3.31 ذلتدإسـ ذللإرى

هد لللل  تللللي ذلةدللللر ج جي هةللللره دفللللرإس فللللا تإذفقللللإ جفللللغذظ ذلظغذسللللإ علللللد تيللللعاس ذفظذغز 
ذلتدلإلقللإ بمإلهللرت ذلأتللإغ  هللش دغذإ للس تدإسللـرس  ذلتظغسللهإ فللا تللظذغؼ ذلأبةللرت بتظهةللإ ذلغهللرؿ

تلللإذفقددى عللللد تيلللعاس ذفظذغز ذلتظغسلللهإ فلللا تلللظذغؼ ذلأبةلللرت بتظهةلللإ ذلغهلللرؿ ذلتدلإلقلللإ بمإلهلللرت 
ز إهللا تدإسللـرس دقللع فلللا ذلف دللهي ذلشرةهللإ إ ذلخرتسللإ تلللي 0.74خللللد  7.30ذلأتللإغ تللر بللهي )  

/ عبهلغز  لظذً ز عللد جظذز ذلظغذسلإ تتلر هإ ل   ف رس ذلتقهرؼ ذلخترسلا إذللدلري ديلهغذي خللد )  لهللإ
ذلدفرإس فا تإذفقإ جفغذظ ذلظغذسإ علد ذلتيعاس ذلتدلإلقلإ بمإلهلرت جتلإغ ذلـلار  هلش هد ل  تلي 
ذلةدر ج جي جفغذظ ذلظغذسإ تإذفقإي بظغ لإ عبهلغز  لظذً عللد إذ لظز تلي تيلعاس ذفظذغز ذلتظغسلهإ فلا 

ز إهلدت لا هبلظي  7مإلهرت ذلأتإغ ددتشو فا ذللإبرغز غ لى ) تظذغؼ ذلأبةرت بتظهةإ ذلغهرؿ ذلتدلإلقإ ب
 ز.0تي 0.74جإلهرت ذلأتإغ ذهدترترً بتلإغفإ تظى دـإغ جبةر دى ذلظغذسا ت بتدإسـ )
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عتللر هد لل  تللي ذلةدللر ج جي جفللغذظ ذلظغذسللإ تإذفقللإي بظغ للإ عبهللغز علللد شاشللإ تللي تيللعاس 
لتدلإلقللإ بمإلهللرت ذلأتللإغ ددتشللو فللا ذللإبللرغذس ذفظذغز ذلتظغسللهإ فللا تللظذغؼ ذلأبةللرت بتظهةللإ ذلغهللرؿ ذ

ز عتر هد   تي ذلةدر ج جي جفغذظ ذلظغذسلإ تإذفقلإي بظغ لإ تدإسلـإ عللد سلدإ تلي 1ا 0ا 3غ ى ) 
تيعاس ذفظذغز ذلتظغسهإ فا تظذغؼ ذلأبةرت بتظهةإ ذلغهرؿ ذلتدلإلقلإ بمإلهلرت ذلأتلإغ جبغػهلر دتشلو 

هد للل  تلللي ذلةدلللر ج جي جفلللغذظ ذلظغذسلللإ تإذفقلللإي  ز عتلللر 00ا 0ا  3ا 2ا .0فلللا ذللإبلللرغذس غ لللى ) 
بظغ إ  لهلإ علد إذ ظز تي تيعاس ذفظذغز ذلتظغسهإ فا تظذغؼ ذلأبةرت بتظهةإ ذلغهرؿ ذلتدلإلقلإ 

ز إهدت سفغ إلا ذلأتغ ه غى ذلـرللر تلي ذلظغذسلإ للإلظى  4بمإلهرت ذلأتإغ ددتشو فا ذللإبرغز غ ى ) 
 ز. 0تي 7.30)                 بتدإسـدمتهي تإذ اس بهي ذلتظغسإ إذلتةػو ت 

ذلسحذو ذلشرةا ) ج ز  هلو دإ لظ فلغإن عذس ظلاللإ خ  لر هإ  لإو ذلتيلعاس ذفظذغهلإ تلي 
 إ دإ ةفغ جفغذظ ذلظغذسإ برخدام ) ذلإفهفإ  ز ة

للدلإغم علد تر خعذ عرةس هةرله فغإن عذس ظلالإ خ  ر هإ فا خ ربلرس تفلغظذس ذلظغذسلإ 
 Oneهللغ ذلإفهفللإ ذل رلهللإ ذسللدخظى ذلبر للش ت د لهللو ذلدبللرهي ذلأ للرظي ت )ـبقللرً خلللد ذخللدام تدغ

Way ANOVA ز لدإ لله  ظلالللإ ذلفللغإن فللا خ ربللرس جفللغذظ ذلظغذسللإ ـبقللرً خلللد ذخللدام تدغهللغ
 ذلإفهفإ ذل رلهإ إ رتس ذلةدر ج عتر هإ  در ذل ظإو ذلدرلا 

 
 (.2جدول رقم )

                                  ( لمفروق One Way ANOVAنتائل " تحميل التباين الأحادي " ) 
 في إجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير الوظيفة الحالية

 مصدر التباين المحور
 مجموع

 مربعات 

 درجات
 الحرية 

 متوسط
 المربعات

 قيمة ف
 الدالة

 الإحصائية 

 المشكلات المتعمقة بالطلاب

 4021. 1 204010 بين المجموعات

 04292 70 204222 داخل المجموعات **04000 164180

  76 104216 المجموع

 المشكلات المتعمقة بالمعممين

 بين المجموعات
04600 1 14111 

 04261 70 214016 داخل المجموعات **04000 204189

  76 264670 المجموع

 المشكلات المتعمقة بالنواحي الإدارية بالمدرسة

 موعاتبين المج
214900 1 64070 

 04218 70 204287 داخل المجموعات **04000 074000

  76 114218 المجموع

 المشكلات المتعمقة بأولياء الأمور

 14979 1 49.8. بين المجموعات

949.7 
04000 
** 

 04199 70 114202 داخل المجموعات

  76 184099 المجموع
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 قلفأ 0402** دالة عند مستوى 
هد   تي خاو ذلةدر ج ذلتإ ل إ جعلاف إ لإظ فلغإن عذس ظلاللإ خ  لر هإ عةلظ تسلدإى 

فم للللو فللللا ذد رهللللرس جفللللغذظ ذلظغذسللللإ  للللإو  ) ذلتيللللعاس ذلتدلإلقللللإ بللللرلـار ا ذلتيللللعاس  0...
ذلتدلإلقإ برلتلإلتهي ا ذلتيعاس ذلتدلإلقإ برلةإذ ا ذفظذغهإ برلتظغسلإ ا ذلتيلعاس ذلتدلإلقلإ بمإلهلرت 

ز بللرخدام تدغهللغ ذلإفهفللإ ذل رلهللإ ا إلد ظهللظ  للرل  ذلفللغإن بللهي عللو ف دللهي تللي ف للرس  ذلأتللإغ 
ذلإفهفإ ذل رلهإ  إو ذلاد رف ة إ هلعذ ذلت لإغ ذسلدخظى ذلبر لش ذخدبلرغ ت يلهفهأ ت إ لرتس ذلةدلر ج 

 عرلدرلا 
 (26الجدول رقم )

 نتائل اختبار " شيفيو "  لمفروق في فئات الوظيفة الحالية
 مدير مدرسة مشرف تربوي المتوسط ن فةالوظي المحور

 وكيل مدرسة
 

 المشكلات المتعمقة بالطلاب

 ** ** - 14.8 19 مشرف تربوي

  -  1407 .2 مدير مدرسة

 وكيل مدرسة
 

11 
1478 
 

  - 

 المشكلات المتعمقة بالمعممين

 ** ** - 1419 19 مشرف تربوي

  -  .148 .2 مدير مدرسة

 وكيل مدرسة
 

11 
1489 
 

  - 

المشكلات المتعمقة بالنواحي الإدارية 
 بالمدرسة

 ** ** - .147 19 مشرف تربوي

  -  1421 .2 مدير مدرسة

 وكيل مدرسة
 

11 
148. 
 

  - 

 المشكلات المتعمقة بأولياء الأمور

 **  - 1469 19 مشرف تربوي

  -  1419 .2 مدير مدرسة

 وكيل مدرسة
 

11 
1407 
 

  - 

 فأقل                                          0402ند مستوى ** فروق دالة ع
هد   تي خاو ذلةدر ج ذلتإ ل إ جعلاف إ لإظ فلغإن عذس ظلاللإ خ  لر هإ عةلظ تسلدإى 

                            فم للللللللللو فلللللللللللا ذد رهلللللللللللرس تلللللللللللظغذت ذلتلللللللللللظذغؼ إذد رهلللللللللللرس ذلتيلللللللللللغفهي ذلدغبلللللللللللإههي  لللللللللللإو 0...
ذلتيللعاس ذلتدلإلقللإ بللرلتلإلتهي ا ذلتيللعاس ذلتدلإلقللإ بللرلةإذ ا  ) ذلتيللعاس ذلتدلإلقللإ بللرلـار ا

 ذفظذغهإ برلتظغسإ ز ل رل  ذلتيغفهي ذلدغبإههي.
عتللر هد لل  تللي خللاو ذلةدللر ج ذلتإ لل إ جعللاف إ للإظ فللغإن عذس ظلالللإ خ  للر هإ عةللظ 

فم للللللو فللللللا ذد رهللللللرس إعللللللات ذلتللللللظذغؼ إذد رهللللللرس ذلتيللللللغفهي ذلدغبللللللإههي  للللللإو   0...تسللللللدإى 
س ذلتدلإلقلللإ بلللرلـار ا ذلتيلللعاس ذلتدلإلقلللإ بلللرلتلإلتهي ا ذلتيلللعاس ذلتدلإلقلللإ بلللرلةإذ ا )ذلتيلللعا

 ذفظذغهإ برلتظغسإ ا ذلتيعاس ذلتدلإلقإ بمإلهرت ذلأتإغز ل رل  ذلتيغفهي ذلدغبإههي.

ذلسحذو ذلشرةا ) ر ز  هو دإ ظ فغإن عذس ظلالإ خ  ر هإ  إو ذلتيعاس ذفظذغهلإ تلي 
 سإ برخدام ) ذلتحهو ز ةإ دإ ةفغ جفغذظ ذلظغذ
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للدلإللغم علللد تللر خعذ عرةللس هةرللله فللغإن عذس ظلالللإ خ  للر هإ فللا خ ربللرس جفللغذظ ذلظغذسللإ 
 Independent Sampleـبقرً خلد ذخدام تدغهغ ةإق ذلتحهلو ذسلدخظى ذلبر لش ذخدبلرغ ت س   

T-test در ت لدإ للله  ظلاللللإ ذلفلللغإن بلللهي خ ربلللرس تفلللغظذس ذلظغذسلللإ إ لللرتس ذلةدلللر ج عتلللر هإ للل 
 ذل ظإو ذلدرلا 

 (27جدول رقم )
                           " لمفروق بين Independent Sample T-testنتائل اختبار " ت : " 

 إجابات مفردات الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير نوع المؤىل

 الدالة قيمة ت اانحراف المتوسط العدد نوع المؤىل المحور

 بالمشكلات المتعمقة بالطلا

 04.82 1428 8. تربوي

 غير تربوي 04179 24209
 

29 1402 04.00 

 المشكلات المتعمقة بالمعممين

 04.02 1409 8. تربوي

 غير تربوي 04.00 04670
 

29 1401 041.8 

المشكلات المتعمقة بالنواحي الإدارية 
 بالمدرسة

 04.09 1416 8. تربوي

 غير تربوي 04677 04011
 

29 1429 04679 

 المشكلات المتعمقة بأولياء الأمور

 04601 1401 8. تربوي

 غير تربوي .042 24011
 

29 1429 04061 

هد لل  تللي خللاو ذلةدللر ج ذلتإ لل إ جعللاف عللظى إ للإظ فللغإن عذس ظلالللإ خ  للر هإ عةللظ 
فم و فا ذد رهرس جفغذظ ذلظغذسإ  إو  )ذلتيلعاس ذلتدلإلقلإ بلرلـار ا ذلتيلعاس  0...تسدإى 

تدلإلقإ برلتلإلتهي ا ذلتيعاس ذلتدلإلقإ برلةإذ ا ذفظذغهإ برلتظغسلإ ا ذلتيلعاس ذلتدلإلقلإ بمإلهلرت ذل
 ذلأتإغز برخدام تدغهغ ةإق ذلتحهو .

ذلسللحذو ذلشللرةا )  للل ز  ت هللو دإ للظ فللغإن عذس ظلالللإ خ  للر هإ  للإو ذلتيللعاس ذفظذغهللإ 
 تي إ دإ ةفغ جفغذظ ذلظغذسإ برخدام ) ذلخبغز  ز ة

غم علد تر خعذ عرةس هةرله فغإن عذس ظلالإ خ  ر هإ فا خ ربلرس تفلغظذس ذلظغذسلإ للدلإ
                 ـبقللللللللللرً خلللللللللللد ذخللللللللللدام تدغهللللللللللغ ذلخبلللللللللللغز ذسللللللللللدخظى ذلبر للللللللللش ت د لهللللللللللو ذلدبللللللللللرهي ذلأ لللللللللللرظي ت 

(One Way ANOVA ز لدإ له  ظلاللإ ذلفلغإن فلا خ ربلرس جفلغذظ ذلظغذسلإ ـبقلرً خللد ذخلدام
 ذلةدر ج عتر هإ  در ذل ظإو ذلدرلا تدغهغ ذلخبغز إ رتس 
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 (28جدول رقم )

( لمفروق في إجابات أفراد  One Way ANOVAنتائل " تحميل التباين الأحادي " ) 
 الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير الخبرة

 الدالة الإحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع مربعات مصدر التباين المحور

 المتعمقة بالطلابالمشكلات 

 04099 1 04998 بين المجموعات

 04121 70 114218 داخل المجموعات 04120 24.96

  76 104216 المجموع

 المشكلات المتعمقة بالمعممين

 04191 1 4.86 بين المجموعات

 04127 70 264081 داخل المجموعات 04166 24109

  76 264670 المجموع

 مقة بالنواحي الإدارية بالمدرسةالمشكلات المتع

 24086 1 14271 بين المجموعات

 04181 70 ..1049 داخل المجموعات *04016 14816

  76 114218 المجموع

 المشكلات المتعمقة بأولياء الأمور

 .0471 1 240.0 بين المجموعات

 04160 70 164609 داخل المجموعات 04202 04016

  76 184099 المجموع

 فأقل .040* دالة عند مستوى  
هد لل  تللي خللاو ذلةدللر ج ذلتإ لل إ جعللاف عللظى إ للإظ فللغإن عذس ظلالللإ خ  للر هإ عةللظ 

فم و فا ذد رهرس جفغذظ ذلظغذسإ  إو  ) ذلتيعاس ذلتدلإلقإ برلـار ا ذلتيعاس  0...تسدإى 
تدغهلغ ذلخبللغز. بهةتلر هد لل   ذلتدلإلقلإ بلرلتلإلتهي ا ذلتيللعاس ذلتدلإلقلإ بمإلهللرت ذلأتلإغ  ز بللرخدام

فم لو فلا  0...تي خاو ذلةدر ج ذلتإ  إ جعاف إ إظ فغإن عذس ظلالإ خ  ر هإ عةلظ تسلدإى 
ذد رهللرس جفللغذظ ذلظغذسللإ  للإو  )ذلتيللعاس ذلتدلإلقللإ بللرلةإذ ا ذفظذغهللإ برلتظغسللإز بللرخدام تدغهللغ 

ذلاد للرف ة للإ هللعذ ذلت للإغ ذلخبللغز ا إلد ظهللظ  للرل  ذلفللغإن بللهي عللو ف دللهي تللي ف للرس ذلخبللغز  للإو 
 ذسدخظى ذلبر ش ذخدبرغ ت يهفهأ ت إ رتس ذلةدر ج عرلدرلا 

 (29الجدول رقم )
 نتائل اختبار " شيفيو "  لمفروق في فئات الخبرة

 المتوسط ن الخبرة المحور
 أقل من

 سنوات . 

 20إلى  .من 
 سنوات

 أكثر من
 سنوات 20 

 

   - 1427 8 سنوات .أقل من المشكلات المتعمقة بالنواحي 
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 * -  1401 11 سنوات 20إلى  .من  مدرسةالإدارية بال

 سنوات 20أكثر من 
 

16 1408   - 

 فأقل                                          .040* فروق دالة عند مستوى 
هد   تي خاو ذلةدر ج ذلتإ ل إ جعلاف إ لإظ فلغإن عذس ظلاللإ خ  لر هإ عةلظ تسلدإى 

سةإذس إجفلغذظ ذلظغذسلإ ذللعهي  .0خلد  0ذد رهرس جفغذظ ذلظغذسإ ذلعهي خبغذددى تي  فم و فا 0...
سةإذس  إو )ذلتيعاس ذلتدلإلقإ برلةإذ ا ذفظذغهإ برلتظغسإز ل لرل  جفلغذظ  .0خبغذددى جعشغ تي 

 سةإذس. .0خلد  0ذلظغذسإ ذلعهي خبغذددى تي 

 هإ  للإو ذلتيللعاس ذفظذغهللإ   ت هللو دإ للظ فللغإن عذس ظلالللإ خ  للر ذلسللحذو ذلشللرةا ) ظ ز
 تي إ دإ ةفغ جفغذظ ذلظغذسإ برخدام ) ذلظإغذس  ز ة

للدلإللغم علللد تللر خعذ عرةللس هةرللله فللغإن عذس ظلالللإ خ  للر هإ فللا خ ربللرس جفللغذظ ذلظغذسللإ 
ـبقللرً خلللد ذخللدام تدغهللغ هللو   لللس علللد ظإغذس دظغهبهللإ فللا ت للرو ذفظذغز إذفيللغذم ذلدغبللإي 

ظلاللإ ذلفلغإن بلهي  ز لدإ له  Independent Sample T-testست ) ذخدبرغ ت ذسدخظى ذلبر ش 
 خ ربرس تفغظذس ذلظغذسإ إ رتس ذلةدر ج عتر هإ  در ذل ظإو ذلدرلا 

 
 

 (10جدول رقم )
" لمفروق بين إجابات مفردات  Independent Sample T-testنتائل اختبار " ت : 

 مجال الإدارة والإشراف التربوي الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير الدورات تدريبية في

 الدالة قيمة ت اانحراف المتوسط العدد الجنس  المحور

 المشكلات المتعمقة بالطلاب
 04.69 .140 8. التحقت بدورات

-14000 04029** 
 04067 1400 29 لم التحق بدورات

 المشكلات المتعمقة بالمعممين
 04067 1400 8. التحقت بدورات

-14000 04027** 
 04008 1419 29 لم التحق بدورات

المشكلات المتعمقة بالنواحي 
 الإدارية بالمدرسة

 04.76 1426 8. التحقت بدورات
-148.1 04006** 

 04181 1409 29 لم التحق بدورات

 المشكلات المتعمقة بأولياء الأمور

 04601 1411 8. التحقت بدورات

-24068 04187 

 1409 29 لم التحق بدورات
04077 

 

 فأقل 0402** دالة عند مستوى 
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هد لل  تللي خللاو ذلةدللر ج ذلتإ لل إ جعللاف عللظى إ للإظ فللغإن عذس ظلالللإ خ  للر هإ عةللظ 
فم لللو فلللا ذد رهلللرس جفلللغذظ ذلظغذسلللإ ذللللعهي ذلد قلللإذ بلللظإغذس دظغهبهلللإ إذد رهلللرس جفلللغذظ  0...تسلللدإى 

 تدلإلقإ بمإلهرت ذلأتإغ ز.ذلظغذسإ ذلعهي لى هلد قإذ بظإغذس دظغهبهإ  إو) ذلتيعاس ذل

عتللر هد لل  تللي خللاو ذلةدللر ج ذلتإ لل إ جعللاف إ للإظ فللغإن عذس ظلالللإ خ  للر هإ عةللظ 
فم لللو فلللا ذد رهلللرس جفلللغذظ ذلظغذسلللإ ذللللعهي ذلد قلللإذ بلللظإغذس دظغهبهلللإ إذد رهلللرس جفلللغذظ  0...تسلللدإى 

لتيللللعاس ذلظغذسللللإ ذلللللعهي لللللى هلد قللللإذ بللللظإغذس دظغهبهللللإ  للللإو ) ذلتيللللعاس ذلتدلإلقللللإ بللللرلـار ا ذ
ذلتدلإلقللإ بللرلتلإلتهي ا ذلتيللعاس ذلتدلإلقللإ بللرلةإذ ا ذفظذغهللإ برلتظغسللإز ل للرل  ذلللعهي لللى هلد قللإذ 

 بظإغذس دظغهبهإ.

 
 
 
 
 

 توصيات الدراسة:
 ذدخللللللرع ذف للللللغذتذس ذلتةرسللللللبإ لل للللللظ تللللللي تيللللللعاس ذفظذغز ذلتظغسللللللهإ فللللللا تللللللظذغؼ ذلأبةللللللرت           

 بتظهةإ ذلغهرؿ.

  ى ذلد  هلا لـار تظذغؼ ذلأبةرت بتظهةإ ذلغهرؿ.ذلاهدترى بد سهي ذلتسدإ 

  ذلديلللللظظ فلللللا دـبهلللللن ذللإقإبلللللرس عللللللد ذلـلللللار ذللللللعهي هترغسلللللإي خدلللللام ذلعدلللللر ذلتظغسلللللهإ             
 بتظذغؼ ذلأبةرت.

  ذلديلللظظ فلللا دـبهلللن ذللإقإبلللرس عللللد ذلـلللار ذللللعهي هترغسلللإي ذللإبلللش بمشلللرش إجظإذس ذلتظغسلللإ
 بتظذغؼ ذلأبةرت.

 ا ديللللل ع ذلتلإلتللللللهي بتلللللظذغؼ ذلأبةللللللرت برلغهلللللرؿ علللللللد ذلتيلللللرغعإ فللللللا دلللللإفهغ ذل لللللإذفػ ذلدلللللل           
 ذلأةيـإ ذلتظغسهإ.
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  ذللإتللللو علللللد دإعهللللإ ذلتلإلتللللهي فللللا تللللظذغؼ ذلأبةللللرت برلغهللللرؿ بمهتهللللإ ذللإتللللو ذلدلإللللرإةا بللللهي
 ذلتلإلتهي لتسرعظز ذلتظغسإ فا د قهن جهظذفدر.

 لتإففهي ذفظذغههي ذللإرتلهي فا تظذغؼ دإفهغ بغذتج دظغهر تةرسبإ لظى خظذغز ذلشقرفإ إذلدلإلهى ل
 ذلأبةرت فا ج دػز ذفظذغز ذلتظغسهإ بغهإ دـإهغ  ظغذددى ذفظذغهإ .

 .ذللإتو علد دإسلإإ غغم ذلتلإلتهي إدده ددر لأظذت تدرتدى ذلإفهفهإ 

 لللللللش جإلهلللللللرت ذلأتلللللللإغ للـلللللللار بتلللللللظذغؼ ذلأبةلللللللرت عللللللللد ذلاهدتلللللللرى بتلإغفلللللللإ تلللللللظى دـلللللللإغ             
 .جبةر دى ذلظغذسا 

 ت بمهتهإ ذ دترعرس ت رلؼ ذربرت. ذللإتو علد دإعهإ جإلهرت ذلأتإغ للـار بتظذغؼ ذلأبةر 

  خ للغذت ظغذسللإ  للإو ذل للإظز إذلةإعهللإ فللا ذلدلإلللهى فللا تللظذغؼ ذلأبةللرت ب تهللع ذلتةللرـن ذلدربلإللإ
 فظذغز ذلشقرفإ إذلدلإلهى . 

 

 
 أواً: المراج  العربية : 

هلز ا إػذغز ذلظفرق إذلـهلغذي إذلتفديلهإ ذللإرتلإا لت لإ 0003ل إ ا )خظذغز ذلشقرفإ ذلدلإلهى للقإذس ذلتس 
 عي ذلدلإلهى إذلابدلإرش برلقإذس ذلتسل إ ذلسلإإظهإ ا ذلغهرؿ . 

ىز ذلتيلعاس إذل للإإبرس ذفظذغهللإ إذلفةهلإ ذلدلا دإذ للأ ذلتظغسلإ ذلشرةإهللإ 0440برعبلرظا عللا هللإظ )
  ةلإرت . –فا ذل تدإغهإ ذلهتةهإ . ت لإ ذلدغبهإ 

ةا فلا 0070لدإه غي ا إفرت  تظ ) ذ  هلز تيعاس ذفظذغز ذلتظغسإ بتظذغؼ ذلبةلرس بلرل غؼ ذللإـ
ذلغهللللرؿ عتللللر دغذهللللر ذلتللللظهغذس إذلللللإعهاس إذلتيللللغفرس ذلدغبإهللللرس . غسللللرلإ 

 تر سدهغ غهغ تةيإغز ا  رتلإإ ذلتله سلإإظ ا ذلغهرؿ.

هإذ ددلللر تلللظهغإ ذلتلللظذغؼ  ىز . ذلتيلللعاس ذفظذغهلللإ إذلفةهلللإ ذلدلللا0440 ـبلللإ ا  تهلللو خبلللغذههى ) 
 ز.3عتري ) –إذلتغذعػ ذلتدةهإ فا ذلأغظي . غسرلإ ذلتلإلى 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 7102أغسطس   –السادس العدد   -  33  لمجلدا      833
 

 

ىز تيعاس ذفظذغز ذلتظغسإ فا ظللإ ذلعإهلس . ت للإ علهلإ ذلدغبهلإ 0441ذل تظذي ا  رسى ت تظ ) 
 ز.73 رتلإإ ـةـر )  –

ذلدلإلللهى  ىز فلإرلهللإ خظذغز ذلإ للس تللي إ دللإ ةفللغ تللظهغي إةفللرغ تللظذغؼ0441خلهللو ا ةبهللو سلللإظ ) 
ذللإرى ظغذسإ د لهلهإ تهظذةهإ بت رففلإ سلإهرص . ظغذسلرس دغبإهلإ إذ دترعهلإ 

 ز 0-3)7 رتلإإ  لإذي ا  –علهإ ذلدغبهإ  –

ىز . جسللؼ ذفظذغز 0443ذلللظإهه ا دهسللهغ ا إعللظؼ ا ت تللظ إهرسللهي ا  سللهي إذلللظإهه ا ت تللظ ) 
 ذلدغبإهإ إذلتظغسهإ إذفيغذم ذلدغبإي عتري   ظذغ ذلفعغ . 

هللللز تلللظى تترغسلللإ تلللظهغي ذلتلللظذغؼ لتدلللرتدى ذفيلللغذفهإ فلللا .007ليلللدغي ا عبلللظ ذ  فلللرفغ ) ذ  
ت رففلللإ بهيلللإ ذلدلإلهتهلللإ . غسلللرلإ تر سلللدهغ غهلللغ تةيلللإغز ا علهلللإ ذلدغبهلللإ 

  رتلإإ ذلتله سلإإظ ذلغهرؿ.

ىز ذلب لش ذللإلتلا . عتلري 0432عبهظذس ا عإ ري ا إعظؼ عبظ ذلغ تي ا إعبظ ذل ن ا عرهظ )   
 ذلفعغ .   / ظذغ

 ىز ذفظذغز ذلتظغسهإ . ذلقرهغز . ظذغ ذلفعغ ذللإغبا....7ذللإ تا ا ت تظ  سةهي )   

 ىز تبرظد ذفظذغز ذلتظغسهإ . عتري ظذغ ذلتسهغز.0444ذللإترهغز ا ت تظ  سي )   

هلز دـإهغ ذفظذغز ذلتظغسهإ فلا 0000فدتا ت تظ سهم ذلظهي ا إت تإظ ا  سي عبظ ذلترله )   
 ذللإغبا . ذلغهرؿ   تعدر ذلدغبهإ ذللإغبا لظإو ذلخلهج. ظإو ذلخلهج

 ىز ذفظذغز ذلتظغسهإ . ذلغهرؿ   تـربع ذلفغػظن.0434ذلقإػي ا بلغهش  تظ )   

ىز ذل لللإإبرس ذلدللا دإذ ددللر ذفظذغز ذلتظغسللإ إجشغهللر فللا د  للهو ...7ذلت للرلا ا فللرهػ ت تللظ )  
ذلتغ لللإ ذلأسرسللهإ ذلـلبللإ تللي إ دللإ ةفللغ ذلتللظهغهي إذلتلإلتللهي فللا تللظذغؼ 

ذلأإللللد فلللا للللإذت   لللبإ ذلعلللغه بلللرلأغظي . غسلللرلإ تر سلللدهغ غهلللغ تةيلللإغز 
 بهغإس ا لبةري.

ىز ذلتيعاس ذلدا دلإهن خظذغز ذلتظغسإ ذلشرةإهلإ فلا ذل تدإغهلإ 0444ذلتظ  ا ا تة إغ  رسى )  
 ذلهتةهإ ا غسرلإ تر سدهغ غهغ تةيإغز ا  رتلإإ ذلهغتإه خغبظ ا ذلأغظي.
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ىز ذفظذغز ذلتظغسللهإ فللا  للإت ذلفعللغ ذفظذغي ذلتلإر للغ . 0440عبللظ ذل تهللظ )  ت للـفد  للاض 
 ذلغهرؿ   ظذغ ذلتغه  للةيغ.

ىز ذلتيللعاس ذلدللا هإذ ددللر تللظهغ ذلتللظذغؼ ذلشرةإهللإ إتسللرعظإهى 0443ذلتلإتللغي ا سللهم سلللإهظ ) 
فا سلـةإ عتري إعا ددر ببلإؿ ذلتدغهغذس غسرلإ تر سدهغ غهلغ تةيلإغز 

 للإلإى ذفساتهإ ا  رتلإإ ذلسلـري  ربإؼ ا تسقـ عتري . علهإ ذلدغبهإ إذ

هلز بلإؿ ذل لإإبرس ذلدا دإذ لأ تلظهغي ذلتلظذغؼ فلا ذلتغ للإ 00.3ذلتةهع ا ت تظ  عبظ ذ  )   
 رتلإإ ذلعإهس  –ذلابدظذ هإ فا ذلتتلعإ ذللإغبهإ ذلسلإإظهإ . ذلت لإ ذلدغبإهإ 

 ز 02)  0ا 

غز ذلتظغسللهإ فللا  للإت تلإرتللو تللظهغ ذلتظغسللإ ذلسلللإعهإ هلللز ذفظذ0007ذلتةهللم ا ت تللظ  للرل  )  
 إذلدغبإهإ . ذلغهرؿ   عـربع ذلبعهغهإ.

ز ظغذسللإ ذسللدـاعهإ لتيللعاس تللظهغي ذلتللظذغؼ ذلابدظذ هللإ برلتةللرـن 00.2ظهغذةللا ا ت تللظ عهللظ ) 
ذلقغإهإ فا ذلتتلعإ ذللإغبهإ ذلسلإإظهإ . تغعػ ذلب إش ذلدغبإهإ علهإ ذلدغبهلإ 

 ا ذلغهرؿ.   رتلإإ ذلتله سلإإظ

هلز جهى ذلتيعاس ذفظذغهإ ذلدا دإذ أ تظهغي ذلتلظذغؼ فلا ذلتغ للإ 00.7 ػذػ ا عبظ ذ  ه هد ) 
ذلتدإسلللـإ بتعلللإ ذلتعغتلللإ. غسلللرلإ  تر سلللدهغ غهلللغ تةيلللإغز ا علهلللإ ذلدغبهلللإ 

  رتلإإ جى ذلقغى تعإ ذلتعغتإ.

هإ فللا ذلتغ لللإ ذلابدظذ هللإ ىز تيللعاس ذفظذغز ذلتظغسلل0433تعدللر ذلدغبهللإ ذللإغبللا لللظلإ ذلخلللهج )  
 بظلإ ذلخلهج ذللإغبهإ ا ذلغهرؿ . 

هللز بلإلؿ ذل للإإبرس ذلدلا دإذ لأ تلظهغي ذلتلظذغؼ فلا ذلتغ للإ 00.3ذلتةهع ا ت تظ  عبظ ذ  )  
 رتلإإ ذلعإهس  –ذلابدظذ هإ فا ذلتتلعإ ذللإغبهإ ذلسلإإظهإ . ذلت لإ ذلدغبإهإ 

 ز 02)  0ا 
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