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 مقدمة:
ذلؾ  المغة،تدريس  فيباىتماـ كبير مف قبؿ المتخصصيف  المغكميحظى الاتصاؿ 

يحقؽ لمفرد  الذمفيك  الناس؛التفاعؿ بيف  في المغكميكضح أىمية الاتصاؿ  الذم الاىتماـ
ىك كسيمة  المغكمفالاتصاؿ  أىدافو،اتو كتحقيؽ الأخريف مف أجؿ تمبية احتياج التفاعؿ مع

 حقيقية.كبدكنو لا تكجد حياة اجتماعية  المجتمع،التفاعؿ بيف أفراد 

فبدكف الاتصاؿ لا  Learningيمثؿ الاتصاؿ الإنساني محكران أساسيان في عممية التعمـ ك 
فكؿ  أىمية،تصاؿ مف كعمى الرغـ مف ذلؾ فإف كثيرا مف المعمميف لا يدرككف ما للب التعمـ،يتـ 

 كالمتعمـ،ككؿ تفاعؿ يتـ بيف المعمـ  الدرس،لفظة أك حكار أك حديث يجرم في قاعات 
 اجتماعي،كؿ ذلؾ لو تأثير عمى بيئة التعمـ كما يحدث خلبليا مف تفاكض  أنفسيـ.كالمتعمميف 

         ب كما تمثؿ المشاركات داخؿ قاعات الدراسة جزءان مكملبن لنشاطات التعمـ لدل الطال
المناقشة  حيث إف تمؾ المشاركات داخؿ قاعات الدراسة مف خلبؿ  الجامعي،المعمـ أثناء إعداده 

مف الضركرم   كعميو فإنو إلييا،كالأنشطة تمثؿ عاملبن حاسمان في نمك الخبرة التعميمية كالإضافة 
 .(1001)البنا،        كبعدىا مية ميارات الاتصاؿ كالمشاركة لدل المعمـ أثناء فترة إعداده تن

 عنو، غنى لا اليكمية الفرد حياة مف رئيسا كجزء اجتماعيا نشاطان  الشفيي الاتصاؿ كيُعد
 في كثيرة مكاسب كيحقؽ لممعرفة، كثيرة مياديف أمامو تتفتح الشفيي الاتصاؿ ميارات يمتمؾ كمف
 خاطئة، طريقةب  أصدرت احكاـ مف ككـ ضاعت، حقكؽ مف فكـ الاجتماعية، العلبقات مجاؿ
 عمى تؤثر التي المحددات  كمف الشفيي، الاتصاؿ قصكر بسبب ضاعت لمتعمـ فرص مف ككـ
 كالتقاليد المغة،          مف كتمكنو الفرد لباقة:  ىي الشفيي الاتصاؿ عمى الفرد قدر

براهيكالسمعية ) البصرية كالإعاقة الفسيكلكجية كالمحددات كالحكاجز كالمعتقدات م، الجبوري وا 
1025) . 

كالنفسية  الفيسيكلكجية الأنشطة مف مجمكعة تضـ اجتماعية عممية كالاتصاؿ
 المعمكمات في تغيير إحداث إلى ييدؼ تفاعميا، نظاما منو تجعؿ كالثقافية كالاجتماعية
 إلى الاتصاؿ يحتاج كليذا ،(6 ،1022 مساعد والعقباوي، آل) كالسمككيات كالاتجاىات

 (.267 ،1003 طعيمة،) الاجتماعي كالصكاب المغكم، صكابال ىما ليتحقؽ، شرطيف
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 كانتشار الاتصاؿ، كسائؿ في تقدـ مف كالمستقبمية الحالية السنكات تشيده ما كلعؿ
 مف الآخريف آراء كتمقي الآراء، إبداء إلى كالحاجة الحياة، مكاقع مف مكقع كؿ في الديمقراطية

 الجيد الشفيي الاتصاؿ ميارات غرس أجؿ مف كدالجي زيادة يدفع ػ كالمنتديات المجالس خلبؿ
 أعمى إلى بيا كالارتقاء كتكسيعيا، بتعميقيا الميارات تمؾ تنمية عمى كالعمؿ الأفراد، لدل

 الاتصاؿ جكانب مف الجانب ىذا إلى المستقبمي عمميـ في سيحتاجكف مف لدل خاصة مستكياتيا
 (.۹۱۱۹ ،۹۱۱۱ )يونس،المعمـ  كميني لمطالب حياتي كمطمب

 مشكمة البحث:
 يمكن تحديد مشكمة البحث في التساؤل الرئيس التالي:

"ما العلبقة بيف ميارات الاتصاؿ المغكم الشفيي في التدريس كالذكاء الاجتماعي لدل 
 طالبات التربية العممي بكمية التربية الاساسية"

 ويتفرع من التساؤل الرئيس الاسئمة الفرعية التالية:
الاتصاؿ المغكم الشفيي في التدريس لدل طالبات التربية العممي بكمية ما كاقع ميارات  (1

 التربية الاساسية؟
 ما كاقع الذكاء الاجتماعي لدل لدل طالبات التربية العممي بكمية التربية الاساسية؟ (2
ما العلبقة بيف ميارات الاتصاؿ المغكم الشفيي كالذكاء الاجتماعي لدل طالبات التربية  (3

 التربية الاساسية؟العممي بكمية 
 اهمية البحث:

 : فيما يمي الحالية الدراسة أهمية تتمثل
اف التعرؼ عمى كاقع الاتصاؿ المغكم الشفيي لدل طالبات التربية العممية قد يسيـ في  (1

تحديد كاطف الضعؼ في ميارات الاتصاؿ المغكم الشفيي لدييف كمف ثـ العمؿ عمي 
 لاتصاؿ الشفيي.تصميـ برامج تدريبية لتنمية ميارات ا

 الاتصاؿ ميارات بتدريس المعنييف اعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية الاساسية تزكيد (2
التربية  كمية طالبات)  الطالبات تدريب ينبغي التي الشفيي المغكم الاتصاؿ بميارات

 . الغرض ليذا معدة برامج كفؽ كمقصكد منظـ بشكؿ عمييا الاساسية(
الذكاء الاجتماعي لدل لدل طالبات التربية العممية قد يسيـ في كما اف التعرؼ عمى كاقع  (3

تكجيو انظار المعنييف بكمية التربية الاساسية في العمؿ عمى تنمية الذكاء الاجتماعي لدل 
 طالبات التربية العممي بكمية التربية الاساسية.
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 اهداف البحث:
 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

)عينة الدراسة( لميارات الاتصاؿ المغكم  طالبات كمية التربية الأساسية تعرؼ مستكل أداء (1
 الشفيي اللبزمة ليـ.

 )عينة الدراسة(. طالبات كمية التربية الأساسية الذكاء الاجتماعي لدل تعرؼ مستكل (2
العلبقة بيف ميارات الاتصاؿ المغكم الشفيي كالذكاء الاجتماعي لدل طالبات  عفالكشؼ  (3

 مي بكمية التربية الاساسية.التربية العم
 مصطمحات الدراسة:

 مهارات الاتصال المغوي الشفهي:
الميارات المغكية الشفيية بأنيا  Hannalah (1998, 268)  &Guirguisيعرؼ 

 كبكضكح. امتلبؾ القدرة عمى استخداـ المغة في الكلبـ بطريقة فعالة كممفكظة
نيا ميارة لغكية تتطمب مكاقؼ جماعية أما ميارة الاتصاؿ المغكم الشفيي فتعرؼ عمى أ

يتـ فييا تمقي الأفكار أك تبادليا باستخداـ الأصكات كالأساليب التعبيرية المغكية كالإرشادية عمى 
 (.7 ،1002 العربية،)وثيقة المغة أف يتـ ذلؾ بشكؿ جيد كمتقف 

ة التي كيقصد بميارات الاتصاؿ المغكم الشفيي في ىذه الدراسة مظاىر الأداء المقيس
 ،ما  كالتي يمكف قياسيا عند عرض الطالبات المعممات لمكضكع بالمناقشة،تتصؿ بالتحدث أك 

التربية         بكمية كالمرتبطة بالمساقات التي يدرسنيا  بيا،أك الميمة مف الميمات التي كمفف 
 الأساسية.

 الذكاء الاجتماعي:
لناس كحسف التصرؼ في قدرة الفدر عمى إدراؾ العلبقات الاجتماعية كفيـ ا

 .(Mohamed and Omar, 2015: 83) الاجتماعية كتحقيؽ النجاح الاجتماعي".المكاقؼ
مجمكعة الميارات التي تميز الشخص الذم لدية القدرة عمى الاتصاؿ الاجتماعي الفعاؿ 

 (.Wawra, 2009) مع الأخريف
الاجتماعية كالقدرة عمى العلبقات الإنسانية ك  فيـ كيمكف تعريؼ الذكاء الاجتماعي بأنو

 .باقةمالتكيؼ كالتعامؿ مع المكاقؼ الجديدة كال
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 حدود البحث:
 (.الاستماع دكف التحدث) الشفيي المغكم الاتصاؿ ميارات :العممية الحدود 
 2116/2117الاكؿ  الدراسي الفصؿ :الزمانية الحدود . 
 بالييئة العامة لمتعميـ ية طالبات التربية العممية بكمية التربية الاساس :البشرية الحدود

 .التطبيقي كالتدريب بالككيت

 الإطار النظري لمبحث:
 مفهوم الاتصال:

الاتصاؿ كالكصمة: ما اتصؿ بالشيء قاؿ الميث:  جاء في لساف العرب لابف منظكر لغة:
كؿ شيء اتصؿ بشيء فيما بينيما كصمة أم اتصاؿ كذريعة ككصمت الشيء كصلب كصمة 

)ابن كالكصؿ خلبؼ الفصؿ كقكلو في التنزيؿ "كلقد كصمنا ليـ القكؿ" كالكصؿ ضد اليجراف 
 .(825 ،1022منظور، 

جاء في قامكس المصطمحات الإعلبمية أف الاتصاؿ ىك انتقاؿ المعمكمات أك  اصطلاحا:
الأفكار أك الاتجاىات أك العكاطؼ مف شخص أك جماعة أخرل مف خلبؿ الرمكز كالاتصاؿ ىك 

)أحمد           اعي فيك يمكننا مف نقؿ معارفنا كيسر التفاىـ بيف الأفراد أساس كؿ تفاعؿ اجتم
"العممية          بأنو  (75، 2887)إبراهيم إمام، كعرفو  (،37، 2874زكي البدوي، 

الاجتماعية كالكسيمة التي يستخدميا الإنساف لتنظيـ كاستقرار كتغيير حياتو كنقؿ أشكاليا كمعناىا 
)ريم أحمد عبد        ف طريؽ التعبير كالتسجيؿ كالتعميـ" كما عرفتو مف جيؿ إلى جيؿ ع

عمى أنو: "عممية نقؿ المعاني مف المرسؿ إلى المستقبؿ باستعماؿ المغة،  (1003العظيم، 
فعندما يتصؿ الإنساف بغيره اتصالا لغكيا بغية التعبير عف الذات كنقؿ الأفكار كالمشاعر إما أف 

ما أف ما أف يككف قارئا، كفي كؿ الحالات  يككف متحدثا، كا  ما أف يككف كاتبا، كا  يككف مستمعا، كا 
، كما ."يمر الإنساف بعمميات عقمية معقدة مضمكنيا المغة بما فييا مف أسماء كأفعاؿ كحركؼ

العممية أك الطريقة التي يتـ عف طريقيا انتقاؿ المعرفة مف شخص لآخر، "يعرؼ الاتصاؿ بانو 
لأشخاص، كتؤدم إلى التفاىـ بيف ىذيف الشخصيف أك ىؤلاء الأشخاص، أك إلى مجمكعة مف ا

كليا مككنات كعناصر كليا اتجاه تسير فيو، كىدؼ تسعى إلى تحقيقو، كمجاؿ تعمؿ فيو كيؤثر 
" )رشدم طعيمة فييا؛ مما يخضعيا لمملبحظة كالبحث كالتجريب كالدراسة العممية بكجو عاـ

 .(19، 2222كمحمد السيد مناع، 
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 قسم الباحثون الاتصال إلى نوعين: وي
-الشفكية، كىك الاتصاؿ الذم يتـ مف خلبؿ استخداـ المغة المنطكقة أك الاتصال المفظي

تكصيؿ الرسالة أك المعمكمات إلى المستقبؿ فيك الذم يستخدـ فيو المفظ ككسيمة  في-الكلبـ
ر مكتكبة، كيسمى الاتصاؿ تمكف المرسؿ مف نقؿ رسالتو إلى المستقبؿ سكاء كانت مكتكبة أـ غي

 :(77-76، 2887)إبراهيم إمام، الشفيي أيضا، كيتميز الاتصاؿ المفظي بالآتي 

 .الاقتصاد في الكقت كالسرعة في الأداء (1
 .أفضمية مكاجية المكاقؼ كجيا لكجو، كبالتالي تسيير عممية المشاركة في الفيـ كالمشاعر (2
 .تشجيع تكجيو الأسئمة كالإجابة عنيا (3
رجة المفاىيـ، كالمعرفة بأحكاؿ ظركؼ العامميف في المؤسسات عف طريؽ تسيير زيادة د (4

 .الكشؼ عف بكاطف الأمكر، كتكضيح ما خفي منيا
 .التدريب عمى المصارحة في المناقشة (5

: كىك عبارة عف تغييرات منظمة تشير إلى مجمكعة معاني والاتصال غير المفظي
لآخريف، كمف أنكاعو: لغة الصمت كالتغييرات يستخدميا الإنساف أك يقصدىا في اتصالو با

الحسية كالفسيكلكجية كاصفرار الكجو أك تصبب العرؽ، كالتغييرات الحركية كالمغة الرمزية، 
 .كالإشارات كالإيماءات، كيطمؽ عمى ىذا الاتصاؿ المغة الصامتة

 ثانيا: الاتصال المغوي الشفهي:
بكاسطتيا تكليد عدد مف الرمكز بكاسطة  يقصد بعممية الاتصاؿ الشفيي بانيا عممية يتـ

عد ت، ك (King, 1988, 252)افراد كتستقبؿ ىذه الرمكز كيستجاب ليا بكاسطة افراد اخريف 
ميارات الاستماع كالتحدث كالقراءة كالكتابة الميارات الأساسية في الاتصاؿ المغكم، كبيف ىذه 

رد أداء لغكم يصدر بأم طريقة كانت، الميارات علبقة متبادلة، فالميارات الاتصالية ليست مج
نما ىي أداء معيف لتحقيؽ كظائؼ اتصالية معينة في  أك حتى مجرد إجادة لعناصر المغة، كا 
مكاقؼ اجتماعية محددة. كفي ضكء ىذا لا يمكف أف نعزؿ ميارات المغة عف السياؽ الذم 

 في المدخؿ الاتصالي. تستخدـ فيو. كىذا ما يجعؿ الميارات المغكية تتكامؿ بيف بعضيا كبعض

 (1004)مريم الأحمدي، ي ميارات متعددة، كقد قسمت دراسةكللبتصاؿ المغكم الشفي 
ىذه الميارات إلى: ميارات خاصة بالأفكار كتتضمف: انتقاء الأفكار الجيدة المعبرة عف المعنى، 
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كميارات  كترتيب الأفكار كتسمسميا، كمراعاة عمؽ الأفكار، كصياغة الأفكار صياغة صحيحة،
خاصة بالتراكيب المغكية، كمنيا: خمك التراكيب مف الألفاظ العامية، كالتعبير عف الأفكار بجمؿ 
نحكية صحيحة، كمراعاة خمك الكلبـ مف الإيجاز المخؿ أك الإطناب الممؿ، كاستخداـ الأساليب 

خجؿ، كتنكيع البلبغية المشكقة، كميارات خاصة بالأداء المغكم، كمنيا: مكاجية الجميكر دكف 
نبرات الصكت تبعا لممعنى، كمكاجية الجميكر دكف خجؿ، كتجنب السرعة في التعبير عف 

 .المناسب لمقاـ الحديث يالأفكار، كاستخداـ التعبير المممح

 :الشفهي المغوي مهارات الاتصال
تمثؿ الصكرة المنطكقة في الاتصاؿ الجانب الأسبؽ كالأكثر شيكعا في الاستخداـ المغكم، 
كالعنصر الأساس في العممية التكاصمية لإتماـ العلبقات الاجتماعية كتحقيؽ التفاعؿ بيف الأفراد،  
فالمغة سمعية شفكية في المقاـ الأكؿ، كذلؾ يعني بالضركرة أف يككف ىناؾ أكلكية لميارات 

الشفيي  المغكم يعتمد الاتصاؿ، ك (38، 1006)سعيد الاتصاؿ الشفكم أثناء عممية الاتصاؿ 
عمى المغة المنطكقة في نقؿ الرسالة الاتصالية كالاستجابة ليا كىناؾ ميارتيف أساسيتيف يتطمبيما 

حيث أف الأطراؼ الاتصالية في الاتصاؿ  كالاستماع،الاتصاؿ الشفيي المفظي ألا كىما التحدث 
ستمع الشفيي المفظي لا تخرج عف نكعيف إما متحدث يحاكؿ إيصاؿ الرسالة باستخداـ المغة أك م

 كفيما يمي تكضيح لياتيف الميارتيف: ،يحاكؿ تفسير الرسالة الصكتية

 مهارة الاستماع:
تشكؿ ميارة الاستماع الميارة ، ك الاستماع عممية إنصات إلى الرمكز المنطكقة ثـ تفسيرىا

للبتصاؿ المغكم الشفيي فمف خلبليا يقكـ المستقبؿ باستقباؿ الرسالة الصكتية  الأكلى الأساسية
 عرفيا ليا، كقدخلبؿ حاسة السمع كالعمؿ عمى تحميميا كفؾ رمكزىا كمف ثـ فيما كالاستجابة  مف

(Oduolowu & Oluakemi, 2014, 101)   بأنيا "العممية التي يتـ عف طريقيا الحصكؿ
، 1001السيد وحافظ ). اما عمى المعمكمات كمحاكلة فيـ ىذه المعمكمات مف قبؿ المستمع

يا "سمكؾ الإنصات النشط كحسف استقباؿ الرسائؿ المفظية كغير المفظية بأنفقد عرفيا  (16
بطريقة كدية مع إبداء الاحتراـ كالتقدير مما يكفؿ تحقيؽ الاندماج في العممية التعميمية كبشكؿ 

بأنو" عممية ذىنية كاعية مقصكدة ترمي فقد عرفو  (126، 1007عطية )، اما ايجابي كفعاؿ "
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يسعى إليو السامع، تشترؾ فييا الآذاف كالدماغ، إذ تستقبؿ الأصكات إلى تحقيؽ غرض معيف 
كتنقؿ الإحساسات الناجمة عنيا إلى الدماغ فيحمميا كيترجميا إلى دلالاتيا المعنكية في ضكء 

 ."المعرفة السابقة لدل المستمع كسياقات الحديث كالمكقؼ الذم يجرم فيو

 الاستماع:مهارات 
 ومنها:إلى آخر،  موقف،دّة، تختمف من يتضمن الاستماع مهارات ع

  إليو، كحذؼ  كالتكجّو القارئ،أك  المتكمـ،كيككف ذلؾ بتركيز الانتباه مع  طكيمة:الانتباه لمدّة
 الانتباه.عكامؿ التشتيت التي قد تصرؼ الذىف عف 

  كتمؾ الميارة مف ميارات؛ فعمى المستمع المسمكع:كالفرعية لمنص  الأساسية،إدراؾ الأفكار 
 كما تتضمنو ىذه الأفكار مف أفكار جزئية. المسمكع،أف يعرؼ الأفكار الأساسية لممكضكع 

 المسمكع،  كيتحقؽ ذلؾ بتحميؿ المكضكع المسمكع:ص نتمفة في الخإدراؾ العلبقات الم
دراؾ العلبقات ما بيف  دراؾ التكافؽ كالتعارض في  المتكمـ،كتحديد غرض  أجزائو،كا  كا 

 ببعض.بعضيا  كربط المعاني الكلبـ،
  المستمع  كىك ميـ جدنا إذ يترتب عميو الميارات العميا التي تستمزـ مف كدقتو: الفيـ،سرعة

 .كثرة التدرب عمييا
 ترتيبيا، حبت  مفار كالاف ىعم الأحكاـ اصداركف ككي المسمكع: النص ىعم كـإصدار الح

مف  القارئأك  تكمـ،المكعمى أداء  لممعاني،كعمى الألفاظ مف حيث مطابقتيا  كترابطيا،
 كعمى الصكر الجمالية المتضمنة. الأداء،حيث مدل سلبمة 

  انيبأف يدرؾ المستمع معنى كؿ كممة في مكا السياؽ:فيـ معاني المفردات مف خلبؿ 
 (.40 ،0۹۹۹ عميان،وما بعدها من كلام ) قبمها،بربطها مما  الصحيح،

الكسيمة  كاختيار المستمر،لتدريب كلكي تُحقؽ تمؾ الميارات بشكؿ جيّد، فلب بدّ مف ا
 المناسب.كالمحتكل  المناسبة،

 مهارة التحدث:
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يمثؿ التحدث الميارة الاكلى في الاتصاؿ الشفيي المفظي كفيو يقكـ المتحدث )المرسؿ( 
الناقة وحافظ كقد عرؼ  لغكية،الرسالة الاتصالية في ىيئة الفاظ كرمكز صكتية  بإنشاء

نو " نقؿ الاعتقادات كالعكاطؼ كالاتجاىات كالمعاني كالأفكار التحدث عمى أ (262، 1001)
بأنو:  (258، 1004عبد الهادي، وآخرون )الأخريف"، كعرفو كالأحداث مف المتحدث إلى 

ميارة نقؿ المعتقدات كالأحاسيس كالاتجاىات، كالمعاني كالأفكار، كالأحداث مف المتحدث إلى 
كينطكم ىذا التعريؼ عمى  ،اء"دعبير كسلبمة في الاالآخريف بطلبقة كانسياب مع صحة في الت

 .عنصريف أساسيف ىما: الاتصاؿ، كالصحة المغكية كالنطقية، كىما قكاـ عممية التحدث

 عمى (284-285، 1002 )الشنطي،كلمتحدث أربعة عناصر رئيسية كىي كما يراىا 
 التالي:النحك 

كمثاؿ  الصكتية،سؿ الى إنشاء الرسالة كيتمثؿ في الحافز الذم يدفع المر  لمكلام:وجود دافع  (1
 حيث أف الدافع لممعمـ لمحديث كىك تزكيد الطلبب بالمعارؼ كالخبرات المربية. المعمـ:ذلؾ 

كيتمثؿ في مرحمة بناء الرسالة الصكتية كترتيب محتكيات الرسالة الصكتية كفؽ  التفكير: (2
  .تسمسؿ الجمؿ

 الرسالة.تية المستخدمة لنقؿ كتتمثؿ في الرمكز الصك  المستخدمة:العبارات  (3
كيتمثؿ في مرحمة إخراج الرمكز الصكتية مف الجياز الصكتي كيتطمب : الأداء الصوتي (4

 الخمؿ.ذلؾ سلبمة الجياز الصكتي مف 

كتتطمب عممية التحدث مف المتكمـ القياـ بعدة عمميات عقمية معقدة، مف حيث استدعاء 
الألفاظ كالتراكيب كالأساليب، مع تكافر قدر مف الأفكار كالمعاني، كانتقاء ما يلبئميا مف 

المعمكمات كالأفكار كالمعاني ذات العلبقة بالمكضكع، كقدر مف المعرفة بقكاعد المغة، كمثيرات 
ولمهارة ، قد تككف داخمية أك خارجية، مع قدرة المتعمـ عمى تقييـ الكلبـ الناتج بصكرة ذاتية

 :ها تتمثل فيالتحدث، عدد من الركائز لا تقوم إلا ب

كىي الأفكار، أم ما يدكر في ذىف المتحدث مف عمميات عقمية كلغكية،  ركائز معنوية: (1
 .(246، 1022)الخزاعمة، 
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السميتي  كىي العبارات أك الجمؿ كالأساليب التي ينطؽ بيا المتحدث، كفي ذلؾ يرل لفظية: (2
تج لغكم يتفؽ أف إنتاج الكلبـ يتطمب القدرة عمى التبصر، كتقديـ من (38، 1007)

 .كالقكاعد العامة لإنتاج الكلبـ، كيخضع لقيكد متعمقة بجكدة المفظ كتحقيقو جكدة الاتصاؿ

كتتمثؿ في عنصر الأداء المغكم، مف حيث طريقة التحدث كجكدة الأداء المغكم  صوتية: (3
 .(37)السميتي،  يفي المكقؼ الاتصال

غكم، مف إشارات أك تمميحات، أك كتتمثؿ في عنصر الأداء المصاحب للؤداء الم إشارية: (4
 .إيماءات بأم ىيئة مف الجسـ، مما يساعد في زيادة التكضيح

  التحدث:مهارات 
تظير أىمية ميارة التحدث مف خلبؿ اعتبارىا الميارة الأكلى مف ميارات الاتصاؿ 

كلضماف نجاح  اليادفة.الشفيي المفظي حيث يتـ خلبليا صناعة كاخراج الرسالة الاتصالية 
 عبدىناؾ عدد مف الميارات الكاجب تكفرىا لدل المتحدث كىي كما حددىا  الرسالة الاتصالية

 التالي:عمى النحك  (263-265، 1002)وآخرون الهادي 

 الاتصالية.السميـ لمحركؼ بشكؿ يساعد المستمع عمى فيـ الرسالة  النطؽ (1
 صالية.الاتالسميـ للؤفكار كالتسمسؿ في عرض محتكيات الرسالة  الترتيب (2
النحكم كالصرفي لمكممة حيث يعتبر ذلؾ مف أبرز الميارات التي تؤثر عمى صحة  الضبط (3

 المعنى.
 معنى.المفردات المغكية بشكؿ مناسب كالابتعاد عف المفردات التي تحمؿ أكثر مف  تكظيؼ (4

 المستخدمة.المستمعيف كمراعاة أحكاليـ مف حيث الاختصار كسيكلة المغة  إثارة
 الصكت.الإلقاء كالإقناع كالقدرة عمى التحكـ في نغمة  مف فف التمكف (5
 المستمعيف.لغة الجسـ كذلؾ لشد انتباه  تكظيؼ (6

 :الشفهي المغوي العلاقة بين مهاراتي الاتصال
إذا كانت المغة ىي الكسيمة التي تقرب بيف البشر بكاسطة النطؽ كالسماع، فمف الطبيعي 

العلبقة بيف الكلبـ كالاستماع علبقة تبادلية،  إف تنفصؿ إحدل الميارتيف عف الأخرل، ألا
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فالمستمع يتأثر بالمتكمـ، كيؤدم دكره، كطبيعة العلبقة تحكـ عممية التفاعؿ أم انتقاؿ الرسالة، 
فأداء المتحدث يؤثر في المستمع، كيدفعو إلى محاكاتو، كلمدقة في المحادثة تكتسب بالاستماع 

لاستماع يساعد عمى النمك كالانطلبؽ في المحادثة الدقيؽ إلى المتحدث لأف نمك ميارات ا
 .(76، 1004)عصر، 

في تناكلو العلبقة بيف التفكير كالمغة،  (1022العياصرة )كمما يدعـ ىذه العلبقة ما ذكره" 
مف حيث يتكاجد مركزا كاحدا في الجزء الأيسر مف المخ البشرم لكؿ مف جيازم السمع كالنطؽ، 

تارة أخرل، كىك مبرمج بطريقة ما، بحيث تقع الكممة في مكاف ما في  يعمؿ مرسلب تارة كمستقبلب
ذلؾ المركز عند سماعيا، كتخرج الإشارة العصبية منو إلى جياز النطؽ، ليصكر الكممة نفسيا 
عند الحاجة إلييا، كبيذا يككف السمع كالنطؽ في حقيقة الأمر شيئا كاحدا، عف طريقيما يتـ 

 .التكاصؿ المغكم الشفكم

 ذكاء الاجتماعي:ال
لمذكاء الاجتماعي منيا ىك درجة  التعريفاتلقد أكردت أدبيات عمـ النفس العديد مف 

، كالدكافع، الإنسانيةسيكلة كفعالية الفرد في علبقاتو الاجتماعية كىك التعرؼ عمى المشاعر 
بداء  كالحالة المزاجية لآخريف، كالقدرة عمى بناء علبقات ناجحة معيـ، كالعمؿ في فريؽ، كا 

 . (Gardner, 1995)التعاطؼ مع الآخريف 

كيعرؼ بأنو القدرة عمى فيـ مشاعر كأفكار الآخريف، كالتعامؿ مع البيئة بنجاح كالاستجابة 
بطريقة ذكية في المكاقؼ الاجتماعية كتقدير الشخص لخصائص المكقؼ تقديرا صحيحا 

، 2881حمد عبد المنعم الغول، )أكالاستجابة لو بطريقة ملبئمة بناء عمى كعيو الاجتماعي 
36.)  

صدار  (1002)منى أبو ناشي كتعرفو          بأنو: القدرة عمى التعامؿ مع الأفراد، كا 
        أحكاـ في المكاقؼ الاجتماعية المختمفة، كملبحظة السمكؾ الإنساني، كالتعرؼ عمى 

          ت الانفعالية لدل الأفراد المكاقؼ الاجتماعية المتشابية كالمختمفة، كالتعرؼ عمى التعبيرا
بأنو: القدرة عمى اكتشاؼ  (1003)محمد امين المفتي  يعرفوك  ، (0،0، 0۹۹۹)ابو ناشي، 
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الحالة النفسية كالمزاجية للآخريف كدكافعيـ كرغباتيـ كمقاصدىـ كمشاعرىـ كالتمييز بينيا 
بيرات الكجو كالصكت كالإيماءات، كالاستجابة ليا بطريقة مناسبة، كىذا الذكاء يضـ الحساسية لتع

 (.235، 1003)المفتي، كيظير بكضكح لدل المعمـ الناجح كالأخصائي الاجتماعي كالسياسي 

أف الذكاء الاجتماعي يتألؼ مف  (Mayer,  &Salovey 1993)كيرل كؿ مف 
الاستجابة -القدرة عمى ملبحظة حاجات كمشاكؿ الآخريف، ب-أ عنصريف أساسييف ىما :

ؼ في المكاقؼ الاجتماعية المختمفة. كفي ضكء ذلؾ، عرؼ الباحثاف الذكاء الاجتماعي كالتكي
، كيناء للؤخريفعمى أنو القدرة عمى استشفاؼ المشاعر الإنسانية، كالدكافع، كالحالة المزاجية 

بداء التعاطؼ معيـ. كيرل  الحميد جابر عبد علبقات ناجحة معيـ، كالعمؿ في فريؽ، كا 
الذكاء الاجتماعي أحد مجالات المستكل السمككي لمذكاء كيشمؿ السمكؾ أف  (38، 2886)

 الذم يؤديو الفرد في تفاعلبتو مع الآخريف كالقدرة عمى حؿ المشكلبت. 

الذكاء الاجتماعي بأنو فيـ الناس ( 2، 2 ۱۱۱صالح الداهری ونبيل سفيان ) يعرؼك 
تجاىاتيـ، كمشاعرىـ، كطبعيـ، بكؿ ما يعنيو ىذا الفيـ مف تفرعات، أم فيـ أفكارىـ، كا
 كالتصرؼ السميـ في المكاقؼ الاجتماعية بناء عمى ىذا الفيـ.

بأنو استعداد معرفي اجتماعي كجداني ينضج بالتعمـ  (1002فوقية عبد الفتاح )كتحدده 
يمكف الفرد مف إدراؾ أفكار كانفعالات الآخريف بالاتصاؿ غير المفظي كالاستجابة بما يتلبءـ 

كحؿ المشكلبت  دراؾ مع القدرة عمى تذكر الأسماء كالكجكه كالقدرة عمى التصرؼكىذا الإ
الاجتماعية. كفى إطار نمكذج " الذكاءات المتعددة عرؼ جاردنر الذكاء الاجتماعي تحت 
مسمى ذكاء بيف الشخصي الاجتماعي" عمى أنو مفيكـ كاسع نسبيا يشمؿ عددا مف القدرات 

 أىميا ما يأتي: 

 استشفاؼ المشاعر الإنسانية، كالدكافع، كالحالة المزاجية كالنفسية للؤخريف القدرة عمى 
 .القدرة عمى بناء العلبقات الناجحة مع الآخريف، كعمى العمؿ كعضك فاعؿ في فريؽ 
  (.12، 1002)زياد ثابت، القدرة عمى ابداء التعاطؼ اتجاه الاخريف 

 مكونات الذكاء الاجتماعي:
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أف الذكاء الاجتماعي يتككف مف " المككنات  (Goleman، 2006)افترض جكلماف 
 :الذكاء الاجتماعي المعرفية كالانفعالية التي تعمؿ مع بعضيا البعض بشكؿ متزامف، إذ يشمؿ

: كيتحدد مقدار الكعي الاجتماعي لكؿ فرد مف خلبؿ أريع ميارات الوعي الاجتماعي 
إدراؾ مشاعر الآخريف كعكاطفيـ غير  رئيسية تتمثؿ بالتعاطؼ الأكلى الذم يمثؿ القدرة عمى

المفظية، كالتناغـ كالملبئمة الذم يمثؿ القدرة عمى تأسيس الكئاـ بيف الفرد كالآخريف مف خلبؿ 
الانتباه كالاستماع، بالإضافة إلى التعاطؼ الدقيؽ كأخيرا المعرفة الاجتماعية التي تمثؿ قدرة 

 .الفرد عمى فيـ إليو عمؿ المحيط الاجتماعي

ع ميارات مختمفة تتمثؿ بالتزامف الذم بر أتتحدد البراعة الاجتماعية ب براعة الاجتماعية:ال 
يمثؿ التفاعؿ الناجح عمى المستكل غير المفظي، كتقديـ الذات الذم يمثؿ فعالية الفرد أثناء تقديـ 

ت، نفسو للآخريف، كالتأثير الذم يمثؿ القدرة عمى تشكيؿ تفاعؿ باستخداـ الفطنة كضبط الذا
 .كفقا لذلؾ كأخيرا الاىتماـ الذم يمثؿ القدرة عمى العناية بحاجات الآخريف كالتصرؼ

إلى كجكد ثلبثة مككنات لمذكاء الاجتماعي  (1002) فوقية عبد الفتاح دراسةكتكصمت 
: القدرة عمى إدراؾ أفكار كانفعالات الغير بالاتصاؿ غير المفظي، كالقدرة عمى التصرؼ كىي

 لاجتماعية، كالقدرة عمى تذكر الأسماء كالكجكه.كحؿ المشكلبت ا

إظيار مستكل عاؿ  مظاىر الذكاء الاجتماعي في: (Ford, 1993  &Tisak)كيرل  
مف المكانة الاجتماعية كالتصرؼ بطريقة مسئكلة اجتماعيان، كتحقيؽ اليكية الاجتماعية، 

 كالسعادة، كالصداقة، كالقبكؿ الاجتماعي.

 : جتماعيبالذكاء الا المغوي الشفهي علاقة مهارات الاتصال
ترتبط كجكبان بالميارات العقمية، كتتطمب الميارات  اف ميارات الاتصاؿ المغكم الشفيي

المغكية بأنكاعيا استخداـ العقؿ. كىنا لا يمكف التفريؽ بيف الميارات العقمية كالميارات المغكية، إذ 
، الذم ىك ميارة عقمية أيضان لاجتماعيلذكاء الا بد مف التعبير عف مككنات العقؿ بالمغة. أما ا

فإنو يرتبط بعلبقة قكية بالتفكير، كبينيما علبقة تأثير متبادؿ. كالانفعالات تسيـ في تنظيـ 
قدرة لمكصكؿ إلى الانفعاؿ كتكليده، عندما تعمؿ المشاعر عمى  الاجتماعيالذكاء  التفكير. كعد
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المرتبط بالتفكير، كبيف  لاجتماعيكقكية بيف الذكاء ا تسييؿ التفكير. كىكذا تككف العلبقة كاضحة
 ، التي اتضح أنيا عمميات عقمية تتضمف كؿ أنماط التفكير.المغكم الشفيي الاتصاؿميارات 

 دراسات سابقة:
 دراسات تناولت مهارات الاتصال المغوي الشفهي:-أولاً 

 (:1025دراسة الجبوري وابراهيم )
عمى العلبقة بيف مخاكؼ الاتصاؿ الشفيي كادارة المعرفة التعرؼ ىدفت ىذه الدراسة الى 

( طالب كطالبة اختيركا 375عمى عينة مؤلفة مف )تطبيؽ الدراسة  كتـ لدل طمبة جامعة بابؿ،
ارتفاع مستكل مخاكؼ الاتصاؿ  لمنتائج الاتية: الدراسةكقد تكصمت  ،بالطريقة العشكائية

جكد علبقة ، ادارة المعرفة لدل طمبة جامعة بابؿ ارتفاع مستكل، الشفيي لدل طمبة جامعة بابؿ
ارتباطيو ضعيفة غير دالة احصائيا بيف مخاكؼ الاتصاؿ الشفيي كادارة المعرفة لدل طمبة 

 جامعة بابؿ. 
 (:1024دراسة كريم فخري )

طمبة جامعة  دلمخاكؼ الاتصاؿ الشفيي ل لمستك ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى 
الفركؽ ذات الدلالة الاحصائية في مخاكؼ الاتصاؿ الشفيي لدل طمبة  كالتعرؼ عمى بابؿ،

، كتكصمت الدراسة انساني(-)عممي كالتخصص، اناث( ذككركفؽ متغير الجنس ) ىالجامعة عم
، في مخاكؼ الاتصاؿ الشفيي منخفضةف طمبة جامعة بابؿ لدييـ درجو الى عدة نتائج أىميا: أ

دلالة  لخاكؼ الاتصاؿ الشفيي لدل طمبة عند مستك فركؽ دالة إحصائيان في م عدـ كجكد
(1.15)،  

 (:1022دراسة بثينة احمد )

الدراسة إلى تعرؼ مستكل أداء أساتذة الكميات الإنسانية لميارات الاتصاؿ  ىذه ىدفت
المغكم الشفيي اللبزمة ليـ، كالتعرؼ عمى الاختلبؼ في مستكل أداء الميارات المدركسة عند 

كدلت النتائج عمى أف مستكل أداء الأساتذة بالكميات ، غيرم الكمية، كالدرجة العمميةالعينة كفقا لمت
الإنسانية لميارات الاتصاؿ المغكم الشفيي اللبزمة ليـ بشكؿ عاـ كاف متكسطا، كأف أدائيـ في 
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كما دلت النتائج اف الجانب الصكتي كاف عاليا، كفي الجانبيف الأدائي كالمغكم كاف متكسطا. 
 الميارات.مستكل الأداء في في تفاكت ىناؾ 

 (:1022دراسة عطية الهلالي )

لدل معممي الاتصاؿ المغكم الشفيي المفظي  عمى كاقعإلى التعرؼ  الدراسة ىدفت ىذه
معكقات الاتصاؿ المغكم الشفيي في التدريس بيف معممي المغة  المغة الإنجميزية، كالتعرؼ عمى

الحمكؿ الممكنة لمتغمب عمى معكقات الاتصاؿ المغكم  عمى ، ككذلؾ التعرؼالانجميزية كالطلبب
أىـ نتائج الدراسة : تكفر سمككيات الاتصاؿ الأحادم الاتجاه عند كمف  ،الشفيي في التدريس

 ،تكفر سمككيات الاتصاؿ ثنائي الاتجاه عند المعمميف بدرجة متكسطة  ،المعمميف بدرجة قميمة 
تكاجو عممية الاتصاؿ ، ىات بدرجة قميمة عند المعمميف تكفر سمككيات الاتصاؿ متعدد الاتجا

 كالمتعمـ. المغكم الشفيي المفظي في التدريس عدد مف المعكقات مصدرىا المعمـ

 :Rapley (2008)دراسة 

التعرؼ عمى رأم معممي المغة الانجميزية كالطلبب كأكلياء الأمكر  ىدفت ىذه الدراسة الى
التعرؼ عمى العناصر الرئيسية لتدريس  الثانكية،دارس في تدريس الاتصاؿ الشفكم في الم

كجاءت أىـ نتائج الدراسة عمى النحك  الإنجميزية،الاتصاؿ الشفكم مف كجية نظر معممي المغة 
يعتبر المعممكف أف  الإنجميزية،تركيز الطلبب كأكلياء الأمكر عمى اجتياز اختبار المغة  التالي:

 .الانجميزية ب عمى اجتياز اختبارات المغةمف أىـ الأكلكيات ىك مساعدة الطلب

 (:1006دراسة احمد أبو عبيد )

استقصاء أثر برنامج تدريبي في تدريس الرياضيات مستند إلى  ىدفت ىذه الدراسة الى
التفاعؿ الاجتماعي مف خلبؿ التعميـ الرمزم في تنمية ميارات الاتصاؿ المفظي كالقدرة القرائية 

كجكد  الدراسة:نتائج  أبرز ، كمفدل طمبة المرحمة الأساسية في الأردفكالعلبقات الاجتماعية ل
فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطي علبمات طمبة المجمكعة التجريبية كالضابطة في ميارات 

 الاتصاؿ المفظي في الرياضيات كتمؾ الفركؽ كانت لصالح طمبة المجمكعة التجريبية.
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 (:1002دراسة جمال العيسوي ومحمد موسى )

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى مدل تمكف طالبات كميات التربية بجامعة الامارات 
العربية المتحدة مف بعض ميارات الاتصاؿ المغكم الشفيي، كما الدراسة الى التعرؼ عمى 
الفركؽ في ميارات الاتصاؿ المغكم الشفيي تبعا لمتخصص )لغة عربية، دراسات إسلبمية، 

(، كتكصمت الدراسة الى عدة نتائج منيا اف طالبات كمية  دراسات اجتماعية، رياضيات، عمكـ
التربية بجامعة الامارات العربية المتحدة يمتمكف بعض ميارات الاتصاؿ المغكم الشفيي بدرجة 
متكسطة كبعضيا بدرجة ضعيفة، كما تكصمت الدراسة الى اف ميارات الاتصاؿ المغكم الشفيي 

 .لا تختمؼ باختلبؼ التخصص

 (:1002دراسة نبيمة التونسي )

معرفة أثر برنامج مقترح في تنمية بعض ميارات الاتصاؿ الى الدراسة  ىدفت ىذه
الدراسية، ف اتيالشفيي بالمغة العربية لدل تمميذات الصؼ السادس الابتدائي باختلبؼ مستكي

تغيرم طريقة التدريس ( لم 2.25كأظيرت نتائج تحميؿ التبايف تأثيران دالان إحصائيان عند مستكل )
كما كالمستكل الدراسي العاـ في تنمية ميارات الاتصاؿ لدل تمميذات المجمكعة التجريبية ، 

تأثيران دالان لمبرنامج في تنمية ميارات الاستماع عامة ، كفي كؿ محكر منيا  أظيرت النتائج كجكد
كما  ،د فقط مف محاكرىا الخمسمنفردان ، كتأثيران دالا في تنمية ميارات التحدث عامة ، كفي كاح

ظير ارتباط داؿ إحصائيان بيف تنمية ميارات الاستماع كتنمية ميارات التحدث لدل تمميذات 
 التجريبية.المجمكعة 

 :(2884السيد ) دعدور،دراسة 

برنامج تدريبي عمى تنمية ميارات  استراتيجيةمعرفة مدل فاعمية  ىدفت الدراسة الى
طالب مف قسـ المغة الانجميزية  122كتككنت عينة الدراسة مف ، لببالطالاتصاؿ الشفيي لدل 

كجاءت أىـ نتائج  مجمكعات.مف طلبلب السنة الاكلى كالسنة الرابعة كتـ تقسيميـ الى أربع 
برنامج تدريبي في تطكير قدرات الاتصاؿ  استراتيجيةاستخداـ  فاعمية التالي:الدراسة عمى النحك 

 .لمطلببالشفيي 

 اسات تناولت الذكاء الاجتماعي:در -ثانيا
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 (:1025دراسة العجلان )

الدراسة إلى الكشؼ عف طبيعة علبقة الذكاء الاجتماعي لممعممات بأسمكب  ىذه ىدفت
مقياس الذكاء  ، كتمثمت أدكات الدراسة فيالطالبات معإدارة الصؼ كاتجاىات التفاعؿ المتبادؿ 

اس أسمكب إدارة الصؼ كمقياس اتجاىات مقيك  ،(م1022)أبو عمشة، الاجتماعي مف إعداد 
معممة مف معممات  (266)، كتككنت عينة الدراسة مف )مف اعداد الباحثة( التفاعؿ المتبادؿ

مدارس المرحمة الثانكية بإدارة التعميـ بمحافظة البكيرية في الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ 
النتائج مف أىميا: تتسـ  كقد تكصمت الدراسة إلى العديد مف، ق1435/1436الدراسي 

المعممات بمستكيات مرتفعة مف الذكاء الاجتماعي كأسمكب إدارة الصؼ كالاتجاىات نحك 
 ،التفاعؿ الصقي

 (:1023دراسة طلافحه )

إلى الكشؼ عف مستكل الذكاء الاجتماعي لدل معممي الدراسات  ىذه الدراسةىدفت 
ما سعت الى الكشؼ عف أنماط التفاعؿ الاجتماعية في محافظة الزرقاء، مف كجية نظرىـ، ك

الصفي الشائعة لدل المعمميف مف كجية نظر الطمبة، بالإضافة لمكشؼ عف العلبقة بيف مستكل 
تككنت عينة الدراسة مف ، ك الذكاء الاجتماعي كأنماط التفاعؿ الصفي الشائعة لدل المعمميف

( طالبا 674طمبة في العينة )( معممان كمعممة لمدراسات الاجتماعية، ، حيث بمغ عدد ال26)
كأظيرت النتائج: أف مستكل الذكاء الاجتماعي لدل المعمميف جاء ضمف المستكل ، كطالبة

المتكسط عمى أبعاد الذكاء الاجتماعي الثلبثة، كما أظيرت النتائج كجكد علبقة ارتباطية مكجبة 
لنمط التفاعؿ الصفي القائـ  كدالة إحصائيا بيف الذكاء الاجتماعي لدل المعمميف كبيف استخداميـ

 .عمى استخداـ التعمّـ النشط

 (:1022دراسة أبو يونس )

مستكل الذكاء الاجتماعي كالتفكير الناقد، كجكدة  عمىالتعرؼ الى الدراسة ىذه ىدفت 
الحياة لدل معممي مرحمة التعميـ الأساسي، كالكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء الاجتماعي مف جية 

( معممان كمعممة منيـ، 218كجكدة الحياة مف جية أخرل، كاختارت الباحثة ) كالتفكير الناقد
أف مستكل الذكاء الاجتماعي لدل معممي مرحمة التعميـ الأساسي بمدارس  أظيرت النتائج:ك 

أف مستكل تكفر ميارات التفكير الناقد لدل ك  ،%(62.42محافظة خانيكنس الحككمية بمغ )
أف ك  ،%(72بمدارس محافظة خانيكنس الحككمية بمغ ما نسبتو ) معممي مرحمة التعميـ الأساسي
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مستكل إدراؾ معممي مرحمة التعميـ الأساسي بمدارس محافظة خانيكنس الحككمية لجكدة الحياة 
 %(.83بمغ ما نسبتو )

 (:1021دراسة هيام صابر )

غطة ىدفت ىذه الدراسة بحث مدل إسياـ كؿ مف الذكاء الاجتماعي كأحداث الحياة الضا
 - 22في التنبؤ بالحكمة، اختلبؼ الحكمة باختلبؼ متغيرم النكع )ذككر، إناث(، كالعمر )مف 

( كذلؾ لدل معممي مدارس التربية الفكرية، ككذلؾ بحث الفركؽ في الحكمة 62 - 42، مف 42
بيف معممي مدارس التربية الفكرية كمعممي المدارس العادية، كأسفرت النتائج عف: كجكد ارتباط 
إيجابي داؿ إحصائيان بيف الذكاء الاجتماعي كأحداث الحياة الضاغطة مف ناحية كالحكمة مف 
ناحية أخرل، فضلبن عف قدرة كؿ منيما عمى التنبؤ بيا، كأف الحكمة لا تختمؼ باختلبؼ كؿ مف 
النكع كالفئة العمرية، علبكةن عمى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف معممي مدارس التربية 

 .كرية كالمدارس العادية في الحكمةالف

 (:1020) دراسة رمضان

ىدفت الدراسة إلى معرفة درجة الذكاء العاطفي لدل معممي مدارس ككالة الغكث في 
محافظة نابمس كتحديد أثر الجنس كحجـ المدرسة كالمؤىؿ العممي كسنكات الخدمة عمى درجة 

كشفت الدراسة عف  ،مف كلب الجنسيف 122 كأجريت الدراسة عمى عينة قكاميا الانفعالي،الذكاء 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لسنكات الخدمة عمى مجاؿ الكعي الذاتي كلـ تظير فركؽ ذات 

 .دلالة إحصائية عمى حجـ المدرسة أك المؤىؿ العممي
 (:1008) زيدان والإمام دراسة

تعميـ كأبعاد ىدفت إلى الكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء العاطفي ككؿ مف أساليب ال
طالبا كطالبة مكزعيف عمى ستة تخصصات دراسية مختمفة  355الشخصية كتككنت العينة مف 
كأظيرت النتائج كجكد علبقة دالة بيف الذكاء العاطفي ، 23-21كقد تراكحت أعمارىـ بيف 

كأساليب التعمـ كأبعاد الشخصية كبينت الدراسة كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف الطلبب ذكم 
 .خصصات المختمفة في بعض أبعاد الذكاء العاطفي كفي أساليب التعميـالت

 : (Qualter, Whiteley, Morley & Dudic, 2009) دراسة
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تككنت عينة  الميني،ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف الذكاء العاطفي كالنجاح 
طالبا كطالبة مف إحدل الجامعات الأسترالية كتكصمت الدراسة إلى نتائج تفيد  456الدراسة مف 

بأف الطمبة الذيف يممككف مستكل أعمى مف الذكاء العاطفي لدييـ استعداد أكثر لمنجاح كالتفكؽ 
أصبحكا أكثر  الميني كما تبيف أف الطمبة الذيف يتطكر لدييـ مستكل أعمى مف الذكاء العاطفي

 .مثابرة في الدراسة
 : (Chan 2008) دراسة

ىدفت الدراسة إلى فحص العلبقة بيف الذكاء العاطفي كالنضج الانفعالي كالسمات القيادية 
طالبا كطالبة  498كالعلبقات الاجتماعية لدل عينة مف الطمبة المكىكبيف كالعادييف تككنت مف 

تائج منيا أف الطمبة المكىكبيف كانكا أكثر اىتماما في ىكف جكنج كتكصمت الدراسة إلى عدة ن
في العلبقات  اىتمامابالنشطات القيادية كسمكؾ حؿ المشكلبت إلا أنيـ أقؿ ذكاء عاطفيا كأقؿ 

 .الاجتماعية
 :(1006القدرة ) دراسة

إلى تحديد مستكل الذكاء الاجتماعي لدل طمبة الجامعة الإسلبمية  ىذه الدراسة ىدفت
( طالب كطالبة، كأظيرت النتائج أف 528تو بالتديف، كتككنت عينة الدراسة مف )بغزة، كعلبق

ىناؾ مستكل مرتفع لمذكاء الاجتماعي كلمتديف لدل طمبة الجامعة الإسلبمية، كتبيف أف ىناؾ 
علبقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف درجات الطمبة عمى مقياس الذكاء الاجتماعي 

س التديف، كأظيرت النتائج أنو لا تكجد فركؽ في الذكاء الاجتماعي لدل كدرجاتيـ عمى مقيا
الطمبة باختلبؼ متغير الجنس، الكمية، المستكل الدراسي، ك أنو لا تكجد فركؽ في السمكؾ 
الديني تعزل لمتغير الجنس، الكمية، بينما ظيرت فركؽ حسب المستكل الدراسي لصالح طمبة 

 المستكل الرابع.

 :اسةمنهجية الدر 
لدل  ميارات الاتصاؿ المغكم الشفييقامت بالكشؼ عف مستكل  الحالية بما أف الدراسة

 ،بالييئة العامة لمتعميـ التطبيقي كالتدريب بالككيتطالبات التربية العممي بكمية التربية الأساسية 
، ككذلؾ الكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف ييفالكشؼ عف مستكل الذكاء الاجتماعي لدك 
طالبات التربية العممي مستكل الذكاء الاجتماعي لدل يارات الاتصاؿ المغكم الشفيي كبيف م
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فإف المنيجية التي  ،بالييئة العامة لمتعميـ التطبيقي كالتدريب بالككيتبكمية التربية الأساسية 
 .ىي المنيجية الكصفية الارتباطية الحالية اتبعتيا الدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة:
مجتمع الدراسة عمى جميع طالبات التربية العممي بكمية التربية الأساسية بالييئة اشتمؿ 

( طالبة مف طالبات 32العامة لمتعميـ التطبيقي كالتدريب بالككيت، اما عينة الدراسة فتككنت مف )
 التربية العممي بكمية التربية الأساسية تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية البسيطة.

 ة:الدراس أداتا
عف مستكل ميارات الاتصاؿ المغكم الشفيي لدل طالبات التربية العممية  الكشؼ بيدؼ

 مستكل بكمية التربية الأساسية بالييئة العامة لمتعميـ التطبيقي كالتدريب بالككيت، كالكشؼ عف
  :ىما الحالية، الدراسة في أداتيف استخداـ تـ لدييف، الاجتماعي الذكاء

مهارات الاتصال المغوي الشفهي )اعداد: د/جمال العيسوي، د/محمد بطاقة ملاحظة  -اولاً 
 (:1002موسى، 

 مكونات بطاقة ملاحظة:
مهارة الأداء تككنت الصكرة النيائية ليذا البطاقة ملبحظة مف ميارتيف رئيسيتيف ىما: 

عدد كاندرج تحت كؿ ميارة مف الميارتيف السابقتيف  المغوي الشفهي، ومهارة البعد الاجتماعي،
ثلاثة وعشرون مهارة تحت الأداء المغوي، تسع مف الميارات الفرعية، كذلؾ عمى النحك التالي: 

 مهارات تحت البعد الاجتماعي.

 تصحيح بطاقة الملاحظة:
 حددت خمسة مستكيات لتقدير أداء الطالبة عمى الميارة كما يمي:

 (2جدول )

 ي بطاقة الملاحظةكيفية تقدير درجة الطالبة عمى المهارات المتضمنة ف

 الدرجة الاداء
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 4 تمارس الميارة بدرجة ممتازة

 3 تمارس الميارة بدرجة جيد جدا

 2 تمارس الميارة بدرجة جيد

 1 تمارس الميارة بدرجة مقبكؿ

 صفر لا تمارس الميارة

كيمكف الحصكؿ عمى تقدير عاـ لأداء الطالبة عمى ميارات الاتصاؿ المغكم الشفيي عف 
ب النسبة المئكية لمجمكع درجاتيا عمى الميارات كميا؛ حيث اف الدرجة الاجمالية طريؽ حسا

 (.4 ×مفردة  32) 128لمميارة تساكم 

 صدق بطاقة ملاحظة:
قاـ معدا بطاقة ملبحظة بعرضيا عمى مجمكعة مف المتخصصيف في طرؽ التدريس 

كضكع كؿ ميارة مف  بالجامعات، كذلؾ لإبداء آرائيـ فييا مف حيث سلبمة عناصرىا، كمدل
 32مياراتيا، كقد تـ الاخذ بآراء المحكميف، حيث تككنت الصكرة النيائية لمبطاقة ملبحظة مف 

 ميارات تحت البعد الاجتماعي(. 9ميارة تحت الأداء المغكم،  23ميارة )

 ثبات بطاقة الملاحظة:
لملبحظيف في كتعتبر طريقة اتفاؽ ا الملبحظة،ىناؾ أكثر مف طريقة لحساب ثبات نظاـ 

كلمتأكد مف ثبات  ،(2882،22 )المفتي،ف أكثر الطرؽ استخداما كشيكعان "حساب الثبات م
كقد  ،(16، 2882المفتي،)الملبحظيف باستخداـ معادلة ككير البطاقة استخدـ نسبة الاتفاؽ بيف

 مما يجعمنا الثبات،كىي نسبة مناسبة لمعدؿ  %(،82،24)أكضحت النتائج أف نسبة الاتفاؽ 
 الشفيي.نثؽ في قدرة البطاقة عمى قياس الأداء المتعمقة بميارات الاتصاؿ المغكم 

 لمبطاقة:الصورة النهائية 
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كأصبحت  لمبطاقة،تكصمت الدراسة إلى صياغة نيائية  البطاقة؛بعد حساب صدؽ كثبات 
لقياس كما يقابميا مف مستكيات  فرعية،كاثنتيف كثلبثيف ميارة  رئيستيف،تشتمؿ عمى ميارتيف 
 .للبستخداـكبذلؾ فقد أصبحت البطاقة صالحة  الفرعية،الأداء عمى الميارات 

 (:1021مقياس الذكاء الاجتماعي )اعداد/ غدير عبد الله حسين،  -ثانياً 

 مكونات المقياس:
( فقرة، حيث تـ اعداد المقياس مف خلبؿ 42تككف مقياس الذكاء الاجتماعي مف )

 (.1005(، و)البوريني، 1022)حسين، قة في الاستفادة مف المقاييس الساب

 طريقة تصحيح المقياس:
كدرجتاف إذا كانت استجابتو  ابدا،يتـ إعطاء المفحكص درجة كاحدة إذا كانت استجابتو 

إذا كانت كأربع درجات  أحيانان،إذا كانت استجابتو نادرا كثلبث درجات إذا كانت استجابتو 
بحيث تمثؿ الدرجة الكمية التي يحصؿ  دائما، نت استجابتوكادرجات إذا  خمسك  غالبا، استجابتو

 – 42كتتراكح الدرجات بيف ) الذكاء الاجتماعي لديو،عمييا المفحكص عمى المقياس درجة 
 .( درجة212

 صدق المقياس:
%( مف 82تـ عرض المقياس عمى عشرة محكميف، اذ إقرار الفقرات التي كافؽ عمييا )

%( مف المحكميف، كتـ حذؼ الفقرات 72-%62التي كافؽ عمييا )المحكميف، كتعديؿ الفقرات 
%(، كبذلؾ أصبح عدد فقرات مقياس الذكاء 52التي لـ تحصؿ عمى مكافقة أكثر مف )

 ( فقرة.48( فقرة بعد اف كاف عددىا )42الاجتماعي )

 ثبات المقياس:
الاجتماعي، كقد  تـ استخراج معامؿ الثبات الفا كركنباخ للبتساؽ الداخمي لمقياس الذكاء

 ، كىي قيمة مقبكلة كفقا لما جاء بالدراسات السابقة المماثمة.2.86بمغت قيمة معامؿ الثبات 

 :الإحصائية المعالجة
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مستكل ميارات الاتصاؿ  عف بالكشؼللئجابة عف سؤالي الدراسة الأكؿ كالثاني كالمتعمؽ  (1
ات التربية العممي بكمية طالبالاجتماعي لدل  الذكاء لمستك المغكم الشفيي كالكشؼ عف 

 ، تـ استخداـ المتكسطاتبالييئة العامة لمتعميـ التطبيقي كالتدريب بالككيتالتربية الأساسية 
 كالانحرافات المعيارية.

للئجابة عف سؤاؿ الدراسة الثالث المتعمؽ بالكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف مستكل الذكاء  (2
طالبات التربية العممي بكمية التربية لدل  فييكميارات الاتصاؿ المغكم الش الاجتماعي
، تـ استخداـ معامؿ ارتبط بالييئة العامة لمتعميـ التطبيقي كالتدريب بالككيتالأساسية 
 (.Pearsonبيرسكف )

 نتائج الدراسة:
 الإجابة عن التساؤل الأول:-اولاً 

ي التدريس ما واقع مهارات الاتصال المغوي الشفهي ف ينص السؤاؿ الأكؿ عمى انو "
 لدى طالبات التربية العممي بكمية التربية الاساسية؟"

كللبجابة عف ىذا السؤاؿ تـ تطبيؽ بطاقة ملبحظة ميارات الاتصاؿ المغكم الشفيي عمى 
بالييئة ( طالبة مف طالبات التربية العممي بكمية التربية الاساسية 31عينة الدراسة البالغ عددىا )

تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات حيث ، كالتدريب بالككيتالعامة لمتعميـ التطبيقي 
 بطاقة ملبحظة ميارات الاتصاؿ المغكم لشفيي المعيارية لاستجابات عينة الدراسة عمى فقرات

 كفيما يمي عرضا لمنتائج المتعمقة بالاجابة عف السؤاؿ الاكؿ:

 مستويات اداء عينة الدراسة عمى مهارات البعد المغوي: - أ
( مستكيات اداء عينة الدراسة عمى ميارات الاتصاؿ المغكم الشفيي 2يكضح جدكؿ )
 الخاصة بالبعد المغكم:

 (0جدول )
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 مستويات اداء عينة الدراسة عمى مهارات الاتصال المغوي الشفهي الخاصة بالبعد المغوي

المتكسط  الفقرات ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

مستكل 
 الأداء

 الترتيب

 3 جيد جدا 2.88 2.67 ؽ أصكات الحركؼ نطقا صحيحا.تنط 1

 13 مقبكؿ 2.69 1.52 تتفؽ نبرات صكتيا مع الأساليب المختمفة. 2
يخمك حديثيا مف عيكب النطؽ كالمجمجة  3

 كالتيتية.
 2 جيد جدا 2.88 2.69

يخمك حديثيا مف اللبزمات الصكتية التي  4
 تنفر المستمع.

 1 جيد جدا 2.52 2.72

دث بإيقاع مناسب مف حيث السرعة تتح 5
 كالبطء كفؽ متطمبات المكقؼ.

 17 مقبكؿ 2.79 1.37

غير -تستخدـ الإشارة كالتعبيرات المممحية 6
 المناسبة اثناء التحدث.-المفظية

 11 مقبكؿ 2.84 1.62

تتكقؼ في أثناء التحدث تكقفا لا يخؿ  7
 بالمعنى.

 15 مقبكؿ 2.68 1.43

جيزة اف تطمب الأمر تمتزـ الصمت لفترة ك  8
 ذلؾ )الكقؼ الحسف(.

 18 مقبكؿ 2.77 1.32

 19 مقبكؿ 2.77 1.29 تكاجو المكاقؼ غير المتكقعة دكف خجؿ. 9
 7 جيد 2.71 1.73 تصنع جكا مريحا مع مف تتحدث معو. 12
تعرؼ متى تككف جادة كمتى تككف مرحة  11

 في اثناء المناقشة مع الأخريف.
 6 جيد 2.47 1.92

شجع مف تحادثو عمى مشاركتيا باستخداـ ت 12
تمميحات أك إشارات بالرأس أك باليد أك ما 

 شابو ذلؾ.

 9 جيد 2.52 1.67

 12 جيد 2.45 1.63تراعي الدقة العممية فيما تعرضو عمى  13
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المتكسط  الفقرات ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

مستكل 
 الأداء

 الترتيب

 مستمعييا
تتحدث بطلبقة كبدكف تكقؼ ينبئ عف  14

 عجز.
 8 جيد 2.62 1.69

تعبر عف  تنكع في استخداـ الكممات التي 15
 أفكارىا.

 مكرر 17 مقبكؿ 2.48 1.37

تختار الكممة المناسبة التي تعبر عف  16
 المعنى بكضكح.

 22 مقبكؿ 2.66 1.27

تتحدث دائما الفصحى كتتجنب استخداـ  17
 العامية.

 مكرر 11 مقبكؿ 2.46 1.62

تختار التعبيرات المغكية المناسبة لممكقؼ  18
 المناسب.

 ررمك 7 جيد 2.82 1.73

 16 مقبكؿ 2.81 1.42 تضبط الكممات ضبطا نحكيا سميما. 19
 4 جيد 2.87 2.23 تستعيف بتراكيب لغكية صحيحة. 22
تراعي الكضكح في حديثيا مف خلبؿ  21

 اعتمادىا عمى الأسمكب الشائؽ.
 12 مقبكؿ 2.58 1.53

تعرض ما لدييا مف أفكار بشكؿ منظـ  22
 كمنطقي.

 14 مقبكؿ 2.82 1.47

تمتقي أفكارىا لتككف كثيقة الصمة بمكضكع  23
 المحادثة، فلب تخرج عف مكضكع المناقشة.

 5 جيد 2.53 1.97

  جيد 2.76 1.72 الميارة ككؿ

 

اف اغمب الميارات تحققت بدرجة مقبكؿ كبعضيا تحقؽ بدرجة ( 1ويتضح من جدول )
تنطؽ ة جيد جدا: تحققت المهارات التالية بدرججيد كبعضيا تحقؽ بدرجة جيد جدا، حيث 
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يخمك ، يخمك حديثيا مف اللبزمات الصكتية التي تنفر المستمع، أصكات الحركؼ نطقا صحيحا
اما المهارات التالية فقد تحققت بدرجة جيد: ، حديثيا مف عيكب النطؽ كالمجمجة كالتيتية

فلب تخرج تمتقي أفكارىا لتككف كثيقة الصمة بمكضكع المحادثة، ، تستعيف بتراكيب لغكية صحيحة
، تعرؼ متى تككف جادة كمتى تككف مرحة في اثناء المناقشة مع الأخريف، عف مكضكع المناقشة

، تختار التعبيرات المغكية المناسبة لممكقؼ المناسب، تصنع جكا مريحا مع مف تتحدث معو
تشجع مف تحادثو عمى مشاركتيا باستخداـ ، تتحدث بطلبقة كبدكف تكقؼ ينبئ عف عجز

تراعي الدقة العممية فيما تعرضو عمى ، ك إشارات بالرأس أك باليد أك ما شابو ذلؾتمميحات أ
تستخدـ الإشارة كالتعبيرات ، في حين تحققت المهارات التالية بدرجة مقبول: مستمعييا
، تتحدث دائما الفصحى كتتجنب استخداـ العامية، المناسبة اثناء التحدث-غير المفظية-المممحية

تتفؽ نبرات صكتيا مع ، ي حديثيا مف خلبؿ اعتمادىا عمى الأسمكب الشائؽتراعي الكضكح ف
تتكقؼ في أثناء التحدث ، تعرض ما لدييا مف أفكار بشكؿ منظـ كمنطقي، الأساليب المختمفة

تتحدث بإيقاع مناسب مف حيث ، تضبط الكممات ضبطا نحكيا سميما، تكقفا لا يخؿ بالمعنى
تمتزـ ، تنكع في استخداـ الكممات التي تعبر عف أفكارىا، كقؼالسرعة كالبطء كفؽ متطمبات الم

تكاجو المكاقؼ غير المتكقعة دكف ، الصمت لفترة كجيزة اف تطمب الأمر ذلؾ )الكقؼ الحسف(
، اما بالنسبة لممستكل العاـ لمبعد تختار الكممة المناسبة التي تعبر عف المعنى بكضكح، خجؿ

كالانحراؼ المعيارم  1.72ث بمغت قيمة المتكسط الحسابي الاجتماعي فقد تحقؽ بدرجة جيد حي
2.76. 

 مستويات اداء عينة الدراسة عمى مهارات البعد الاجتماعي: - ب
( مستكيات اداء عينة الدراسة عمى ميارات الاتصاؿ المغكم الشفيي 3يكضح جدكؿ )

 الخاصة بالبعد الاجتماعي:
 (3جدول )

 الاتصال المغوي الشفهيمستويات اداء عينة الدراسة عمى مهارات 
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 الاجتماعيالخاصة بالبعد  

المتكسط  الفقرات ـ

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم

مستكل 

 الأداء

 الترتيب

تعبر عف الاستعداد للبشتراؾ في المناقشة  24

 بأية إشارة مممحية.

 3 جيد 2.64 1.72

تبدم الرغبة في الدخكؿ في المناقشة في  25

 الكقت المناسب.

 7 مقبكؿ 2.74 1.43

 6 مقبكؿ 2.82 1.53 تمتزـ بالنظاـ المحدد لممناقشة أك التحدث. 26

تشجع الآراء المطركحة أماميا حتى لك  27

 خالفتيا في الرأم.

 2 جيد 2.69 1.87

 4 جيد 2.48 1.63 تحترـ آراء الأخريف فلب تسخر منيـ. 28

تتجنب الانفعالات التي تعكر أك تفسد جك  29

 المحادثة.

 3 جيد 2.62 1.72

 مكرر

تتجنب مقاطعة الأخريف بأف تتيح الفرصة  31

 كاممة لممتحدث.

 1 جيد 2.81 1.93

 8 مقبكؿ 2.52 1.32 تتبع المتحدث باىتماـ كتركيز شديديف. 31

 5 مقبكؿ 2.54 1.62 تنيي المناقشة بمباقة كحسف تصرؼ. 32

  جيد 2.83 1.63 الميارة ككؿ

تعبر عف الاستعداد ت التالية تحققت بدرجة جيد: ( ان المهارا2ويتضح من جدول )
تشجع الآراء المطركحة أماميا حتى لك خالفتيا في ، للبشتراؾ في المناقشة بأية إشارة مممحية

، تتجنب الانفعالات التي تعكر أك تفسد جك المحادثة، تحترـ آراء الأخريف فلب تسخر منيـ، الرأم
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بينما تحققت المهارات التالية بدرجة ، كاممة لممتحدث تتجنب مقاطعة الأخريف بأف تتيح الفرصة
تمتزـ بالنظاـ المحدد لممناقشة ، تبدم الرغبة في الدخكؿ في المناقشة في الكقت المناسبمقبول: 

، اما تنيي المناقشة بمباقة كحسف تصرؼ، تتبع المتحدث باىتماـ كتركيز شديديف، أك التحدث
ماعي فقد تحقؽ بدرجة جيد حيث بمغت قيمة المتكسط الحسابي بالنسبة لممستكل العاـ لمبعد الاجت

 .2.83كالانحراؼ المعيارم  1.63

 لا أنو كقد يرجع سبب ضعؼ الطالبات في بعض ميارات الاتصاؿ المغكم الشفيي الى
بالييئة العامة لمتعميـ التطبيقي كالتدريب بكمية التربية  الدراسية المناىج ضمف دراسية مادة تكجد
 الأخرل، الدكؿ مف كثير في متبع ىك كما خاصة، الشفيي الاتصاؿ بميارات تُعنى تبالككي

 أك طبيعية مكاقؼ خلبؿ مف الميارات ىذه عمى التدريب إلى حاجة في فالطالب كبالتالي
 بنفسو. ثقتو كزيادة لديو القمؽ حالة مف التقميؿ يمكف حتى كخارجيا الجامعة داخؿ مصطنعة

 ساؤل الثاني:الإجابة عن الت-ثانياً 
 التربية طالبات لدى لدى الاجتماعي الذكاء واقع ما ينص السؤاؿ الثاني عمى انو "

 الاساسية؟" التربية بكمية العممي

كللبجابة عف ىذا السؤاؿ تـ تطبيؽ مقياس الذكاء الاجتماعي عمى عينة الدراسة البالغ 
بالييئة العامة لمتعميـ الاساسية ( طالبة مف طالبات التربية العممي بكمية التربية 31عددىا )

تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية حيث ، التطبيقي كالتدريب بالككيت
( يكضح 4كفيما يمي جدكؿ ) مقياس الذكاء الاجتماعي لاستجابات عينة الدراسة عمى فقرات

مقياس الذكاء عمى فقرات سة عينة الدراالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات 
 :الاجتماعي

 
 (4جدول )

 ( 3۹)ن= عينة الدراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
 مقياس الذكاء الاجتماعيعمى فقرات 
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المتكسط  الفقرات ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 المستكل الترتيب

 مرتفع 4 1.24 3.71 أستطيع التفاعؿ مع الاخريف بسيكلة. 1
اكاجو تحديات الحياة بابتكار كسائؿ جديدة  2

 لمكاجيتيا.
 منخفض 33 2.78 2.61

 منخفض 38 2.66 2.27 لدم القدرة عمى التأثير الإيجابي في الآخريف. 3
 متكسط 32 2.72 2.73 استخدـ انفعالاتي الايجابية في قيادة حياتي. 4
 أستطيع فيـ ما يصدر عف الأخريف مف حركات 5

 كايماءات.
 منخفض 41 2.61 2.27

أمتمؾ تأثيرا قكيا عمى الاخريف في تحديد  6
 أىدافيـ.

 منخفض 35 2.61 2.59

 متكسط 12 2.99 3.28 أمتمؾ درجة عالية مف الثبات الاجتماعي. 7
لدم الثقة في قدراتي عمى إنجاز المياـ المنكطة  8

 بي.
 متكسط 22 2.92 2.91

 متكسط 26 2.76 2.82 أك خكؼ. أكاجو الآخريف دكف رىبة 9
 متكسط 6 2.78 3.65 استمع جيدا لكجيات نظر الاخريف. 12
 متكسط 27 2.58 2.78 احرص عمى اقناع الاخريف بكجية نظرم. 11
أستطيع اف أضفى جكا مف المرح في مكقؼ  12

 ممؿ.
 متكسط 9 2.92 3.49

أشجع كادعـ زملبئي لإظيار قدراتيـ بشكؿ  13
 أفضؿ.

 متكسط 22 2.72 3.28

أعرؽ ماذا أقكؿ لجعؿ الآخريف يشعركف  14
 بالارتياح.

 منخفض 42 2.95 2.22

 متكسط 24 2.66 2.85 أستطيع فيـ مشاعر الاخريف في مكاقؼ مختمفة. 15
 متكسط 31 2.74 2.72 استمتع بالعمؿ مع الفريؽ. 16
 متكسط 8 2.79 3.55 اتمتع بشخصية محبكبة مف قبؿ الاخريف. 17
 منخفض 34 1.23 2.62 تتسـ حياتي بالمرح كالتفاؤؿ. 18
 متكسط 7 2.94 3.62 أحب المشاركة في النكادم كالأنشطة الثقافية. 19
 متكسط 29 1.24 2.74 أىتـ بالقضايا الاجتماعية كمسبباتيا. 22
 متكسط 17 2.99 3.22 اتعمـ أفضؿ مف خلبؿ تفاعمي مع الاخريف. 21
 متكسط 21 2.72 3.26 كدم مف كؿ شخص.احافظ عمى الجانب ال 22
اشعر بالارتياح عندما اككف كسط مجمكعة مف  23

 الناس.
 مرتفع 2 2.76 3.83

عندما أككف في كسط مجمكعة مف الناس فإنني  24
 أقكـ بميمة تعريفيـ لبعضيـ البعض.

 متكسط 18 2.72 3.17
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المتكسط  الفقرات ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 المستكل الترتيب

 متكسط 14 1.23 3.24 أبادر بالحديث مع الأخريف. 25
يع تككيف أكبر عدد مف العلبقات أستط 26

 الاجتماعية.
 منخفض 36 2.68 2.55

 مرتفع 5 2.66 3.68 أشارؾ الناس أفراحيـ كأحزانيـ. 27
 منخفض 42 1.24 2.15 استحكذ عمى انتباه الأخريف عندما اتحدث إلييـ. 28
اقضي كقتا طكيلب في الاتصاؿ كالتكاصؿ مع  29

 الاخريف.
 متكسط 15 2.98 3.23

أفضؿ أف يككف لي حضكر مميز في المقاءات  32
 الجماعية.

 متكسط 19 2.81 3.12

 متكسط 12 2.86 3.36 أحب أف أككف صداقات مع الزملبء. 31
 متكسط 11 2.84 3.33 اساعد الأصدقاء عمى تخطى كحؿ مشكلبتيـ. 32
 مرتفع 1 2.98 3.93 أرغب بالانتساب إلى نادم أك جمعية أك نقابة. 33
 مرتفع 3 2.87 3.77 ع حينما أككف مع الأخريف.أستمت 34
 متكسط 13 2.88 3.25 أرل انو لدم صداقات حميمة مع الأصدقاء. 35
 متكسط 16 2.96 3.21 أحب الاعماؿ القيادية. 36
اشعر باف الاخريف ييتمكف بتككيف صداقات  37

 معي.
 متكسط 32 2.66 2.72

يطمب أصدقائي مشكرتي كنصيحتي في  38
 يـ الاجتماعية.مشكلبت

 متكسط 23 2.87 2.86

أفضؿ المشاركة في الأنشطة الرياضية  39
 الجماعية.

 متكسط 25 1.25 2.83

أفضؿ التفكير المشترؾ في المشكلبت بدلان مف  42
 التفكير المنفرد.

 متكسط 28 2.72 2.75

 منخفض 39 2.61 2.24 اشعر باف إلى شيرة كشعبية كبيرة بيف الزملبء. 41
ضؿ الاطلبع عمى كجيات نظر الأخريف أف 42

 كأفكارىـ.
 منخفض 37 2.93 2.41

 متكسط  1.24 3.21 المتكسط العاـ

( اف اغمب الفقرات تحققت بدرجة متكسطة، بينما ىناؾ بعض 4كيلبحظ مف جدكؿ )
تحققت الفقرات التالية الفقرات تحققت بدرجة مرتفعة كبعضيا تحقؽ بدرجة منخفضة، حيث 

اشعر بالارتياح عندما اككف كسط مجمكعة ، أستطيع التفاعؿ مع الاخريف بسيكلة :بدرجة مرتفعة
، أرغب بالانتساب إلى نادم أك جمعية أك نقابة، أشارؾ الناس أفراحيـ كأحزانيـ، مف الناس
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استخدـ انفعالاتي  وتحققت الفقرات التالية بدرجة متوسطة:، أستمتع حينما أككف مع الأخريف
لدم الثقة في قدراتي عمى ، أمتمؾ درجة عالية مف الثبات الاجتماعي، دة حياتيالايجابية في قيا

استمع جيدا لكجيات نظر ، أكاجو الآخريف دكف رىبة أك خكؼ، إنجاز المياـ المنكطة بي
أستطيع اف أضفى جكا مف المرح في مكقؼ ، احرص عمى اقناع الاخريف بكجية نظرم، الاخريف

أستطيع فيـ مشاعر الاخريف في ، يار قدراتيـ بشكؿ أفضؿأشجع كادعـ زملبئي لإظ، ممؿ
أحب ، اتمتع بشخصية محبكبة مف قبؿ الاخريف، استمتع بالعمؿ مع الفريؽ، مكاقؼ مختمفة

اتعمـ أفضؿ مف ، أىتـ بالقضايا الاجتماعية كمسبباتيا، المشاركة في النكادم كالأنشطة الثقافية
عندما أككف في كسط ، انب الكدم مف كؿ شخصاحافظ عمى الج، خلبؿ تفاعمي مع الاخريف

، أبادر بالحديث مع الأخريف، مجمكعة مف الناس فإنني أقكـ بميمة تعريفيـ لبعضيـ البعض
أفضؿ أف يككف لي حضكر مميز في ، اقضي كقتا طكيلب في الاتصاؿ كالتكاصؿ مع الاخريف

صدقاء عمى تخطى كحؿ اساعد الأ، أحب أف أككف صداقات مع الزملبء، المقاءات الجماعية
اشعر باف ، أحب الاعماؿ القيادية، أرل انو لدم صداقات حميمة مع الأصدقاء، مشكلبتيـ

يطمب أصدقائي مشكرتي كنصيحتي في مشكلبتيـ ، الاخريف ييتمكف بتككيف صداقات معي
أفضؿ التفكير المشترؾ في ، أفضؿ المشاركة في الأنشطة الرياضية الجماعية، الاجتماعية

اكاجو  في حين تحققت الفقرات التالية بدرجة منخفضة:، كلبت بدلان مف التفكير المنفردالمش
، لدم القدرة عمى التأثير الإيجابي في الآخريف، تحديات الحياة بابتكار كسائؿ جديدة لمكاجيتيا

أمتمؾ تأثيرا قكيا عمى الاخريف في ، أستطيع فيـ ما يصدر عف الأخريف مف حركات كايماءات
، تتسـ حياتي بالمرح كالتفاؤؿ، أعرؽ ماذا أقكؿ لجعؿ الآخريف يشعركف بالارتياح، أىدافيـ تحديد

استحكذ عمى انتباه الأخريف عندما اتحدث ، أستطيع تككيف أكبر عدد مف العلبقات الاجتماعية
أفضؿ الاطلبع عمى كجيات نظر ، اشعر باف إلى شيرة كشعبية كبيرة بيف الزملبء، إلييـ

اما بالنسبة لممستكل العاـ لاستجابات عينة الدراسة عمى مقياس الذكاء ، فكارىـالأخريف كأ
بانحراؼ معيارم قدره  3.11الاجتماعي فقد كاف متكسطا حيث بمغت قيمة المتكسط الحسابي 

1.14. 

 الإجابة عن التساؤل الثالث:-ثالثا

 والذكاء الشفهي يالمغو  الاتصال مهارات بين العلاقة ما ينص السؤاؿ الثالث عمى انو "

 الاساسية؟" التربية بكمية العممي التربية طالبات لدى الاجتماعي
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كللبجابة عف ىذا السؤاؿ تـ تطبيؽ اداتي الدراسة )مقياس الذكاء الاجتماعي كبطاقة 

( طالبة مف 31ملبحظة ميارات الاتصاؿ المغكم الشفيي( عمى عينة الدراسة البالغ عددىا )

، بالييئة العامة لمتعميـ التطبيقي كالتدريب بالككيتي بكمية التربية الاساسية طالبات التربية العمم

حساب معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجات عينة الدراسة عمى بطاقة ملبحظة ميارات تـ ك 

( 5كفيما يمي جدكؿ ) الاتصاؿ المغكم الشفيي كبيف درجاتيف عمى مقياس الذكاء الاجتماعي

 :ذلؾيكضح 

 (4جدول )
 عاملات الارتباط بين مهارات الاتصال المغوي الشفهي والذكاء الاجتماعيقيم م

 عينة الدراسةلدى  

 مقياس الذكاء الاجتماعي المتغيرات

بطاقة ملبحظة 
ميارات الاتصاؿ 
 المغكم الشفيي

 *2.374 البعد المغكم

 **2.491 البعد الاجتماعي

الدرجة الكمية لبطاقة ملبحظة ميارات 
 كم الشفييالاتصاؿ المغ

2.381* 

 0.04دالة عند مستوى  * 0.02**دالة عند مستوى 

 

 2.25( كجكد علبقة ارتباطية طردية دالة احصائيا عند مستكل 5كيتضح مف جدكؿ )
 2.347بيف مقياس الذكاء الاجتماعي كميارات البعد المغكم حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط 

كما يلبحظ أيضا كجكد علبقة ارتباطية طردية دالة ، 2.25كىي قيمة دالة احصائيا عند مستكل 
بيف مقياس الذكاء الاجتماعي كميارات البعد الاجتماعي حيث  2.21احصائيا عند مستكل 
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، في حيف بمغت 2.21كىي قيمة دالة احصائيا عند مستكل  2.491بمغت قيمة معامؿ الارتباط 
المغكم الشفيي كبيف مقياس الذكاء  قيمة معامؿ الارتباط بيف بطاقة ملبحظة ميارات الاتصاؿ

مما يعني كجكد علبقة  2.25، كىي قيمة دالة احصائيا عند مستكل دلالة 2.381الاجتماعي 
بيف بطاقة ملبحظة ميارات الاتصاؿ المغكم  2.25ارتباطية طردية دالة احصائيا عند مستكل 

ثر بالإيجاب عمى ميارات الشفيي كبيف مقياس الذكاء الاجتماعي، أم اف الذكاء الاجتماعي يؤ 
الاتصاؿ المغكم الشفيي، كذلؾ فاف ميارات الاتصاؿ المغكم الشفيي تؤثر بالإيجاب عمى الذكاء 

 الاجتماعي.
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 توصيات البحث:
بالييئة العامة لمتعميـ التطبيقي كالتدريب عقد دكرات تدريبية لطالبات كمية التربية الأساسية  (1

 صاؿ المغكم الشفيي لدييـ.بيدؼ تنمية ميارات الات بالككيت
ضركرة ادراج مقرر ييتـ بتنمية ميارات الاتصاؿ المغكم الشفيي لدل طالبات كمية التربية  (2

 .بالييئة العامة لمتعميـ التطبيقي كالتدريب بالككيتالأساسية 
بالييئة العامة لمتعميـ التطبيقي تشجيع طالبات التربية العممي بكمية التربية الأساسية  (3

عمى الاشتراؾ في الأنشطة المغكية بالجامعة، كالاىتماـ بيذه الأنشطة  ب بالككيتكالتدري
 كاعطائيا العناية الكافية.

بالييئة العامة لمتعميـ التطبيقي كالتدريب عقد دكرات تدريبية لطالبات كمية التربية الأساسية  (4
 بيدؼ تنمية الذكاء الاجتماعي لدييـ. بالككيت
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