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 الممخص:
  مإ  ئيػػ   ىن صػػاى  ا ين سػػ  إىػػ  ة م ىِػػ ا ضػػ   ى ػػٍ  ِيػػ ؼ ىػػلا ا إلػػث إ ػػٍ إ  ػػ     

 كمؤسسػػ ت ا ف سػػطِنِ  ا ج معػػ ت  ل جػػ  أىمِػػ  مػػػ    إِػػ ف تل  يػػ   ا تػػُ  ا مزاِػػ  تطإِ يػػ   آ ِػػ 
جػاا ات ا نظاِ    صؼ ا  صفُ ا منيج  استخ ـ ا ين س   إى  ة  تطإِؽ أك  ِمِ   امي  اسػتخ   ا 
ػػػؼ إ ػػػٍ ا إلػػػث  خ ػػػص  م تػػػاح تصػػػ ا   ضػػػ   أىمِتيػػػ  ا عم ِػػػ ت ىن سػػػ  إىػػػ  ة إم ىِػػػ  ا تعاِ
 ىن سػػػ  إىػػػ  ة أسػػػ  ب تإنػػػُ إضػػػا اة ا إ لػػػث  أ صػػػٍ ا عػػػ  ُ  ا تع ػػػِـ مؤسسػػػ ت فػػػُ  تطإِ يػػػ 
 .ا ع  ُ ا تع ِـ مؤسس ت فُ ا عم ِ ت
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Abstract: 

This research aims to shed light on the core of re-engineering, and 

its elements, principles and mechanism of its application and the 

advantages it achieves, the importance and need of Palestinian 

universities as academic institutions for the application of reengineering, 

and the descriptive approach to describe the theory and the procedures of 

its use. For application in institutions of higher education and 

recommended the researcher to adopt the method of re-engineering 

processes in higher education institutions. 
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 المبحث الأول: أساسيات البحث
 :مقدمة

ا تع ِـ أل  ىن صا ا لِ ة ا تُ تعطُ  لإنس ف معنٍ   ج  ه   ى  أل  أى اؼ 
     أ  ت  ا اس لات ا سم ِ   ك ِّي ؛ ف لأنإِ    ا اسؿ ج   ا مع ِّمِف  لإنس نِ  إ   اج  الأ  ٍ.

مي   م اطنِي  ضمف اؤِ   اس    ا   ؿ أىمِ  كإِاة   تع ِـ كلؽ مف ل  ؽ الإنس ف   كخ م  ت  
مع ن    تل ِؽ الأى اؼ ا منش  ة فُ مخاج ت تل ؽ ا ج  ة  ق  اة ى ٍ ا من فس  فُ س ؽ 

 .ا عمؿ

شكؿ ا تع ِـ ا ج معُ إل   ا ماالؿ ا تع ِمِ  ا متمِزة فُ أي مجتم    كل ؾ ِمثؿ   ِ
   إم  أف مؤسس ت (2002الاىتم ـ إو أل  ا مظ ىا ا ميم    نيض  ا لض اِ  ) مصطفٍ  

ا تع ِـ ا ع  ُ تمثؿ ا اكِزة الأس سِ   س ؽ ا عمؿ    ك ني  ا ااف  الأس سُ   ك ا ا ا فنِ   الإ ااِ  
 ك ف  قط ى ت ا عمؿ مف شاك ت  مؤسس ت  ا تُ ت ِا ق طاة ا عمؿ فِي   فإف ت ى ا مؤسس ت 

تي   شاك تي   إ  ت  ٍ منظ م  ا تع ِـ ا ع  ُ فُ      م  س ؼ ِ    لتم  إ ٍ ت ى ا ك ف  مؤسس 
 (.2009اقتص  ى  ا تٍ س ؼ تؤثا إ  ضا اة  فُ ك ف  منظ م ت أنشط  ىله ا      ) فيمُ  

 م  از ِ   الانفج ا ا معافُ  سي    ا  ص ؿ   مع  م ت ىإا ا شإك  ا عنكإ تِ   
ا نظا جلاِ    ظي ا ا تكن   جِ ت  ا نظاِ ت ا ل ِث   أصإح ى ٍ ا مؤسس ت ا تع ِمِ  إى  ة

فِم  ت  مو مف خ م ت تع ِمِ ؛  كُ تت اكب م  ا متغِاات ا ع  مِ  ا ي ئ    ا متس اى   إلِث 
ت  مي  إ  ج  ة  ا ساى   ا  ق   ا ك ف  ا ماضِ    عملا   لِث تكمف أىمِ  ا تع ِـ ا ع  ُ فُ 

 مخاج تو   ِس ف ط مف لِث ا كـ  إؿ ن ىِ  ىله ا مخاج ت.

 ا تُ ا متغِاات مف ا ي ئؿ ا كـ تإِف اّخاِف ى ٍ  الانفت ح  ع  م ا ظي ا فإع     
 ِمِز م  أكثا ىُ ا متط اة ا تكن   جِ    عؿ ا ل ِث  ا عصا متط إ ت م  كإِاة إساى  تتأق ـ
  ا نظـ ا شإك ت  إن     مع  م ت ى ئؿ إت فؽ ِتسـ ىصاا   ا ع  ـ ِعِش لِث ا ظ ىاة  ىله

 (.2006  مص ح  ِؿ سي) ا مت فاة ا مع  م تِ 
تنإ   لِث  مع صاالإدارٌ اا فكا ػُ  فػالإدارِ  ِبالأس  ؿأفض من ا ين اةتعتإر    

  ا ج  ة  ا  قت ا تك ف  فٍ  تلسِفا مستًٌ ؿجذرِ  ًقد ِص إصًرة ؿ  تعمػأىمِتي  من أني
افٍ إعض إرامج    مثِأضع ف  ىشرة إ ٍ  خ م ًا تتإنٍ إى دة  أني  ل ؾ  الأخرٌا تطِ 
 ًتدفق ا  ظِف  ًملتًٌ ا مع  م ت  تكن   جِ  ا تنظِمُ  ا يِكؿ ا عم ِ ت ػُالأس سٍ فكِاا تف

 (2006 اف ىُ )  الإنت جِ  فُ  ػم مًس تلسِن ت  تل ِؽ  ل ؾ ا عمؿ
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ا  مف خلاؿ   لِث أف مفي ـ إى  ة ىن س  ا عم ِ ت )ا ين اة( ِعتإا أل  م اخؿ ا تطِ 
 جلاي   عم ِ ت الإ ااِ  الاستااتِجِ   لات ا  ِم  ا تاكِز ى ٍ إى  ة ا تصمِـ ا ساِ   ا

ا مض ف     نظـ   ا سِ س ت   ا يِ كؿ ا تنظِمِ   إي ؼ تلسِف الأ ا   زِ  ة الإنت جِ  فُ 
             (  فإف إ خ ؿ إى  ة ىن س  ا عم ِ ت 2000ا مؤسس ت إص اة م ل ظ  ) ا  اِ تُ  

اِ   مؤسس ت ا تع ِـ ا ع  ُ س ؼ ِؤ ي إ  ضا اة إ ٍ ) ا ين اة ( لإى  ة ا إن   ا جلاي  ا س
إصلاح ا كثِا مف منظ م ت ا عمؿ الأخا    إل ؾ ِل ث الإصلاح الاقتص     الاجتم ىٍ 

  ا سِ سٍ  ا ث  فٍ مت اكإ  م  الإصلاح ا تع ِمٍ. 

 مشكمة البحث:

مفا اتو   كُ ِتمكف ا تع ِـ ا ع  ُ ا ف سطِنُ مف مع ِش  ىصا ا ع  م   ا تع مؿ م 
ا ت نِ  ا تُ فاضت نفسي  ى ٍ مخت ؼ قط ى ت ا لِ ة ا مع صاة  فإنو ِست زـ إى  ة ىن س  
ا عم ِ ت فُ مؤسس ت ا تع ِـ ا ع  ُ   ت ضِح أىمِ  ىم ِ  إى  ة ا ين س   لإ ااة ا ع ِ  
  ج مع ت ا ف سطِنِ  ا تُ لا ِ ج    ِي  ت جو لإى  ة ا ين س . ف  إاغـ مف الإنج زات 

الإسي م ت ا كإِاة ا تُ ل  ي  ا تع ِـ ا ع  ُ   إلّا أنو ِ اجو إعض ا تل ِ ت  ا مشكلات ا تُ   
ِج   ا صِغ  اّ ِ ت  ا إ ائؿ  م اجيتي   تعتاض مسِاتو مم  ِتط ب تشخِص ت ؾ ا تل ِ ت  ا 

   ج  ة  تغِِا أس  ِإي  الإ ااِ  ا ل  ِ    تإنُ مف ىِـ إ ااِ  ج ِ ة  تمكني  مف زِ  ة كف  تي 
غ إت ا ج مع ت ا ف سطِنِ  خلاؿ ى ـ مخاج تي   تصإح إمست   ا تل ِ ت  اّم ؿ ا تنمِ  ؛ ف   

أظيا   فُ لِف (www.birzeit.eduلأفضؿ خمسِف ج مع  ىاإِ  ) QSىف تصنِؼ  2006
( ا شيِا  Webometrics ق ـ إو م ق  )  2006.07.09تصنِؼ آخا أى نت نت ئجو إت اِخ 

 29              ِازِت ى ٍ ا ماتإ  الأ  ٍ إِف ا ج مع ت ا ف سطِنِ    ا ماتإ لص ؿ ج مع  إ
إِف ا ج مع ت ا ع  مِ  ا مشم    فُ ا تصنِؼ  ا تُ إ غ  0606إِف ا ج مع ت ا عاإِ    ا ماتإ  

 (. www.palsawa.comج مع  ) 4028ى  ى  

ىف م اخؿ ج ِ ة فُ   ل ؾ لاِ  إ  ج مع ت ا ف سطِنِ  أف تك ف ل ضاة فُ ا إلث  
لِث ِؤك  م خؿ إى  ة ا ين س  ا عم ِ ت ى ٍ أف ت نُ أ ا  ا عمؿ ِع   فُ الأس س  إ اااتي .

إ ٍ أ ا  ا عمؿ إأس  ِب ت  ِ ِ    أف إى  ة ا ين س  تنط ؽ مف مإ أ ى ـ  ى  أف ا نظـ ا تع ِمِ  
  (. 2002ِؿ   غِا ا تع ِمِ  تنجح أ  تفشؿ نتِج   طإِع  تصمِمي  ) ا ثإِتُ  ى 
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 أسئمة البحث: 
 يسعى الباحث للإجابة عن الأسئمة التالية:

 م  مفي ـ إى  ة ىن س  ا عم ِ ت )ا ين اة( ؟ .1

 م  أىمِ  تطإِؽ إى  ة ا ين س  فُ مؤسس ت ا تع ِـ ا ع  ُ؟ .2

 م  ا تص ا ا م تاح  تطإِؽ إى  ة ا ين س  فُ مؤسس ت ا تع ِـ ا ع  ُ؟ .3

 أىمية البحث:

 البحث من أىمية موضوعو من خلال التالي: تبرز أىمية ىذا
 ى ِيػػػػػ   ت ػػػػ ـ ا تػػػػُ الأس سػػػػِ   ا مإػػػػ  ئ  (ا ينػػػػ اة) ا ين سػػػػ  إىػػػػ  ة م ىِػػػػ  ى ػػػػٍ ا تاكِػػػػز .0

 . ممِزاتي   ىن صاى  

                   ا ين سػػػػػػػػ  إىػػػػػػػػ  ة تطإِػػػػػػػػؽ إ ػػػػػػػػٍ ا عػػػػػػػػ  ُ ا تع ػػػػػػػػِـ مؤسسػػػػػػػػ ت فػػػػػػػػُ ا عػػػػػػػػ م ِف نظػػػػػػػػا  فػػػػػػػػت .2
 .لأىمِتي ( ا ين اة)

 (.ا ين اة) ا ين س  إى  ة تطإِؽ كِفِ  إ ٍ ا ع  ُ ا تع ِـ مؤسس ت فُ ا ع م ِف تاش  .3

 أىداف البحث:

 ييدف ىذا البحث إلى: 
مف لِث ا مفي ـ   ا منيج   ا مإ  ئ   ىن صاى   ا ين س  إى  ةا تعاؼ ى ٍ م ىِ   .1

  مِزاتي .
 فُ مؤسس ت ا تع ِـ ا ع  ُ  ا ل ج   ي . ا ين س  إى  ةإِ ف أىمِ  تطإِؽ  .2

 .ا ع  ُ ا تع ِـ فُ ا ين س  اى  ة  تطإِؽ م تاح تص ا   ض .3

 مصطمحات البحث:
ى  ة  الأس سُ ا مإ ئُ ا تفكِا إى  ة اليندرة(:) اليندسة إعادة -  ا عم ِػ ت تػصمِـ  ا 

ػ   ت اِجِػ  ى مشِ    ِست ف ئ    ج ىاِ  تلسِن ت تل ِؽ إي ؼ جلاِ   إصف  الإ ااِ
 ا لم  ي " ) ا ػساى   ا خ م    ا ج  ة  ا تك ف  : مثؿ ا ل سم  الأ ا  مع ِِا فػُ

2006  024.) 
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ىُ ا مؤسس ت ا تُ تت  ٍ ا تع ِـ ا عػ  ُ سػ ا  ك نػت ج معػ ت  ؤسسات التعميم العالي:م     -
 زااة ا تاإِػػػػػ   ا تع ػػػػػِـ ا عػػػػػ  ُ ا ف سػػػػػطِنِ    )أ  ك ِػػػػػ ت مجتمػػػػػ  مت سػػػػػط   أ  غِاىػػػػػ . 

2009). 

  :منيجية البحث

جاا ات استخ امي     ص ؿ  منيج ا  صفُ   ملا متاىتم  ا إ لث ا و  عاض ا نظاِ   ا 
 إ ٍ تص ا م تاح  تطإِؽ إى  ة ا ين س  فُ مؤسس ت ا تع ِـ ا ع  ُ.

 دراسات سابقة:
 ا تع ِـ م ااس فُ ا ين اة تطإِؽ  اق  ى ٍ ا تعاؼ  ى فت (1024 وصوص)  ااس 

 جمِ  مف ا  ااس  مجتم   تك ف  ااس ا م م ِاات نظا  جي  مف أإي  إم ِن    إن ت ا ع ـ
  استخ مت. م ِاة( 006) ى  ىف  ا إ  غ أإي  م ِن  فُ   إن ت  ا ع ـ ا تع ِـ م ااس م ِاات
 مم اس   اج  أف إ ٍ ا نت ئج  ت ص ت ا إِ ن ت   جم   الاستإ ن  ا  صفُ  ا منيج ا إ لث 
 ىن ؾ  أف مل  اا  ااس   جمِ   ٍ ا مت سط ى ا ماتفع  إِف تاا لت ق  ا م ِاات     ا ين اة
 ا  ااس  ىِن  أفاا  ت  ِاات مت سط ت إِف( α≤ 0.05)  ا  لا   مست   ىن  الص ئِ   ا   فا ق 
  ل ؾ ا تخصص   متغِا تعز  ككؿ ا ع ـ ا تع ِـ م ااس فُ ا ين اة تطإِؽ  اق  مل  ا ى ٍ

 .ا طإِعِ  ا ع  ـ تخصص  ص  ح

 الإ ااِ  ا عم ِ ت ىن س  تطإِؽ مع ق ت إ ٍ اؼا تع  ى فت (1023 ريحان)  ااس 
 ا  ااس  أى اؼ   تل ِؽ منو  ا ل   سإؿ غزة إمل فظ ت ا لك مِ  ا م ااس فُ( ا ين اة)

 مف ا  ااس  مجتم   تك ف    ااس   كأ اة  الاستإ ن  ا تل ِ ُ  ا  صفُ ا منيج ا إ لث استخ ـ
 ا  ااس  ىِن   تك ف( 398) ى  ىـ  إ  غ ا غزة مل فظ ت فُ ا لك مِ  ا م ااس م ِاي جمِ 
 إى  ة تطإِؽ   ف تل ؿ ا تُ   مع ق ت ا ك ِ  ا  اج  أف ا نت ئج  أظيات. إ  ك مؿ ا مجتم  مف

 ماتفع   مع ؽ  إ اج %( 72.59) نسإُ  زف ى ٍ لص ت ق  الإ ااِ  ا عم ِ ت ىن س 
 مع ؽ  إ اج %( 85.49)نسإُ إ زف الأ  ٍ ا ماتإ  ى ٍ ا م  ِ  ا مع ق ت مج ؿ  لصؿ
 .ج ا   ماتفع 
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 مؤسس ت     ا ين اة  ج   م   ى ٍ ا تعاؼ إ ٍ  ى فت (1022 الشمري)  ااس 
 ا تاإ ي ا مج ؿ فُ ج ِ  م ض ع: ك نو مف أىمِت   تأتُ ا عااؽ       فُ ا ع  ُ ا تع ِـ

 أى افي  تل ِؽ  فُ ا ج مع ت فُ الإ ااِ  ا عم ِ ت تلسِف فُ أثا مف    ين اة   م   ا تع ِمُ 
   مؤسس  استااتِجِ   اسـ ا ع ِ  الإ ااِ     ِ  ة  جي  ا  قت   ا ين اة  ت فا كم   جو  أفضؿ ى ٍ

 ا إ لث   اتإعت .ا ضعؼ م اطف  مع  ج  ا   ة م اطف   ِيـ  تنمُ ا ع م ِف  تلفِز ا تاإِ   
 ىن س  إى  ة أ   ين اةا إمفي ـ ا خ ص  ا إلث أ إِ ت مااجع  خلاؿ مف ا  صفُ  ا إلث منيج

 ما ى ٍ تطّ ات ت اِخِ  جل ا  و  انم  ل ِث     ِس ا مفي ـ ىلا أف اتضح لِث الإىم ؿ
 مف ا تخ ص ا ع م ِف  تشجِ : ا مث ؿ سإِؿ ى ٍ نلكا ا ين س  إى  ة أى اؼ  مف ا سنِف 
 .الإ ااِ  ِ تا عم  ى ٍ  ا تاكِز ا ل  ِ  الإجاا ات فُ ا خ ؿ  تشخِص ا ضا اِ   غِا الإ ااة

  ت  ِؿ الأ ا   ساى  ا ج  ة تلسِف فُ تتجس  ا ين اة أى اؼ أف إ ٍ ا إ لث   خ صت
 لا( ا ين اة) ا ين س  إى  ة ىم ِ  تتـ   كُ .ا منظم  فُ الإ ااِ  ا عم ِ ت ى ٍ  ا تاكِز ا تك ف 

 ىلا تإنُ ُف تاغب ا تُ ا منظم ت إي  تستاش  ا تُ الأس سِ  ا مإ  ئ ى ٍ الاستن   مف إ 
 .الأس  ب

 ىن س  إى  ة إن   تطإِؽ  اج  تل ِ  إ ٍ ا  ااس  ىله ى فت (1022 الطراونة)  ااس 
ا فُ الإ ااِ  ا عم ِ ت   استخ مت. ا ااإع   عم ف  ا تع ِـ ا تاإِ  م ِاِ  فُ ا ع م ِف أ ا  تطِ 
 أف  ا نت ئج إِنت   مج لات   سإع  ف اة( 57) ى ٍ اشتم ت  ا تُ ا إِ ن ت   جم  الاستإ ن 

 .مت سط  ى ـ إشكؿ ك نت ا ك ُ ا مجم ع فُ الإ ااِ  ا عم ِ ت ىن س  إى  ة إن   تطإِؽ  اج 

ىدفت  ا تعرف إ ٍ درج  استخدام أس ًب ا يندس  الإدارِ    (1020 حنون)  ااس 
ًجي   من  الإدارِ  فُ ا مدارس ا لكًمِ  فُ مل فظ ت ا ضف  ا غرإِ   ا عم ِ ت مم اس فُ 
 ًا خإرة  ا ع مُ ؿًا مؤى  أثر متغِرات ا جنس إِ ن ىف فضًلا  ًا مدِرات ا م ِاِفظر ن

استج إ ت ا مدِرِن ًا مدِرات .  فُ  ًا مل فظ   ًا تخصص  ا مدرس  ًمستًٌ  الإدارِ 
  ًمدِرةً(. ًقد تم جم  ا إِ ن ت إ ستخدام الاستإ ن   ا امدِ 429) مف ا  ااس تكًنت ىِن   ًقد

اس  إ ٍ أن ا درج  ا ك ِ   درج  استخدام أس ًب ا يندس  الإدارِ  فُ مم رس  ا در ًتًص ت
ًجي  نظر  من  ا عم ِ ت الإدارِ  فُ ا مدارس ا لكًمِ  فُ مل فظ ت ا ضف  ا غرإِ 

 .ج ا  مرتفع   ك نت   ا مدِرِن ًا مدِرات
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ت دِم أنمًذج م ترح لإى دة ىندس  ا عم ِ ت  إ ٍ  ى فت  (1020 الدجني)  ااس 
إغزة. ًا تُ أجرِت  الإسلامِ  ا ج مع الإدارِ  ًلًسإتي  فُ مؤسس ت ا ع  ُ ا تع ِم فُ 

ى ٍ ا ج مع  الإسلامِ  كدراس  ل    ِمكن تعمِم نت ئجي  ى ٍ ا ج مع ت ا ف سطِنِ  الأخرٌ 
 ًقد  ا م  إ   ًسِ    جم  ا إِ ن ت استخدمت  ق ا ج مع ت.  فُ ؿى ٍ اىتإ ر تش إو ا عم

 عم ِ ت ا ًتإسِط ؿمل ًلات  تًثِق أد   ا عم ًجًد. 0: ا ت  ِ  ا نت ئج إ ٍ ا  ااس  ت ص ت
. ًجًد 2ترقٍ إ ٍ درج  ا مم رس  ا ف ى  .  لا ا عم ِ ت ىن س  إى  ةمشرًع  تطإِق ؿقإ

تنظِمو ًفق   ا عمؿرض  ىن ىذه ا تجرإ   م  ل  تو من نت ئج ى ٍ صعِد إى دة ترتِب 
دام أس ًب تطإِق إى دة ىندس  ا عم ِ ت الإدارِ  "ا يندرة . إن استخ3خطًات ملددة ًمًث  . 

. ك ف ا ج مع  فُ مستًِ تيم الإدارِ   ُمستًٌ ا رض  ا ًظِفُ  دٌ مًظف زِ دة إ ٍ" ِؤدَ 
 ا ج مع  أنظم . إن تطإِق إى دة ىندس  ا عم ِ ت أدٌ إ ٍ إلداث تعدِلات جًىرِ  ى ٍ 4

   ًتلسِن ا خدم .الإدارِ  إم  ِنسجم م  متط إ ت إى دة ا يندس

 م تاح إط ا  تصمِـ إ ٍ ا  ااس   ى فت( Abdous and Wuh, 2008)  ااس 
 Old)    مِنِ ف أ    ج مع  فُ ل     ااس  ا ع  ُ  ا تع ِـ فُ الإ ااِ  ا عم ِ ت ىن س  لإى  ة

Dominion )    ى ِم  ا مكت إ  الاختإ اات  استإ اؿ إع   ىف ا تع ـ اختإ اات  ت زِ   ج 
 مف الاختإ اات  است إ ؿ إإاس ؿ ا متع    ا تك  ِؼ   ت  ِؿ إ كتا نِ   أخا  إ ختإ اات  ج   ا

 ا تع ِـ مؤسس ت فُ ا ين اة  عم ِ  ىم ِ  إط اا ا  ااس   اقتالت. إع  ىف ا تع ـ م اق   ا  ٍ
 ثـ  إ  ت ثِؽ ا إ   إي ؼ ا تل ِؿ ثـ ا مإ  اة : ) ىُ متس س   خط ات أاإ  مف ِتك ف ا ع  ُ

ـ ا تطإِؽ   (. ف  ت ِ 

  ((Ahmad & Francis & Zairi, 2007 وزيري وفرانسيس، أحمد،  ااس 
 ا تع ِـ فُ الإ ااِ  ا عم ِ ت ىن س  إى  ة ىم ِ  نج ح فُ ا لاج  ا ع امؿ فلص إ ٍ  ى فت
 ى ٍ اىتم ت م  ِزِ   فُ ى  ُ تع ِـ مع ى  ثلاث  فلص طاِؽ ىف تجاِإِ   ااس  ا ع  ُ 
  لاج  ميم  ى ة ى امؿ ىن ؾ أف إ ٍ ا  ااس   ت ص ت. الإ ااِ  ا عم ِ ت ىن س  إى  ة تطإِؽ
  ا ث  ف  ا  ال   ا فاِؽ إا ح ا عمؿ: ىُ ا ع امؿ  ىله الإ ااِ   ا عم ِ ت ىن س  إى  ة  عم ِ 

  أقؿ ِ  ا تش اك ا تغِِاا ف ى     ا  ااة ا ماضِ   ا مك فآت  نظ ـ ا ن ىُ  الإ ااة  نظ ـ ا ن ىِ  
 ا مص  ا  كف ِ    مش اِ   ا ف ى    الإ ااة ا مع  م ت   نظ ـ ا مع  م ت  تكن   جِ   كت ت اِ  

 .ا م  ِ 
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 تطإِؽ فُ تؤثا ا تُ ا ع امؿ تل ِ  إ ٍ ى فت إ ااس  ((Ahadi, 2004 أحادي  ق ـ
 ا مع  م ت  تكن   جِ  فُ طاِ تِف تطإِؽ ىن   ل ؾ الإ ااِ   ا عم ِ ت ىن س  إى  ة منيجِ 

 : إ ٍ ا  ااس  نت ئج  اش ات الانتانت   تكن   جِ  الا كتا نِ   ا مع  م ت تإ  ؿ: ىم 

  ىله الإ ااِ   ا عم ِ ت ىن س  إى  ة منيجِ  تطإِؽ م  اِج إِ  تاتإط ى امؿ ست   ج   -
 ؿ تشكِ ا  ااا  اتخ ل فُ  ا ماكزِ  ا منظمُ   ا تغِِا ا ع ِ   الإ ااة  ىـ: ىُ ا ع امؿ

 .ا عملا   خ م  ا منظم    ث  ف  ا عم ِ ت 

 ىن س  إى  ة  منيجِ  ا ن جح ا تطإِؽ  إِف ا م اا  ضعؼ إِف س إِ  ااتإ طِ  ىلاق   ج   -
 .الإ ااِ  ا عم ِ ت

 ا عم ِ ت ىن س  إى  ة  اق  ى ٍ ا تعاؼ ا  ااس   ى فت (1002 الفوزان)  ااس 
  استخ مت تطإِ ي   مف تل  ا تُ  ا مع ق ت ا اِ ض   إم ِن  ا تع ِـ ا تاإِ  مك تب فُ الا ااِ 
 ا تاإِ  مك تب  مس ى ات م ِاات جمِ  ى ٍ ا  ااس   طإ ت ا مسلُ  ا  صفُ ا منيج ا إ لث 
 الأص ُ ا مجتم  مف( 236) ا عش ائِ  ا  ااس  ىِن  لجـ  إ غ ا اِ ض  إم ِن    إن ت  ا تع ِـ
 ا عم ِ ت ىن س  إى  ة  اق  أف ا نت ئج اظيات  %(. 32.8) ِع  ؿ م  أي( 709)  ا إ  غ
  إمت سط مت سط  إ اج  متل   (  ا اق إ  ا ت جِو  ا تنظِـ  ا تخطِط )  مج لات فُ الإ ااِ 
 الا ااِ  ا عم ِ ت ىن س  إى  ة مف تل  ا تُ ا مع ق ت أف ا نت ئج أظيات كم (. 2.85) لس إُ
 (.3.80) إ غت لِث ى  ِ  إ اج  متل   

 :السابقة الدراسات عمى يبالتعق
 ىاضي  خلاؿ  مف ج انإي   إعض فُ ا ل  ِ  ا  ااس  م  ا س إ   ا  ااس ت تتصؿ

 تلسِف فُ  متزاِ  كإِا   ا مف  ي   م  ا ين س   إى  ة فُ متزاِ ا اىتم م  ىن ؾ أف ِتضح
 ا ل  ِ  ااس ا   اتف ت  ق  ا تك  ِؼ   خفض الأىم ؿ إنج ز فُ  ا ساى  ا خ م    ج  ة الأ ا  

ت دِم أنمًذج م ترح لإى دة  إ ٍ ى فت  ا تُ (1020 الدجني)  ااس  م  ا م ض ع لِث مف
                ااس   ىندس  ا عم ِ ت الإدارِ  ًلًسإتي  فُ مؤسس ت ا ع  ُ ا تع ِم

(Abdous and Wuh, 2008 )ُىن س  لإى  ة م تاح إط ا  تصمِـ إ ٍ ى فت  ا ت 
 لِث ا م ض ع لِث مف ا س إ   ا  ااس ت م   اخت فت ا ع  ُ  ا تع ِـ فُ الإ ااِ  ا عم ِ ت
 ا ع ـ ا تع ِـ م ااس فُ ا ين اة تطإِؽ  اق ( 2005 ص ص)  ااس : ا س إ   ا  ااس ت تن   ت
 ا م ااس فُ ا ين س  إى  ة تطإِؽ مع ق ت( 2004 اِل ف)  ااس  أإي   م ِن  فُ   إن ت
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 فُ ا ين اة  ج   م  ( 2003 ا شماي)  ااس  مني   ا ل   سإؿ غزة إمل فظ ت ا لك مِ 
 ىن س  إى  ة إن   تطإِؽ  اج ( 2000 ا طاا ن )  ااس  ا عااؽ  فُ ا ع  ُ ا تع ِـ مؤسس ت
ا فُ الا ااِ  ا عم ِ ت  .ا ع م ِف أ ا  تطِ 

 في تمثمت والتي كثيرة جوانب في الدراسات من الحالية الدراسة أفادت وقد
 :التالي

   ا مف  ي   م  ا ع  ُ ا تع ِـ مؤسس ت فُ(  ا ين اة)  ا عم ِ ت ىن س  إى  ة تإنُ  أىمِ -
ا تلسِف فُ ِسيـ مم  ا  ظ ئؼ أ ا  فُ  ا مؤسس ت  تزِ   كإِا  إشكؿ الأ ا   تطِ 

 .تم اسي  ا تُ  الأنشط  الأىم ؿ سِا ىف ا ااجع  إ  تغلِ 

 لِث مف(  ا ين اة)  ا عم ِ ت ىن س  إإى  ة ا متص   ا نظاِ  الأطا ى ٍ الاطلاع -
 . ا مإ  ئ  ا مك ن ت   الأسس  ا مف ىِـ 

 النظري الإطار: الثاني المبحث
 مفيوم إعادة ىندسة العمميات ) اليندرة (: 

  ا مسؤ  ِ ت ا مي ـ خلا ي  مف  نم اس إي  ن  ـ ا تُ ا ِ مِ  الأىم ؿ ىف تس   ن    
 م   ىؿ ؟ ا عمؿ ىلا مف   مستفِ  ن  مي  ا تُ ا ف ئ ة   م ا عمؿ؟ إيلا ن  ـ  م لا إن   ا من ط 

 أفضؿ طاِ   ىن ؾ  ىؿ   اس  تي ؟ ا مؤسس  اى اؼ تل ِؽ فُ ا مض ف  إ   ِم  ِع   إو ن  ـ
 مني  ِنط ؽ ا تُ الأس سِ  ا   ى ة تشكؿ إس طتي  إاغـ الأسئ   ىله فإف  ا عمؿ؟ إيلا    ِ ـ
 أس  ِب فُ جلاِ  تغِِاات إل اث إ ٍ تسعٍ  ا تُ  ( اةا ين ) ا عم ِ ت ىن س  إى  ة مفي ـ
 ا مع  م ت   ث اة  ا تكن   جِ  ا ساى  ىصا متط إ ت م   تتن سب ا مؤسس ت فُ ا عمؿ  طاؽ
 .أىم ؿ مف إو ا  ِ ـ اىت ن  م  كؿ فُ ا نظا لإى  ة جاِئ  مط  إ  مضم ني  فُ  تمثؿ  ا تُ

 تل ِ ا منل طاح " م ِكؿ ى ما"   "جِمس م  إ اِ  ا تسعِن ت مف ا  اف ا م ضُ   
( إ أ خإاا  الإ ااة  مم اس ى  ِنظا ف إ ٍ ا عم ِ ت الإ ااِ  0990تش مإُ" نظاِ  ا ين اة ى ـ )

ا ا منظم ت   ى ٍ إثا ل ؾ ظيا مفي ـ إى  ة ىن س  ا عمؿ  ى ٍ أني  مل ا أس سُ فُ تطِ 
 (. 0 :2009الإ ااي   أ  م  ِعاؼ إ  ين اة  ) ا س ط ف   
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 ق  ىاؼ " م ِكؿ ى ما"   " جِمس تش مإُ " ا ين اة إأني : إى  ة ا تفكِا إص اة 
ى  ة ا تصمِـ ا جلاي   عم ِ ت ا ائِس  فُ ا منظم ت   تل ِؽ نت ئج تلسِف أس سِ   أس سِ    ا 

 Hammer andفُ م  ِِس الأ ا  ا عصاِ    خ م    ا ج  ة   ا تك ف    ساى  إنج ز ا عمؿ )

Champy, 1990.) 

إلف ف لأما ِتع ؽ إإى  ة تنظِـ جلاي ىمِؽ   مؤسس ت فِم  ِتع ؽ إعم ِ  إنش    
ا  ِم    ىلا مف خلاؿ ا ت جو نل  ا مستفِ ِف   تسِِا ا عم ِ ت  الاستعم ؿ ا لكُ   تكن   جِ ت 
ا ل ِث  فُ مِ اف ا مع  م ت مف طاؼ أىض   أكف   فُ ا مؤسس    كؿ ىلا ِعتإا إمث إ  ن ط  

 انطلاؽ تسمح إ   ص ؿ إ ٍ الأى اؼ ا منش  ة.

ى  ة ا تصمِـ ا جلاي 302: 2003 ىافي   ِس ا ) ( إأني  " إى  ة ا تفكِا الأس سِ   ا 
فُ مع ِِا الأ ا   –  ِست ى مشِ  ت اِجِ   –  عم ِ ت إي ؼ تل ِؽ تلسِن ت ج ىاِ  ف ئ   

 ا ل كم  مثؿ ا تك ف    ا ج  ة   ا خ م    ا ساى  ".

ع ( إىػ  ة ا ين س  إأني  " إى  ة Hammer & Stanton 1995,اؼ ىػ ما  سػت نتف )ِ 
ى  ة تصمِمي  إشػكؿ جػلاي  تل ِؽ تلسِن ت جلاِ   ا تفكِا ا ج ىاي فُ ىم ِ ت ا منظم    ا 

 فُ الأ ا . 

عاؼ م خؿ إى  ة ىن س  ا عم ِ ت )ا ين اة ( ى ٍ مست   ا تع ِـ إأنو: أل  ا م اخؿ   ِ
 ل ِث   ا تُ تي ؼ إ ٍ تلسِف جلاي   ساِ   فُ ا منظم  ا تع ِمِ  مف خلاؿ إى  ة الإ ااِ  ا

تصمِـ ا عم ِػ ت الاسػتااتِجِ    ا سِ سػ ت   ا يِػ كؿ   ا  ِـ   الافتااض ت ا مسػ ن ة  إشػكؿ غِا 
 (. 009: 2002ت  ِ ي) مصطفٍ  

ا  )ا لم  ي    ا طاؽ ا ل ِث  فُ  ( أف إى  ة ا ين س  الإ ااِ  إل  022: 2006ِ 
ا   ىُ طاِ   ا تغِِا ا جلاي لا ا تاقِعُ   ىُ طاِ   ِلسف إمف ِاغب  إ ااة ا تغِِا  ا تطِ 

 فُ ا تغِِا أف ِتعاؼ ى ِي . 

عاؼ )ى ِ ُ   ( إى  ة ىن س  ا عم ِ ت  ا تُ ِط ؽ ى ِي  ) ا ين اة ( أني  94: 2000ِ 
ف أف تستخ مي  جمِ  ا منظم ت  مف أجؿ إل   أن اع ا تغِِا ا تنظِمُ ا ل ِث   ا تُ ِمك

جاا ات ا عمؿ   ِي .  تشتمؿ  إ خ ؿ تغِِاات أس سِ   جلاِ  ى ٍ ىم ِ تي   أس  ِب  طاؽ  ا 
 ى ٍ ى   مف ا مف ىِـ  ىُ:
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تإ أ ا ين اة مف ا صفا  أي أنن  نكتب ى ٍ  اق  إِض    ـ ِكتب فِي  أل  مف قإؿ  فيُ  .1
 إى  ة تصمِـ جلاِ .

 ىم ِ  تامِـ أ  إصلاح   عم ِ ت ا   ئم   إؿ تج ِ   ي . ِست ا ين اة  .2

 ا ين اة ث اة ى ٍ كؿ ق ِـ. .3

ا ين اة لات ط إ  ىم مُ  إمعنٍ أنو ِمكف تطإِ ي  فُ ك ف  أن اع ا عم ِ ت   فُ كؿ  .4
 أن اع ا منظم ت.

إف إى  ة ىن س  ا عم ِ ت )ا ين اة(  ي  تعاِف ت كثِاة   كني  ت  ا ل ؿ معنٍ  ال      
مف أىـ  أشيا ىله ا تعاِف ت ى  ا لي أ ا ه مؤسس  إى  ة ا ين س  " م ِكؿ ى ما"   " جِمس   

ش مإُ "  فُ كت إيم  إى  ة ىن س  ا مؤسس ت  ا لي ِنص ى ٍ أف ) إى  ة ا ين س  ىُ إى  ة 
ى  ة ا تصمِـ ا جلاي   عم ِ ت ا ائِسِ   تل ِؽ نت ئج تلسِف ى ئ   فُ  ا تفكِا إص اة أس سِ   ا 

 م  ِِس الأ ا  ا عصاِ  : ا خ م   ا ج  ة  ا تك ف   ساى  إنج ز الأىم ؿ (.

ِمكف ت خِصي   أربعة عناصر أساسية إنظاة ساِع  إ ٍ ىلا ا تعاِؼ نا  أنو ِتضمف 
 ى ٍ ا نل  ا ت  ُ:

: ىن  تطإِؽ إى  ة ا ين س  )ا ين اة( ِجب طاح أسئ   إعادة التفكير في الأساسيات .1
   كِفِ  إ ااتي   تشغِ ي  مثؿ:  م لا ن  ـ إيلا ا عمؿ؟   م لا ن  ـ إو أس سِ  ىف ا منظم

إيله ا كِفِ ؟  مف خلاؿ طاح ىله الأسئ   الأس سِ  ِ ف  ا مسؤ  ِف إ ٍ إى  ة ا نظا فُ 
الأسس  ا فاضِ ت ا مل اِ  ا تُ تل   أس  ِب ا عمؿ ا متإع    ق  ِثإت فُ كثِا مف 

ف  ى ِي  ا زمف.  ل ؾ فإف ا ين اة تإ أ مف ا ع ـ   ف أي الألِ ف أني  مف ىِـ خ طئ   ى
                 افتااض ت ااسخ  أ  ث اإت مسإ      تاكِز ى ٍ م  ِجب أف ِك ف  تتج ىؿ

 م  ى  ك ئف.

: تمثؿ ا عم ِ ت أىـ ىن صا ىلا ا تعاِؼ لِث أف التوجو نحو العمميات الرئيسة .2
ت ىب  ال ا  أ  أكثا مف ا م خلات  ت  ـ منتج ا عم ِ ت تعنُ مجم ى  الأنشط  ا تُ تس

ل  قِم    عملا   فِجب ا تاكِز ى ٍ ا عم ِ   ا تُ تتمثؿ فُ الإجاا ات    ِس ى ٍ 
 ا مي ـ أ  الأفاا .
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: إى  ة ا تصمِـ ا جلاي تعنُ ا تغِِا مف ا جل ا   ِس ف ط تغِاات التغيير الجذري .3
 ُ أي إمعنٍ ا تخ ص مف ا   ِـ ني ئِ  سطلِ  أ  تجمِ ِ  ظ ىاِ     ض  ا   ئـ ا ل 

ِج   الأس  ِب ا ج ِ ة  ا مستل ث  لأ ا    ا تخ ُ ىف جمِ  ا يِ كؿ  الإجاا ات ا س إ    ا 
 ا عمؿ. فيُ تعنُ ا تج ِ   الاإتك ا   ِس تلسِف  تع ِؿ أس  ِب ا عمؿ ا   ئم .

ات ى ئ    ف ئ   فُ : تي ؼ إى  ة ا ين س  )ا ين اة( إ ٍ تل ِؽ طفا نتائج تحسين ىائمة  .4
مع لات الأ ا .  تستخ ـ إى  ة ا ين س  ىن  ا ل ج  ا ضا اِ  إ ٍ إجاا  تغِِاات ك ِ  
 جلاِ  فُ أس  ِب ا عمؿ  مستِ  ت الأ ا   لِث أني  لا تنظا إ ٍ ا تلسِن ت ا إسِط   

إتكا. لأني  تتط ب ا تغِِا ا ك ُ  ا  غ   ا   ا ب ا   ِم  تم م   استإ ا ي  إ  ج ِ  ا م
 (29:  2005( ) ص ص  032:  2006)ا لسن  ي  

مم  سإؽ ِمكف ا   ؿ أف إى  ة ا ين س  تعنُ ا إ   مف ج ِ  مف ن ط  ا صفا   ِس    
إصلاح  تامِـ م  ى  ق ئـ أ  إجاا  تغِِاات تجمِ ِ  إؿ ا تخ ُ ا ت ـ ىف إجاا ات  مم اس ت 

ل اث ا تغِِا ا جلاي ا مخطط  ا م ا س ا عمؿ ا   ِم   مف خلاؿ ا عمؿ إمنيجِ  ت  ـ ى ٍ إ
فُ ا إن   ا تنظِمُ  ا عم ِ ت الإ ااِ .   أف إى  ة ا ين س  فُ مؤسس ت ا تع ِـ ا ع  ُ ىُ 
إى  ة تكِِؼ جلاِ  لإل   ا عم ِ ت ا تُ تتـ فِي  إم  ِتن سب  الأى اؼ ا مع ن   يله ا عم ِ   

ا مل ِ   ا ع  مِ    ت قع ت أصل ب ا مص  ح   إم  ِل ؽ   مؤسس  ا ت افؽ ا ك مؿ م  ا متغِاات
 مف ا مؤسس  نفسي . 

مكف    ا جلاي  ا تغِِا إل اث تعتم  منيجِ "  إأني  ا عم ِ ت ىن س  إى  ة تعاِؼ ِ 
  ىِ كؿ  سِ س ت   نظـ    ىم ِ ت مف   مؤسس  ا ل  ُ ا  ض  فُ ا تفكِا إى  ة خلاؿ مف

                ج  ة  تل ِؽ ا تك ف    تخفِض لإنج ز ا ساى  تكفؿ نت ئج تل ِؽ إي ؼ تنظِمِ ؛
 ." ا تع ِمُ ا منتج

 منيج إعادة ىندسة العمميات ) اليندرة (:

                        ا مػػػػػػػػػػػنيج طاِ ػػػػػػػػػػػ  منظمػػػػػػػػػػػ    اضػػػػػػػػػػػل   تل ِػػػػػػػػػػػؽ أىػػػػػػػػػػػ اؼ ملػػػػػػػػػػػ  ة.  قػػػػػػػػػػػ   صػػػػػػػػػػػؼ
ط ِػػػػػ ؛ ( مػػػػػنيج إىػػػػػ  ة ا ين سػػػػػ  إػػػػػ  خط ا ػػػػػلىنُ ا  ػػػػػ ئـ ى ػػػػػٍ الأسػػػػػس ا من85: 2003)ل مػػػػػُ  

 تشػػخِص ا مشػػك   ا تػػُ ِ ػػ ـ إمع  جتيػػ ؛  تل ِػػ  أإع  ىػػ    ىلاقتيػػ  إمػػ  ِلػػِط إيػػ  مػػف ظػػ اىا  
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إيػػ ؼ ا ت صػػؿ إ ػػٍ ىػػلاج  يػػله ا مشػػك    فمػػنيج إىػػ  ة ا ين سػػ  ِتضػػمف شػػ ِف: ) شػػؽ لىنػػُ  
 شػػػػؽ نظػػػػاي (  لِػػػػث ِتمثػػػػؿ ا شػػػػؽ الأ ؿ فػػػػُ ا صػػػػ اة ا لىنِػػػػ   مشػػػػكلات ا منظمػػػػ    أسػػػػ  ِب 

تمثػػػؿ ا شػػػؽ ا ثػػػ نُ فػػػُ كِفِػػػ  تطإِػػػؽ أسػػػ  ِب ا مع  جػػػ   لػػػؿ ىػػػله ا مشػػػكلات   أف مع  جتيػػػ   ِ 
ا ع مػؿ ا ػػلي ِعػػ ؿ ى ِػػو  نجػػ ح مشػػا ع إىػ  ة ا ين سػػ  أ  فشػػ و ىػػ  منيجِػػ  ا تطإِػػؽ  أي أنػػو لا 
ِمكف أف تل ؽ إى  ة ا ين س  نتػ ئج إِج إِػ   م م سػ   مػ   ػـ تطإِ يػ  مػف خػلاؿ منيجِػ  شػ م  ؛ 

 تل ِؽ إى  ة ا ين س  إكف  ة ى  ِ .لأني  تس ى  فُ 

( إلى أن منيج  إعادة ىندسة العمميات يجب أن 2994وأشار) مانجانيمي، وكلاين،  
 يشتمل عمى:

 تل ِ  أى اؼ  استااتِجِ  ا منظم . .1

 اىتإ ا ا عمِؿ ى  ا   ة ا ملاك   لأى اؼ  الإستااتِجِ . .2

 ِني   إِف أى اؼ ا منظم . ا ت فِؽ إ -لا ى ٍ ا  ظ ئؼ  -ا تاكِز ى ٍ ا عم ِ ت  .3

 ا تعاؼ ى ٍ ىم ِ ت ا  ِم  ا مض ف   ا عم ِ ت ا مس ن ة  ي . .4

ػػ    تأك  مػف  قػػػػ  ا مع  م ت  م  سِتـ إنج زه. .5  الاسػتخ اـ ا من سػػب  لأ  ات الإ ااِ

 ا تعاؼ ى ػػٍ ا عم ِػ ت ا ي مشِ  ا تُ لا تضِؼ قِمػ   ثػـ تل ِ ي . .6

  ة  ا تُ تمثػػؿ تغِػِاا ك ِػ    ِػس تغِِاا جزئِ .ا تعاؼ ى ٍ ا اؤِ  ا ج ِ .7

ػػػ  ة ق اتيـ  جعؿ ت نِ  ا مع  م ت  .8 الأخػل إػ  ل  ؿ ا تػُ تس ى  ى ػٍ تمكِػف ا عػ م ِف  زِ
 مل اا    تغِِا.

 لش  ا إِ نػ ت  ا مإااات  ا لجج ا كفِ   إإقن ع متخلي ا  ااا. .9

 ا زمنُ ا من سب   تنفِل. إى ا  خط  ىمؿ تشمؿ ا مي ـ  ا م اا   ا ج  ؿ .11

أن استخدام إعادة  (Allen & Fifield  , 1999 ويرى كل من آلين و فيفيمد )
 اليندسة في التعميم العالي  يؤدي إلى الحصول عمى النتائج التالية:

 ضم ف ا   اة ى ٍ ا من فس   ا   اة ى ٍ ا تكِؼ م  ا متط إ ت ا متغِاة.   .1

ف ىِ كؿ تنظِمِ  تس ن  متط .2  إ ت ا تع ـ فُ ىصا ت  ن  ا مع  م ت  تتِح ا فاص  تكِ 
  عم ِ  الإإ اع  الاإتك ا فُ مج ؿ ا ت اِس  ا تع ـ. 
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 تلسِف خ م  ت  ِـ ا م ا   ا إاامج.  .3

 ت  ِؿ ا تك  ِؼ.  .4

 زِ  ة ا كف  ة  ا ف ى ِ .  .5

    زِ  ة ق اة ا ج مع ت ى ٍ تإنُ ث  ف  قط ع الأىم ؿ  نظاِ تو فُ الإنت ج  الإ ااة.   .6

 مس ى ة ا ج مع ت ى ٍ الان م ج فُ ا شإك ت ا تنظِمِ  فُ ىصا ا ع  م .  .7

 ا مس ى ة ى ٍ إِج   إاامج تع ِمِ  تتمِز إ  ما ن   ا تن ع . .8

خمس خطوات أساسية لإعادة (MeGroddy, 2001) وحدد جيمس ماجرودي 
 اليندسة في مؤسسات التعميم العالي، عمى النحو التالي:

 .غم ض أي  إ  ف ت ـ إ ض ح الأى اؼ تل   أف ِجب :الأىداف -

 .كمِ  م ث   تك ف  اف ا عم ِ   فيـ ِجب :الحالية العممية -

 مج لات مف مج ؿ كؿ فُ الأفضؿ ى  مف نكتشؼ طاِ و ىف  ا لي :النموذج الأداء -
                     إ ٍ تي ؼ ى  ة  ا تُ ىن ستي  ا ماا    عم ِ  الأى اؼ تل    إع ى  ا عم ِ  
 .الأفضؿ الأ ا 

 إإى  ة ا خ ص   ا م تال ت ا إ ائؿ تل ِ  إ ٍ  تي ؼ ا ااإع  ا خط ة: البدائل تحديد -
  ا إ ائؿ الأى اؼ تل ِؽ ى ٍ ق اتي  ض   فُ ا ل  ِ  إ  عم ِ   م  انتي  ا عم ِ  تصمِـ
 .ا مخت اة

 مف مجم ى  خلاؿ مف ا عم ِ  شاح ِتـ ا خط ة ىله فُ: الجديدة العممية تضمين -
 .ت اِجِ  إض فِ  تلسِن ت إ ٍ  ا  ص ؿ ا عم ِ  ف ى ِ   تل ِ  ا م  ِِس

 مبادئ إعادة اليندسة في منظومة التعميم:

 

جممة من المبادئ التي تقوم عمييا إعادة ىندسة ( إلى 1009) فيمي،  فقد اشار
 العمميات في التعميم العالي، وىي:
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 ا تنظِـ ى ٍ أس س منتج ت ا تع ـ   ِس ى ٍ ا مي ـ. .1

تل ِ  ا يِئ ت  ا مؤسس ت  ا شاك ت ا تٍ تست إؿ مخاج ت ا تع ِـ  معاف  التِ ج تي   .2
  متط إ تي  مف ا خاِجِف .

ُ كؿ مك ف مف مك ن ت منظ م  ا تع ِـ  ا  ااتي  منظ مِ  إم  ا تع مؿ م  ا م اا  ا مت ل  ف .3
 ِخ ـ ك ف  ا مك ن ت.

إى  ة ا نظا فٍ كؿ الأنشط  ا تٍ تتـ فٍ منظ م  ا تع ِـ مف ا م خلات لتٍ  ص ؿ  .4
ل اث تغِِا جلاي  طفاات ى ئ   فُ مستِ  ت  مع لات الأ ا .  ا خ م  إ ٍ ا طلاب  ا 

 م  ا تع ِـ إ ض  ماكز ا  ااا لِثم  تنجز ا مي ـ.تفعِؿ ا لاماكزِ  فٍ إ ااة منظ   .5

معاف  ن  ط ا ضعؼ فُ منظ م  ا تع ِـ مف ا جل ا  تل ِ  أسإ إي   مف ثـ ا  ص ؿ إ ٍ  .6
 كِفِ  ا علاج. 

( أن ىناك عدة مبادئ تقوم عمييا إعادة ىندسة 94: 1002ويشير )عقيمي، 
 العمميات الإدارية تتمثل في التاليــة :

ن س  ا عم ِ ت ى ٍ إى  ة تصمِـ ا عم ِ  ا  ال ة مف ج ِ  إك مؿ ماال ي  ت  ـ إى  ة ى .1
  خط اتي   ل ؾ مف إ اِتي   لتٍ ني ِتي .  

ػ  فػُ ىم ِ   .2 ت  ـ ى ٍ أس س ت نِ  ا مع  م ت )نظ ـ مع  م ت( ا ل ِث   تإنػُ ا لاماكزِ
 استخ ام تي .

 تك م   فُ ميم   ال ة.  تسعٍ إى  ة ىن س  ا عم ِ ت إ ٍ  مج ا مي ـ ا فاىِ  ا م .3

ض ا م ظفِف ا س ط  ا ك فِ  لأ ا  مي ميـ إكف  ة إع  ىن اة ا عم ِ ت.  .4  تفِ 

 ت فِا ا ما ن  ا ك فِ  فُ تنفِل ماالؿ  خط ات ا عم ِ ت. .5

 تصمِـ ا عم ِ  ا  ال ة إشكؿ ِمكني  أف تؤ ي أكثا مف ىمؿ. .6

  ا .ت  ِؿ ى   ماات ا ت قِؽ  ا مااجع   ت فِا ا ساى  فُ الأ .7

( إلى مجموعة من المبادئ التي تقوم عمييا إعادة  13:  1002كما أشار ) مرسي، 
 ىندسة العمميات:
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 ا تل ِ  ا  اضح لأى اؼ  استااتِجِ ت ا منظم .  .2

  إى  ة ا تفكِا فُ ا  ض  ا ل  ُ.  .3

 ا تاكِز ى ٍ ا عم ِ ت   ِس ا  ظ ئؼ.  .4

  ا يِ كؿ(.شم ؿ ا منظم  ككؿ ) ا عم ِ ت  ا نظـ  ا سِ س ت    .5

 لش  ا إِ ن ت  ا مع  م ت  ا مإااات ا لازم  لاتخ ل ا  اااات ا س ِم . .6

  .الاستخ اـ ا من سب  لأ  ات الإ ااِ    تأك  مف  ق  ا مع  م ت  م  سِتـ انج زه .7

 خصائص إعادة اليندسة وركائزىا:

ت  ـ فِم  ِ ُ أىـ ا خص ئص ا تُ تتمِز إي  إى  ة ىن س  ا عم ِ ت  ا اك ئز ا تُ 
ى ِي    ا تُ ىنػ  ت افاى  أ  ت فا إعضي  ِمكنن  ا   ؿ أنو ق  تمت إى  ة ىن س  ا عم ِ ت لسب 

             ( : 036 2006 ( )ا لم  ي  03:   2006م  أش ا ى   مف ا إ لثِف )اف ىُ  
 (:34:  2000)نجـ  

ػلي كػ ف س ئ ا     ىلا إ  طإ  ىكس ت سػِـ ا عمػؿ ا تكامل عدة وظائف في وظيفة واحدة .0
إإ ف ا ث اة ا صن ىِ  الأ  ٍ.  ى  ىإ اة ىػف  مػج ىػ ة  ظػ ئؼ متش إي  فُ  ظِف   ال ة 
مثؿ جي    ا لي ِت  ٍ مسؤ  ِ  إني   جمِػ  إجػاا ات ا عم ِػ  مػف ا إ اِػ  إ ٍ ا ني ِ   ِ 

 اتص ؿ م ل ة م  ا م اطنِف.

عتإا ل ؾ ى  ا طاِؽ اّخا  تجنب تخفيض أعمال الإصلاح إلى أدنى حد ممكن .2  ِ  
 الأىم ؿ ا تُ  ِست لات قِم  مض ف .

   لا ت جػ  ىنػ ؾ لػ   ا  مصطنع   ِتمِز مفي ـ تتم خطوات أداء العمميـة بصـورة طبيعية .3
خض ع ا تاتِب  إى  ة ا ين س  إػ  تخ ُ ىػف أسػ  ب تاتِػب ا خطػ ات ا متت  ِ    عمػؿ   ا 

    ا تػ فؽ ا طإِعػُ   عمػؿ ىػ  ا إػ ِؿ ا منط ُ  خط ط ا عمؿ  طإِع  ا عم ِػ  نفسػي
 ا مصطنع   ا تُ لا تفِػ  فػُ شػُ  سػ   تأخِا إنج ز ا عمؿ.

   م  ا تنِ    ف     متط إ ت ا م اطف.العمميات ذات أوجو متعددة .4

ٍ   لِث ِجب اختِ ا ا   ئـ ى يتم إجراء إعادة اليندسة لممواقع الأكثر حساسية وأىمية .5
 إى  ة ا ين س  إلِث ِك ف ق  اا  ى ٍ تل ِؽ ى ئ ا  ساِع  .
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  إلِث ِتـ تجنب الأىمػ ؿ ا تػُ  ِسػت لات قِم  تخفيض أعمال الاختبار والرقابة .6
مض ف   إى  ة ا ين س  تستخ ـ ا ض اإط ا اق إِ  فػُ لػ    فع  ِتي   ج  اى  الاقتص  ِ  

 ف ط.

ا مؤسسػ ت ا تُ تتإنٍ إى  ة ا ين س  إػ مج ا عم ِ ت   لا ت ػ ـ الموظفون يتخذون القرارات .7
نم   أف ِ   إإسن   ا مي ـ ا متع  ة  ا مت ا ِ  إ ػٍ مسػؤ  ِ  ا خ مػ  أ  فػاؽ ا خ م  ف ط   ا 
عنُ  مج ا عم ِػ ت اأسػِ   أنػو إػ لا  مػف  ج   ا م ظؼ فُ إل    ت مجي  اأسِ   أِض  . ِ 

 ػٍ قػااا معِػف إشأف ا عمؿ  أصإح الأما اّف فُ ماالؿ ا عمؿ إ ٍ اؤس ئو   لصػ ؿ ى
 ا من سػب إنفسػو .             ِػ  ا م ظؼ لاتخػ ل ا  ػااا 

   ل ؾ إ ستخ اـ تكن   جِ  ا مع  م ت   تتمكف تكامل المركزية واللامركزية في الأعمال .8
ىم ِ تي    ا مؤسس ت ا تُ تطإؽ ا ين اة مف ا جم  إِف ممِزات ا ماكزِ   ا لاماكزِ  فُ

لِث تس ى  ت نِ  ا مع  م ت ا متط اة ى ٍ تمكِف الإ ااات مف ا عمؿ إص اة مست     
 فُ نفس ا  قت تمكف ا مؤسس  ككؿ مف الاستف  ة مف مزاِ  ا ماكزِ  ىف طاِؽ اإط 

 جمِ  ت ؾ الإ ااات إشإك  اتص لات  ال ة.

 متطمبات تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية:

    مف ا متط إ ت ا تُ ِلت جي  تطإِؽ إى  ة ىن س  ا عم ِ ت  ق   ل  ىىن ؾ مجم ى
           ى ٍ ( 2002( ) ا   زي  2008) ا لاإُ   (2009ى   مف ا إ لثِف )فيمُ  

 ا نل  ا ت  ُ:

           مف الأفضؿ أف تك ف ا مؤسس  ق  طإ ت إ ااة ا ج  ة ا ش م   كمتط ب أس سُ  .1
  تطإِؽ ا ين اة .

ك ف ىن ؾ ل ج  م ل   قن ى  ت م  مف قإؿ الإ ااة لأىم ؿ ا ين اة الا ااِ   فعن  ى ـ أف ت .2
تل ِؽ طفاات فُ الأ ا  مف خلاؿ تإنُ إ ااة ا ج  ة تصإح ىن ؾ ل ج  م ل  لأىم ؿ 

 ا ين اة الإ ااِ  .

ضا اة ا تاكِز ى ٍ ا عم ِ ت   ِس الإ ااات  لأف م  ِيـ ا عمِؿ ى  ن ع ا خ م  أ   .3
     ِس الإ ااات لات ا ص   إإنت جي .ا س ع

ىط ئي   اج  ى  ِ  مف  .4 ا تاكِز ى ٍ ن ىِ   تاكِإ  فاؽ ا عمؿ ا تُ ت  ـ إ لأ ا   ا 
 الاست لا ِ   ا ما ن 
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تع     مل     ا ت  ِؿ مف م   م  ا ع م ِف  ل ؾ إت ىِتيـ إأىمِ  ىلا ا مفي ـ  ا ف ائ  ا تُ .5
 ى ِيـ

 ضا اة  ىـ الإ ااة ا ع ِ  . .6

 تاكِز ى ٍ الاإتك ا  الإإ اع كنيج فُ ا عم ِ ت ا تنظِمِ  .ا  .7

 ا تخ ص مف أس  ِب ا عمؿ ا   ِم   استإ ا ي  إج ِ ة. .8

ضا اة ا تخطِط ا ع مُ لإنج ح تطإِؽ ا ين اة   ااس  ا إِئ  ا تنظِمِ    تعاؼ ى ٍ كؿ  .9
 ا متغِاات.

 أىمية إعادة ىندسة العمميات ) اليندرة (:
ؿ إطلاىو ى ٍ الأ إِ ت فُ ا مج ؿ  ا  ااس ت ا س إ   أف أىمِ  ِا  ا إ لث  مف خلا

إى  ة ىن س  ا عم ِ ت ) ا ين اة ( تتج ٍ فُ أني  طاِ   ن جع   تلسِف طاؽ الأ ا    جمعي  
إِف ى ة مي ـ   ظ ئؼ فُ  ل ات ىمؿ متن س   إ ستخ اـ تكن   جِ  ا مع  م ت  مم  ِس ىـ فُ 

 م  مض ف  ىن  انت  ؿ ا مع  م ت.تلسِف أس  ِب الاتص ؿ  خ ؽ قِ
 : خلال من القائمة المنظمات في اليندسة اعادة اىداف تحديد يمكن

    .  ف ى ِ  إكف  ة ا ل ص   ا تغِاات م اجي  مض ف   قِم  تل ِؽ ا خ م   انج ز ساى    -

ا إ  ك ف  ا ي ا تسإب ا تُ ا عم ِ ت إزا   -  افضؿ  كف  ة   زإ ف  ا م  م  ا خ م ت  تطِ 
 (2000 ا جزاا ي ) ى  ِ  انت جِ 

 انج ز  ساى  متط اة تكن   جِ  ى ٍ ا لص ؿ ا تن فسِ   ا   اة   ا خ م  انج ز فُ ا ما ن  -
  .ى  ِ  إج  ة ا خ م ت  ت  ِـ الاىم ؿ 

 (2000 ماسُ . ) ا مخاج ت   عم ِ ت ا مستما ا تلسِف -

إِف إمك ن ت ا مؤسس  ا تع ِمِ  كم  تيتـ إى  ة ىن س  ا عم ِ ت فُ كِفِ  أل اث ا ت ازف 
 متط إ ت س ؽ ا عمؿ   تعمؿ ى ٍ إزا   ا اق إ   ا ماكزِ  غِا ا ضا اِ  مم  ِخفؼ مف 

ا م اا                تع ِ ات أ ا  ا عمؿ  كم   تعمؿ ى ٍ زِ  ة ق اة ا مؤسس  ى ٍ استثم ا 
 ا إشاِ .

  تطإِ ي  فُ تلفِز ا ع م ِف كل ؾ تكمف أىمِ  إى  ة ىن س  ا عم ِ ت ) ا ين اة ( ىن
ى ٍ الاإ اع فُ أ ائيـ   ا تخ ص مف كؿ ا  ِ   ا إِا قااطِ   ا نمطِ  ا س ئ ة فُ ا مؤسس   
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             مم  ِسيـ فُ شلل ا يمـ  انطلاؽ ا ط ق ت ا ك من   لِث تاكز إى  ة ا ين س  ى ٍ 
 ى فِف أس سِِف:

 تلسِف أ ا  الأفاا   ا فاِؽ  ا مؤسس  ككؿ. .0

               منح ا مي اات ا لازم    ا مع  م ت ا تُ تؤ ي إ  ع م ِف إ ٍ تلسِف أ ائيـ .2
 إص اة مستماة.

لِث إف جلاِ  ا عمؿ ا تُ تعتم ى  إى  ة ىن س  ا عم ِ ت مف خلاؿ ا تخطِط  ا تنظِـ 
  ا تل ِؿ  كؿ أنشط  ا مؤسس   تس ى  ى ٍ تخ ِص كؿ فا  مف ا جي   ا تُ تي ا ا  قت فُ
ا  ِ ـ إ لأىم ؿ  لأنو ِس ىـ فُ إشااكيـ فُ ىم ِ  تلسِف الأ ا  ا مستما  ك نو م خؿ ش مؿ  
ي ؼ إ ٍ تلسِف ا   اة ا تن فسِ   ِشمؿ جمِ  الأفاا  فُ نط ؽ ىم ِ ت تلسِف الأ ا   ِ 

  ا كف  ة   ا خ م ت ا تُ ت  مي  ا مؤسس  ككؿ   ِس لأجزا  مني .
 ج إلى إعادة ىندسة العمميات:المؤسسات التعميمية التي تحتا

ػػػػ  ا عم ِػػػػ ت ىن سػػػػ  إىػػػػ  ة ِمِػػػػز مػػػػ  أإػػػػاز إف ػػػػ ت مػػػػف غِاىػػػػ  ىػػػػف الإ ااِ  ا تغِِػػػػا نظاِ
ا ػ  خلاؿ مف   مشكلات  جلاِ  ل  ؿ اِج   مف تمكف أني   ا تطِ   لأسػ  ب ا شػ م   ا صػ اة اؤِ
 ا ػػا تِف  مػػف جا خػػا   ى ػػٍ تسػػ ى ن  ا عم ِػػ ت ىن سػػ  إىػػ  ة أف كمػػ . ا مخت فػػ  إ  منظمػػ ت ا عمػػؿ
 نظػػـ مػف ل ػؾ  غِػػا ا عمػؿ   مشػكلات ا سػػاِع   ا ل ػ ؿ ا شػم  ِ    ىػػ ـ   عمػؿ  ا ضػِ    ا نظػاة

ػػػػ  الأسػػػػ  ِب (   )ألمػػػػ   2009ِػػػػا  )فيمػػػػُ  لِػػػػث (. 2003   ا لفػػػػِظ ىإػػػػ ) ا ت  ِ ِػػػػ  الإ ااِ
سػػػ  ( أف ىنػػ ؾ ثلاثػػ  أنػػ اع مػػػف مؤسسػػ ت ا تع ػػِـ ا تػػُ تلتػػػػ ج  تطإِػػػؽ ىم ِػػ  إىػػ  ة ىن 2003

 ا عم ِ ت  ىٍ:

 ىُ ا تُ تع نُ مف ت نُ فُ الأ ا    تع نُ مف  المؤسسات ذات الوضع المتدىور:
ااتف ع فُ تك  ِؼ ا تشغِؿ   انخف ض فُ ج  ة ا خ م ت  ا منتج ت ا تُ ت  مي    كل ؾ تااج  

ِمكني  فُ ق اتي  ى ٍ ا من فس   تل ِؽ الأاإ ح  فتطإِؽ ىم ِ  ا ين اة فُ مثؿ ىله ا مؤسس ت س
 مف ا تغ ب ى ٍ ا مش كؿ ا تُ تع نُ مني . 

 ىٍ مؤسس ت  ـ تت ى ا إع    كف ت ج    المؤسسات التي في طريقيا لمتدىور:
ػ  إأنيػ  فػُ طاِ يػ  إ ٍ ا ت ى ا مثؿ ا تن قص فُ لصػ  ا مؤسسػ  فػُ سػ ؽ ا عمؿ  مؤشاات قِ 

ؼ  انخف ض ت اِجُ فُ الأاإ ح  مثػؿ  صػ  ح ا مؤسس ت الأخا   الااتف ع ا ت اِجُ فُ ا تك  ِ
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ىػله ا مؤسس ت تص اع لأجؿ ا إ     ىٍ لا تم ػؾ ا  ػ اة ى ػٍ مسػ ِاة ا تطػ ا  ا من فس  إشكؿ 
 ق ي   يلا فيُ تلت ج  عم ِ  إى  ة ا ين س  لتٍ تستطِ  استع  ة مك نتي  فُ ا س ؽ.

 متمِزة لا تع نٍ مف مثؿ ىله ا مؤسس ت ا المؤسسات المتميزة والتي بمغت التفوق:
مش كؿ ى ٍ الإطلاؽ   ت ج  مؤشاات قِ   إأف ىله ا مؤسس ت تسِطا ى ٍ ا س ؽ  تمت ؾ 
لص  كإِاة ج ا  إ  م  ان  م  ا من فسِف   ىُ لا تع نُ مف ااتف ع فُ تك ف  ا تشغِؿ أ  ت نُ فُ 

تـ تطإِؽ ا ين اة فُ مثؿ ىله ا مؤسس ت  ِس إ اف  ا خ ؼ  ج  ة ا خ م ت  أ  ا مخاج ت  ِ 
 مف ا ت نُ   كػف إػ اف  ا طمػ ح  ت سِ  ا فج ة إِني   إِف ا من فسِف  ي .

ف  مف مجم ى  ى ٍ ِعتم  ا تع ِـ مؤسس ت فُ( ا ين اة) إى  ة ىن س  ا عم ِ ت نج ح  ا 
 ا تع ِـ   مؤسس ت ا ع ِ  الا ااات مف ا ك فُ  ا  ىـ ا  ن ى   ج   أس سُ  إشكؿ مني  ا ع امؿ 
إى  ة  ا ٍ تلت ج ا تُ ا عم ِ ت  اختِ ا ا مؤسس   أى اؼ تل ؽ ا تُ ا مست إ   ا اؤِ    ض ح
 ا ين اة  إج    ا عمؿ فاِؽ     ا  ن ى   ج   ضا اة م  ا عمؿ   فاِؽ ا جِ   الاختِ ا ا ين اة 

 . حا نج ى امؿ            ى ٍ  ا تاكِز ا مع  م ت  ت نِ   استخ اـ ا جِ    ا تنظِـ  ا تخطِط

 نماذج من إعادة اليندسة لمؤسسات التعميم العالي:

ا ا تع ِـ ا ع  ُ إ أت منل  إف استخ اـ إى  ة ىن س  ا عم ِ ت الإ ااِ  كت نِ   تطِ 
تسعِنِ ت ا  اف ا م ضُ  ف   تمث ت خط  ج مع    س أنج  س فُ  لاِ  ك  ِف انِ  الاماِكِ  

  ين س  ىم ِ تي  الإ ااِ  إ  ن  ط ا ت  ِ  :

 

 

 

  ُإى  ة ا نظا فُ ا اس    الأس سِ    ج مع  فُ مج لات ا ت اِس  ا إلث ا ع م
  خ م  ا مجتم .

 .ا تج  ب ا ساِ  م  ا تل ِ ت  ا متغِاات ا ج ِ ة 

 .تشجِ  الاإتك ا  ا تل ِث  ا مإ  اات 

 . ِالاتج ه نل  ا لاماكز 
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 .ض ا مزِ  مف ا صلالِ ت  اؤس   الأقس ـ  تفِ 

  ؿ ا  اقِ   الإجاا ات الإ ااِ .ت  ِص لجـ الأىم 

 .تشجِ  ا تع  ف  الاىتم   ى ٍ فاؽ ا عمؿ إِف الأقس ـ 

   ِ(. 2008) ا طنِجُ   الاستثم ا فُ تنمِ  ا م اا  ا إشا 

( تص اا لإى  ة ىن س  ا تع ِـ ا ع  ُ  Penrod & Dolence 1992 ق  طاح ) 
   ا تغ ب ى ٍ مظ ىا م   م  ا تغِِا  ِت خص إفيـ معنٍ إى  ة ا ين س   مف ثـ ا إ   إ  تطإِؽ

ا فاؽ ا عمؿ    طاح ت  ن  ج ِ ة لإ ااة ا ج مع ت   منح ا م ظفِف صلالِ ت أكإا   تطِ 
ى  ة ىن س   تإ ع ا تخطِط الاستااتِجُ فُ الإ ااة   ا    ض  مع ِِا ج ِ ة   ج  ة ا ش مؿ   ا 

ا قِ  ات مإتكاة   تإنُ استااتِجِ ت ج ِ ة  ؿ    ض  ىِ كؿ تنظِمِ  ا ت اِس   تطِ    تمِ 
 ج ِ ة   استخ اـ ت  ن  ا مع  م ت  الاتص لات فُ إى  ة ا ين س .

( مف ت  ِـ ل  ؿ تطإِ ِ  لإ ااات ك ِ  ا إن ت فُ 2002 تمكنت ا إ لث  ) ا ل اثُ  
ا سع  ِ  إ اسط  استخ اـ منيج إى  ة ىن س  ا عم ِ ت الإ ااِ  ) ا ين اة (  لِث اىتمت 

 تك  ِؼ فُ ىله ا ك ِ ت  مف خلاؿ ا تاكِز ى ٍ نظـ ا عمؿ فِي   تل ِؿ تك ف  إتخفِض ا
الأنشط   تل ِ  ا ي ا   ت ظِؼ ت نِ  ا مع  م ت   نتج ىف تطإِؽ منيج إى  ة ىن س  

سنِ      ـ ِكف ريال ( م ِ ف 74ا عم ِ ت الإ ااِ  ) ا ين اة ( ت  ِص قِم  ا تك  ِؼ ا مي اة )
 س ب كف  ة ا عمؿ  ج  ة ا مخاج ت.خفض ا تك  ِؼ ى ٍ ل

( إ   ِ ـ إ ااس  تطإِ ِ  فُ 2002 تمكف مجم ى  مف ا إ لثِف )س ِم ف   آخا ف 
ج مع  ا س ِم نِ  إي ؼ خفض ا تك  ِؼ إ ستخ اـ م خؿ إى  ة ىن س  ا عم ِ ت   ق  إِنت 

نِ   إم  ِ  اب نت ئجي  إمك نِ  خفض ا تك  ِؼ فُ ا خ م ت ا تع ِمِ  فُ ج مع  ا س ِم نِ  س
)م ِ ا  ِن ا ىااقُ( فُ ك ف  ا عم ِ ت   أف م خؿ إى  ة ىن س  ا عم ِ ت ِسيـ فُ ت  ِـ 
ل ؽ ماكزا  مست   أى ٍ  ج  ة ا خ م  ا تع ِمِ  إم  ِ إُ التِ ج ت ا مستفِ ِف  س ؽ ا عمؿ  ِ 

 تن فسِ  إِف ا مؤسس ت ا مش إي .

 في فمسطين المبحث الثالث: واقع مؤسسات التعميم العالي
  ىُ ا ائِس   إ اجإ تي  ا  ِ ـ إ ٍ مسؤ  ِ تي  ت  ِي  منل ا ف سطِنِ  ا س ط  سعت

 ِزِ  ا لِف ا منتفعِف  مجم ع ا مخت ف  ا  ااسِ    ماالؿ ا تع ِمِ  ا خ م ت ت فِا استمااا ضم ف
  ا تع ِـ ا تاإِ   زااة لّ  ت ف    يلا. غزة  قط ع ا غاإِ  ا ضف  فُ ا سك ف ث ث ىف ى  ىـ
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 ا إن   فُ ا ع مُ  ا إلث ا ع  ُ إ  تع ِـ ا ني ض تج ه ا ائِس  ا مي ـ ىم ي  إ   منل ا ع  ُ
 :ا ت  ِ 

 .ا ع  ُ ا تع ِـ ج  ة تلسِف .1

ا تلسِف .2  .ا ع  ُ ا تع ِـ مؤسس ت فُ الإ ااِ  الأجيزة  تطِ 

 .ا خ ص  ا  ط ع ا ع  ُ ا تع ِـ مؤسس ت إِف ا تف ىؿ تجلِا .3

 .ا ف سطِنُ ا ع  ُ   تع ِـ ا تطإِ ُ ا إع  ى ٍ م  ُا ش ا تاكِز .4

               ا تلاِا منظم . )ا ع  ُ ا تع ِـ م  م ت كأل  ا ع مُ ا إلث ى ٍ ا تاكِز .5
 (.2002 ا ف سطِنِ  

ا إ ٍ ا ع  ُ ا تع ِـ مج س  سعٍ ا  طنِ   ا س ط   سعت  ا ف سطِنِ   ا ج مع ت تطِ 
 ا لِ ة تعتاي تزاؿ لا س إِ  ن  ط جم   ى ٍ ت ؿ ك ف   ا مؤشاات كف . ا ع  ُ ا تع ِـ س ِّ   اف 

               آخا ف  إ ا) .الإق ِمُ ا ملِط م   م  ان  ا    ِ     م  ِِس  ف     ا ج معِ 
2006 :2) 

 مؤسس ت ى   تزاِ : أإازى  إِج إِ  ن  ط تل ِؽ مف  0996  منل ا ع  ُ  ا تع ِـ  تمكّف
 ا  ااسُ ا ع ـ فُ غزة  قط ع ا غاإِ  ا ضف  فُ ا ماخص   فسطِنُا ا ع  ُ ا تع ِـ

 كم . ا مفت ح ا تع ِـ نظ ـ تتإ  إل اى  مت سط   ج معِ   ك ِ  ج مع  50 إ ٍ( 2005/2006)
 سن   ط  إ  ط  ب 28.000 ى  ىـ ك ف لِث  ا ط  إ ت  ا ط إ  ى    تط ا

 ا  ااسُ ا ع ـ  فُ  (2000/2000)  ط  إ  ط  ب 75.000 إ ٍ  ِصؿ  (0994/0995)
  صؿ( 2005/2006) ا  ااسُ ا ع ـ  فُ  030.000 نل  ى  ىـ  صؿ( 2009/2000)

 (.2006 ا ع  ُ   ا تع ِـ ا تاإِ   زااة. ) ط  إ  ط  إ  206.000 إ ٍ ى  ىـ
 ا زِ  ة  كل ؾ ا ع  ُ  ا تع ِـ مؤسس ت فُ ا ت اِسِ  ا يِئ  أىض   اى ا  تط ا  ق 

. ا ع  ُ ا تع ِـ مؤسس ت مف ا خاِجِف ى    تزاِ   ا م جستِا  ا كت ااه  اج    لم فُ ا كإِاة
 سن  ا ف سطِنُ ا ع  ُ ا تع ِـ ق ن ف إص اا ى  ا ع  ُ ا تع ِـ تط ا فُ الاِج إِ  ا ملامح  مف

 (.2005 الانس ف   ل  ؽ ا ف سطِنُ ا ماكز. )2000
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 تواجو العالي التعميم مؤسسات نأ إلا الذكر، سالفة الايجابية النقاط من وبالرغم
 :أبرزىا من كبيرة تحديات

  مضم ف شكؿ تل ِ    ف ِل ؿ م  ف سطِف  فُ ا ع  ُ   تع ِـ ا تاإِ   ا ف سف  غِ ب  .1
ا. ا تاإِ   ا عم ِ   .  تج ِ ى  ا تع ِمِ  ا من ىج  تطِ 

 فُ ا ع م ِف اغتف   ف تل ؿ كإِاة  م  ِ  أزم ت ا ف سطِنِ  ا ع  ُ ا تع ِـ مؤسس ت ت اجو  .2
ا ا ج معُ  ا ت اِس    ج   ا ج معِ    لِ تيـ ا ج ي  ا تفاغ ت اِسيـ   س ئؿ  تطِ 
 فُ كأس تلة ىم يـ ج نب إ ٍ الأى ُ  ا عمؿ إمؤسس ت ا عمؿ فُ  لانخااط معظميـ

 . ج  تو ا ع  ُ ا تع ِـ ن ىِ  ت نُ فُ أسيـ ممّ  ا ج مع ت 

 ا إلث أفّ  مف ا اغـ ى ٍ ا ع مُ  ا إلث ىف تع  الاإ مف ا ف سطِنِ  ا ج مع ت تع نُ  .3
 (2002 ا ف سطِنِ   ا تلاِا منظم ) .ا ج مع ت ميمّ ت ص ب مف   م    ك ف ا ع مُ

  ى ٍ أنو إ ض ح  ِشِا  إ ت ف سطِف  فُ ا ع  ُ ا تع ِـ ِع نِو ا لي ا  اق  إف   
 مف ِع نُ ِزاؿ لا أنو إلاّ   ى م    ىشاِف مف أكثا م اا ى ٍ شي ه ا لي ا كمُ ا تط ا مف ا اغـ
 ىف ا ج   ا إلث ِست ىُ م   ىلا. ا ع  ُ   تع ِـ ا مك ن  ا عن صا مجمؿ فُ  اضح قص ا
اه ا مؤ ِ  ا سإؿ  الأك  ِمِ  ا مع ِِا م   انسج م    ا   ئم  ا مجتمعِ   لالتِ ج ت استج إ   تطِ 
 .ا    ِ 

مكف     أم ـ ا ج ي    ق ؼ م ى ة سطِنُ ا ف  ا ع  ُ ا تع ِـ مؤسس ت إأفّ  ا   ؿ  ِ 
ا خلاؿ  مف إ لاىتم ـ ا تل ِ ت ىله  :ا ت  ِ  الأم ا فُ ا تطِ 

 .ا  اخ ِ  ا كف  ة تلسِف .1

 .الإ ااِ  ا   اات مست   تلسِف .2

ا ِتع ؽ فِم  خ ص  ا تع ِمُ  إ  مست   الاات    .3  .ا من ىج إتطِ 

ا .4  .ا ع  ُ ا تع ِـ فُ ا ع م ِف ق اات تطِ 

 .ا ع مُ ا إلث ى ٍ الانفت ح .5

المبحــث الرابــع: التصــور المقتــرح لتطبيــق إعــادة اليندســة فــي مؤسســات 
 التعميم العالي

 :اليندسة لإعادة المقترح التصور فمسفة
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ا كت نِ  الإ ااِ  ا ين س  إى  ة استخ اـ إف      ا تُ ا ع  ُ  ا تع ِـ مؤسس ت  تطِ 
 ق ئـ  ى   م  ا منظـ  ا ي ـ ا صفا  مف ا إ   خلاؿ مف ا جلاِ  ا تغِِاات إل اث ى ٍ تعتم 
 ف ى ِ  مف ِزِ  مم  ل ؾ  ىف ِزِ  م  كؿ مف  ا تخ ص الأى اؼ  تل ِؽ إ تج ه ج ِ  مف  ا إن  

 :ى ٍ ت  ـ ا مؤسس  
 الإ ااِ  ا مج لات فُ ا ع  ُ ا تع ِـ  مؤسس ت الأس سِ  ا اس    فُ ا نظا إى  ة 

 . ا مجتم  خ م  ا ع مُ  ا إلث  ا ت اِسِ 

 ا ج ِ ة  ا متغِاات ا تل ِ ت م  ا ساِ  ا تج  ب. 

  ِا مإ  اات  ا تل ِث الاإتك ا تشج . 

 ا لاماكزِ  نل  الاتج ه. 

 الأقس ـ  اؤس   ا ك ِ ت  عم ا  ا صلالِ ت مف ا مزِ  تفِ ض. 

 الإ ااِ   الإجاا ات  ا  اقِ  الأىم ؿ لجـ ت  ِص. 

  ِا مخت ف  الأقس ـ إِف ا عمؿ فاؽ ى ٍ  الاىتم   ا تع  ف تشج. 

 ا إشاِ  ا م اا  تنمِ  فُ الاستثم ا. 

 :اليندسة لإعادة المقترح التصور مراحل
 ا ين س  إى  ة  مجي  ات ا ع  ُ ا تع ِـ مؤسس ت فُ ا ع ِ  الإ ااة  ىـ :الأولى المرحمة   

 غِِا  ت  الاستع ا   ا اغإ   ت فا إنت ئجو   ا ث   ا منيج ىلا إأىمِ  قن ىتي  إع   ل ؾ

 . ا جلاي

 تشمؿ  ا ين س   إى  ة تطإِؽ متط إ ت ت فِا :الثانية المرحمة : 

 ا تنظِمُ  ا يِكؿ فُ ا ين س  إى  ة ىف مسؤ    إ ااة أ  قسـ : تشمؿ  التنظيمية المتطمبات .1
ى  ة  الأ ا   فُ  ا  ق   ا ساى  ا ما ن  إ ٍ ِؤ ي إم  ا مؤسس  فُ ا مستي ؼ ا نش ط ىِك    ا 
 .الأخا   الأنشط  ا مستي ؼ ا  سـ ىن س  إى  ة إِف لاق ا ع  تل ِ 

 ا مف ىِـ فُ ا جلاي ا تغِِا لإل اث   م اإِف ا جِ  الإى ا  : تشمؿ  البشرية المتطمبات .2
قن ع  الأفك ا    اخؿ ا ت اِب إعم ِ  ا ماتإطِف (  ا  ااِِف أك  ِمِِف )  الأفاا   تأىِؿ  ا 

  يـ إ  نسإ  ا ين س  إى  ة مزاِ  شاح م  تنفِلى   فُ اك  ا مش  ا ين س  إى  ة   إ ؿ ا ج مع 
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ؿ  الأجؿ فُ   ا ج  ة ا ين س  إى  ة م  ا تكِؼ مثؿ الأفاا      ا تنظِمِ  ا ث  ف   إن   ا طِ 

 .لاتِ  ا م جي  ا عمؿ فاؽ إ ٍ  ا تل ؿ ا ش م   

  تصمِـ ا ين س     ةإى أى اؼ  تل ِؽ ا ملائم  ا مِزانِ  ت فِا : تشمؿ  المادية المتطمبات .3

 شإك  مثؿ مت  م  نظـ  ا  خ ؿ من سإ   ىمؿ إِئ   ت فِا  ا مك فآت   لأج ا فع    نظـ

 . ا تك ف   ا جي   ا  قت   تاشِ  اّ ِ  ا تجيِزات ى ٍ  الاىتم   إع   ىف  الاتص ؿ الإنتانت

 ا  ِ ـ ىن س   ى  ةإ أى اؼ تل ِ   تتط ب ا ين س   لإى  ة ا فع ُ ا تطإِؽ :الثالثة المرحمة  

ا إإجاا ات  . ا تغِِا ا تطِ 

 مستماة  ا ت ِِـ ىم ِ  تك ف إلِث   ا ين س  إى  ة تطإِؽ نت ئج ت ِِـ :الرابعة المرحمة 
شتاؾ  .ا لاتُ ا ت ِِـ  تنمِ  ا ع م ِف  جمِ  إي  ِ 

 ا ين س  إى  ة ف سف  إط ا فُ ا ين س  لإى  ة ا مستماة ا مت إع  :الخامسة المرحمة . 

 .العالي التعميم مؤسسات في المجالات من مجال أي في الخطوات ىذه تطبيق ويمكن
 :المقترح التصور نجاح عوامل

 .ا ع  ُ ا تع ِـ  مؤسس ت الاستااتِجِ   الأى اؼ إ  اؤِ  ا ين س  إى  ة ااتإ ط .1

 .إ  تغِِا   مؤسس  ا ع ِ  الإ ااة  قن ى  إ تزاـ .2

 إى  ة ىم ِ  تنفِل   ىـ ج ِ ة ىم ِ ت  إن   كأ اة  ِث ا ل ا مع  م ت تكن   جِ  استخ اـ .3
 ا مع  م ت   تكن   جِ  ا   ِـ ا نظ ـ ى ٍ ا   ئم  ا عم ِ ت ى ٍ الاىتم   مف إ لا   ا ين س  

 نم لج أفضؿ إإن    ل ؾ ا صفا  مف  تإ أ ا   ِم  ا عم ِ ت إإ غ   ا مؤسس  ت  ـ لِث
 .  عم ِ ت مث  ُ

عتم  ا ين س   إى  ة  تنفِل أس سُ كعنصا ا فع ؿ الاتص ؿ .4  تإنُ فُ الإ ااة ق اة ى ٍ ِ 
 ىم ِ   تعتإا ا منظم   اخؿ ا مص  ح أصل ب م   ا مستما ا فع ؿ الاتص ؿ قن ات

 .ا ين س  إى  ة تطإِؽ فُ ا شا ع ىن  ا تنظِمُ الاست ااا  تل ِؽ ضا اِ  الاتص ؿ

 .متع  ة مي اات ل   ِصإل ا اىـ تطِ  ا  ظِفُ  اض ىـ مست    اف  ا ع م ِف تمكِف .5

 المبحث الخامس: الاستنتاجات والتوصيات
 اولًا: الاستنتاجات:
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 ماالؿ ى ٍ تلت ي متك م   ىم ِ  ىُ( ا ين اة) الا ااِ  ا عم ِ ت ىن س  إى  ة إف .1
 مؤسس ت  جع ي  ا تل ِ ت   م اجي  ا مؤسس ت فُ ا جلاي ا تغِِا إ ٍ تي ؼ متس س  
 ا تك ف  : مثؿ الأ ا  مع ِِا فُ ى ئ   جلاِ  تلسِن ت تل ِؽ  ٍى ق  اة  ِن مِكِ 
 . ا ساى   ا خ م    ا ج  ة 

 مؤسس ت فُ ا ع ِ  الإ ااة  قن ى  ا تزاـ ى ٍ ا عم ِ ت ىن س  اى  ة تطإِؽ نج ح ِعتم  .2
 تإ أ ا ين س  إى  ة ىم ِ  لأف الأس  ب  ىلا  تإنُ ا ل ج  إضا اة ا ع  ُ ا تع ِـ

 ِتـ               إاامج خطط ص اة فُ  تاجمتو ا تغِِا إلتمِ  ا ع ِ  ااةالإ  إإلس س
 .تنفِلى 

 ا ت  ِ ِ  ا نظـ ىف   تخ ُ ا مؤسس ت استع ا  ى ٍ ا عم ِ ت ىن س  إى  ة تإنُ ِعتم  .3
 .ج ِ ة ىمؿ إنظـ  استإ ا ي  ا عمؿ فُ ا   ِم 

 تإنُ فُ تاغب ا تُ سس تا مؤ  إي  تستاش  ا تُ الأس سِ  ا مإ  ئ إ ٍ الاستن   ِجب .4
 .ا عم ِ ت ىن س  إى  ة أس  ب

 .  مؤسس  الاستااتِجِ   الأى اؼ ا اؤِ   ض ح  ج ب .5
 .ا عم ِ ت ىن س  إى  ة تنفِل   ىـ ا ل ِث  ا مع  م ت تكن   جِ  لاستخ اـ ل ج  ىن ؾ .6
 ىن س  إى  ة  تنفِل الأ  ِ  ا ماالؿ فُ قن ىتيـ تشكؿ لِث ا ع م ِف  تمكِف ضا اة .7

 .ا تنفِل ىم ِ  ى ٍ ا متاتإ  ا تغِاات  ت إؿ أس سِ    ا عم ِ ت

مستًٌ  زِ دة إ ٍاستخدام أس ًب إى دة ىندس  ا عم ِ ت الإدارِ  "ا يندرة " ِؤدَ  إن .8
 .  ع م ِفا رض  ا ًظِفُ  دٌ 

 خفض إ ٍ ِؤ ياستخدام أس ًب إى دة ىندس  ا عم ِ ت الإدارِ  "ا يندرة "  إن .9
 . ج  تو ا عمؿ كف  ة فُ ا ت ثِا   ف ا ع  ُ   تع ِـا مؤسس ت فُ ا تك  ِؼ

 ج  ة تلسِف إ ٍ ِؤ يأس ًب إى دة ىندس  ا عم ِ ت الإدارِ  "ا يندرة "  استخدام إن .11
 .الأىم ؿ إنج ز  ساى  ا تع ِمِ   ا خ م 

 
 .التوصيات: ثانياً 
 : بالتالي الباحث يوصي البحث نتائج عمى بناءً 
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 ا ن ىِػػػػ  ا ن  ػػػػ  لالػػػػ اث ا عػػػػ  ُ ا تع ػػػػِـ مؤسسػػػػ ت فػػػػُ( ا ينػػػػ اة) ا ين سػػػػ  إىػػػػ  ة تإنػػػػُ .1
 .ا مخاج ت  ج  ة ا تن فسِ   ا مِزة إي  تتل ؽ ا تُ  ا ج ىاِ 

ػػػز نشػػػا .2 ػػػ  ا عم ِػػػ ت ىن سػػػ  إىػػػ  ة مفيػػػ ـ  تعزِ  ا تع ػػػِـ مؤسسػػػ ت فػػػُ(  ا ينػػػ اة)  الإ ااِ
 . أك  ِمِِف إ ااِِف ا ع م ِف إِف ا ع  ُ

ػ  ا عم ِػ ت ىن سػ  لإى  ة تا مع  م  تكن   جِ  مص لإ  ضا اة .3    ا مػف  يػ   مػ  الإ ااِ
ل اث متط إ تي   ىـ فُ أس سُ  .ا جلاي ا تغِِا  ا 

ػ  الأنظمػ  فػُ ا ت اِإِػ  ا عمػؿ   اش  ا نػ  ات ا مل ضػاات ى   .4    عػ م ِف ا ل ِثػ  الإ ااِ
 .إكف  ة أىم  يـ أ ا  مف  تمكِنيـ  أك  ِمِِف إ ااِِف

 ا ع  مِػ  ا تطإِ ِػ  ا تجػ اب نتػ ئج ى ٍ ا ف سطِنُ  ع  ُا ا تع ِـ مؤسس ت إ ااات اطلاع .5
 .إي   الاستاش   ا عم ِ ت ىن س  إى  ة لأس  ب
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( " نمػػػػ لج إىػػػػ  ة ىن سػػػػ  ا عمػػػػؿ فػػػػُ الأقسػػػػ ـ 2002ا ثإِتػػػػُ  جػػػػ إِا  ى ِػػػػؿ لمػػػػزة ) .0
  ك ِػػػ  ا تاإِػػػ   دراســـات تربويـــة واجتماعيـــةالأك  ِمِػػػ  " ) ااسػػػ  ل  ػػػ (  

 ع  ل  اف  ا مج   ا ث مف  ا ع   ا ث  ث.ج م

( " لائلػػ  ا ك ِػػ ت غِػػا ا  ػػ  اة ى ػػٍ الاسػػتج إ   متط إػػ ت 2002ا لػػ اثُ  سػػع   فيػػ  ) .2
ــر منشــورةا عمػػؿ "  ــوراه غي ػػ ض رســالة دكت  -  ك ِػػ  ا تاإِػػ   ج معػػ  ا اِ
 ا سع  ِ .

الي الإدارة الإبداعيــة فــي مؤسســات التعمــيم العــ(  2008ا لاإػػُ  ملمػػ  إػػف ملمػػ  ) .3
  ك ِ  ا تاإِ   ج مع  ا م ؾ سع  .   بالمممكة العربية السعودية،

 اا اإػػػف لػػػزـ  (  طريقـــة لمتغييـــر 24الطريـــق إلـــى... لا: )( 2006ا لمػػػ  ي  ى ػػػُ ) .4
 الأا ف. -ىم ف 

( " اّفػ ؽ ا مسػػت إ ِ   ينػ اة ا منظمػ ت  مػ   تطإِ يػػ  2006ا لسػن  ي  سػ  ـ صػلاؿ ) .5
(  8  ا مج ػػ  )عمــوم الإداريــة والاقتصــاديةمجمــة القادســية لمفػػُ ا عػػااؽ"  

 .040-027( ص ص 4ا ع   )

ػػ  ا عم ِػػ ت ىن سػػ  إىػػ  ة( 2000)كِػػا  ِ سػػؼ اغػػ  ا جػػزاا ي  .6   تلسػػِف كمػػ خؿ الا ااِ
 ج معػ /  الاقتصػ   الا ااة ك ِػ    منشورة غير ماجستير رسالة ا مستما 
 . ا م صؿ

ػػػػػ  ا عم ِػػػػػ ت ىن سػػػػػ  لإغػػػػػ  ة م تػػػػػاح نمػػػػػ لج( "  2000)  ى ػػػػػُ إِػػػػػ   ا ػػػػػ جنُ  .7  الإ ااِ
  منشــورة غيــر ماجســتير رســالة  " ا عػػ  ُ ا تع ػػِـ مؤسسػػ ت  ل سػػإتي فُ

 .ف سطِف – غزة الاسلامِ   ا ج مع 

ا ا عم ِػ ت "  2009ا س ط ف   فيػ  صػ  ح )   .8 ورقـة عمـل مقدمـة ( " اسػتااتِجِ  تطػِ 
  ميلممؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية نحـو أداء متميـز فـي القطـاع الحكـو 

               / تشػػػػػػػػػػػػػػػػاِف أ ؿ ( ق ىػػػػػػػػػػػػػػػػ  ا م ػػػػػػػػػػػػػػػػؾ فِصػػػػػػػػػػػػػػػػؿ   مػػػػػػػػػػػػػػػػؤتماات   4 – 0) 
 ا سع  ِ . –ا اِ ض 
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ـــة  " ا عػػػ  ُ ا تع ػػػِـ مؤسسػػػ ت  ػػػ   ا ينػػػ اة( " 2003) مِسػػػ ف ا شػػػماي  .9  العمـــوم مجم
 .446-427 ص ص  (96)  ى   ا عااؽ   والنفسية التربوية

 ا عم ِػػ ت ىن سػػ  إىػػ  ة إنػػ   ؽتطإِػػ  اجػػ (  2000)  اف قػػو ملمػػ  سػػ ِم ف ا طاا نػػ   .00
ا فُ الإ ااِ   ا ااإع    عم ف  ا تع ِـ ا تاإِ  م ِاِ  فُ ا ع م ِف أ ا  تطِ 
  (0( )24)ا عػػ     والدراســات للأبحــاث المفتوحــة القــدس جامعــة مجمــة
 .300 -267 ص ص

ا أ ا  ا عػػ م ِف فػػػُ  زااة 2008ا طنِجػػُ  سػػ  ـ زاِػػ  خ ِفػػ  ) .00 ( " أنمػػػ لج م تػػاح  تطػػِ 
تع ِـ ا ع  ُ  ا إلث ا ع مُ فُ      الإم اات ا عاإِ  ا متلػ ة فػُ ضػ   ا 

ػػ "     رســالة دكتــوراه غيــر منشــورةمنيجِػػ  إىػػ  ة ىن سػػ  ا عم ِػػ ت الإ ااِ
 ج مع  ىم ف ا عاإِ     ااس ت ا ع ِ   الأا ف.

 الفـردي الإنسـاني السـموك دراسـة)  التنظيمـي السـموك( 2000) ق سػـ ملمػ  ا  اِ تُ  .02
 -ىم ف  ا ت زِ     نشا ا شا ؽ  اا ،(المختمفة المنظمات في عيوالجما
 .الأا ف

ػػػػ  ا عم ِػػػػ ت ىن سػػػ  إىػػػػ  ة  اقػػػػ ( "  2000)  إإػػػااىِـ إنػػػػت إ يػػػػ ـ ا فػػػ زاف  .03  فػػػػُ الإ ااِ
  منشـورة غيـر ماجسـتير رسـالة  " ا اِػ ض إم ِنػ   ا تع ِـ ا تاإِ  مك تب
 الاسػػػػلامِ     سػػػػع إػػػػف ملمػػػػ  الامػػػػ ـ ج معػػػػ  الاجتم ىِػػػػ   ا ع ػػػػ ـ ك ِػػػػ 

 .ا سع  ِ  – ا اِ ض

جــراءات العمــل،( 2002ا  ػػ زي  م سػػٍ ) .04    اا  ائػػؿ   نشػػا 0ط التطــوير التنظيمــي واء
 الأا ف. - ا ت زِ   ىم ف 

التعميم العالي في فمسـطين، الواقـع وسـبل ( 2005ا ماكز ا ف سطِنُ  ل  ؽ الانسػ ف ) .05
 (  ااـ الله.38س س   ا  ااس ت ) التطوير،

   اا 0طالمرجـع العممـي لتطبيـق مـنيج الينـدرة، ( 2003) ا لفػِظ ىإ  ص  ح ألم   .06
 الأا ف. – ائؿ   طإ ى   ا نشا  ا ت زِ   ىم ف 
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 أزمــة التعمــيم العــالي فــي الضــفة الغربيــة وقطــاع غــزة،( 2006إػػ ا  أشػػاؼ  آخػػا ف ) .07
مسػػ اات   -ا ماكػػز ا ف سػػطِنُ لأإلػػ ث ا سِ سػػ ت  ا  ااسػػ ت الاسػػتااتِجِ 

 ااـ الله.

ػ  ا ع مػ  فػُ مصػا إ سػتخ اـ 2003مُ  فؤا  ألم  )ل  .08 ( " تلسِف أ ا  ا م اس  ا ث نِ 
  تصػ اى  ا جمعِػ  ا مصػاِ    تاإِػ  مجمة التربية م خؿ إى  ة ا ين سػ  ".

(  8(  ا عػػ   )2ا م  انػػ   الإ ااة ا تع ِمِػػ   ج معػػ  ىػػِف شػػمس  ا مج ػػ  )
 .293-209ص ص 

ػػػ  ا ين سػػػ  أسػػػ  ب  اـاسػػػتخ  اجػػػ ( " 2000) مػػػاا  ن  ِػػػ  لنػػػ ف  .09  ا مػػػ ااس فػػػُ الا ااِ
  ا م ِاات ا م ِاِف نظا  لي  مف ا غاإِ  ا ضف  مل فظ ت فُ ا لك مِ 

ـــر ماجســـتير رســـالة  "  – نػػػ إ س ا  طنِػػػ   ا نجػػػ ح ج معػػػ   منشـــورة غي
 .ف سطِف

  تاجم : ىإ  ا متع ؿ  ملم  سػِ  ألمػ   إدارة الموارد البشرية( 2003 ِس ا  ج اي ) .20
 ا سع  ِ . –خ   نشا  ا اِ ض  اا ا ماِ

 شػمس  ىػِف ج معػ  الأ  ػٍ  ا طإعػ  ا عم ِػ ت  ىن سػ  إىػ  ة( 2006) مم  ح اف ىُ  .20
 .ا   ىاة

ػػ  ا عممِػػ ت ىن سػػ  تطإِػػؽ مع قػػ ت( " 2004) ِلِػػٍ شػػ  ي اِلػػ ف  .22 ( ا ينػػ اة) الإ ااِ
 رســـــالة  " منػػػػػو ا لػػػػػ   سػػػػػإؿ غػػػػػزة إمل فظػػػػػ ت ا لك مِػػػػػ  ا مػػػػػ ااس فػػػػػُ

 – غػػػػػزة الاسػػػػػلامِ   ا ج معػػػػػ  ا تاإِػػػػػ   ك ِػػػػػ   منشـــــورة غيـــــر ماجســـــتير
 .ف سطِف

 ىن سػػػ  اىػػػ  ة مػػػ خؿ إأسػػػتخ اـ ا تكػػػ  ِؼ خفػػػض( " 2002)  آخػػػا ف غػػػ زي سػػػ ِم ف  .23
 الأنبــار جامعــة مجمــة " ا سػػ ِم نِ  ج معػػ  فػػُ تطإِ ِػػ   ااسػػ :  ا عم ِػػ ت
              ص ص  (9) ا عػػػػػػػػ    (4) ا مج ػػػػػػػػ  والإداريــــــــة، الإقتصــــــــادية لمعمــــــــوم

345 – 372. 
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  ػػػػ   الا كتا نػػػػُ ا تع ػػػػِـ ميػػػػ اات( " 2006) معتصػػػػـ  مصػػػػ ح  فػػػػاح  تػػػػ ما سػػػػيِؿ  .24
  " ف سػػطِف    ػػ  فػػُ ا مفت لػػ  ا  ػػ س ج معػػ  فػػُ ا تػػ اِس ىِئػػ  أىضػػ  
 ص ص  (00) ا عػ    (5) ا مج ػ   المفتـوح لمتعمـيم الفمسـطينية المجمة

00-38 . 

ــق العممــي المرجــع( 2003) ألمػػ    ا لفػػِظ ىإػػ  .25   اا( 0) ط الينــدرة، جمــني لتطبي
 .ىم ف  ا ت زِ     نشا  ائؿ

ــــة لإدارة الجــــودة ( 2000ى ِ ػػػػُ  ىمػػػػا  صػػػػفُ ) .26 ــــى المنيجيــــة المتكامم مــــدخل إل
 الأا ف. -   اا  ائؿ   نشا  ا ت زِ   ىم ف 0  طالشاممة

المنظومية واليندرة في إعـادة بنـاء منظومـة التعمـيم ( " 2009فيمُ  ف ا ؽ ملمػ  ) .27
 .4/00/2006ستاج ع مف الانتانت فُ: تـ الا والتعمم"،

ــــــة "  ا ج معُ : م  رإ  مع صرة الأ ا  ( " إى دة ىندس  2007قػػػػػػ ي  إ لنِػػػػػػ  ) .28 مجم
           ج معػػػػػػ  ق صػػػػػػ ي ماإػػػػػػ ح  اق ػػػػػػ    ا عػػػػػػ   ا خػػػػػػ مس  ص صالباحــــــث

037-045. 

خلاصــات كتــب ( " ا ػػ  ِؿ ا ع مػػُ   ينػػ اة" 0995م نجػػ نِ ُ  اِم نػػ   كلاِػػف  مػػ اؾ ) .29
  ا شػػػاك  ا عاإِػػػ   لإىػػػلاـ ا ع مُ)شػػػع ع(  ا عػػػ   ورجـــل الأعمـــالالمـــدير 

(. تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتاج ع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف الانتانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػُ: 6)
http://www.noorsa.net/files/file/1047_15.pdf .3 /00 /2006 

ا ػػ اا ا ج معِػػ    الإدارة الإســتراتيجية لممــوارد البشــرية،( 2003ماسػػُ  جمػػ ؿ ا ػػ ِف ) .30
 مصا.  -الإسكن اِ  

( " نمػػ لج م تػاح  تطإِػػؽ مفيػ ـ إىػػ  ة ىن سػػ  2002ؼ ىإػ  ا معطػػُ )مصػطفٍ  ِ سػػ .30
  تص اى  ا جمعِ  ا مصاِ  مجمة التربيةا عم ِ ت فُ ا تع ِـ ا ج معُ "  

(  ص ص 6  تاإِػػ  ا م  انػػ    الإ ااة ا تع ِمِػػ   ا سػػن  ا خ مسػػ   ا عػػ   )
005 – 057. 
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ػػا ا ف سػػطِنِ  ) .32 اه (  اقػػ  ا تع ػػِـ ا عػػ  2002منظمػػ  ا تلاِ  ُ فػػُ ف سػػطِف  آفػػ ؽ تطػػِ 
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 ماكز ا إل ث  ا سع  ِ .
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