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 الدراسة: ممخص
التنظيمية لدل مديرم المدارس الثانكية  ثقافةالدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل ال ىدفت

إدارة الصراع التنظيمي السائدة لدييـ مف نظر  بأساليبالحككمية بمحافظة عدف  كعلبقتيا 
 أداةالككلبء كالمعمميف .كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي بالأسمكب المسحي ،كما استخدمت 

عمى المعمكمات العامة عف أفراد العينة،  احتكل كؿالأ ءالجز   زئييفالاستبانة التي تضمنت ج
ىي محكر الثقافة  يفكع الدراسة مكزعة عمى محكريكالجزء الثاني: قائمة بالفقرات المتعمقة بمكض

أساليب إدارة الصراع التنظيمي  محكرك  إبعاد( فقرة مكزعة عمى خمسة ْٖالتنظيمية كيتضمف )
باعتبارىا اداة لجمع المعمكمات مف عينة  أساليب،( فقرة مكزعة عمى خمسة ْْك يتضمف )

ـ  في مدارس التعميـ الثانكم بمحافظة ( معمَُٖك ) مدرسة( ككيؿ َْالدراسة التي تككنت مف )
ـ . كقد أظيرت نتائج الدراسة أف َُِٔ/ َُِٓعدف في الفصؿ الدراسي الاكؿ مف العاـ 

مستكل الثقافة التنظيمية لدل مديرم المدارس الحككمية جاء بمستكل متكسط ، كاف أساليب إدارة 
مية في محافظة عدف حازت الثانكية الحكك  دارسالصراع التنظيمي السائدة لدل مديرم الم

لا تكجد  بأنونتائج الدراسة  أظيرت، كما  الأدنىبحدىا  كلكفجميعيا عمى درجة ممارسة عالية 
التنظيمية لدل مديرم المدارس  فةالدراسة لمستكل الثقا ينةع تقديراتفركؽ دالة إحصائيا في 

ة لأساليب إدارة الصراع في تقديرات عينة الدراس لؾالثانكية الحككمية في محافظة عدف ، ككذ
علبقة  جكد)ككلبء، معمميف(. كعدـ ك  يالكظيف مىالتنظيمي السائدة لدييـ تعزل إلى متغير المس

بيف الثقافة التنظيمية لدل مديرم المدارس الثانكية الحككمية في محافظة عدف  نكيةدلالة مع اتذ
 كأساليب إدارة الصراع التنظيمي السائدة لدييـ. 
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The study aimed to identify level of organizational culture of public 
secondary school principals in Aden governorate and its relationship 
with the prevailing organizational conflict management methods they 
have from the perspective of deputy principals and teachers. The study 
used the descriptive method by means of a survey. and it uses a 
questionnaire tool that contained two parts: General information about 
the sample individuals; and List of the study subject paragraphs. To 
achieve the study goal, the researcher used the questionnaire tool that 
contained two points: Organizational culture, which includes 48 
paragraphs distributed among five dimensions; and organizational 
conflict management methods, which includes 44 paragraphs distributed 
among five methods. phrases as a tool to collect data from the sample 
of the research which (40) deputy principals and (180) teachers in the 
public secondary school in Aden governorate in the first semester of the 
year 2015/2016. The study results showed that the organizational 
culture of public schools principals, from the viewpoint of deputy 
principals and teachers, was estimated as ―average‖. It also showed 
that the prevailing organizational conflict management methods of public 
secondary schools principals in Aden governorate, from the viewpoint of 
deputy principals and teachers, was estimated as ―high‖ but at its 
minimum level. The results further indicated that there were no 
statistically significant differences in the study sample assessments of 
the level of organizational culture of public secondary school principals 
in Aden governorate. The same applied to the study sample 
assessments of organizational conflict management methods such 
principals. Such viewpoint was contributed to the job description 
variance (deputy principals, teachers). There was no relationship of 
significance between the organizational culture of secondary school  
principals in Aden governorate and the prevailing organizational conflict 
management methods they have.     
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 وأىميتو حثالب: مشكمة أولا
 المقدمة : 0-0

جميػػع النظريػػات العمميػػة فػػي مختمػػؼ العمػػكـ السػػمككية ، كبخاصػػة فػػي مجػػاؿ عمػػـ  تؤكػػد
الفػػرد كقيمػػو كدكافعػػو  خصػػيةالإنسػػاف ، عمػػى أىميػػة الثقافػػة كدكرىػػا الحيػػكم فػػي تكػػكيف كت ػػكيؿ  

طريػؽ التفاعػؿ  عػف،  الأفػرادحيػث يكتسػبيا الفػرد بػالتعمـ مػف المجتمػع الػذم يعػيش فيػو  اتجاىاتوك 
 الرمػكز،الاجتماعي كالتعمـ كالتقميد الاجتمػاعي مػف خػلبؿ الاتصػاؿ المغػكم، كعػف طريػؽ الإ ػارة ك 

الإنسػػاف عمػػى  سػػاعدمػػع الأفػػراد كالجماعػػات، ممػػا ي العلبقػػاتكبالممارسػػة ل ػػؤكف الحيػػاة، كتكطيػػد 
 يـتسػػ ىاكقدرتػػو عمػػى العمػػؿ ، كالتػػي بػػدكر  نطقػػيالم يػػراكتسػػاب ثقافػػة مجتمعػػو كقدرتػػو عمػػى التفك

 صػػاديةمعنػػا فػػي جماعػػات، كتحػػدد تصػػرفاتيـ، كأعمػػاليـ فػػي التنظيمػػات الاجتماعيػػة كالاقت ليعي ػػكا
 كالإدارية.
كبما أف المنظمات جزء مف البيئة كالمجتمع الكبير ، فإف ثقافة المنظمة ما ىي إلا   

في  ميفالتي ينعكس تأثيرىا عمى جميع العامامتداد كانعكاس لمثقافة السائدة في المجتمع ك 
لدل العامميف  جاىاتالسمككية كالات نماطالأ مىالمنظمة كتؤثر في عممية اتخاذ القرارات ككذلؾ ع

 السمكؾالتنظيمية عنصرا ميما في التأثير عمى  ثقافةال ،كتعتبر(ِ،صََِٔ،  الإلو فييا )عبد
حيث يتعامؿ معيا البعض باعتبارىا عاملب مستقلب.  التنظيمي. كتختمؼ النظرة لمثقافة التنظيمية،

المتمثمة بالقيـ،  التنظيـبأنيا تنتقؿ بكاسطة العامميف إلى التنظيمات كأحد نكاتج  مقيـكالنظر ل
كالمغة الم تركة، كالرمكز كالطقكس المختمفة التي تتطكر مع مركر الكقت. كتؤكد ىذه النظرة 

 لمديريفكجزئياتيا المختمفة مف قبؿ ا ميةالثقافة التنظي ـيك عمى أىمية الإجماع كالاتفاؽ عمى مف
التنظيمية عنصر أساس مكجكد جنبا إلى جنب مع مككنات التنظيـ الأخرل  الثقافةكالعامميف. ف

كاليياكؿ التنظيمية. ككفقا ليذه النظرة فاف مف اللبزـ إدارة  كنكلكجياالأفراد كالأىداؼ كالت مف
 زيزالتنظيمات . ) ع           حقؽ الأىداؼ التي تسعى إليياالثقافة التنظيمية ب كؿ ي

أىمية الثقافة التنظيمية في أنيا تساعد عمى الارتقاء بالفيـ  ،كتظير( َٓ،صَُِِكاخركف،
ما يحيط. كيقصد بذلؾ أف طبيعة كتككيف القائد قد تؤثر بطريقة أك  كؿ سيركالقدرة عمى تف

المتعمـ المؤمف بأىمية متابعة التطكرات  المديرؿ المثاؿ، فعمى سبي ظيميةبأخرل عمى ثقافتو التن
 (ْٓ، صََِٔ رسي،رفد مؤسستو بيا. )الم عمىيعمؿ 
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المنظمات المعاصرة يفرض عمى القادة كمديرييا  يالثقافة التنظيمية عنصران أساسيان ف تعد
الفرعية لككنيا الكسط البيئي الذم تعيش فيو المنظمات، فالثقافة  اكعناصرى أبعادىاأف يفيمكا 

 كاتجاىات تنتاج ما اكتسبو العاممكف مف أنماط سمككية كطرؽ تفكير كقيـ كعادا ظيميةالتن
الثقافي  النسؽذلؾ  لمنظمةانضماميـ لممنظمة التي يعممكف فييا، ثـ تضفي ا بؿكميارات تقنية ق

كأىدافيا كقيميا ما يحدد  خصية المنظمة  ساتياكسيا اتياماملمنسكبييا مف خصائصيا كاىت
الثقافة التنظيمية عدة  م( ، كتؤدُٕىػ، ص ُِْٓ.) العنزم،ظماتغيرىا مف المن فكيميزىا ع

إيجابنا عمى  عكر العامميف كالقادة بالرضا  كأ سمبناتؤثر مخرجاتيا  يةكظائؼ لممنظمات الإدار 
النسبية كتؤثر في سمكؾ  لاستمراريةخاصة أف خصائصيا تتسـ باكالانتماء كب كالتعاكفكالتضامف 
 (ُ، صََِٓ،  مالاجتماعي لممنظمة .)ال مك  البناءكتماسؾ  ادكأداء الأفر 

الجديدة نسبيان في  كعاتالمكض مف ثقافة المنظمة كالبحث في خصائصيا كمكضكع
ىك  ةافة التنظيميكمما يزيد مف تعقيد الخكض في مكضكع الثق كالتنظيمي، رمالفكر الإدا

الكاحدة.كاذا كاف ثمة  مؤسسةال نطاؽاختلبفيا بيف مؤسسة كأخرل كتعددىا كاختلبفيا ضمف 
كطريقتيا تبعا لثقافة كؿ منظمة ، فأف المنظمات التربكية ليا  اتاختلبؼ في  كؿ اداء المنظم

التفاعؿ الانساني القيـ كالمبادئ كالاعراؼ كالتقاليد التي تصؼ  مفالخاصة التي تتككف  افتياثق
 التعميمي . كمناخيا المدرسةمع النظاـ ، كالتي تبدك بكضكح في المستكل الاجرائي لثقافة 

مػػػػف خػػػػلبؿ  ةعمػػػػى التكيػػػػؼ داخػػػػؿ المدرسػػػػ لجػػػػددثقافػػػػة المدرسػػػػة تسػػػػاعد المػػػػكظفيف ا أف
عمػػى تكامػػؿ  مػػؿاكتسػػابيـ القػػيـ السػػائدة فػػي المدرسػػة كبالتػػالي التصػػرؼ بطريقػػة مناسػػبة كأنيػػا تع

بػػػػػػػػػػػػػػػالإجراءات اللبزمػػػػػػػػػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػػػػػػػػػؽ أىػػػػػػػػػػػػػػػداؼ المدرسػػػػػػػػػػػػػػػة   قيػػػػػػػػػػػػػػػاـلم المدرسػػػػػػػػػػػػػػػةأدكات مػػػػػػػػػػػػػػػدير 
الييػػػػا  ا ػػػػارفػػػػي ىػػػػذا المجػػػػاؿ كالتػػػػي  سػػػػات( ، كمػػػػا اف العديػػػػد مػػػػف الدراْٗ،صََِٓ)الغريػػػػب،

 بفاعميٌتيًػػا تػػرتبطي التنظيميٌػػة فػػي المػػدارس  الثقافػػةي  افاكػػدت عمػػى  كالتػػي( ْٗ، صَُِّ)ابػػديفع
نجػاز المعمٌمػيف كك  مخرجاتيػا،إنيػٌا تػؤثرٌ فػي  التنظيميٌة، حيث كعلبقػاتيًـ  ،كانتمػائيًـ المينػيٌ  لائيًػـكا 

دة ال ةي بينيـ كمع طمبتيـ؛ كما ترتبطي الثقافةي التنظيميٌ  يماالمتداخمةً ف  المؤسٌسػةفػي   ػاممةً بإدارة الجػكى
. يفى لدل المسؤكل لإدارم  ا لإبداع، كبا  ، كبالانتماءً التنظيمي 

 للئبداع،المثيرة  الإيجابيٌةفي ت كيؿ البيئة المدرسيٌةً  مٌاىا راثقافةي التنظيميٌة دك ال تمعبي 
كتتطمٌب  ،كالتطكير البناءكالم اركة في  جتمعً الطمبة إلى الم نطلبؽً التي تي كٌؿه بداية ا البيئةي كىي 

بيف أفراد المجتمع  لانسجاـتسكد ركحي ا بأفعمميةي تطكير البيئة المدرسية اىتماـ إدارة المدرسيٌة 
حرٌية التعبير  ضمفي كي الإبداع،كاحتراـ التنكٌع ك  أفكارالمدرسيٌ ليككف مجتمعا متكاملب كييتٌـ بنبكغ 
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 ـالتعميمية بحك فالمؤسسات ،(ِْ،ص ََِٓ عابديف،الفريؽ.) بركح  اركة،كالعمؿكالم
 القيـ بناء إلى تسعى تعيش فييا، بالأطر الثقافية التي كعلبقتيا ،فياماضييا،كحاضرىا، ككظائ

 الأحكاـ فإصدار كالسمككية،كالفكرية،  الخمقية،كالنفسية،كالاجتماعية، مجالاتيا مف مجاؿ كؿ في
 كالتي ، بيايؤمف  التيالثقافية  بطبيعة راؾإلا عمى درجة مف الكعي كالإد يتـ لا راراتالق كاتخاذ

 خذهإلى نظاـ ثقافي يت يحتاج ماعيالاجتكتبريرىا، فالفرد في تفاعمو  كمصدرىا بطبيعتيا تعمؽت
 كاضحان  مفيكمان  بذلؾ اىتماماتو،كحاجاتو،م كلبن  سكتعك كن اطاتو لسمككو، مكجيان تعمؿ  معاييرك

 (ٔٓ، ص ََِّ. ) حريـ،فيو يعي ،كالثقافي،الذم الاجتماعي لمنظاـ كفقان  ريفكللآخ لذاتو
في قمة ىرميا  كاجدكفأىمية الثقافة التنظيمية بالنسبة لمديرم المدارس الذيف يت كتزداد

أىـ  حدمف تأثير عمى ثقافة مدرستيـ باعتبار أف الثقافة الإيجابية، ىي أ ليالما  ، يميالتنظ
 لمعمؿالعمؿ عمى إيجاد ثقافة م جعة  ؿال امؿ لممدرسة، كذلؾ مف خلب طكيرأسباب النجاح كالت

 اءةكمحفزة للببتكار كالتجديد داعمة لإقامة علبقات جيدة بينيـ كصكلان إلى تحقيؽ كف الجماعي،
قيـ المدير ليا تأثير كبير عمى ثقافة المدرسة كخاصة في الجكانب  أفالمدرسة كفاعميتيا. ك 

المدير في إدارتو  ينتيجوكما تحدد الأسمكب الذم  الأفراد،المممكسة في المدرسة كفي سمكؾ 
 (، ُُ،صُِٗٗ)ىيجاف،

فإف ذلؾ  ة،أف مدير المدرسة ىك المسئكؿ عف تحقيؽ الأىداؼ التربكية كالتعميمي كبما
 ؿالتحديات المختمفة، كلع ةيتطمب أف تككف إدارة المدرسة إدارة ديناميكية مرنة قادرة عمى مكاجي

 صراعاتعف ال ةكثرة الم كلبت التي تحيط بعمؿ مدير المدرسة كالتي تككف ابرزىا ناتج
نجاح مدير المدرسة في  عدـإلى أف  -غير مبا ر  كؿب -ت ير  ،داخؿ المدرسة  نظيميةالت

 مثمةتنعكس عمى سمككياتو مت كالتيثقافتو التنظيمية  مستكلمرده إلى  الصراعاتالتعامؿ مع ىذه 
ليا بكفاءة كفعالية، حيث يرل الباحثكف كما ا ار  ممف التصد تمكنواك قدرات  مياراتب كؿ 

المؤثر  رلمثقافة التنظيمية الدك  يككفمف الممكف أف  و( الى أنُٓ، صَُِِعزيز كاخركف )
التنظيمية  كاختيار الأسمكب المناسب في معالجتيا في المؤسسات  الصراعاتكالفعاؿ في ادارة 

 لإيجاب،اتجاه الصراع نحك السمب أك نحك االتعميمية لما ليا مف خصائص تمكنيا مف تحديد 
اختيار  ىالمتنكعة كالتي تساعد عم لتنظيميةمما يتطمب مف القائميف عمى إدارتيا امتلبؾ الثقافة ا

 . عاتىذه الصرا لجةالأسمكب المناسب في معا
لا تخمك منيا منظمة مف المنظمات المجتمعية لأنيا تحدث  ىرةالصراع ظا كيعتبر

كاؿ متعددة، ففي المؤسسات التربكية يتفاعؿ العاممكف بعضيـ مع بعض لتحقيؽ في أ  ابداخمي
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لأداء كاجباتيـ في بعض  فيؤدم إلى إتقاف العاممي قدالأىداؼ المن كدة، غير أف ىذا التفاعؿ 
 التعارض ذاتعارضيـ كاختلبفيـ في مكاقؼ أخرل في بيئة العمؿ، كغالبا ما يؤدم ى كالمكاقؼ أ

 اءحدكث الصراع. كليس الصراع بالأمر الحديث، حيث كاف محؿ اىتماـ عمم أك الاختلبؼ إلى
الكجو الجديد  كالزماف، إٌ لا أف الاىتماـ بو مف كجية نظر إدارية، ى ديـالنفس كالاجتماع منذ ق

لمصراع . كيعكد ىذا الاىتماـ إلى إحساس الإدارييف بأف التنظيـ يكتنؼ أنكاعان عديدة مف 
% مف كقتيـ، كعمييـ أف يقكمكا بفض ىذ ق  َِتحكذ عمى ما يقارب مف التي تس صراعات،ال

ىي قدرتيـ عمى  لإداريةالصراعات، لأنيا مضرة بصحة المنظمة، ك إ ف أحد جكانب الكفاءة ا
منيا يصعب  ثيران أف ك الاتحجيـ الصراعات إلى ادني مستكل، كتصفية جك المنظمة منيا،

 (َُّـ، ص  ُٓٗٗكبت الصراع .)المغربي،  القضاء عميو، كلذا تمجأ الإدارة إلى
. كلػذلؾ أصػبحت ةالمنظمػات المعاصػر  ؿالصراع أصبح أحد السمات الكاضػحة فػي كػ أف

 ديرمعمميػػة إدارة الصػػراع مػػف ضػػمف الميػػاـ الرئيسػػة لممػػدير التربػػكم حيػػث أكضػػح الكثيػػر مػػف مػػ
تسػتيمكو  تيـمػف كقػ يػران كب كالمديريات في الجميكرية اليمنيػة أف جػزان  حافظاتمكاتب التربية في الم

عممية معالجة الصراعات التي تن أ في مكاتبيـ مما يجعؿ مف إدارة الصراع قضية رئيسو كممحة 
( ، حيػػث ُُّ ،صـ ََِٖ، ضػػرميلممػػديريف ب ػػكؿ عػػاـ كلممػػدير التربػػكم ب ػػكؿ خػػاص ) الح

اختيػار الأسػمكب الػذم يصػمح  مػىعمػى قػدرتيا ع تكقػؼي الصراعأف نجاح إدارة المدرسة في إدارة 
، كيسػتيدؼ ذلػؾ الأسػمكب المتكامػؿ أثنػاء إدارة الصػراع التكصػؿ إلػى صػراعلمتكيػؼ مػع مكاقػؼ ال

 (ٖٗـ ،ص ََِٕحمكؿ جكىرية تتناسب مع الظركؼ كالمكاقؼ المحددة. )حسيف، كحسيف ،
مػػػف  التنظيمػػػي، لعػػػؿٌ  الصػػػراعالفكػػػر الإدارم إلػػػى أسػػػاليب كنمػػػاذج متعػػػددة لإدارة  كي ػػػير

كضػػعيا  التػػي كضػػعيا بميػػؾ ك مكتػػكف  تػػيمػػف ال ػػبكة الاداريػػة ال قةأ ػػيرىا تمػػؾ الاسػػاليب الم ػػت
(Blake and Mouton( كقػاـ بتطكيرىػا تكمػاس ك كيممػاف  )Thomas and Kilman كىػذه )
 أسػػػمكبالكسػػػط،  الحػػػؿ اكالتعػػػاكف، أسػػػمكب التنػػػافس، أسػػػمكب التسػػػكية  مكبىػػػي ) أسػػػ لاسػػػاليبا

الػػػبعض أف أسػػػمكب  كيعتبػػػر(. ٔٓ، ص ََِٖلمجاممػػػة أك التنػػػازؿ ) المػػػكح ،التجنػػػب ، اسػػػمكب ا
أف  فالتعاكف ىك أكثر الأسػاليب ملبءمػة لإدارة الصػراع التنظيمػي فػي المػدارس، بينمػا يػرل  خػرك 

الأسػمكب الأفضػؿ ىػك مػا يناسػػب المكقػؼ، كلػذلؾ فػأف أكثػػر الأسػاليب لإدارة الصػراع تتطمػب مػػف 
الحػػكار الػػذم يمكنػػو مػػف  حالتػػأثير فػػي سػػمكؾ الأفػػراد كفػػت ياراتػػو فػػمػػدير المدرسػػة أف يسػػتثمر مي

                    تحقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ الأسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمكب المناسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب لإدارة الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراع التنظيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ المدرسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة. 
 ( .ّٖٔـ: ََِِ)العمياف،
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التربكم يقع عمى عاتقو  يرأـ غ التربكمالمدير كقائد في أم  مجاؿ كاف سكاءن  يعتبر
دارتو ، كق اءمسئكلية الارتق المؤسسة التربكية يقع عميو  ائدبمؤسستو التي تقع تحت قيادتو كا 

مف خلبؿ معرفتو كمكاجيتو لمصراعات التنظيمية السمبية التي  يةمسئكلية الارتقاء بالعممية التربك 
كتؤدم إلى حسف  لمنظمةإيجابية تحقؽ أىداؼ ا عاتصرا ى، كتحكيميا إل لمدارسا في تحدث

بفعالية يعد مف أىـ الميارات  والقدرة عمى إدارة الصراع التنظيمي كالتعامؿ معالأداء ،حيث إف 
الصراع مف منظكر عممي عمى  ارةكذلؾ حيث تمثؿ إد ميفلممدير كعمى مستكل العام ةالضركري

المدرسة  يرمد ر، كأف اختياكرتيامف كمية الصراعات التعميمية كالتقميؿ مف درجة خط ؿالتقمي
 جابيةالجكانب الإي فللؤساليب الملبئمة لإدارة الصراع، يمكف أف تساىـ في تحقيؽ العديد م

 الغيرمف الصراع  قاية، بؿ انو قد يؤدم إلى الك  بكامميالمدير المدرسة كالمعمميف كالمدرسة 
 .المفيد

تناكلت  نجد أف العديد مف الدراسات التي ليا صمة بمكضكع البحث، قد الإطارىذا  في
( ىدفت الدراسة إلى  ََِٕبيا دراسة فرحاف )  اـمختمفة، فالدراسة التي ق زكايا فالمكضكع م
المختمفة لمثقافة التنظيمية عمى سمككيات المكظفيف الإدارييف في جامعة  أثيراتالت ىالتعرؼ عم

إيجابية  طردية علبقةصنعاء مف خلبؿ قياس اتجاىاتيـ ك رائيـ،" كتكصمت نتائجيا الى ككجكد 
 ،ََِْكسمككيات المكظفيف الإدارييف. كدراسة لكبيز كبيكف ك أكرداس ) ميةبيف الثقافة التنظي

Lopez, Peon and Ordas  التنظيمي،( كالتي ا ارت الى أف الثقافة تؤثر في تطكير التعمـ 
ظمة .كفي كالذم بدكره يؤثر في الأداء التنظيمي مما يرفع مف مستكل الأداء التنافسي داخؿ المن

ـ( حكؿ كاقع  ََِٗ)               نفس الاتجاه الثقافة التنظيمية نجد كذلؾ دراسة الغامدم
لدل  تنظيميبالالتزاـ ال كعلبقتيا يةالثقافة التنظيمية في المدارس الثانكية في المممكة السعكد

ئج ىذه كتصكر البحث الحالي ،حيث اف نتا ؤيةضمف الدراسات التي تدعـ ر  يياالعامميف ف
كالالتزاـ التنظيمي   السائدةالدراسة اكدت عمى كجكد علبقة ارتباطية طردية بيف الثقافة التنظيمية 

 . لثانكيةلدل العامميف في المدارس ا

 :البحث: مشكمة  0-7
التحديات التي تكاجو المؤسسػات التربكيػة بصػكرة عامػة كمػدارس التعمػيـ الثػانكم   أصبحت

 المتنكعػػةامػػتلبؾ الثقافػػة التنظيميػػة  يػػاالقػػائميف عمػػى إدارت مػػف تطمػػبفػػي الكقػػت الحاضػػر كبيػػرة ت
خلبليػا  مػف مكػفكالتػي ي اعاتكالتي تساعد عمى اختيار الأسمكب المناسب في معالجة ىػذه الصػر 
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التكافػػػؽ كرفػػػع الػػػركح  تعزيػػػز ابتغػػػاء كحسػػػب مسػػػتكياتيـ التنظيميػػػة الأفػػػرادك  المكاقػػػؼالتعامػػػؿ مػػػع 
 التطكير كالتغيير في البيئة المدرسية .ك  لابداع، كدعـ ا نكيةالمع

قطاع التربية  فيكادارة الصراع التنظيمي  التنظيميةالى أىمية مكضكع الثقافة  كبالنظر
 ةمحافظة عدف بصكرة خاصة،  تبدت اىمية دراس فيالجميكرية اليمنية بصكرة عامة ك  في

إدارة  بأساليبدف كعلبقتيا محافظة ع فيمديرم مدارس الثانكية  لدلمستكل الثقافة التنظيمية 
الباحث  رةخلبؿ خب كمف. المعممكفك  الككلبءكذلؾ كما يراىا  ،الصراع التنظيمي السائدة لدييـ  

لمعديد مف المكاقؼ في المدارس لاحظ أفٍ ىناؾ تفاكتان  كمعاي توفي المجاؿ الإدارم التربكم 
إدارة الصراع  بأساليب ىناؾ إلمامان محدكدان  كأفلدييـ  يالتنظيم صراعحادان في أساليب إدارة ال

فإف  نظيمية،مديرك المدارس ثقافة ت مؾالذم يمت بالقدر كسيادة أساليب محددة لدييـ ،  كييعتقد أنو
 اأثرن  ترؾكت تتحسف سكؼ المدارسالأسمكب المناسب في معالجة الصراعات التنظيمية في  اختيار

 إيجابينا عمى المدرسة كالعامميف فييا.

الحالية ،  اسةالباحث عمى الدراسات السابقة كالمتعمقة بمكضكع الدر  طلبعا ؿخلب كمف
 تناكلتالثقافة التنظيمية اك التي  مكضكعالتي تناكلت  المحمية الدراساتفي   حةتبيف أف ىناؾ 

التي  مدراساتل انعداـيمكف القكؿ  بو  اككتبيف كذلؾ ندرة  ،إدارة الصراع التنظيمي  مكضكع
بصفة عامة اك عمى  نظيميلت العلبقة بيف الثقافة التنظيمية ك اساليب ادارة الصراع التتناك 
 الدراساتالعالمية أك  الأجنبية تبالنسبة لمدراسا سكاءمدارس الثانكية بصفة خاصة  ستكلم

المتعمقة  مميةكالمراجع الع درعف المصا ةاف الباحث كمف خلبؿ بحث ،حيثالمحمية ك العربية
الدراسة الحالية لـ يتمكف مف الحصكؿ الا عمى دراسة كاحدة فقط كىي دراسة عزيز  ضكعبمك 

الصراع في  ادارة              كاساليبالعلبقة بيف الثقافة التنظيمية  كلتـ( تناَُِِكاخركف )
 ممحة لإجراء ىذه الدراسة. حاجة ىناؾ أفىنا يمكف القكؿ  كمفالمنظمات الرياضية ، 

 : حثالب اسئمة:  0-3
 التالية : الاسئمةفي  البحث شكمةإيجاز م يمكن

في محافظة عدف مف  ميةمستكل الثقافة التنظيمية لدل مديرم المدارس الثانكية الحكك  ما -ُ
 ؟كالمعمميف  الككلبءكجية نظر 
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إدارة الصراع التنظيمي السائدة لدل مديرم المدارس الثانكية الحككمية في  بما أسالي -ِ
 ؟كجية نظر الككلبء كالمعمميف  مفمحافظة عدف 

( في تقديرات عينة الدراسة α≤ 0.05ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيا عند مستكل دلالة ) -ّ
في محافظة عدف تعزل إلى  ككميةلمستكل الثقافة التنظيمية لدل مديرم المدارس الثانكية الح

 ؟)ككلبء، معمميف( الكظيفي ىالمسم متغير
( في تقديرات عينة الدراسة α≤ 0.05عند مستكل دلالة ) ئياصاىؿ تكجد فركؽ دالة إح -ْ

الثانكية  دارسلدل مديرم الم ئدة)ككلبء، المعمميف( لأساليب إدارة الصراع التنظيمي السا
 )ككلبء، معمميف( ؟ ظيفيالمسمى الك  متغيرإلى  لفي محافظة عدف تعز  ككميةالح

مستكل  بيف(α≤ 0.05مستكل دلالة ) ىؿ  تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند -ٓ
الثانكية الحككمية في محافظة عدف كأساليب إدارة  ارسلدل مديرم المد التنظيمية فةالثقا

 الصراع التنظيمي السائدة لدييـ؟
 :البحث أىداف:  0-4

 الحالي إلى ما يمي : البحث ىدف
 حافظػةلػدل مػديرم المػدارس الثانكيػة الحككميػة فػي م ميػةمستكل الثقافػة التنظي عمىالتعرؼ  – ُ

 كالمعمميف. كلبءعدف مف كجية نظر الك 
لدل مديرم المدارس الثانكية الحككمية  ئدةالتعرؼ عمى أساليب إدارة الصراع التنظيمي السا - ِ

 كالمعمميف. لككلبءفي محافظة عدف مف كجية نظر ا
( فػي تقػديرات α≤ 0.05دالة إحصائيا عنػد مسػتكل دلالػة ) فركؽالتعرؼ عمى ما اذا ىناؾ  - ّ

مديرم المدارس الثانكية الحككمية في محافظة  دللمستكل الثقافة التنظيمية ل  سةعينة الدرا
 المسمى الكظيفي )ككلبء، معمميف( . متغيرعدف تعزل إلى 

( فػي تقػديرات α≤ 0.05دلالػة ) كلعمى ما اذا ىناؾ فركؽ دالة إحصائيا عنػد مسػت تعرؼال - ْ
إدارة الصػػػػراع التنظيمػػػػي السػػػػائدة لػػػػدل مػػػػديرم المػػػػدارس الثانكيػػػػة  سػػػػاليبلأ راسػػػػةعينػػػػة الد

 المسمى الكظيفي )ككلبء، معمميف( . متغيرفي محافظة عدف  لحككميةا
               ارتباطيػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتكل دلالػػػػػة  علبقػػػػػة نػػػػػاؾاذا ى مػػػػػاالتعػػػػػرؼ عمػػػػػى  – ٓ

(α≤ 0.05بػػ )الثانكيػػة الحككميػػة فػػي  سالمػػدار  ممػػدير  لػػدل ظيميػػةالتن افػػةيف مسػػتكل الثق
 لدييـ. السائدةمحافظة عدف كأساليب إدارة الصراع التنظيمي 
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 :البحث أىمية:  0-5
ككمية  نكعية مؤ رات قدـ أني يمكف ككنو مف التطبيقيةالنظرية ك  أىميتو البحث ىذا يستمد -

 عدف بمحافظة الثانكية المدارس في المدارس مديرم لدلالتنظيمية  الثقافةتعزز مف اىمية 
 بالتأثيراتالمعرفة  إثراءفي  كيسيـكبذلؾ في ، ييـبأساليب ادارة الصراع التنظيمي لد كعلبقتيا

العامميف كالمديريف كعمى مستكيات ادارتيـ لمصراعات  كؾالمختمفة لمثقافة التنظيمية عمى سم
 مدارسيـ. داؼككفاءة أدائيـ كن اطاتيـ المؤدية إلى تحقيؽ أىدافيـ كأى يةالتنظيم

 يياإل يصؿس لتيا ائجالنت مفبكزارة التربية كالتعميـ  العميا ةإمكانية استفادة القيادات الإداري -
عمى  المختمفة كتأثيراتيا مدارسال ممدير  لدلفي فيـ الثقافية التنظيمية السائدة  البحث

 امة كعمى مستكل ادارتيـ لمصراعات التنظيمية بصفة خاصة ، كمف ثـسمككيـ بصفة ع
الأداء في مدارس المرحمة الثانكية  فعاليةقراراتيـ الملبئمة لإدارة التطكير كالتغيير ك  اتخاذ

 بالجميكرية اليمنية.
مف جكانب  لمكضكعلطرؽ ا الباحثيفمنطمقنا جديدنا لإثارة اىتماـ  البحثىذه  يككفيمكف أف  -

 تتطرؽ ليا ىذه الدراسة الحالية. ـأخرل ميمة ل
 :البحث حدود:  0-6

 :يمي ما إلى البحثالباحث حدود  صّنف
:  اقتصرت عمى دراسة مستكل الثقافة التنظيمية لدل مديرم المدارس لموضوعيةالحدود ا -

 المعتقدات/ التنظيمية/ القيـ التنظيمية)الفمسفة  ابعادعدف في  بمحافظةالحككمية  يةالثانك 
 التنظيمية               / التكقعاتالتنظيمية كالقكانيف الأعراؼ/سةالمدر  كرسالة التنظيمية

، أسمكب لتعاكفالسائدة لدييـ )أسمكب ا ي( كعلبقتيا بأساليب إدارة الصراع التنظيم
 أك          الاسترضاءالتجنب / اسمكب  أسمكبالتسكية اك الحؿ الكسط/ أسمكب/الاجبار
 (.ؿالتناز 

           الحالي عمى عينة مف ككلبء كمعممي مدارس  البحث اقتصر البشرية : الحدود -
 الحككمية . الثانكية

 .فالحككمية في محافظة عد ية:  مدارس الثانك  المكانية الحدود -

 ـ.َُِٓ/َُِْ راسي: الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الد الزمانية الحدود -

 :البحث مصطمحات:  0-7
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 (:( Culture الثقافة -9
كالعػادة كأيػة قػدرات يكتسػبيا  كالقانكفالكؿ المعقد الذم ي مؿ المعرفة كالعقيدة كالفف كالأخلبؽ  -

 (َّٗـ، صََِٓ،  عميافكعضك في المجتمع )ال نسافالإ

 (:( Organizational culture  تنظيميةال الثقافة -9
كالتي  الم تركةكالمعتقدات كالتكقعات  يـالق مجمكعة" بانياPetit (P 186 :2000)  يعرفيا -

                  كتؤثر ب كؿ كبير عمى سمككيات الأفراد منظمةتعد كدليؿ للؤفراد في ال
 " . منظمةال داخؿ

الافتراضات كالمعتقدات كالقيـ كالقكاعد  كعة" مجم بانيا( ْٕ، ص ََِٔ) بطاحيعرفيا   ك -
راد المنظمة ، كىي بمثابة البيئة الإنسانية التي يؤدم المكظؼ كالمعايير التي ي ترؾ بيا أف

 عممو فييا ".

ًِ  منظكمةي "  بانيا(  ْٓ، ص َُِّيعرفيا عابديف ) كما - ىـ كالاعراؼً،  قداتً،كالمعت ،القًي
في فيما   تركام كالمبادئً، كالتكقٌعاتً التنظيميٌةً التي ت كٌؿي سمةن خاصة لممدرسةً، بحيثي تكيك 

 منيـ". المتكقٌعً حكؿى ماىيٌةً المدرسةً بكصفًيا مؤسٌسةن، كحكؿى السمكؾً  الدل العامميفى فيي

 والتوقّعــــاتِ  والاعــــرافِ القــــيم والمعتقــــدات  مجموعــــةالباحــــث اجرائيــــا ب نيــــا    ويعرفيــــا
دراك ارسالمـــد مـــديريتشـــكل مـــنير ت كيــر  التـــي التنظيميّــةِ  ومــن ثـــم تـــؤثر فـــي أســـموب  يـــم وا 
وممارسـات  يمسـموك عمـى وخارجيـا ممـا يـنعكس المدرسـةت سيرىم للأشـيا  داخـل و  ملاحظاتيم

    المدرسةالإدارة وأسموبيا المتبع لأجل تحقيق رسالة 

 

 ( Organizational conflictالتنظيمي : ) الصراع -3
مػػف التعػػارض تن ػػا  الػػة( لمصػػراع عمػػى انػػو " حّٔـ،صََِٗفريحػػات كاخػػركف ) ينظػػر

المسػتمر بيػنيـ أثنػاء مػزاكلتيـ  لمتفاعػؿالتنظيـ الذيف يعممكف فيػو نتيجػة  داخؿ بيف طرفيف أك أكثر
 ".لمنظمةلإعماليـ، كقد ي مؿ صراع الأفراد خارج التنظيـ بحكـ علبقتيـ با
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بين طرفين  اجتماعياجتماعية ناشئة عن ت اعل  ظاىرةب نو    رائياالباحث اج ويعرفو
بصورة اختلاف او تعارض في وجيات النظر او  تبدأأطار المؤسسة التعميمية  فيأو أكثر 

ادرك أحد الأطراف ب ن طرفاً آخر أثر أو عمى وشك الت ثير سمباً في ش ن من شؤونو   مسببا 
والاختيار بين  الم اضمة وبةبشكل يؤدي إلى صع ملأو تعطيل لمع رباكمن الإ  حالة لكبذ

 البدائل المناسبة لاتخاذ القرار .

 الصراع التنظيمي إدارة -9
 (Organizational Conflict Management )                                

التػي يػتـ اتباعيػا  جػراءات(" بأنػو عبػارة عػف الإِّّ،صـََِٕكحسػيف ) ف،حسػي يعرفو
، كمػا ةحؿ الصراعات كاحتكائيا بصػكرة مناسػبة كبصػكرة تعاكنيػة بػيف الأطػراؼ المتصػارع بغرض

عمػى تحقيػؽ التميػز فػي  سػيةت ير إلى التكجيػو الإيجػابي لمصػراع نحػك بنػاء قػدرة الإدارة المدر  اأني
 ” .الأداء الأكاديمي كالإدارم

المدرسػػة عمػػى احتػػكاء الصػػراع  ير( بانػػو ىػػك قػػدرة مػػدٗصـ، َُُِ) كرمالمػػذك كتعرفػػو
مدرسة عمى تحقيػؽ ال يساعدالتنظيمي مما  صراعكعدـ تصعيده باستخداـ أساليب مناسبة لإدارة ال

 أىدافيا المنكطة بيا.

 مدير ايبذلي الذم راءاتمف الجيكد كالاج مجمكعة ىكبأنو "  جرائياالباحث ا كيعرفو
إدارة الصراع) اسمكب التعاكف ، اسمكب  ساليبمف ا مجمكعةالصراع باستخداـ  لمعالجة المدرسة
كب الاسترضاء اك التنازؿ ( التسكية اك الحؿ الكسط ، اسم كباسمكب التجنب ، اسم ،الاجبار
إجرائيان في الدراسة الحالية بأنو المستكل الكمي  يعرؼ كما. بكؿبالصراع إلى الحد المق لمكصكؿ

التنظيمي  راععمى استبانة إدارة الص يةالذم يحصؿ عميو مدير المدرسة الثانكية الحككم
 .ىذه الدراسة مف كجية نظر يالمستخدمة ف

 إدارة الصراع التنظيمي: اساليب -9
            ((Methods of managing organizational conflict 

يستخدميا مديرم مدارس الثانكية  التي المناسبة الطرؽالباحث اجرائيا بأنيا:  كيعرفيا
حالة عدـ اتفاؽ، أك معارضو مف  خص أك  يايكاجيكف  في التي المختمفةلمتعامؿ مع المكاقؼ 
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داخؿ المدرسة اك خارجيا بحيث يتـ احتكاء الصراع  في لمدرسيمجمكعة أ خاص مف المجتمع ا
 ىي الحالية الدراسة كفيأىدافيا المنكطة بيا.  ؽكعدـ تصعيده مما يساعد المدرسة عمى تحقي

 مف يتككف كالذم الصراع دارةإ أساليب مقياس في كالمدارس مدير عمييا يحصؿ التي الدرجة
 .المنافسة،التسكية،كالاسترضاء التعاكف،التجنب، :ىي مجالات خمسة
 : الاطار النظري و الدراسات السابقة ثانيا
 : الاطار النظري : 7-0
 التنظيمية:  الثقافة 9-9-9

الثقافة التنظيمية مفيكـ متعدد الأبعاد طكرت ب كؿ مستقؿ في عدة مجالات تتراكح  تمثؿ
مف المجالات  يمةمف عمـ الأجناس الاجتماعية إلى عمـ النفس التنظيمي، كتحيط بت ك

فأنيا صعبة في التعريؼ.  لؾالاجتماعية. فالثقافة التنظيمية مكرد غير مممكس لذ كالمنظكرات
العديد مف دارسي الادارة اقترحكا العديد مف التعاريؼ المتنكعة لمفيكـ الثقافة كفي العقكد الاخيرة 

 التعاريؼ: مؾكنستعرض منيا ت ةالتنظيمي
الم تركة التي تطكرت في  ياتكالسمكك اتكالمعايير كالن اط قيـمف المعتقدات كال نمط -

 McManus & Loughridge,2002,p3)المنظمة عبر الزمف .)
بيف  كةلقيـ كالافتراضات كالتكقعات كالمعتقدات كقكاعد السمكؾ الم تر ىي مجمكعة ا كذلؾ -

 (Daft& Marcic, 2001, p:59. )احدةالك  ظمةأعضاء المن
التي تميز منظمة عف أخرل، كتتككف  ةمف قبؿ أعضاء المنظم معانيم اركة ال ظاـن ىي -

التي تتبناىا  ةالتنظيمي تكقعاتمف مجمكعة القيـ، كالمعتقدات، كالمعايير التنظيمية، كال
 ( ُُٗـ،صَُِِ.)النسكر،أىدافيا في تحقيؽ مةالمنظ

كالم اعر كالافتراضات الم تركة بيف العامميف في  عتقداتبأنيا: "مجمكعة القيـ كالم  -
 (.Buhler, 2001, p: 242" )ةسمككياتيـ داخؿ المنظم كسالمنظمة كالتي تع

كالقيـ كالمعايير  تتقدات كالافتراضات كالتكقعاعف منظكمة مف المعاني كالرمكز كالمع عبارة -
 ةالتي تتطكر كتستقر عبر الزمف، كصكلا إلى مرحم لممارسات،كالطقكس كا عدكالقكا

المنظمة ب كؿ يتحكـ في  عكرىـ  فرادالتفكير المكحد بيف أ ريقةالإدراؾ الم ترؾ، كط
 (ُٕـ،ص َُِٓكأحاسيسيـ كاتجاىاتيـ كقيميـ كسمككيـ .) ديف،
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. أنيا كالكتابالتعاريؼ السابقة التي صاغيا الباحثكف  كؿخلبؿ العرض السابؽ ل كمف
الأساسي كالمميز في الثقافة التنظيمية ىك القيـ التي  العنصر،كمنيا أف  مدلكلات عدة حمؿت

، كأف القيـ تعتبر المفيكـ  تنظيـكالتكقعات، كالمعايير التي ي ترؾ فييا أفراد ال ادات،تمثؿ الاعتق
الأفراد داخؿ التنظيـ. كت ير بعض التعاريؼ إلى أىمية عنصر  كؾاسي لتقييـ سمالأس

المختمفة داخؿ أم تنظيـ في تحديد مفيكـ الثقافة التنظيمية باعتبارىا ذلؾ  نظيميةالممارسات الت
مع  تالتراث مف المعرفة الأدائية ، كطرؽ التفكير، كالسمكؾ كالممارسات التي ن أت، كتطكر 

دراكا م تركا  حيثكصارت سمة خاصة لمتنظيـ. بمركر الزمف   بيفتخمؽ تصكرا عاما، كا 
 المتكقع مف أعضائو.  لسمكؾأعضاء التنظيـ حكؿ ا

أىمية في جعؿ سمكؾ الأفراد ضمف  ركطيا كخصائصيا. فيي تخمؽ  لتنظيميةا كلمثقافة
كالتصرؼ بطريقة تنسجـ كتتناسب  لمتفكير قدمابالمنظمة لممضي  العامميفضغكطا عمى الأفراد 

كمر د لمسمكؾ الملبئـ ،  عامميفبيف ال الالتزاـ مع الثقافة السائدة بالمنظمة ، كتساعد في خمؽ
مرجعي لاستخدامو لإعطاء معنى  إطارتعمؿ ك كاجتماعي ، ـكتعزز استقرار المنظمة كنظا

كىي  ،عمميات المنظمة كالأداء التنظيمية عمى الثقافة لن اطات المن أة . أما فيما يتعمؽ بأثر
نماذج السمكؾ كالعلبقات التي يجب إتباعيا كالاستر اد  يـكالعامميف ، ت كؿ ل دارةبمثابة دليؿ للئ

نجازاتيـ ك  ة. ىي إطار فكرم يكجو أعضاء المنظمة الكاحد كينظـ أعماليـ ، كعلبقاتيـ ، كا 
 ضيـ،ليـ أنماط العلبقات بينيـ كبيف بع، كتحدد  منيـتحدد  لمعامميف السمكؾ التنظيمي المتكقع 
يتعاممكف معيا ، حتى ممبسيـ ، كمظيرىـ ، كالمغة  التيكبينيـ كبيف عملبءىـ كالجيات الأخرل 

في حؿ الم كلبت تحددىا ثقافة المنظمة  جيتيـ، كمستكيات الأداء ، ك مني االتي يتكممكني
ىاما في جذب العامميف الملبئميف ،  عاملب كتعتبركتدريبيـ عمييا ، كتكافئيـ عمى اتباعيا .

التي تبنى قيـ الابتكار كالتفكؽ  كالمنظماتالرائدة تجذب العامميف الطمكحيف ،  اتفالمنظم
كتستيكم العامميف المبدعيف ، كالمنظمات التي تكافئ التميز كالتطكير ينضـ عمييا العاممكف 

 (َٔ-ٖٓ  ، ص ص قُُِْي، لدييـ دافع ثبات الذات. ) الرخيم رتفعالمجتيدكف الذيف ي

 افةالثق كفتك دمافعن داءالثقافة كالأ فكمما سبؽ يستنتج الباحث بكجكد علبقة قكية بي 
بداعيا في أدائيا لعمميا ،كأف المنظمات الناجحة  قكةذات  ينعكس عمى المنظمة في تطكيرىا كا 

السفينة  فربا ىك ؿلمستقبقكتيا مف القيـ ، كيرل الكثيركف أف قائد ا مدىي التي تتمتع بثقافة تست
 منظمتو كصيانتيا مع القيـ التي ت كؿ نكاة الثقافة . قافةث ناءك المسئكؿ في ب
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الثقافة التنظيمية نظاما يتككف مف مجمكعة مف العناصر أك القكل التي ليا تأثير  تعتبر
داخؿ المنظمة، كالتي ت كؿ المحصمة الكمية لمطريقة التي يفكر كيدرؾ  الأفراد  ديد عمى سمكؾ

أسمكب ملبحظة كتفسير الأ ياء  مىكالتي تؤثر ع المنظمة،عامميف بيذه  كأعضاءبيا الأفراد 
مجمكعة مف العناصر  نظيميةالثقافة الت ،كتتضمف(ّـ،صََِٓميف،ھكبك بك نافةبالمنظمة )

 (ّٗٗـ، ص ُٓٗٗ( ك)المدىكف ، ُِّـ ،ص ََِٓلعمياف،ذات الأىمية أبرزىا ما يمي: )ا
التنظيـ الاجتماعي الكاحد  ضاءم تركة بيف أع ت: كىي عبارة عف اتفاقامية: القيم التنظيأولاً 

 لقيـغير مرغكب، جيد أك غير جيد، ميـ أك غير ميـ . أما ا كمرغكب أ ىك ما ؿحك 
حيث تعمؿ ىذه القيـ عمى تكجيو التنظيمية فيي تمثؿ القيـ في مكاف أك بيئة العمؿ، ب

 ميف،بيف العام ساكاةالم ـسمكؾ العامميف ضمف الظركؼ التنظيمية المختمفة، كمف ىذه القي
 كالاىتماـ .) بإدارة الكقت، كالاىتماـ بالأداء كاحتراـ الآخريف ...الخ.

م تركة حكؿ طبيعة العمؿ كالحياة  فكاركىي عبارة عف أ :: المعتقدات التنظيميةثانياً 
. كمف ىذه المعتقدات  تنظيميةالاجتماعية في بيئة العمؿ، ككيفية إنجاز العمؿ كالمياـ ال

ذلؾ في  ثرفي العمؿ الجماعي كأ ىمةصنع القرارات، كالمسا عمميةأىمية الم اركة في 
 تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية .

 رفي المنظمة عمى اعتبا اممكفعبارة عف معايير يمتزـ بيا الع كىي: الأعراف التنظيمية: ثالثاً 
التزاـ المنظمة بعدـ تعييف الأب كالابف في نفس  ذلؾأنيا معايير مفيدة لممنظمة. مثاؿ 

 .المرؤكسيفعمى  اجبةالأعراؼ غير مكتكبة كك  ذهالمنظمة، كيفترض أف تككف ى
كالذم  كبالمكت غيربالتعاقد السيككلكجي  ظيميةالتكقعات التن تتمثؿ:التوقعات التنظيمية :  رابعاً 

مف الآخر  منيمايعني مجمكعة مف التكقعات يحددىا أك يتكقعيا الفرد أك المنظمة، كؿ 
خلبؿ فترة عمؿ الفرد في المنظمة. مثاؿ ذلؾ تكقعات الرؤساء مف المرؤكسيف، 

كالاحتراـ المتبادؿ، كتكفير  لتقديربا تمثمةالآخريف كالم لزملبءكالمرؤكسيف مف الرؤساء ، كا
الفرد كالعكامؿ النفسية  ياجاتبيئة تنظيمية كمناخ تنظيمي يساعد كيدعـ احت

الحديث عف مفيكـ الثقافة التنظيمية في المجاؿ التربكم كخاصة  كعندكالاقتصادية.
 يذكرالتي تميزىا عف غيرىا، حيث  يتيااجتماعيان ليا  خص مان تنظي صفياالمدرسة، بك 

 في نظيميةأىمية الثقافة الت الى( ّـ،صَُِِ) عميافاليو في دراسة  لم ارا  ايف
مف انعكاس عمى الفاعمية التنظيمية  اب كؿ خاص، لما لي دارسالمؤسسات التعميمية، كالم

كالكلاء، كالعمؿ  الإنجاز،كتحقيؽ الانتماء، ك  مبة،كالمناخ التنظيمي، مف حيث تحصيؿ الط
بيا يسكدىا نسؽ  ةخاص قافةث درسةأف لكؿ م ماك ،عامميف الفريؽ، كتحقيؽ ذات ال حبرك 
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مف القيـ المعقدة التي تحكـ العلبقات الاجتماعية بيف الأفراد كمجمكعة مف السمككيات 
كالقكانيف التي تعبر عف اخلبقيات العمؿ في المدرسة"  عدالجماعية، كالعادات كالقكا

 (ْْ،صََِٓ)الغريب،
إلى حد ما ، كما أف عناصر الثقافة  اة " مكضكعا حديثن المدرسي ةمكضكع " الثقاف كيعد

 المعاييرمف بيئة لأخرل كذلؾ ناتج عف اختلبفات البيئات ، ككذلؾ تبايف  مختمفة التنظيمية
 أبكىيف،)  المتنكعةلمتكصؿ إلى ماىية الثقافة التنظيمية كعناصرىا  المستخدمة يةكالخمفيات الثقاف

لتنظيمية المدرسية بأنيا عبارة عف منظكمة قيمية متكاممة (. كتعرؼ الثقافة ا ِٓـ، صََُِ
 يةمنظكمة إدار  صبح، يتـ بمكرتيا لت ية، كالتزامات أخلبق مككياتمف قيـ ، كعادات كأعراؼ ، كس

لتصبح مككننا  لمدرسيةلإنجاز الأعماؿ ا نيمتكاممة يمارسيا أفراد المجتمع المدرسي ب كؿ تعاك 
 (ٔٗـ،صَُِِ.)عسكر، درسيةأساسينا لمحياة المينية الم

كبيران عمى النجاح الأكاديمي كالاجتماعي لمطلبب  تأثيران الباحثكف أف لثقافة المدرسة  يؤكد
 ادةيعد مف أىـ الأسباب المؤدية إلى زي يةداخميا، كما أكدكا عمى أف كجكد ثقافة مدرسية إيجاب

)ستيفف ( "مف أف  ليو ار إانتاجية المعمميف كارتفاع التحصيؿ الدراسي لمطلبب، كىذا ما أ
مستكل التحصيؿ الدراسي لدل  رتفاعالجيدة كا مدرسةال قافةارتباطان قكيان بيف ث دكاكج يفالباحث

نتاجيتيـالطلبب كتحفيزىـ  (، ك أف ثقافة المدرسة ِِْـ، صَُِِكرضا المعمميف)النكح،  كا 
في المدرسة  دةالقيـ السائ اكتسابيـتساعد المكظفيف الجدد عمى التكيؼ داخؿ المدرسة مف خلبؿ 

مناسبة كأنيا تعمؿ عمى تكامؿ أدكات مدير المدرسة لمقياـ بالإجراءات  بطريقةكبالتالي التصرؼ 
 (ْٗ،صََِٓلغريب،لتحقيؽ أىداؼ المدرسة)ا ةاللبزم

أف المدرسة كمؤسسة ليا خصكصيتيا كسماتيا التي تميزىػا عػف غيرىػا مػف أنمػاط  كحيث
تحتػؿ مكانػة متميػزة فػي التغييػر كالتطػكير الػذم  اـ الثقافػة التنظيميػة، فإنيػباس عرؼت كثقافية فكرية
 فأ كحيػػث.المسػػتجداتسػػمة مػػف سػػمات العصػػر الحػػديث لمكاجيػػة التحػػديات كمكاكبػػة  أىػػـ يعتبػػر
كمػػػف  اجتماعيػػة، الػػذم ي ػػػكؿ البنيػػة الييكميػػة لممدرسػػة كمؤسسػػة يػػرـقمػػة ال يمثػػؿالمدرسػػة  مػػدير

 يفمسػػػاعد مػػػف يػػػةإدار  يئػػػةفػػػي ذلػػػؾ ى الدراسية،يسػػػاعدهإدارة المدرسػػػة كبرامجيػػػا  يةميامػػػو الأساسػػػ
 يػػػاءمثػػؿ أكل الخػػارجيالمجتمػػػع  اءكمػػع أعضػػ لمدرسػػػةداخػػؿ ا يفمػػػع المعممػػ يتعامػػؿكنائػػب، كىػػك 

 النظػػػاـ يفحمقػػػة الكصػػػؿ بػػػ يمثػػػؿالمختمفػػػة خػػػارج المدرسػػػة، فيػػػك  يػػػةالأمػػػكر كالمؤسسػػػات الاجتماع
 يربػو مػد يقكـالذم  رإف الدك  كمافي ىذا النظاـ. كادرسة باعتبارىا عضكالم تمعفي المج يميالتعم
 ليػاالأىداؼ المرسكمة  تحقيؽ المدرسة أك ف ميا في نجاح يوعم يترتب قدكميـ، ك  حيكم لمدرسةا

 ياتوبكاجباتػو كمسػئكل ياـلمق ؤىموبما ي يبوفلب بد مف إعداده كتدر  يوكعم ية،اجتماع يميةكمؤسسة تعم



 إبراىيم العزيز د/ لبيب عبد      الثقافة التنظيمية لدى مديري مدارس الثانوية الحكومية 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 7102أكتىبر    –العدد الثامه  -  33لمجلدا 999
 

كلأىميػػػة  ،(َُـ، صََِٕعسػػػاؼ،) العػػاجز ك                               عمػػى أحسػػػف كجػػػو
كالنمػكذج لمعػامميف فػي المدرسػة،  سػنةدكر مدير المدرسػة كثقافتػو التنظيميػة فإنػو يعتبػر القػدكر الح

كحسػف  ينػة،كلذلؾ فعميو خمؽ المناخ المدرسي الصالح عمػى أسػاس مػف الاسػتقرار النفسػي كالطمأن
 فكالألفػة ، كت ػجيع المبػدعيف مػ كالمػكدةكالحرص عمػى التعػاكف،  الصراعات، عف لبعدالتفاىـ، كا

 التربكية. لأىداؼعمى تحقيؽ ا العمؿالمدرسيف كالإدارييف، ك 
ىنا كاف لزامان عمى مدير المدرسة كالعامميف معو التعرؼ عمى ثقافة مدرستيـ  كمف

التطكير ال امؿ لممدرسة، كذلؾ مف أىـ أسباب النجاح ك  أحدباعتبار أف الثقافة الإيجابية، ىي 
خلبؿ العمؿ عمى إيجاد ثقافة م جعة لمعمؿ الجماعي، كمحفزة للببتكار كالتجديد داعمة لإقامة 

 كصكلان إلى تحقيؽ كفاءة المدرسة كفاعميتيا. ـبيني جيدة تعلبقا

 اساليبو: والصراع التنظيمي  دارةإ 7-0-7
الأفراد كالجماعات في المجتمعات الب رية،  لبزـت الصراع أحد الظكاىر الطبيعية التي إًفٌ 
كالتنػػػافس  كالتعػػاكف الاعتياديػػة لمتفاعػػؿ الاجتمػػاعي بػػيف الأفػػراد كالجماعػػات المعطيػػات كىػػك أحػػد

كرغباتيـ كتكجياتيـ، كاختلبؼ الجماعػات  مكميكليـ كغيره، كنظران لاختلبؼ الأفراد في استعداداتو
المتبادلػة  العلبقػات كنظران لأف التفاعػؿ الاجتمػاعي يتطمػب كجػكد  ػبكة مػف كاتجاىاتيـ، ـفي قيمي

مػا  غالبػان كأف الصػراعات  ،كالتطػكير المسػتمر التغييػر الأفراد، كأف طبيعة المنظمػات تسػتدعي فبي
 .كالتطكير ترافؽ التغيير
فػػي لسػػاف العػػرب ، لابػػف منظػػكر أف الصػػرع : )ىػػك الطػػرح بػػالأرض ، كخصٌػػو فػػي  كجػػاء

أيٌيمػا يصػرع  لجتيـصػرعان كصػيرعان كالصٌػراع : معػا يصػرعوي فصرعو  ارعويب بالإنساف ، صالتيذ
 تػرادؼ، ك   ػقاؽكالنػزاع كالخػلبؼ كال ـ( ، كىػك الخصػاِّْ،ص ََِّصاحبو( )ابف منظػكر ، 

( فتعنى Conflictكممة الصراع في المغة العربية النزاع كالخصاـ أك الخلبؼ كال قاؽ، أما كممة )
أحػد الأطػراؼ أف  درؾركبنػز بأنػو:) العمميػة التػي تبػدأ حػيف يػ كعرٌؼ.دمةالخصاـ كالصالعراؾ أك 

مػػػػا ييػػػػتـ بػػػػو الطػػػػرؼ   ػػػػيءعمػػػػى أف يػػػػؤثر سػػػػمبان نحػػػػك  ؾالطػػػػرؼ الآخػػػػر يػػػػؤثر سػػػػمبان ، أك يك ػػػػ
" أمػر حتمػي  نػوأمػا الطكيػؿ فعػرؼ الصػراع التنظيمػي بأ ،(Robbins ' 2001 ' p:517الأكؿ)

،  ََِٔ،  كيؿ) الط              ." تخاذىاركحة كقرارات سيتـ اما دامت ىناؾ بدائؿ عمؿ مط
 ( ِٗٗص 
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كجيػػػات النظػػػر حػػػكؿ الأسػػػباب المؤديػػػة إلػػػى الصػػػراع، كقػػػد تحػػػدث العديػػػد مػػػف  كتعػػػددت
عػػػف أسػػػباب الصػػػراع التنظيمػػػي ، كاختمفػػػكا فػػػي تحديػػػدىا  كمػػػنيـ مػػػف يػػػرل أف  كتػػػابالمفكػػػريف كال

 لسببيف ىما : ن أي صراعال
 حػػدكث: كترجػػع إلػػى كجػػكد بعػػض الظػػركؼ فػػي المنظمػػة التػػي تػػؤدم إلػػى  يــةتنظيم أســباب(  ُ

، كعػػدـ  لاعتماديػػةا علبقػػاتصػػراع كىػػي : تعػػارض الاىػػداؼ ، كالتنػػافس عمػػى المػػكارد ، كال
تحديػػػػد الصػػػػلبحيات كالمسػػػػئكليات ب ػػػػكؿ دقيػػػػؽ ، كطريقػػػػة الاتصػػػػالات ، كانظمػػػػة الرقابػػػػػة 

، كالتغيير في المركػز، أك الكضػع ، كالصػلبحيات ،  التنظيمية ، كتعدد المسئكليات الإدارية
 المرسػػػي( ) ُِّـ ،صََِْالقػػػرار . ) المغربػػػي ، اذ، الم ػػػاركة فػػػي اتخػػػ القيػػػادةكنمػػػط 

د  (.ْٖٖ- ْٕٖصصـ ،ََِِ،  ريسكا 
إلػػى حػػػدكث الصػػػراع  م:ىنػػاؾ أسػػػباب  خصػػية تػػػؤد شخصـــية لمصـــراع التنظيمـــي أســباب(  ِ

، كاخػػػػتلبؼ  اليػػػػدؼات ال خصػػػػية ، كصػػػػراع التنظيمػػػػي كصػػػػراع الػػػػدكر ، كتفػػػػاكت الصػػػػف
ـ ََِْالادراؾ كالتركيب النفسي لمفرد ، كالرضا الكظيفي ، كالخطأ في الاتصاؿ. ) حريـ، 

 ( َِٔ،صـ ََِّ( ) المسمـ ،  ُٕٕ ،ص
لمسػػتكياتو ، أك كفقػػا  كفقػػا أنػػكاع بعػػةعػػدة أنػػكاع مػػف الصػػراع يمكػػف تصػػنيفو إلػػى أر  كىنػػاؾ

بػػالآتي : )  يمػػي، كيعػػرض الباحػػث كػػؿ نػػكع مػػف أنػػكاع الصػػراع التنظ، أك كفقػػا لمتخطػػيط  نظػػيـلمت
 (ِْ-ّْ،صصـَُِٓسعيد، 

: كيصنؼ الصراع إلى سبعة مستكيات كىي الصراع  لمستوياتو فقاالتنظيمي و  الصراع -
الصراع التنظيمي بيف الأفراد، الصراع  كر،التنظيمي عمى المستكل الفردم ، صراع الد

التنظيمي  صراععمى مستكل الجماعات،  ال التنظيميالتنظيمي داخؿ المجمكعة، الصراع 
 .سساتالتنظيمي بيف المؤ  صراعكالجماعات كتنتيي بال فرادبيف الأ

             الصراعالتنظيمي الأفقي ك  بالصرع تتحددك  التنظيمي وفقاً لاتجاىاتو الصراع -
 التنظيمي الرأسي .

           لتنظيمي: الصراع التنظيمي المنظـ كالصراع ا التنظيمي وفقاً لمتنظيم الصراع -
 المنظـ. غير

                الصراعالصراع المخطط أك الاستراتيجي ك  :لمتخطيط  التنظيمي وفقاً  الصراع -
 غير المخطط.
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 ؿالإدارم تبايف في  رائو حكؿ تحديد مراحؿ الصراع ، منيـ مف يرل أف  مراح لفكرا أف  
يرل أن يا أربعة ، كالباحث يتفؽ مع الفكر الإدارم الذم يرل أف مراحؿ  فالصراع خمسة كمنيـ م

إلى أف الصراع يمر بخمس مراحؿ ، ىي : مرحمة  pondyأ ار الييا بكندم كماخمسة  اعالصر 
العمني ،  راعمرحمة الصراع المدرؾ ، كمرحمة ال عكر بالصراع ، مرحمة الصالصراع الضمني، ك 

 ( pondy , 1967 : 300 -302كمرحمة ما بعد الصراع العمني )
 كجكد ىعم ماتفي المنظ سانياىتـ العديد مف الباحثيف كالميتميف بالسمكؾ الإن لقد

في الكقت الحاضر،  ةمف سمات المنظم سمة لصراعاتحتى أصبحت ا فراد،صراعات بيف الأ
بالبحث عف الأساليب المناسبة لإدارة الصراع مف حيث منع حدكثو كعلبجو  ىتماـكاف الا لؾكذ

 ( ُٔٗـ، ص  ََُِ. )الباقي، الحدكثفي حالة 
التي يتـ فييا إدراؾ الصراع كت خيص  ة" العممي بأنياالصراع  إدارة رمضاف كيعرؼ

ف أجؿ التخفيؼ مف الطاقة العاطفية الناجمة عنو ب كؿ طبيعتو ، كتبنى طريقة العمؿ المناسبة م
 ( ُُص ،ََُِمف تفيـ خلبفاتيـ كحميا ") رمضاف ،  ةيمكف الأطراؼ المتنازع

 عإدارة الصػرا فػيبأنيا : الطريقػة المسػتخدمة  لصراعلانج " ك خركف إدارة ا يد"ديف كعرؼ
 كجييػات،، أك الأسمكب الذم يتخذه الفرد فػي أداء عممػو ، كيتػأثر سػمكؾ النػزاع بػيف الم ػاركيف بت

) ديفيػػد لأنػػج                    كميػػكؿ كأفكػػار، كرغبػػة ، كطمػػكح كأىػػداؼ الأطػػراؼ الم ػػتركة .
 ( ُٖٓ ،صـ َََِك خركف ، 

يجابي يجب تكافر العديد م كحتى ميارات لدل مدير ال فيدار الصراع ب كؿو فعاؿ كا 
تعد ميارة  لؾالمثيرة لمصراع ، لذ قؼعمى التعامؿ مع المكا فراد، بحيث تزداد قدرة الأ ظمةالمن

المديريف ، كالأفراد  دإدارة الصراع عمى كؿ المستكيات أىـ الميارات التي يجب تنميتيا عن
يب عمى الميارات كلذلؾ فإف التدر  ة،، كناجح لممنظم تقر، كذلؾ لضماف مستقبؿ مس عامميفال

،  يميالتالية يساعد أطراؼ الصراع التنظيمي عمى الاستغلبؿ الفعاؿ لمبادئ إدارة الصراع التنظ
 (ّٔ-ٖٓـ،ص صََِٖبالاتي : ) القصيمي، ديدىاكيمكف تح

الأمكر المؤدية لمصراع ، كأيضان  ياالكامؿ لخبايا كثنا الفيـعمى  ت تمؿ: ك ميارات الإدراك :أولاً 
 الصراع كطبيعتو . قيقةإدراؾ طرفي الصراع لح دراتاعي لقالإدراؾ الك 

: كتتضمف القيـ كالمعتقدات كالآراء كالفرص التي تزيد مف إمكانية  : ميارات التوجيوثانيا
 التكصؿ إلى إدارة الصراع .
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 بفي إدراؾ م اعر الغض ادعمى كفاءة الأفر  ؿ: كالتي ت تم الذكا  الوجداني ميارات:  ثالثا
كالخكؼ كالقمؽ كالإحباط كغيرىا مف الم اعر الأخرل لدييـ كلدل الآخريف بصكرة فعالة 

 كجيدة.
للؤفراد القدرة عمى أف يككنكا أكثر إبداعان  تتيحالسمككيات التي  كتضـ: رالت كي ميارات: نِ رابعا

تي عف الحمكؿ غير التقميدية المناسبة ليا كال كالبحث الم كلبت في التفكير ب أف تحديد
 كأقؿ التكاليؼ. طرؽتؤدم إلى حميا مف أقصر ال

كالاستماع كيعتبر نقص الميارات  حكار: كت مؿ ميارات ال الاجتماعية الميارات:  نِ خامسا
الصراع  احتكاءأحد أىـ الأسباب التي تؤدم إلى عدـ قدرة المديرة عمى  ةالاجتماعي

 كاكتساب ميارات إدارتو.
الصراع كلمقائميف عمى  طرفيل مككيةؾ أف تكافر الميارات الس:لا  : الميارات السموكيةنِ سادسا

 كالإيجابية لمصراع. فعالةأمر إدارة الصراع تمعب دكران ليس بسيطان في الإدارة ال
إدارة الصراع مؤكديف عمى  مكضكعفي مجاؿ الإدارة ل لباحثيفالعديد مف ا ؿتناك  لقد

أفضؿ لدل مختمؼ الجيات المتصارعة كي يتبمكر لدييا تبصر  ـبتطكير في اـضركرة الاىتم
بيا الأمر إلى  تييين حيثالحرجة التي تعي يا ب راعأفضؿ بنفسيا كبذاتيا كبعناصر الص

إدارة الصراع في تعامميا مع  كأف،  الأطراؼالتكصؿ إلى حمكؿ تحقؽ نكعان مف الربح لمختمؼ 
تيقر أسمكب عمؿ كاحد بكصفو الأمثؿ أك الأفضؿ  لاالتنظيـ  داخؿالتنظيـ أك الجماعات  رادأف

كفؽ طبيعة المكقؼ الإدارم الذم تتعامؿ معو كبما  ؿلإدارة الصراع، بؿ ىي تختار أسمكب العم
 (. َِٖـ ، ص ُٖٗٗيتفؽ مع الأىداؼ التنظيمية.) الجندم ، 

سسا نظرية كالعمماء أ يفمف الباحث عددبإدارة الصراع فقد طٌكر  الاىتماـلتزايد  كنظرا
دا مؿالتعا ةلكيفي  يدؼ، كاقترحكا أساليب عديدة لمتعامؿ معو ، كعلبجو ب رتومع الصراع كا 

( ّٔ ـ،صََِٖ،) القصيمي ي يركعمى الرغـ مف ذلؾ  ،الاستفادة منو في رفع فعالية التنظيـ 
 تيال الدراسة عمى اعتمدتالصراع التنظيمي  إدارةالتي تناكلت أساليب  اساتالدر  معظـالى اف 

، كالتي تعتبر الصراع مف الخصائص  ((Blacke&Mouton قاـ بيا كؿ مف بميؾ كمكتكف
أف الصراع دليؿ عمى أف ىناؾ نظاما إداريا ، كأف ىناؾ مجمكعة  أمالصحية لأم نظاـ إدارم، 
 العمياف كا ارم تركة كيتفقكف عمى رؤية محددة ، كما  حمف الأفراد تجمعيـ مصال

تفسير نفس  بإعادة (Kliman )&Thomasككمماف  بيتكماس قاـ( الى ما ّٖٓـ،صََِٓ)
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بحسب ما  ساليبالا ىذهحصر  كيمكفبميؾ كمكتكف ،  طكرىا التيادارة الصراع  لأساليبال بكة 
 اساليب كىي :  بخمسة يماجاء بنمكذج

ىذا الأسمكب باىتمامو ببعدم الحزـ  كيتميز( : Collaborative التعاون ) اسموب -
لى العلبقات الإ لقكةا ى، كبالمجكء إلالتعاكفك  ، كمف خلبؿ ىذا الأسمكب يقكـ المدير نسانيةكا 

الأطراؼ ذكم العلبقة كطرح بدائؿ الحؿ كمناق تيا مع ىذه  ةبدراسة أسباب الصراع مع كاف
 مف الجميع. لان الأطراؼ حتى يتـ علبج الأمر علبجان فعالان مقبك 

ىذا الأسمكب بالذاتية بدرجة عالية كغير  يتصؼ: Competitive) الاجبار ) اسموب -
أك بالسمكؾ القسرم لتحقيؽ مكاسب  ةتعاكنية، كيتميز ىذا الاسمكب بتكجو المكسب كالخسار 

 دافو،أى ؽيسمؾ جميع الطرؽ لتحقي لاستراتيجيةالمدير الذم يستخدـ ىذه ا إف خصية ، 
 .الأخر لطرؼا اتما يتجاىؿ حاجات كتكقع ان لذلؾ فيك غالب

 عمىىذا الأسمكب التغاضي عف أسباب الصراع  كيتضمف: (Avoidant)التجنب  اسموب -
عدة أساليب منيا الإىماؿ الفصؿ  تباعتحت ظركؼ معينة كمحككمة بإ الصراع أف يستمر

 الجسدم بيف الأطراؼ التفاعؿ المحدكد بينيما.
بقدر  سمكبيتصؼ ىذا الأ :  (Compromise ) طاو الحل الوس يةالتسو  اسموب -

مبكرة  مرحمةمعتدؿ مف كؿ مف الحزـ كالتعاكف ، كقد ين أ عف استخداـ ىذا الأسمكب في 
مف الصراع مثؿ الت خيص السريع لمم كمة ، أك عدـ اكت اؼ الأسباب الحقيقية لمصراع ، 

قكة طرفي الصراع ، مف خلبؿ المفاكضات )  تساكتإلى ىذا النمط إذا  لمجكءكيمكف ا
 ( . ِْٕ ،صـ ََِِالعمايرة ، 

ىذا الاسمكب عمى اف  يعتمد: (Accommodative)او التنازل  سترضا الا اسموب -
الجمكس مع أطراؼ  تـسيزكؿ بمركر الكقت ، كي عيتبنى مدير المدرسة فكرة اف الصرا

إلى التعاكف كتقميؿ التكتر ، كيستخدـ ىذا الأسمكب عندما يككف الصراع  فعيـالصراع كيد
 وطرؼ مف أطراؼ الصراع ،لعمٌو كيجعؿ الطرفيف نصب عيني طارئان ليتجنب لكـ أم

 .كجيات نظرىـ كيسعى لاسترضائيـ قبؿبعلبقات جيدة فيت يـليحتفظ مع

 التنظيمية بإدارة الصراع واساليبيا: ثقافةعلاقة ال 7-0-3
الدراسات كالأبحاث عمى أىمية الثقافة التنظيمية لما ليا مف أثر كاضح كجمي  تجمع

 الثقافةعمى أف  تتجمع تمؾ الدراسا مامختمؼ العمميات التنظيمية كعمى سمكؾ العامميف، ك مىع
الثقافة  ىميةأك ف ميا، كتكمف أ لمنظماتالرئيسية لنجاح ا اتالتنظيمية تعتبر مف المحدد
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ر بمعنى اف الثقافة التنظيمية تؤث التنظيمي،التنظيمية في أنيا تكفر إطاران لتنظيـ كتكجيو السمكؾ 
عمى العامميف كعمى تككيف السمكؾ المطمكب منيـ داخؿ المنظمة. كنستنتج مف ذلؾ اف الثقافة 
التنظيمية تمتاز بعدة صفات منيا أنيا م تركة بيف العامميف كيستطيعكف تعمميا كيمكف أف تكرث 

 ليـ.
أنو مع تزايد الم كلبت التنظيمية المعاصرة، فقد ظيرت حاجة المنظمات الإدارية  إلا

بكفاءة  اتتمكف مف تحقيؽ أىدافي تىإلى تفسيرات لتمؾ الم كلبت ح  لاداريةكخاصة قياداتيا ا
مناسبة كفعالية عالية، كجاءت نظرية الثقافة التنظيمية بما تتضمنو مف معارؼ كتقنيات كعادات 

اىـ كتقاليد كقيـ كأخلبقيات كأنماط سمككية، عمى أنيا مف أىـ نظريات التنظيـ التي يمكف أف تس
الإدارية،  لمنظماتالتي تكاجو ا الأزماتكبالتالي حدكث  تناقضاتكالم الصراعاتفي مكاجية 

 ما يتعمؽ باتخاذ القرارات في مكاجية الأزمات. اصةكبخ
 ارىاالتنظيمية باعتب ية( الى اف الثقافٓـ، صَُِٓالصدد ا ارت دراسة الغيث ) كبيذا

 دلتأثير في سمكؾ الأفراد في مختمؼ مكاقعيـ، كلابمف الكسائؿ الرسمية لضبط سمكؾ العامميف كا
 كفيأف يقدركا ما ليا مف أىمية تنعكس عمى سمكؾ العامميف، داريةكافة المكاقع الإ يلممسؤكليف ف

عمى  كبيراالمنظمة تأثيرا  ثقافة( عمى اف لّّٗـ،صََِْ)حريـنفس المنكاؿ اكدت دراسة 
التنظيمي، كفعالية  كؿا علبقة ثقافة المنظمة بالييجكانب كأبعاد عديدة مف المنظمة، كفي مقدمتي

لمثقافة  كفالمنظمة كالأداء، كالإبداع كالالتزاـ كغيرىا، كما ت ير الدراسات إلى أنو يمكف أف تك
 إيجابية اك سمبية.  ائجنت

مف خلبؿ محتكاىا  مدرسيةال لتنظيميةأىمية الثقافة ا تأتيسياؽ المجاؿ التربكم  كفي
المدرسة ، فمحتكاىا ىك المبادئ ، كالقيـ ،كالأعراؼ ، كالتقاليد ، كالعادات ،  ظيفةكمف ك 

لى غرسيا في نفكس التلبميذ باعتبارىا  كال عائر التي تسعى المدرسة إلى التعامؿ بمقتضاىا كا 
ا بيا  الأجياؿ يتكارثياالتي  تمعثقافة المج مع  منسجمان ، كالثقافة المدرسية ت كؿ سمككنا خاصن

 ترتبط ميمةؼ التربكية التي تسعى المدرسة إلى تحقيقيا ، كالثقافة المدرسية المستقرة كالسالأىدا
أف التلبميذ   كرضاىـ ، كلقد أكدت الدراسات مف معمميفال نتاجيةغالبنا بإنجاز كدافعية التلبميذ كا  

ـ، َُُِ            قكية .)الحريرم ، قافةبث تتسـيككف لدييـ حافز لمتعمـ في المدارس التي 
 ،(ِٓص

تربكم لو دكر  ئدالتي يقكـ بيا مدير المدرسة كقا نيةإلى المياـ الإدارية كالف كبالنظر
 رهكمتطمباتو ك عك  العمؿفي تطكير المدرسة كالارتقاء بيا فإف تكيفو مع بيئة  حيكمىاـ، ك 

ييئة الظركؼ لو القياـ بكاجباتو كمسؤكلياتو، كالعمؿ عمى ت نىليتس ىميةبالرضا أمر في غاية الأ
 بةكلذلؾ تزداد أىمية الثقافة التنظيمية بالنس ،الملبئمة التي ت جع العامميف كتدفعيـ إلى الإنتاجية
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 كطيتكاجدكف في قمة اليرـ المدرسي؛ لما ليذه الثقافة مف تأثير في تكضيح الخط لذيفا  لممديريف
 القرارات ،كاتخاذ الإدارم العمؿ ممارسة ،عند ىدييا عمى السير عمييـ يتكجب التيالعريضة، 
كتحديد الأىداؼ التنظيمية، كاختيار الكسائؿ  المختمفة، كالمكاقؼ الم كلبت، بمعالجة الخاصة

 المتغيراتلمعديد مف  جة. كنتييفلممعمم كظيفيكتحقيؽ الرضا ال القرارات، لاتخاذالمناسبة 
الكظيفية لذا  المعممات أدكار تعددت فقد كالتقنية كالتربكية كالثقافية كالاجتماعية اديةالاقتص

 التي كالمعنكية المادية الحكافز ،كتكفير لمينتيف كتأىيميـ إعدادىـ أىمية عمى التأكيداستكجب 
 بكاجباتيـ كقياميـ إنتاجيتيـ مستكل رفع بيدؼ،  كانتمائيـ الميني إحساسيـ تنمية  انيا مف

 .كمجتمعيـ طلببيـالمينية نحك 

حيث أ ار كؿ مف "  ،تكجد حيثما يكجد المدير يةإلى ذلؾ فإف الثقافة التنظيم كبالإضافة
دكرنا  يمعبأف  المدير  إلى(َِـ،صََُِفي دراسة جابر ) لييماا كالم ارليثكرد كجانتزم " 

الإيجابي أبرزىا التقميؿ مف  يربطريقة تدعـ التغي مدرسيةال لثقافةالأىمية في التأثير في ا غبال
التقميؿ مف  كبالتاليالفرص بيف أفراد الطاقـ لمتأثير عمى بعضيـ البعض  ؽـ ، كخمالمعم عزلة

مف الصراع ) مف خلبؿ تكفير كقت لمتخطيط الم ترؾ ، الطمب مف  كالحدالخلبفات بينيما 
بيف الزملبء ، كا  راؾ المعمميف في المسؤكلية  صفيةالطاقـ بكر ات لمزملبء ، ت جيع الزيارات ال

،  ةالأخرل : العمؿ بيف أفراد الطاقـ فيما يتعمؽ بالمعايير كالثقاف تراتيجياتكمف الاسكالسمطة ( ، 
، كىناؾ طرؽ أخرل يستطيع المدير أف يستعمميا لتعزيز التعاكف باستعماؿ  كالمعتقداتالقيـ ، 

عمى  اكبير  ااثر  المدرسة مديرالتنظيمية لدل  لمثقافة اف( َُـ،صََُِ)ال مرم.كيذكر كزالرم
 رسيالمد المجتمعفي تعاممو مع  يسمكياالقيادية كتحديد انماطيا التي  توك سمككيا تكجياتو
عنيا  نتجعدـ اتفاؽ ي كا بخلبفاتالمختمفة الناتجة مف تفاعميـ التنظيمي كالبيئي تتمثؿ  كالمكاقؼ

ره عمى مستكل دك  تؤثرلدل مدير  المدرسة  ميةصراعات تنظيمية ،كبالتالي اف الثقافة التنظي
التنظيمية ك اختيار الاساليب المناسبة لإدارتيا كالحد منيا  الصراعاتالقيادم في التعامؿ مع 

،كمما استطاع كبنجاح باستخداـ  حاناج درسةمدير الم دلكمما كاف النمط القيادم ل ،كانو
 المدرسية  . البيئة             دارة الصراع التنظيمي في  لاالاسمكب المناسب 

بما ت ممو مف قيـ كمعتقدات  التنظيميةا سبؽ يمكف أف نستنتج بأف الثقافة خلبؿ م مف
نجد أف ىذه الثقافة  تؤثر عمى  ثكطقكس كأنماط سمكؾ ترتبط ارتباطنا قكينا بإدارة الصراع  ،حي

بثقافة ادارة الصراع ،  الخاصةبعض نماذج السمكؾ كالقيـ كالمعتقدات كبعض العناصر الأخرل 
مف  حأصب كبالتالياساليبو المناسبة لمحد منو . كاستخداـنجاح ادارتو  للمستك  كتعد مؤ را ىاما
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التنظيمية لدل  فةأف يتجاىؿ مكضكع كفاءة ادارة الصراع التنظيمي  مكضكع الثقا فالممك يرغ
السمكؾ التنظيمي  زيزلدكرىا البالغ في تحديد مستكل نجاحو ، حيث تعمؿ عمى تع مدرسةمدير ال
المجتمع  رادكالتكافؽ الميني بيف أف ؽجييو لإيجاد نكع مف التكامؿ كالتناسكتك  المديرلدل 

المدرسي مف جانب ، ك تحسف مف كفاءة ادارتو لمصراع التنظيمي كاختيار الاساليب المناسبة 
نجازا ثمرليتحكؿ إلى تنافس م ابيا،كتكظيفو ايج الصراع لإدارة ىذا مف جانب اخر .  إبداعية تكا 

يقمؿ مف  أنيا أك يعيبيا كليس دليلب عمى ضعؼ الإدارة  مبيان أمرىا س ليس ةفالصراع في المدرس
 ثقافةأك خمؿ في  رتابةعمى العكس فعدـ كجكد الصراع ي ير إلى  بؿ طالما في الحدكد الطبيعية

 كالثقافةالب رية  لمحياةالمستمر الذم يحدث  لمتغيرباعتبار أف الصراع ملبزـ  ؛كادارتيا  المدرسة
 الناتجة عنو.

 السابقة : الدراسات:7-7
 عربيػػػةالمحميػػػة ك ال راسػػػاتعػػػددنا مػػػف الد البحػػػثالباحػػػث فػػػي ىػػػذا الجػػػزء مػػػف  يسػػػتعرض

التصػػنيؼ   بالتنظيمػػي  كبحسػػ لصػػراعا رةالتنظيميػػة  كاسػػاليب ادا فػػةكالأجنبيػػة ذات العلبقػػة بالثقا
 الاتي :

 المتعمقة بالثقافة التنظيمية : لسابقة: الدراسات ا7-7-0
 ةالعربي الدراسات : 
م( عنوانيا  الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بدرجة ممارسة 7105) مشريالخلايمة وى دراسة -ُ

في الأردن من وجية نظر  كوميةالمكتبات الجامعية الح فيالشاممة  الجودةإدارة 
 رسةبيف الثقافة التنظيمية كدرجة مماىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلبقة  فييا . نالعاممي

إدارة الجكدة ال اممة في المكتبات الجامعية الحككمية في الأردف مف كجية نظر العامميف 
في  يةفي المكتبات الجامعية الحككم امميفالدراسة مف جميع الع مجتمعفييا. كتككٌف 

ينة الدراسة، ( مكظفان، مثمكا ع ُْٓ، كعددىـ ) ََِٗ-ََِٖ جامعيلمعاـ ال الأردف
( فردان، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة ، تـ بناء استبانتيف: الأكلى،  ُِّكاستجاب منيـ ) 

 الجكدة ال اممة، رةبإدا نيةخاصة بالثقافة التنظيمية، كتعمٌقت الاستبانة الثا
مستكل الثقافة التنظيمية  أف   تائجكثباتيما. كأظيرت الن اتيفتـ التأكد مف صدؽ الأد كما

نظر العامميف فييا كاف متكسطان،  يةالسائدة في المكتبات الجامعية الحككمية في الأردف مف كج
 اممةدرجة ممارسة إدارة الجكدة ال  . كأفاي متكسطة أيض تكافردرجة  عمىكحازت جميع مجالاتيا 

كأف ىناؾ ارتباطان  ان،أيض ةكسطدرجة ممارسة مت ىفييا كانت متكسطة، كحازت جميع مبادئيا عم
كدرجة ممارسة إدارة الجكدة ال اممة في المكتبات  نظيميةذا دلالة إحصائية بيف الثقافة الت
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السائدة في  نظيميةالت ةالاىتماـ بتطكير الثقاف بضركرةالجامعية المقصكدة.كأكصت الدراسة 
المناسب لتطبيؽ إدارة الجكدة  التنظيمي كذلؾ بتييئة المناخ يزىا؛كتعز  دراسةالمكتبات مجتمع ال

 ال اممة.
 دارسالم مديرات دى( عنوانيا   مستوى الثقافة التنظيمية لم7105الغيث )  دراسة -ِ

 لدراسة". ىدفت االوظي ي لممعممات الرضاب ياالرياض وعلاقت بمدينةالحكومية  يةالثانو 
الحككمية بمدينة  انكيةالث ارسالمد تراالثقافة التنظيمية لدل مدي مستكلإلى  عرؼالت

مف خلبؿ  صفيالكظيفي لممعممات .استخدمت الدراسة المنيج الك  ضاالرياض كعلبقتيا بالر 
المدارس الثانكية الحككمية بمدينة الرياض،  مديراتتكزيع استبانة الثقافة التنظيمية لدل 

 مديراتع عينة الدراسة مف فئتيف ىما: جمي تككنتلممعممات. كقد  الكظيفي كمقياس الرضا
( في ل رؽالكسط، الغرب،ا ال ماؿ،التعميمية ) مناطؽالثانكية الحككمية في ال المدارس

( مديرة. أما الفئة الثانية فتككنت مف معممات المرحمة ِِٖعددىـ ) مغمدينة الرياض كب
( َّٖ) اتكبمغت عينة المعمم التعميمية الثانكية في المدارس الحككمية في ذات المناطؽ

 قدـ ، ك َُِْ/َُِّالأكؿ مف العاـ  راسيتـ تطبيؽ الدراسة في الفصؿ الد. ك معممة
 لمستكلأف تقدير الدرجة الكمية  الدراسة: أظيرت نتائج الآتية لنتائجتكصمت الدراسة إلى ا

 كاف المدارس مديراتمف كجية نظر  ككميةالتنظيمية في المدارس الثانكية الح فةالثقا
(. ُٕ.ُمعيارم) كبانحراؼ( ُٔ.ِالكمي لممجالات ) سابيالمتكسط الح بمغحيث  منخفضان 

في المدارس  نظيميةالت الثقافة متكسطة لمستكل تيراعمى تقد لاتكحصكؿ ثلبثة مجا
كالقيـ( فيما  التكقعات،كالأعراؼ،كىي )  المدارس مديراتمف كجية نظر  لحككميةالثانكية ا

لمستكل الثقافة التنظيمية. منخفضة  ات( عمى تقدير كالمعتقدات الفمسفةحصؿ مجالا)
 الحككمية نكيةالكظيفي لدل معممات المدارس الثا رضادرجة ال أف الدراسةأظيرت نتائج 

المتكسطات الحسابية  يفكأظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان ب متكسطة، كانت
ل لمتغير تعز  يةالحككم الثانكية في المدارس لسائدةالخاصة بمستكل الثقافة التنظيمية ا

 تراالتنظيمية لمدي خصائصعلبقة ارتباطية بيف مستكل ال كد. ككجيالخبرة كالمؤىؿ العمم
الباحثة  أكصت الدراسةضكء نتائج  كفيلممعممات.  الكظيفي الحككمية كالرضا سالمدار 

 تدريبية متخصصة في مكضكع الثقافة التنظيمية المدرسية لممعممات كالإداريات اتعقد دكر 
 .ككاجباتيف كمسؤكلياتيف تجاه كظائفيف كزميلبتيف كطالباتيف يفبحقكق لتعريفيف

 مستوى الثقافةِ التنظيميّةِ في المدارسِ الثانويّةِ في  وانيام( عن7103عابدين )  دراسة-7
الدراسةي تعرٌؼى مستكل الثقافةً التنظيميٌةً  ىدفت .مونَ محافظةِ القدسِ كما يراهُ الإداريّونَ والمعمّ 

كتـ تطبيقييا  مميف،كالمع الادارييفالعربيٌة في القدس مف كجية نظر  ثانكيةٌ ارس الفي المد
 ِْ دىًامف أفرا ستجابى مدرسةن، كا ُِعمى  عيٌنةو عنقكديةٍّ مككٌنةو مف  َُُِخلبؿى العاـ 

دًمت استبانةه ضمت ،معمٌما ِْٗإدارياٌ ك أفٌ مستكل  الى النتائجي   ارتبندا. ك أ  ُٔكاستخي
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)                المبحكثكفى  يراه االثانكية  في محافظةً القدس كم دارسً التنظيميٌة في الم الثقافةً 
( في مجاؿ متكسٌطه )ك( ب كؿ عاّـٍ كفي مجالات التكقٌعات التنظيميٌة كالمعتقدات كالقًيـ، مرتفعه 

متكسٌطات استجابات  بيف احصائيةأنوٌ لا فركؽى ذاتى دلالةو  النتائجي   ارت. كما أ الاعراؼ
الفركؽي  كجدتالعمميٌ كسنكاتً الخبرة لديوً، بينما  موً المستجيبً كمؤىٌ  جنسً المبحكثيف تبعا ل

 المدرسة. كمرجعيٌةً الكظيفيٌةً  لمصفةتبعا  احصائية لالةو الاستجابات ذاتى د تكسٌطاتبيف م
 ريالإدارية لدى مدي ارساتم ( عنوانيا  الثقافة التنظيمية والمم7107)  عميان دراسة -ّ

المعممين في محافظتي القدس و  رام  ربينيما من وجية نظ والعلاقة المدارس الحكومية
ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى مستكل تكفر الثقافة التنظيمية لدل مديرم  دفتى الله والبيرة  .

" ، كالممارسات الإدارية، كالعلبقة يرة"راـ الله كالبكالحككمية في محافظتي القدس  ارسالمد
حكؿ  ظرالاختلبؼ في كجيات الن فةبياف معر  لىالمعمميف، إضافة إ نظربينيما مف كجيات 

 العممي،درجة تكفر الثقافة التنظيمية كالممارسات الإدارية تبعنا لمتغيرات الجنس، كالمؤىؿ 
في المدرسة. تككف  ميفد المعمالمدرسة، كمكقعيا، كعمر المعمـ، كعد كمكافكالخبرة العممية، 

مجتمع الدراسة مف جميع معممي المدارس الحككمية في محافظتي القدس ك"راـ الله كالبيرة"، 
ـ(، كقد اختارت َُِِ- َُُِ)                     لمعاـ  ا( معممن ّْٖٗكالبالغ عددىـ)

كلتحقيؽ  منا،( معمْٕٓ)                 كقد بمغ عددىـ ،الباحثة عينة طبقية ع كائية منيـ
ذات  الدراساتالأدب النظرم ك  ىىدؼ الدراسة، قامت الباحثة بإعداد استبانة بالاعتماد عم

نتائج الدراسة إلى اف ىناؾ درجة عالية لتكفر الثقافة التنظيمية  كصمتالصمة، كقد ت
ة كالممارسات الإدارية لدل المديريف مف كجيات نظر المعمميف، ك كجكد علبقة ارتباطي

( بيف الثقافة التنظيمية، كالممارسات α≤ 0.05دالو إحصائيا عمى مستكل الدلالة ) ابيةايج
 .فالحككمية مف كجيات نظر المعممي لمدارسالإدارية في ا

م( عنوانيا   القيادة التشاركية وعلاقتيا بالثقافة التنظيمية لدى 7107عسكر ) دراسة -ْ
 إلى الدراسة ىدفت .المعممينغزة من وجية نظر  محافظاتالحكومية ب المدارس مديري
 الحككمية المدارس مديرم لدل التنظيمية بالثقافة كعلبقتيا الت اركية القيادة إلى التعرؼ

كمعممات  معممي جميع مف الدراسة مجتمع كتككف المعمميف، نظر كجية مف غزة بمحافظات
عددىـ  لبالغكا َُِِ-َُُِالمدارس الحككمية بمحافظات غزة لمعاـ الدراسي 

 بطريقة اختيارىـ تـ كمعممة معممنا ( 727 ) الدراسة عينة ،كبمغت كمعممة (معممناََٗٗ)
 تكصمت ،كقداستخدـ الاستبياف كأداة لمدراسة  الكصفي،كما المنيج الباحث ع كائية،،كاستخدـ
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( بيف القيادة  َُ.َذات دلالة إحصائية عند مستكل)  قةإلى كجكد علبنتائج الدراسة 
الثقافة التنظيمية بجميع مجالاتيا كدرجتيا  كبيفكدرجتيا الكمية  ياالت اركية بجميع مجالات

 الكمية.

  الثقافة التنظيمية وعلاقتيا مع أساليب معالجة  نيام( عنوا7100عزيز واخرون ) دراسة -ٓ
وال ني لبعض المنظمات الرياضية محافظة  ريالصراع  التنظيمي من قبل الملاك الإدا

ىدؼ البحث إلى التعرؼ عمى الثقافة التنظيمية لأعضاء بعض المنظمات الرياضية  نينوى.
 عمعالجة الصرا ة، كمدل فاعمي)الأندية الرياضية، الاتحادات الرياضية( في محافظة نينكل

 راعال ائعة في معالجة الص اليبالمنظمات، كترتيب الأس ىذهالتنظيمي مف قبؿ أعضاء 
الثقافة التنظيمية في أساليب  قةىذه المنظمات، ككذلؾ علب ءمف كجية نظر أعضا لتنظيميا

لأعضاء بعض المكاجية(  ،معالجة الصراع التنظيمي )التجنب، الإجبار، التيدئة، المساكمة
المنظمات الرياضية في محافظة نينكل. كتـ استخداـ المنيج الكصفي بالأسمكب المسحي، 

( مف الاتحادات، ٕٖ( مف الأندية ك)ٖٔ( فردا مكزعيف عمى )ُّٕكتككنت عينة البحث مف)
استبياف الثقافة التنظيمية ، حيث تككف استبياف  كفالبحث استخدـ الباحث ؼكلتحقيؽ ىد

التماسؾ،  كار،ىي)التعاكف، الابت ت( مجالاْ( فقرة مكزعة عمى )ِٓتنظيمية مف )الثقافة ال
استخدـ الباحثكف استبياف أساليب معالجة الصراع التنظيمي، حيث تككف  ماك ،الفاعمية(

( مجالات ىي )التجنب، الإجبار، التيدئة، ٓمكزعة عمى ) رة( فقَٓالاستبياف مف )
لأعضاء الأندية  ميةعاليان لمثقافة التنظي كن لباحثكف ظيكر مستالمساكمة، المكاجية(، كاستنتج ا

 تحاداتكالا لأنديةفاعمية لأعضاء ا جكدأىمية عناصرىا ك ك  عكسكالاتحادات الرياضية ي
في أساليب  فتباي كجكدك                  في أساليب معالجة الصراع التنظيمي ةالرياضي

الرياضية ككالآتي  حاداتاء الأندية كالاتالتنظيمي مف كجية نظر أعض عمعالجة الصرا
أساليب  يفمعنكية ب ةالمساكمة، الإجبار(.كجكد علبقة ذات دلال يدئة،المكاجية، الت التجنب،)

( كالثقافة التنظيمية لأعضاء مكاجيةمعالجة الصراع التنظيمي )التجنب، التيدئة، المساكمة، ال
دلالة معنكية بيف أسمكب الإجبار في  تكجكد علبقة ذا عدـ الرياضية حاداتالأندية كالات
 التنظيمية لأعضاء الأندية كالاتحادات الرياضية. فةالتنظيمي كالثقا لصراعمعالجة ا

م( عنوانيا   نموذج مقترح لخصائص الثقافة التنظيمية الملائمة في 7100ال راج ) دراسة-ٔ
سة إلى استك اؼ سمات الثقافة الدرا ذه". ىدفت  ىمؤسسات القطاع العام في سورية
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 نظرتمؾ المفضمة مف كجية  كذلؾالعامة السكرية، ك  مؤسساتالسائدة حاليان في ال ميةالتنظي
المبحكثيف ، ثـ مقارنة ىذه الخصائص بيف المؤسسات المختمفة مف حيث طبيعة ن اطيا، 

الملبمح  النمكذج العاـ ىذه سد. حيث يجلمبحكثيفعميو ا ؽلمكصكؿ إلى نمكذج عاـ يتف
التي يجب أف تسكد في المؤسسات. كلمكصكؿ إلى ىذه  ىريةالقيـ الجك  لمجمكعة يةالأساس

التنظيمية ،  ةمتغيران ل رح أبعاد مفيكـ الثقاف َٔمعياران ك  ُٓ حثالغاية، استخدـ البا
كترتيب أفضمياتيـ  رائيـلمتعبير عف   بحكثان م ِّٗعرًضت عمى عينة إحصائية مككنة مف 

ىناؾ  أكجو تبايف  افلثقافة التنظيمية الحالية كالمفضمة. كتكصمت نتائج الدراسة الى ا سماتل
كالتطكعية كتمؾ  دميةكتقارب بيف الثقافة التنظيمية الحالية في المؤسسات الإنتاجية كالخ

كالمرغكب بسيادتيا، ساعد ذلؾ في التكصؿ إلى ملبمح نمكذج يصؼ الخطكط  ضمةالمف
ضمة في معظـ المؤسسات العامة في سكرية بغض النظر عف طبيعة العريضة لمثقافة المف

كبيئة العمؿ  يريفبالعامميف كالمد مؽن اطيا، كيتضمف عمى اربعة مككنات رئيسية تتع
 كالأىداؼ.

في المدارس الثانوية في  سائدةالتنظيمية ال الثقافةم( عنوانيا   7113ممحم ) دراسة -ٕ
المدارس الثانكية في الأردف.  يإلى التعرؼ عمى الثقافة التنظيمية السائدة ف تىدف الأردن  .
الباحث المنيج الكصفي ،كما استخدـ الاستبياف كأداة لمدراسة  استخدـ راسةالد ىدؼ كلتحقيؽ

،ك تككنت مف مجالات خمسة، اختيرت لتقيس الثقافة التنظيمية في البيئة الأردنية كىي: 
كالتكقعات كتـ تكزيع ىذه الاستبانة عمى أفراد عينة  راؼ،كالأع قدات،لمعتالفمسفة، كالقيـ، كا

مديرم المدارس الثانكية العامة كالخاصة،  مف( مدير كمديرة َِٓالدراسة المؤلفة مف )
 المدارسالمديريف العامميف في  إجاباتالدراسة أف المتكسطات الحسابية  نتائجكأظيرت 

 لمتكسطاتأعمى مف ا لخمسةا كمجالاتوالدراسة  تبيافالاسالكمية  درجةالخاصة عمى ال
العامميف في المدارس الحككمية، كما كاف تصنيؼ الدرجة الكمية  ديريفالم لإجاباتالحسابية 
في المدارس الخاصة مرتفعان،  العامميف يفالخمسة لدل المدير  كمجالاتوالدراسة  الاستبياف

لدل  صنيفيا التنظيمية لدييـ، في حيف كانتمرتفعان مف الثقافة  مستكل الذم يعكس الأمر
مستكل متكسطان مف  سالذم يعك الأمر متكسطان، المديريف العامميف في المدارس الحككمية

بيف متكسط  إحصائية دلالةلدييـ، كأظيرت النتائج كذلؾ كجكد فرؽ ذم  التنظيمية الثقافة
 مدارسكمتكسط أداء المديريف العامميف في ال الحككمية ارسفي المد امميفالع يريفأداء المد
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في  سائدةال التنظيمية بمستكل الثقافة ؽالدراسة المتعم ستبيافعمى ا الأداء في الخاصة
 العامميف في المدارس الخاصة. المديريف متكسط أداء حالمدارس الثانكية، لصال

 الاجنبية : الدراسات
 التنظيمـي والالتزام التنظيمية الثقافة حول دراسة " (   بعنوانم  2007) Hwang دراسة -9

 " كمثال الشاممة لثانويةا المدرسة " التنظيمي الإصلاح تجاه والموقف

"Study on Organizational Culture, Organizational Commitment and 
Attitudetoward Organizational Reform- comprehensive high schools as 
example" 

 مع بالعلبقة التنظيمي الإصلبح تجاه المكقؼ دراسة إلى التعرؼ إلى اسةالدر  ىدفت
 الدراسة المنيج الكصفي ، كلقد ال اممة،كاتبعت الثانكية المدرسة تجاه المعمـ كالتزاـ المدرسة ثقافة

 التنظيمي كالإصلبح التنظيمي كالالتزاـ التنظيمية الثقافة تجاه المكقؼ استبياف الباحثكف استخدـ
فرؽ كبير في  يكجدانو  أىميا من النتائر من عدد إلى الدراسة وتوصمت ، الثانكية لممدارس

 العامة الأنكاع كمختمؼ الأحجاـ مؼالثقافة التنظيمية بيف المدارس الثانكية ال اممة مف مخت
 التزاـالتنظيمية كالالتزاـ التنظيمي مف قبؿ المعمميف ك  قافةبيف الث ير.كيكجد ارتباط كب لخاصةكا

 مستكل رفع كرةلممدارس الثانكية ال اممة ، كاكصت الدراسة بضر  التنظيميالمعمميف تجاه التغير 
 ال اممة الثانكية المدارس سياسة تنفيذ كاستمرار المعمميف مع الاتصالات كتقكية المدرسة ثقافة

 . كالتعميـ التدريب في كالانخراط المدرسة بسياسة كالالتزاـ

 السابقة المتعمقة بإدارة الصراع التنظيمي: : الدراسات7-7-7
 العربية : الدراسات* 
م(:  بعنوان  أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري مدارس 7105دراسة سعيد ) -0

". كىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى  التعميم الأساسي م/عدن وعلاقتيا ب دا  المعممين
التعميـ الاساسي بمحافظة  مدارسلدل مديرم  لتنظيميا صراعإدارة ال أساليبالعلبقة بيف 

الارتباطي الذم  يعدف كمستكل الاداء الكظيفي لممعمميف . كاتبعت الدراسة المنيج الكصف
ككصفيا كميان كتفسيرىا كفقان لأىدافيا . تككف مجتمع البحث مف  الظاىرةيحاكؿ دراسة 

اختيار عينة ع كائية طبقية  ،كتـمديرم كمعممي مدارس التعميـ الاساسي ـ/ عدف  يعجم
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استخداـ أداة الاستبانة لغرض جمع البيانات  كت ٌـ. لمبحث يممثمة لممجتمع الأصم
كالمعمميف كطبقت عمى اربعة محاكر  يريفكالمعمكمات اللبزمة لتحقيؽ أىداؼ البحث لممد

أساليب  مف النتائج أىميا : اف درجة ممارسة مةجم إلى. كتكصمت الدراسة  دأبعا ربعةكأ
/ عدف جاءت  ـ              إدارة الصراع التنظيمي لمديرم مدارس التعميـ الاساسي 

اسمكبي التعاكف  افك   متكسطة كتقدير زمني أحيانان مف كجية نظر المعمميف مارسةبدرجة م
ـ /  يمدارس التعميـ الاساس يرمكالتسكية ) الحؿ الكسط ( أكثر الأساليب ممارسة لدل مد

 داءمستكل الأ افجية نظر المعمميف، كجاءت بدرجة ممارسة عالية. كما عدف مف ك 
ارتباطية مكجبة بيف أسمكب  قةالكظيفي لممعمميف جاء بدرجة ممارسة عالية. كتكجد علب

كالتسكية مف اساليب إدارة الصراع التنظيمي لدل مديرم مدارس التعميـ  لتجنبالتعاكف كا
الاساسي ـ / عدف ،  تعميـفي لدل معممي مدارس الالأداء الكظي كبيفالاساسي ـ / عدف 

الاجبار مف اساليب إدارة الصراع التنظيمي  مكبكاف ىناؾ علبقة ارتباطية سالبة بيف أس
لدل مديرم مدارس التعميـ الاساسي ـ / عدف كبيف مستكل الاداء الكظيفي لمعممي مدارس 

 التعميـ الاساسي ـ / عدف .
 ميم ( بعنوان :   مستوى إدارة الصراع التنظي7104اتي ): أبو سنينة والبي دراسة -ِ

لممعممين في  ميالتنظي ولا بمستوى ال علاقتوالحكومية و  يةلمديري المدارس الثانو 
إدارة الصراع  تكلإلى  الك ؼ عف مس الدراسةىدفت  محافظة العاصمة عمّان   .

لدل مديرم المدارس الثانكية الحككمية في محافظة العاصمة عمٌاف كعلبقتو  ظيميالتن
                عينة الدراسة مف تككنتبمستكل الكلاء التنظيمي لممعمميف مف كجية نظرىـ. ك 

كما  ي،المسحي  الارتباط الكصفياستخدمت الدراسة المنيج  ك( معممان كمعممة  ََِ) 
 اليما تكصمت  كأىـىما بعد التأكد مف صدقيما كثباتيما .استبانتيف تـ تطكير  استخدـ

لمصراع التنظيمي  ة: أف مستكل إدارة مديرم المدارس الثانكية الحككميائجالدراسة مف نت
الكلاء التنظيمي لممعمميف مف كجية  لمف كجية نظر المعمميف كاف متكسطان كأف مستك 

إحصائية بيف  لالةكجكد علبقة ذات د عمى اسةنظرىـ كاف متكسطان . كما اكدت نتائج الدر 
لممعمميف مف كجية  ميالتنظي كلاءمستكل إدارة المديريف لمصراع التنظيمي كبيف مستكل ال

 نظرىـ.
م ( بعنوان :   اساليب إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتيا 7103: الجعافرة ) دراسة -ّ

حافظة الكرك من وجية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية في م اريبالإبداع الاد
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العلبقة بيف اساليب إدارة الصراع التنظيمي كعلبقتيا  معرفة إلى سةالدرا ىدفت.   ىمنظر 
استخدمت  ك. الكرؾبالإبداع الادارم لدل مديرم كمديرات المدارس الحككمية في محافظة 

عمى عينة مككنة مف  كزعتتطكير استبانة كت كتـ الدراسة المسحيالكصفي  المنيج الدراسة
جاء  راعنتائج الدراسة أف المجاؿ الكمي لأساليب إدارة الص كأظيرت( مديران كمديرة . ِِٓ)

في أساليب إدارة الصراع تعزل لمجنس  ائيةكلـ تكجد فركؽ ذات دلالة إحص ة،بدرجة مرتفع
إلى أف أ ارت  ماتعزل لممؤىؿ العممي، ك راعأساليب إدارة الص يفركؽ ف تكالخبرة، ككجد

دلالة إحصائية  اتجاء بدرجة مرتفعة، كعدـ كجكد فركؽ ذ رمالمجاؿ الكمي للئبداع الإدا
 لةفي الإبداع الإدارم الكمي تعزل لمجنس كالمؤىؿ العممي، ككجدت فركؽ ذات دلا

 يان دالة إحصائ بيةايجا لبقةإحصائية في الإبداع الإدارم الكمي تعزل لمخبرة، مع كجكد ع
رة الصراع ع كأبعاده كالإبداع الإدارم كأبعاده. أكصت الدراسة في ضكء بيف أساليب إدا
 م،التربك  لتطكيرا امجمف خلبؿ بر  راتالاىتماـ بتأىيؿ المديريف كالمدي يادةتمؾ النتائج  بز 

الميارات  تنميةالإدارية، كبرامج تدريبية يمتحقكف بيا ل لقيادةكتدريبيـ عمى أساليب ا
كبخاصة في مجاؿ  التعميـالجديدة في  حدثاتعمى المست ريفيـتع الإبداعية لدييـ، كي يتـ

 .المدرسيةالإدارة.
 يمفي مدارس التعم يميم(:  بعنوان  أساليب إدارة الصراع التنظ7100المذكوري ) دراسة-ْ

أساليب  ة. كىدفت الدراسة إلى معرففي الجميورية اليمنية    دنالثانوي في محافظة ع
قبؿ مديرم المدارس الثانكية في محافظة  فالأكثر استخدامان م إدارة الصراع التنظيمي

عدف، كما ىدفت إلى معرفة فيما إذا تكجد فركؽ في تقدير العينة تعزل إلى متغيرات كؿ 
لأساليب  دارسمديرم الم ممارسةدرجة  مىالعممي كالخبرة ع ىؿ، المؤ لجنسمف الكظيفة ،ا

 استخدمتاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي المسحي ك  كالصراع التنظيمي.  رةإدا
مف جزأيف: الأكؿ: بيانات عف المبحكث  كنتالاستبانة كأداة لجمع المعمكمات حيث تك

ك ممت متغيرات الدراسة: الجنس، الكظيفة،المؤىؿ العممي،عدد سنكات الخبرة( كالجزء 
التنظيمي، كىي: )أسمكب أربعة مف أساليب الصراع  ت مم كرالثاني: تككف مف أربعة محا

 صمتكأسمكب التنافس، كأسمكب الحؿ الكسط، كأسمكب التجنب/التجاىؿ(. كقد تك  اكف،التع
التنظيمي في مدارس  راعإدارة الص بيستخدمكف كؿ أسالي مديريفنتائج الدراسة إلى أف ال

محافظة عدف كبدرجات متكسطة كاف أكثر الأساليب  ممارسة ىما  يالتعميـ الثانكم ف
الأكلى ثـ أسمكب التجنب كأخيران أسمكب التنافس. ك كجدت  رتبةالحؿ الكسط في الم سمكباأ
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( تعزل لمتغير الكظيفة للؤساليب الأربعة َٓ.َالدلالة) كلمست دفركؽ دالة إحصائيان عن
 كسطالتعاكف كالحؿ ال سمكبيالتنظيمي لأ عمف قبؿ المديريف في إدارة الصرا دمةالمستخ

فقد جاءت الفركؽ لصالح المعمميف. كفي  بكأما أسمكبا التنافس كالتجنلصالح المديريف. 
كالمعمميف بمفيكـ  لمديريفأكصت عمى ضركرة تعريؼ ا دضكء نتائج ىذه الدراسة فق

 دارةالقصيرة للئ الدكريةالصراع كأساليب إدارة الصراع التنظيمي مف خلبؿ تكزيع الن رات 
ضافة مكض لمدرسيةا التدريب للئدارة  جكع الصراع التنظيمي إلى برامكالكرش التربكية. كا 

دكرم   كؿالمدرسية التي يقكـ بيا قسـ التدريب كالتأىيؿ في الإدارة العامة لمتربية كالتعميـ ب 
 في محافظة عدف.

  لصراعات التنظيمية وانعكاساتيا عمى الرضا الوظي ي انم(: بعنو  7118الموح  ) دراسة -ٓ
 الدراسة ىدفتك  .لوجيات نظر العاممين في جامعتي الأزىر والإسلامية   ارنةدراسة مق –

العامميف بالرضا الكظيفي في كمتا  ساسالصراعات التنظيمية عمى إح ثرإلى التعرؼ عمى أ
. كىدفت إلى تحديد مابيف نتائج الدراسة لكمتيي مقارنةالجامعتيف، مف خلبؿ إجراء 
إلى دراسة  ىدفتكمصادر ق. كما  مراحمو،عو، ك أنكا ـمستكيات الصراع التنظيمي، كأى

مع الصراعات التنظيمية، كاستك اؼ أثر بعض  عامؿفي الت تبعةمٌ الاستراتيجيات ال
كؿو مف الجامعة الإسلبمية كجامعة  ؿالصراعات التنظيمية داخ ىال خصية عم راتالمتغي

ؿ جامعتي الأزىر الأزىر بغزة. كتكصمت الدراسة إلى أف مستكيات الصراع التنظيمي داخ
الجامعة الإسلبمية   أقؿ  يالتنظيمي ف•  لصراعا ستكياتأف م كالإسلبمية منخفضة، إلا

منيا في جامعة الأزىر، كأف أسباب الصراع التنظيمي ىي أسباب ضعيفة، كلا تؤدم إلى 
أسباب الصراع التنظيمي في  فأ لاالتعميمية، إ  لمؤسساتصراع بيف العامميف في ا

حسب الترتيب  بابسلبمية أقؿ منيا في جامعة الأزىر  ، حيث حٌمت ىذه الأسالجامعة الإ
المكارد، فعدـ تحديد الصلبحيات، فعدـ  دكدية) مح       في كلب الجامعتيف اليالتنازلي الت

 ارةإد ستراتيجيات(. أف ىنالؾ استخدامان متكسطان لاىداؼتحديد المسؤكليات، فتعارض الأ
في كلب  ليالتا تنازليالترتيب ال سبالتنظيمي، حيث حٌمت ىذه الاستراتيجيات ح عالصرا

 فاستراتيجيةالتسكية،  فاستراتيجيةالتعاكف،  فاستراتيجيةالجامعتيف ) استراتيجية التنازؿ، 
زيادة كعي العامميف كتعميؽ  ةالتنافس (. كقد أكصت الدراسة بضركر  فاستراتيجية لتجنب،ا

راع التنظيمي، كتعريفيـ بالحالات كالظركؼ التي يمكف فييا استخداـ فيميـ لأىمية الص
التعاكف ككنيا  استراتيجيةبتعزيز استخداـ  صتلمتعامؿ معو. كأك  لمناسبةا الاستراتيجية
يستفيد الجميع مف استخدامو ا. إضافةن إلى ضركرة م اركة الرؤساء لمرؤكسييـ  استراتيجية
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بتدريب العامميف  ىتماـأفضؿ لتمؾ القرارات ، ككذلؾ الا بيؽـ ف أجؿ تط لقرار،في اتخاذ ا
 في كمتا الجامعتيف. 

  إدارة الصراع التنظيمي لدى مديرات  نم (: بعنوا7118- ى0479القصيمي ) دراسة -ٔ
إلى التعرؼ  سة. كىدفت الدراالثانوية لمبنات في المممكة العربية السعودية   المدارس

المدارس بالمممكة العربية السعكدية مف كجية نظر  عمى كاقع الصراع التنظيمي في
بالمممكة  اتالككيلبت كالمعممات كالكقكؼ عمى مدل امتلبؾ مديرات المدارس الثانكية لمبن

مف كجية نظر المديرات كالمعممات،كالتعرؼ عمى مدل  لتنظيميا الصراع ارةإد راتلميا
في التعميـ كالخبرة في العمؿ الإدارم كالمؤىؿ العممي كنكعو،كنكع  ةمتغيرات الخبر  أثيرت

إدارة الصراع التنظيمي التي  أساليبمف غير الطالبات في  درسةالتعميـ كعدد منسكبات الم
تمارسيا مديرات المدارس الثانكية لمبنات في المممكة العربية السعكدية .كقد تكصمت نتائج 

 ةالتنظيمي في المدارس الثانكية لمبنات في المنطقة ال رقيالدراسة إلى أف كاقع الصراع 
 مككيةثـ الس مديراتتممكيا ال راتأعمى ميا ىيمنخفض جدان، كأف الميارات الاجتماعية 

 تبيف متكسطي استجابات كؿ مف الككيلب حصائيان تمييا الإدارية. كعدـ كجكد فرؽ داؿ إ
كأف أسمكب التعاكف ىك أكثر  يميتنظاستبانة أساليب إدارة الصراع ال مىكالمديرات ع

لمبنات بالمنطقة ال رقية كبدرجة  لثانكيةا دارسالأساليب استخدامان مف قبؿ مديرات الم
قبؿ مديرات المدارس  مفأسمكب المجاممة جاء ثالثان مف حيث الاستخداـ  افعالية، ك 

ميـ لا تؤثر عمى التع فيالخبرة  افكبدرجة متكسطة، ك  ال رقيةالثانكية لمبنات بالمنطقة 
، كلا يؤثر المؤىؿ عمى يفلمبنات لمصراع في مدارس ةالمدارس الثانكي تأساليب إدارة مديرا

، كما لا يؤثر عدد التعميـأساليب إدارة مديرات المدارس الثانكية لمبنات كلا نكعو كنكع 
 الطالبات كذلؾ.               غير مفمنسكبات المدرسة 

 الاجنبية : الدراسات 
 Variability( بعنوان : ''  Peter& Samuel: 2009) زينيإيكوياوأكن دراسة -1

pattern in conflict Management Strategies among school 
Administrators of secondary school in Nigeria   -  نمط التغيير في  

ىدفت الدراسة إلى  .المدارس الثانوية في نيجيريا   يياستراتيجيات إدارة الصراع بين إدار 
الثانكية في نيجيريا لحؿ  المدارسالإداريكف في  مياعمى الاستراتيجيات التي يستخد لتعرؼا

إدارة الصراع  جراءاتفي إ كفالصراع لغرض تحديد المدل الذم يكافؽ عميو ىؤلاء الإداري
 طبقية. استخدـ الباحث المنيج الكصفي المسحي ، كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ اختيار عينة 
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دارية ، مف ست مناطؽ في الدكلة  ََِْلممجتمع بمغ عددىا )  مةع كائية ممث ( إداريا كا 
( فقرة ككذلؾ أداة المقابمة مع َِ، كاستخدـ الاستبانة كأداة لجمع المعمكمات مككنة مف )

كالإدارة  اصةالذم تربطو علبقة بالعمؿ التربكم كالمعمميف كالمديريف كمالكي المدارس الخ
في معظـ المتغيرات المفحكصة  ةتبايف كبير بيف مجمكعات العين كجكد إلىبكية . التر 
 طأسمكب التعاكف أظير نم تطبيؽكلكف عند  الر كةك  ر،التجنب ، كالإجبا راتيجياتلاست
ككسيمة لإدارة  اكفلاستخداـ أسمكب التع لإدارييفالمجمكعة الدالة.تفضيؿ ا اغـتن قكدالعن
الانسجاـ في  عدـالدراسة الضكء عمى مناطؽ  ألقت. رساعند مديرم المد لصراعا

 التربية . مديرم           عند  الاستراتيجية
 conflict in schools student: '' عنوان( بKantek& Gezer,2009)  دراسة -ِ

nurses , conflict management styles  ''- لدى   اعالصر  ارة  أساليب إد
 .التمريض  مدارسطلاب 

التي يستخدميا طمبة التمريض في صراعيـ  راعإلى : أساليب إدارة الص ةالدراس ىدفت
أعضاء ىيئة التدريس كالاختلبؼ في استخداـ ىذه الأساليب . ك استخدمت الدراسة المنيج  مع

( طالبان في إحدل  ُُٓالدراسة عمى عينة مقدارىا ) كطبقت،  الكثائقيالكصفي المسحي 
باستخداـ نمكذج المعمكمات  لبياناتس التمريض ، كتـ جمع التدري ميةالجامعات الحكك 

تكصمت  د. كق التدريسيحدث بيف الطلبب كىيئة  م، كالتنظيمية لحصر الصراع الذ ل خصيةا
أسفرت  التيأف الطلبب يفضمكف استخداـ الأساليب  كجدعدد مف النتائج أىميا :  إلىالدراسة 

اختيارىـ  مىفي الصراع قد أثر ع لنجاحرىـ بافي حؿ الصراعات ، ك عك  بيةعف نتائج إيجا
إلى استخداـ  - غالبان –الكثير مف الطلبب  يمجأمكاجية الصراع . ك  فيللؤسمكب الأفضؿ 

الطمبة المذيف يعانكف مف الف ؿ  إف  الربح بيف أكثر مف أسمكب مف أساليب إدارة الصراع . كما 
 أكثر مف غيرىـ . راعىـ عرضة لمص دراسيةفي حياتيـ ال

 عمى الدراسات السابقة : التعميق
تناكلت الدراسات السابقة الثقافة التنظيمية كالصراع التنظيمي مف زكايا متعددة، ، فدراسات  -

 فراجـ( كدراسة دراسة الَُِّبحثت في الثقافة التنظيمية لكحدىا مثؿ دراسات عابديف ) 
في ادارة الصراع التنظيمي كاساليبو لكحده مثؿ دراسة المذككرم  بحثتـ( كدراسات َُُِ)
 ـََِّ)              ممحـ دراسة( ك  ـََِٖ- ىُِْٗالقصيمي ) دراسةك ـ( ، َُُِ)
( ، بينما Kantek& Gezer,2009) دراسة( ك  Peter & Samuel : 2009)كدراسة(
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 خر اك علبقة الصراع التنظيمي  بمتغيرتٌقصت دراسات أخرل علبقة الثقافة التنظيمية 
التنظيمية  افةـ( التي بحثت علبقة الثقَُِٓ خر ، مثؿ دراسة الخلبيمة كىم رم ) غيربمت

ـ( التي بحثت " مستكل الثقافة َُِْ)  الغيث  كدراسةالجكدة ال اممة ، إدارة سةبدرجة ممار 
كعلبقتيا بالرضا الكظيفي بمدينة الرياض  لحككميةالثانكية ا لمدارسالتنظيمية لدل مديرات ا

ـ ( التي درست علبقة الثقافة التنظيمية بالممارسات َُِِعمياف )  كدراسةلممعممات. ،
القيادة الت اركية كعلبقتيا بالثقافة  ىـ( فأ ارت إلَُِِالإدارية ، أما دراسة عسكر )

تيا بالأداء ـ( أساليب إدارة الصراع التنظيمي كعلبقَُِٓالتنظيمية ، كتٌقصت دراسة سعيد )
ـ ( التي بحثت علبقة مستكل إدارة الصراع التنظيمي َُِْ) بياتيكال نةسني ك، ك دراسة أب

تناكلت اساليب إدارة الصراع  التيـ ( َُِّ) عافرةك دراسة : الج مي،بمستكل الكلاء التنظي
 بالإبداع الادارم . علبقتياالتنظيمي ك 

ات السابقة الحديثة كجدت أنيا تتصؼ مف خلبؿ الاستعراض السابؽ لعدد مف الدراس -
 ياتو،تيتـ بدراسة بإدارة الصراع كاستراتيج كأخرلالتنظيمية  ةفمنيا ما ييتـ بالثقاف ص،بالتخص

 الاثنيف في المجاؿ التربكم . مععمى دراسة تج ؿيتـ الحصك  لـك 

الكصفي ،كاستخدمت  لمنيجفي أنيا استخدمت ا الحالي البحث عت ابيت الدراسات السابقة م -
 الاستبانة كأداة لمدراسة. 

               اسييفلمجمع بيف ىذيف المتغيريف الأس اكلةمح كنوك يالحال لبحثيميز ا ما
التعميمية  ات( في المجاؿ التربكم بصفة عامة كفي المؤسس راعالص إدارة)الثقافة التنظيمية ك 

في المؤسسات  امميففي تحسيف أداء الع ظيميةنالثقافة الت ربصفة خاصة . لبياف أثر بياف دك 
ظيار كفاءتيا كفاعميتيا في ظؿ  الصراع الذم ينبغي إدارتو بالأساليب التي تضمف  التعميمية كا 

تعمؿ         تحقيؽ أىداؼ المنظمة كضماف كجكدىا في البيئة التي ىإجراء التغيير كيقكد إل
 بيا.

ي أمكر عدة مف أىميا تحديد المتغيرات السابقة ف الدراساتمف  باحثاستفاد ال لقد
 اءالدراسة كىك المنيج الكصفي التحميمي كمنيا الارتباطي كبن يجلمدراسة كاختيار من ناسبةالم

كتحديد الاجراءات  الفقراتك  ادكىي الاستبانة كتحديد الأساليب كالأبع دمةالمستخ دراسةأداة ال
ىا ، كتقديـ التكصيات كالمقترحات التعرؼ كتفسير  مناق تياالنتائج ك  عرض دراسةالمناسبة لم

 عمى نكع المعالجات الإحصائية المناسبة .
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جرا اتو : البحثمنيجية   - ثالثا  وا 
التي تيدؼ إلى معرفة ما اذا ىناؾ علبقة  لبحث اىذ يعةنظران لطب : البحث( منيجية 3-0)-

في محافظة  كميةالحك لثانكيةارتباطية بيف مستكل الثقافة التنظيمية لدل مديرم المدارس ا
التنظيمي السائدة لدييـ ، استخدـ الباحث المنيج الكصفي  اععدف كأساليب إدارة الصر 

عمى جمع البيانات  ندةمف الدراسات المست كعالذم يتناسب مع ىذا الن التحميمي المسحي
 نتائج عممية مقبكلة ككاقعية . ىكتحميميا لمكصكؿ إل عمكماتكالم

ىما: فئة ككلبء مديرم  فئتيف فم الحالي البحث مجتمع تككف: البحثع ( مجتم3-7) -
بمحافظة عدف ك البالغ  كميةككلبء مديرم مدارس الثانكية الحك  جميعالمدارس ، كت مؿ 

( ككيؿ ك ككيمة ؛ كفئة المعمميف كت مؿ جميع  معممي مدارس الثانكية الحككمية ٖٓعددىـ )
ادارة  إحصائيات  خر بحسب لؾ( معمـ كمعممة، كذُِّٖ) ـبمحافظة عدف ك البالغ عددى

 ـَُِْ – َُِّالتربية كالتعميـ ـ/عدف  لمعاـ الدراسي  إدارة الاحصاء كالمعمكمات في
ـ/عدف )خكرمكسر ، صيره ، المعلب،  ياتعمى جميع مدارس الثانكية في مدير  يفمكزع

 . ( سعد التكاىي، المنصكرة ، ال يخ عثماف ، البريقة ، دار

 

( ككيػػػؿ َْتػػػـ اختيػػػار عينػػػة ع ػػػكائية مػػػف مجتمػػػع الدراسػػػة قكاميػػػا ) : البحـــث( عينـــة 3-3) -
 مػػػف( ككيػػػؿ ُٖمػػػنيـ ) ،%( مػػػف المجتمػػػع الأصػػػمي ْٕكككيمػػػة ، أم بنسػػػبة تقػػػدر تقريبػػػا بػػػػ )

( معممػػػا كمعممػػػة ، أم بنسػػػبة تقػػػدر َُٖ) ارالإنػػػاث ، كتػػػـ اختيػػػ مػػػف ككيمػػػة( ِِالػػػذككر ك )
 مػف معممػة( ََُ( معمػـ مػف الػذككر ك )َٖمػنيـ ) ،%( مػف المجتمػع الأصػمي َُتقريبا بػ )

 (.ُالإناث ، كما ىك مكضح في جدكؿ رقـ)
 (0رقم ) جدول

 حسب متغيرات المسمى الوظي ي و الجنس البحث عينةأفراد  توزيع

 ال ئة المتغير
 الوظي ي المسمى

 الإجمالي
 المعممين الوكلا 

 % ت % ت % ت

 %44.5 98 %44.5 81 %45 08 ذكور الجنس
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 %55.5 077 %55.5 011 %55 77 اناث
 %011 771 %011 081 %011 41 المجموع

بغرض تحقيؽ أىدافو كالإجابة عف  البحثالباحث أداة  صمـ)الاستبانة(: البحث( أداة 3-4)-
 كلمكصكؿ إلى ىذه الغاية اتبع الباحث عددان مف  الخطكات مف أىميا: ،أسئمتو

ذات الصمة  جنبيةمسح كمراجعة الأدب النظرم كالدراسات كالأبحاث المحمية كالعربية كالأ -
عمكمان ،  ظيميالتن الصراع ادارة اليبكاس تنظيميةال ثقافةكالتي تناكلت ال البحثبمكضكع 

عمى كجو  تربكيةالتنظيمي عمى مستكل المؤسسات ال الصراع ادارةكالثقافة التنظيمية كاساليب 
ـ( ، )عزيز َُِِـ(،) عسكر ،َُِِـ( ، )عمياف ،َُِٓكىم رم،  الخلبيمةالخصكص )
)الجعافرة         ـ (، َُِْـ(، )أبك سنينة كالبياتي ،َُِٓ)سعيد، ،ـ(َُُِكاخركف ،

ذات  بحاثـ( كغيرىا مف الدراسات كالاََِٖ)القصيمي، ،ـ( َُُِالمذككرم،ـ ( ،)َُِّ،
 الصمة.

أجػراء دراسػػة اسػتطلبعية لآراء عػػدد مػف الأسػػاتذة كالمتخصصػيف كمػػديرم كمعممػيف المؤسسػػات  -
 .اسةبمكضكع الدر  لصمةذات ا التعميمية

 

الاسـتبانة  قـراتضو  ما سبق توصـل الباحـث إلـى إعـداد و صـياغة ف وفي
 بحيث تضمنت عمى جزئيين  : وليةبصورتيا الأ 

 العامة عف أفراد العينة. معمكمات: الالأول الجز 

عمى محكرييف ىي ) محكر الثقافة  زعةبمكضكع الدراسة مك  ة: قائمة بالفقرات المتعمقالثاني الجز 
 الصراع التنظيمي(. إدارة التنظيمية  ك محكر أساليب

مػػػف صػػػدؽ كثبػػػات الاسػػػتبانو ) أداة الدراسػػػة(  متأكػػدالخطػػػكات التاليػػػة ل اذاتخػػػ تػػػـكقػػػد  ىػػذا
                 الاكؿ مػػػػػػف العػػػػػػاـ الدراسػػػػػػي: حيػػػػػػث تػػػػػػـ تطبيػػػػػػؽ  الدراسػػػػػػة فػػػػػػي الفصػػػػػػؿ متطبيػػػػػػؽكصػػػػػػلبحيتيا ل

 ـ .َُِٔ/ َُِٓ

 ) ألتحكيمي( : الظاىري( الصدق 3-4-0)
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 عمػػػى بعرضػػػيا الباحػػػث قػػػاـ الأكلػػػى بصػػػكرتيا البحػػػث اداة فقػػػرات صػػػياغة تمػػػت أف بعػػػد
 مػدل عمػى لمحكػـ التربكيػة العمػكـ مجػاؿ في كالخبرة الاختصاص ذكم مف المحكميف مف مجمكعة
 مػػدل فػػي كاقتراحػػاتيـ ملبحظػػاتيـ مػػف ،للبسػػتفادة لقياسػػو صػػممت مػػا لقيػػاس تياكصػػلبحي فاعميتيػػا
 كالتكػػرار التػػداخؿ ،عػػدـ المغكيػػة كالتراكيػػب التعبيػػر ة، سػػلبم البحػػث اداة لمجػػالات الفقػػرات ملبئمػػة
تػػػػـ إجػػػػراء عػػػػدد مػػػػف  المحكمػػػػيف. كبنػػػػاء عمػػػػى تكجييػػػػات  الفقػػػػرات كضػػػػكح مػػػػدل ك الفقػػػػرات بػػػػيف

%( مػػا بػػيف المحكمػػيف 80اتفػػاؽ ) بةمعيػػار نسػػ الباحػػث تمػػد، كقػػد اع البحػػثالتعػػديلبت عمػػى أداة 
ت غالبيػػة المحكمػػيف احتػػك  حظػػاتمػػف ذلػػؾ فػػأف ملب كبػػالرغـ ة،المطمكبػػ تكاكثػػر كمعيػػار لمتعػػديلب

عمى تعديلبت طفيفة اغمبيا لغكية ، كبيذا لـ يكف ىناؾ تغيير جذرم في صػياغة ككضػكح فقػرات 
بحسػػب الملبحظػػات  سػػتبانةالا اتعمػػى فقػػر  غكيػػةجميػػع التعػػديلبت الم اجػػراءالاسػػتبانة ، كعميػػو تنػػـ 

يف ، الػػػكاردة ، كبعػػػد تحكػػػيـ أداة الدراسػػػة ) الاسػػػتبانة ( ت ػػػـ تعػػػديميا كفػػػؽ  راء كملبحظػػػات المحكمػػػ
خراجيا في صكرتيا النيائية ، متضمنة  :الاتي كا 

الفمسػػفة  بعػػد( فقػػرة مكزعػػة عمػػى خمسػػة ابعػػاد: ْٖ: ك يتضػػمف )الثقافــة التنظيميــة  محــور -ُ
التنظيميػػػة كرسػػػالة  المعتقػػػدات بعػػػد( فقػػػرات / ٖ( فقػػػرة/ بعػػػد القػػػيـ التنظيميػػػة )ُُ) لتنظيميػػػةا

( فقػرة / بعػد التكقعػات التنظيميػة ُِكالقػكانيف التنظيميػة ) الأعػراؼ( فقػرات / بعػد ٗالمدرسة )
 ( فقرات. ٖ)
: اسػػػمكب  كػػػالاتي( فقػػػرة مكزعػػػة ْْ) فيتضػػػم كأســـاليب إدارة الصـــراع التنظيمـــي : محـــور-7

(، اسػػػػمكب  ٖ( فقػػػرات ، اسػػػمكب  التسػػػكية ) ٖ)  ار( فقػػػرات ، اسػػػمكب الاجبػػػػ 10التعػػػاكف  )
 ( فقرات.ٗ( فقرات ، اسمكب التنازؿ ) ٗالتجنب ) 

(، لقيػػاس مسػػتكل  Likertعمػػى طريقػػة ليكػػرت )  اسػػيالباحػػث مقيػػاس تقػػديرو خم كاسػػتخدـ
الثقافة التنظيمية لدل مديرم المدارس الثانكية الحككمية في محافظة عدف ، كقيػاس أسػاليب ادارة 

 يلدييـ مف كجية نظر عينة الدراسػة ، كالعبػارات المتدرجػة ىػ ماالاكثر استخدا ظيميع التنالصرا
، منخفضػة  ِ، منخفضػة =  ّ، متكسػطة = ْ، عاليػة = ٓعمى النحك التالي : ) عالية جدان = 

( ، ٓ،ْ،ّ،ِ،ُفػي أداة الدراسػة المقيػاس الخماسػي ) تخدـ( . كحيث إف المقياس المس ُجدان = 
)قسػػمة مجمػػكع القػػيـ  ائية(، بنػػاءن عمػػى القاعػػدة الإحصػػّالمعيػػارم يسػػاكم ) سػػابيالح فػػإف الكسػػط

احتسػب  قػد، كما أف الفرؽ بػيف المػديات ) الحػد الأدنػى كالحػد الأعمػى(، ّ= ٓ/ُٓعمى عددىا( 
عمى أساس أف الأبعاد الخمسة لمقيػاس ليكػرت الخماسػي قػد حصػرت بػيف أربػع مػديات ، كبقسػمة 

. كلتحديػػػد تكسػػػط( بعػػػد احتسػػػاب المَٖ،َيسػػػاكم ) مػػػدلطػػػكؿ ال إف( فػػػٓ/ْأربعػػػة عمػػػى خمسػػػة )
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بيف الفئات ) مستكل ك خر(، أعتمد الباحػث تصػنيؼ متكسػط إجابػات أفػراد العينػة كمػا ىػك  المدل
 (:ِمكضح في الجدكؿ رقـ) 

 (7) قمر  الجدول
                  المتوسطات الحسابية ووزنيا حسبمتوسطات  إجابات أفراد العينة ب تصنيف

 النسبي ودلالاتيا الم ظية
 المفظية الدلالة النسبي الكزف لحسابيةالمتكسطات ا حدكد

 جدان  عالية %ََُ% الى  ْٖمف  اكثر ٓإلى  َِ.ْاكثر مف   
 عالية %ْٖ% الى  ٖٔ مف اكثر َِ.ْإلى  َْ.ّمف اكثر
 متكسطة %ٖٔ% الى  ِٓمف  اكثر َْ.ّإلى َٔ.ِاكثر مف 

 منخفضة %ِٓ%  الى  ّٔمف  اكثر َٔ.ِإلى  َٖ.ُمف اكثر
 جدان  منخفضة %ّٔ% الى  َِ مف َٖ.ُإلى  ُمف  

 الاداة : ثبات( 3-4-7)-
العينة الاسػتطلبعية  أفرادطريقة إعادة القياس عمى  الباحثثبات الأداة استخدـ  كلحساب

القياس الأكؿ كالثاني فترة زمنية )اسبكعيف(، حيث تٌـ حسػاب  ثبػات أداة  بيف( فردان ، كالفرؽ َِ)
 Alphaمعامػػػؿ " الفػػػا كركنبػػػاخ " ) اسػػػتخداـالتناسػػػؽ الػػػداخمي ب بطريقػػػةالدراسػػػة ) الاسػػػتبانة( 

cronbach( مػػا ي ػير إلػى أنػػو معامػؿ مرتفػػع ْٗ.َككػؿ ) داةثبػات الأ مػػؿمعا ئج( ، كجػاءت نتػا
أف أداة جمػع البيانػات )الاسػتبانة( تتسػـ بثبػات عػاؿ لجميػع  تكضػحتائج اف ىذه الن كمافي قيمتو، 

نفػػس الظػػركؼ التػػي  تحػػت دراسػػةمحػػاكر الدراسػػة  فيمػػا لػػك اسػػتخدمت مػػرة أخػػرل لػػنفس مجتمػػع ال
مػف أجمػو .كالجػدكؿ رقػـ  خصصػتمػا  كقيػاسيجعػؿ الأداة مناسػبة لدراسػة  ممػا البحثأيجرم فييا 

 ة(  كؿ محكر مف محاكر الأداة كثبات الأداة ككؿ.( يكضٌح معامؿ ثبات ) الاستبانّ)
 (3رقم )  جدول

 ككل اةوالأد ورأداة الاستبانة بحسب كل مح ثبات
 أل ا كرونباخ قيمة ال قرات عدد الدراسة محاور م

 92. 48 يميةالتنظ فةالثقا محور 0

 89. 44 أساليب إدارة الصراع التنظيمي محور 7

 94. 92 ككل الاداة 
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 :الإحصائية المعالجة( 3-5)-
 تػـ ذلػؾ كبعػد ،(SPSS)الإحصػائي البرنػامج عمػى الآلػي الحاسػب في البيانات إدخاؿ تـ
 :التالية الإحصائية المعالجات باستخداـ المطمكبة البيانات عمى الحصكؿ

 .الدراسة  لأداة الثبات معامؿ قيـ لحساب(Alpha-Cronbach) كركنباخ ألفا اختبار -ُ

 الأفػػػراد لػػػدل الإجابػػػات تكػػػرار نسػػػب عمػػػى لمتعػػػرؼ المئكيػػػة كالنسػػػب التكراريػػػة التكزيعػػػات -ِ
 . المستجيبيف

 . الاستبانة فقرات لجميع المعيارية كالانحرافات المتكسطات حساب -ّ

 بتػػأثير المسػػتجيبيف  راء بػػيف الإحصػػائية الدلالػػة ذات الفػػركؽ لمعرفػػةT-test )ت(اختبػػار -ْ
 المسمى الكظيفي )ككيؿ، معمـ ( .   متغير

 بػػيف العلبقػػة لفحػػص Pearson Correlation Coefficientالارتبػػاط بيرسػػكف، معامػػؿ -ٓ
 .ادارة الصراع التنظيمي  كاساليب التنظيمية، الثقافة

 : تياالميدانية وت سيرا البحث: نتائر رابعا
التنظيمية لدل مديرم المدارس الثانكية  لثقافةإلى معرفة مستكل ا البحث اىذ ىدفت

في محافظة عدف كأساليب إدارة الصراع التنظيمي السائدة لدييـ مف كجية نظر  ميةالحكك 
إلى دراسة العلبقة بينيما، كيتضمف ىذا الفصؿ عرضان لمنتائج التي  الككلبء كالمعمميف، كأيضان 

، كذلؾ للئجابة عف أسئمتيا، كفيما يمي ، بعد تحميميا كمعالجتيا إحصائيان  سةتكصمت إلييا الدرا
 لتسمسؿ أسئمتيا: ان عرض لنتائج الدراسة كفق

 المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول: النتائر -9
مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة  ىلد لتنظيميةا فة) ما مستوى الثقا

 باستخداـ الباحث قاـ السؤاؿ ىذا عمي للئجابةنظر الوكلا  والمعممين ؟(. يةعدن من وج
 الدراسة أفراد لإجابة سبيالن كالكزفالمعيارية  كالانحرافاتالمتكسطات  بحساب الإحصائي التحميؿ

لدل مديرم المدارس  نظيميةالثقافة الت مستكل معرفة أجؿ عمميف،مفكالم المدارس ككلبء مف
 عمي كالكقكؼمميف، كالمع المدارس لبءكك نظر ةفي محافظة عدف مف كجي ميةالثانكية الحكك 
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تنازليا حسب تقديرات  ياإلي لمنتميةكالعبارات ا الأبعاد ترتيب ثـ التنظيمية ،كمف الثقافة أبعاد ابرز
 ذلؾ . يكضح( ْالجدكؿ رقـ ) كالعينة 

 (4رقم ) جدول
التنظيمية وترتيبيا التنازلي  الثقافة عادوالنسب المئوية لكل بعد من أب ةالحسابي المتوسطات

 مبعدالمعياري والوزن المئوي ل لانحرافوفق المتوسط الحسابي وا
 
 الرقـ

 
 البعد

 المتكسط
 يالحساب

 الانحراؼ
 المعيارم

 الترتيب النسبي % الكزف
 التنازلي

 3 %66.72 23685. 3.3360 التنظيمية الفمسفة ُ
 2 %67.53 23023. 3.3767 التنظيمية القيـ ِ
 1 %69.75 24285. 3.4874 ةالتنظيمي المعتقدات ّ
 4 %66.57 21600. 3.3288 كالقكانيف التنظيمية الأعراؼ ْ

 5 %66.35 19893. 3.3176 التنظيمية التكقعات ٓ
  %67.38 13359. 3.3693 العاـ التقدير 

 
 

الحككمية  دارسلدل مديرم الم يمية( أف مستكل الثقافة التنظْمف الجدكؿ رقـ ) يتضح
)                    حسابي كبمتكسطالككلبء ك المعمميف جاء بمستكل متكسط   نظركجية  مف

 بفي أعمى مرات ميةالمعتقدات التنظي ءتجا حيث( ،  %67.38( ك كزف نسبي ) 3.3693
 كبمتكسط ىالتنظيمية بمستكل عالي كلكف بحده الادن المعتقداتالثقافة التنظيمية بعد  ابعاد
متكسط  ل( ، كيميو بعد القيـ التنظيمية بمستك %69.75( ك كزف نسبي ) 3.4874بي )  حسا

 مستكلبعد الفمسفة التنظيمية ب يميو%( ك 67.53نسبي ) ف( ك كز  3.3767بمتكسط حسابي )  
الأعراؼ كالقكانيف  بعد كيميو%(66.72( ك كزف نسبي ) 3.3360حسابي )   كبمتكسطمتكسط 

%( كاحتؿ  66.57( ك كزف نسبي ) 3.3288)   سابيالتنظيمية بمستكل متكسط بمتكسط ح
( ك كزف  3.3176بعد التكقعات التنظيمية بمستكل متكسط بمتكسط حسابي )    رةالمرتبة الاخي

لدل تدؿ عمى اف مستكل الثقافة التنظيمية  دراسةاف نتائج ال ة%(. كبصفة عام66.35نسبي )
 كيعزكجاء دكف المستكل المطمكب. المعمميفك  ءالمدارس الحككمية مف كجية نظر الككلب ديرمم

الثقافة التنظيمية لدل مديرم  مدارس الثانكية  تكللمس لمتكسطةالسبب في الدرجة ا ثالباح
السمبية المرتبطة  ثقافاتالعكامؿ منيا: كجكد بعض ال مكعةمفالحككمية  بمحافظة عدف إلى مج

لاىتماـ بالتعميـ بال كؿ المطمكب في المدارس الثانكية الحككمية، كسيادة الادارة التقميدية با
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في طريؽ تحقيؽ النجاح ،ىذا  قان ي كؿ عائ مماكمقاكمة التغيير المرتبطة بتطكير المكظفيف 
بالإضافة إلى كثرة ال ككل كالانتقاد كعدـ الثقة بالأفكار الجديدة كاتباع سياسات عميا دكف 

بيف الاطراؼ المختمفة في المدرسة كيفسر  تعاكفال كجكدفي إبداء الرأم كعدـ   العامميفم اركة 
العميا  كمنيا ضعؼ التن ئة  التربكية ارةأيضان لعكامؿ ذات صمة بالإد النتيجة الباحث ىذه
كرفع مستكل الثقافة التنظيمية  المطمكبة قبؿ  كبعد اختيار المر حيف مف مديرم  بيتكالتطبيع لتث

المناسبيف مف خلبؿ عممية التأىيؿ ك التدريب باعتبارىا  نكع مف التطبيع الاجتماعي  ارسالمد
أقدر عمى التم ي مع القيـ  كنكاكمزايا عمميـ حتى يك اتيـمف خلبليا عمى حقكقيـ ككاجب يتعرفكف
، كما يميزىا عف  مياالكثير عف المنظمة كأىدافيا كقي ليامف خلب يتعممكفك  ة السائدةالثقافي

تؤثر في كيفية حؿ الم اكؿ كاستيعاب الأفكار الجديدة  العكامؿىذه  ككؿالمنظمات الأخرل .
معايير القيـ لدييـ كتبني ثقافة المدرسة السائدة.  يرككيفية العمؿ مع الآخريف بحيث يمكف أف تتغ

( كالتي أ ارت إلى كجكد مستكل متكسط  ََِّ،  محـمع دراسة )م البحث انتائج ىذ فقتكات
) مع دراسة الغيث ،كاختمفت ميةلدل المديريف العامميف في المدارس الحكك  تنظيميةمف الثقافة ال

 رسلدل مديرات المدا تنظيميةمستكل منخفض مف الثقافة ال كدأ ارت إلى كج التيـ( َُِْ
                   عمىـ( َُِِـ(  كدراسة عمياف )َُِِ) عسكر ،كدراسةككمية بمدينة الرياض الثانكية الح

الحككمية فيما يتعمؽ              المدارسالتنظيمية لدل مديرم  الثقافةعالي مف  مستكل كجكد
 . ةالثانكي مرحمةبال
 الثاني: الالمتعمقة بالإجابة عن السؤ  النتائر -9

في  يةالثانوية الحكوم ارسالمد ريالصراع التنظيمي السائدة لدى مدي)ما أساليب إدارة 
 الباحث قاـ السؤاؿ ىذا عمي للئجابةمحافظة عدن من وجية نظر الوكلا  والمعممين ؟(.

 لإجابة المئكية النسبالمتكسطات كالانحرافات المعيارية ك  بحساب الإحصائي التحميؿ باستخداـ
المدارس الثانكية  مالسائدة لدل مدير  لتنظيميإدارة الصراع ا أساليب معرفة أجؿ ،مفالبحث عينة

 ابرز عمي كالمعمميف ، كالكقكؼ المدارس ءالحككمية في محافظة عدف مف كجية نظر ككلب
كالعبارات المنتمية إلييا تنازليا حسب تقديرات  ياترتيب ثـ ،كمف ادارة الصراع التنظيمي اساليب

 يكضح ذلؾ .( ٓالعينة ك الجدكؿ رقـ )
 (5رقم ) جدول

والنسب المئوية لكل اسموب من اساليب ادارة الصراع التنظيمي وترتيبيا  حسابيةال المتوسطات
  ويالمئ والوزنوالانحراف المعياري  حسابيوفق المتوسط ال ليالتناز 

 زليالتنا الترتيب % ئكمالم الكزف المعيارم الانحراؼ الحسابي المتكسط ادارة الصراع التنظيمي اسمكب الرقـ

 5 %68.64 25803. 3.4323 التعاكف أسمكب ُ
 3 %   69 21797. 3.4523 الإجبار أسمكب ِ
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 2 %   69.30 25030. 3.4653 التسكية أسمكب ّ
 4 %   68.70 23352. 3.4348 التجنب أسمكب ْ
 1 %   69.33 32755. 3.4667 التنازؿ اسمكب ٓ
  %69 15023. 3.4537 العاـ التقدير 

 نظيمي( أفٌ المتكسطات الحسابية لأساليب إدارة الصراع التٓ) قـالجدكؿ ر  يكضٌح
 ءعدف مف كجية نظر الككلب فظةالسائدة لدل مديرم المدارس الثانكية الحككمية في محا

%( 68.64-%  69.33مئكم ) كبكزف(  3.4323-3.4667كالمعمميف فييا تراكحت ما بيف )
كيلبحظ مف استقراء النتائج في الجدكؿ أعلبه أف  ،الادنى  ىابحد فكلككبدرجة ممارسة  عالية 

ادارة الصراع التنظيمي، يميو  اليبلأس الترتيباسمكب التنازؿ حصؿ عمى الاىتماـ الأكؿ في 
جميع ىذه الاساليب  زتإذ حا لإدارة الصراع التنظيمي.  التعاكف ك التجنب الإجبارثـ  التسكية

  ؾ أف اختيار كلا%(.69مئكم ) كبكزف(  3.4537كسط حسابي )كبمت  عاليةعمى درجة 
تدؿ عمى  االبحث ربم اةالمذككرة في أد لأساليبا كأىـالتنازؿ  لأسمكبالثانكية  سمديرم المدار 

بيدؼ المكاءمة  الم اعرالى المجاممة لتيدئة  نيـاف بعض المكاقؼ تتطمب م الى كيـإدرا
المتصارعة كخاصة في  مع ىذه الظركؼ كالأكضاع السياسية  لطراؼكالمصالحة بيف ا

كالاقتصادية  كالاجتماعية التي تمر بيا بلبدنا كقناعات ىؤلاء المديريف أف الجميع مثقؿ باليمكـ 
كاليمكـ داخؿ العمؿ . منو  انطلبقان مف إيمانيـ  عاناةلخمؽ مزيد مف الم ؿفلب مجا ناة،كالمعا

كقدرتيـ عمى  فاعميتيـالسبيؿ ل أنيايسكدىا التعاكف، مدركيف  أجكاءبمصمحة العمؿ التي تتطمب 
 ما حكليـ لتحقيؽ الأىداؼ الم تركة. كؿ يالتأثير ف

الصراع  بأسمكب التسكية  الى إف مديرم  ارةإلى أف فاعمية اد حثالبا زكيع كما
ء الكظيفي ، بحيث الإنسانية التي تحافظ عمى كتيرة الأدا يبالأسال اـإلى استخد ميمكفي سالمدار 

لمخلبفات بالطرؽ الكدية بعيدان عف استخداـ سمطة القانكف ، كالمكائح  سكيةيككف ىناؾ تراضو ، كت
لا ي عر  ىالأطراؼ ، حت ؿمف ك ازلاتكالنظـ ، خاصة كأف ىذا الأسمكب يعتمد عمى تقديـ التن

سيادة اسمكب  ،كافتيا خاسر مما يحافظ عمى مكانة الأطراؼ المتصارعة ككرام أكأحد بأنو رابح 
جاء بالدرجة الكسطية الثالثة ، كالسبب قد يعكد إلى أف بعض  مدارسالإجبار لدل مديرم ال

الخلبفات القكية التي لا يمكف التساىؿ في حميا ،كىذا دليؿ عمى أف ىناؾ مكضكعات بحاجة 
.  نكفكسمطة القا الرسمية ، لأف البعض لا يستجيب إلا بالقكة طةالقكة كاظيار السم مارسةإلى م

التجنب يككف لو اثر ايجابي  بكما يعتقد الباحث أف إدراؾ معظـ مديرم المدارس لاستخداـ أسمك 
في بعض حالات الصراع بيف الأعضاء التي تستكجب عدـ التدخؿ مف قبميـ خصكصا عندما 

تككف . أك "أف اءبسيطة كغير ضارة لأم مف الأطراؼ كلممنظمة عمى حد سك  لحالاتتككف ىذه ا
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 عم بمتقار  ب كؿك  جاءاستخداـ اسمكب التعاكف  درجةسيادة حث"، كما يعزك البايةمسائؿ ثانك 
كالأكاديمية  المينيةكمياراتيـ ال خصية ك  فقدرة المديري افاستخداـ الاساليب الاخرل الى  ةدرج

 ؿفي بعض المكاقؼ تمكنيـ مف استخداـ اسمكب مناق ة الخلبفات بكضكح كصراحة مف خلب
المتصارعة لمخركج مف الصراع بطريقة ترضي جميع  طراؼكاجية كالحكار المفتكح بيف الاالم

الأطراؼ المتصارعة كابتعادىـ عف استخداـ السمطة كالقكة في حؿ الصراع أك تجاىمو، كىذا 
تجاه النتيجة مف خلبؿ  االتزام ربطريقة يصبح الأفراد أكث النزاعبدكره يساعد عمى اف يحؿ 

المدارس  يتكافر  مديرمالباحث تمؾ النتيجة إلى أف  يعزكعامة  ةحميا. كبصفم اركتيـ في 
المكقؼ  بحسبعمى استخداـ ىذه الأساليب المختمفة لإدارة الصراع التنظيمي  القدرة ـلديي

 اؿبتطبيقو عمى كافة أ ك قكـالصراع أف تأخذ أسمكبا كاحدا ت دارةلا يمكف لإ لأنوالمحدد ، 
ما يصمح لمكقؼ ليس بالضركرة أف يصمح لممكقؼ الآخر، كىذه  فسة لأالصراعات داخؿ المدر 

أبك سنينة   كدراسةـ( َُُِـ( كدراسة المذككرم )َُِٓسعيد ) النتيجة تتكافؽ مع دراسة
 صراعتكصمت نتائجيا إلى أف المديريف يستخدمكف كؿ أساليب إدارة ال كالتيـ ( َُِْكالبياتي )

               ، كدراسة المكح طةالثانكم في محافظة عدف كبدرجات متكس لتعميـا دارسالتنظيمي في م
التعاكف ،  مكبـ( التي أظيرت أساليب أخرل متباينة في المراتب الأكلى مف غير أسََِٖ) 

 .فيياكالبيئات المتعايش  مبحكثيفكقد يرجع ذلؾ إلى اختلبؼ في طبيعة ال

 ث :السؤال الثال نبالإجابة ع المتعمقة النتائر -9
( في تقديرات عينة α≤ 0.05) لةفروق دالة إحصائيا عند مستوى دلا  توجد ىل
في محافظة عدن  ميةالحكو  انويةلدى مديري المدارس الث يةالثقافة التنظيم لمستوىالدراسة 

 معممين( ؟   تعزى إلى متغير المسمى الوظي ي )وكلا 

تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية   لسؤاؿعمى ىذا ا كللئجابة
لإيجاد الفركؽ بيف  T. testعينة الدراسة كما عبركا عنيا ك استخداـ اختبار  جاباتلاست

 (:ٔ( ، كالنتائج مبنية في الجدكؿ رقـ ) فمتكسطي عينتيف مستقمتيف ) ككلبء ، معممي

 (   6رقم )   جدول
مديري المدارس  ىالثقافة التنظيمية لد لمستوىالدراسة  ةدلالة ال روق في تقديرات عين يبين

 خداممعمم ( باست  الوظي ي )وكيل  المسمىلمتغير  تبعاً في محافظة عدن  كوميةالثانوية الح
 771/ ن =  T. test اختبار

 الدلالة الدلالة مستكل المحسكبة ت الانحراؼ المتكسط المسمى الثقافة التنظيمية ابعاد
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 معيارمال لحسابيا الكظيفي

 التنظيمية الفمسفة
 

 23915. 3.2682 ككيؿ
 داؿ غير 052. 2.014-

 23435. 3.3510 معمـ
 21334. 3.3250 ككيؿ تنظيميةال القيـ

 داؿ غير 117. 1.576-
 23282. 3.3882 معمـ

 27087. 3.4917 ككيؿ التنظيمية المعتقدات
 داؿ غير 902. 123.

 23699. 3.4864 معمـ
كالقكانيف  الأعراؼ

 التنظيمية
 23661. 3.3167 ككيؿ

 داؿ غير 696. 392.-
 21177. 3.3315 معمـ

 
 يةالتنظيم التكقعات

 18081. 3.3250 ككيؿ
 داؿ غير 796. 259.

 20317. 3.3160 معمـ

 الإجمالي
 13091. 3.3453 ككيؿ

 داؿ غير 210. 1.257-
 13395. 3.3746 معمـ

 (α≤ 0.05*عند مستكل دلالة )
 
 

                  (  بانو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا عند مستكل دلالةٔمف الجدكؿ ) يتبيف
(α≤ 0.05في تقدي )عينة الدراسة لمستكل الثقافة التنظيمية لدل مديرم المدارس الثانكية  رات

حيث أف  ،الحككمية في محافظة عدف تعزل إلى متغير المسمى الكظيفي )ككلبء، معمميف(
)الفمسفة التنظيمية / القيـ التنظيمية  ةالتنظيمي قافةمستكل الدلالة لكؿ بعد مف ابعاد الث

المدرسة/الأعراؼ كالقكانيف التنظيمية / التكقعات التنظيمية ( أكبر  /المعتقدات التنظيمية كرسالة
( كىي َُِ.َ) اكمتس لات( ، كبصفة عامة يتبيف أف مستكل الدلالة لجميع المجآَ.َمف )
الكظيفية  رتبيـعمى اختلبؼ  البحثعينة  باتفاؽ الباحث تمؾ النتيجة، كيعزك(. َٓ.َمف ) برأك
 المديريفكالاعراؼ لدل  اتكالقيـ كالمعتقد بالفمسفةالتنظيمية المتمثمة  الثقافة بأفمعمميف(  ككيؿ،)

تككف بمثابة  ثـكمف  المدرسي،الاجتماعي في المجتمع   عميـكالتي تمثؿ في الكاقع حصيمة تفا
الأدكار  يمارسكفالمكاقؼ اليكمية، كبذلؾ  في التنظيميمكجيات تحرؾ تصرفاتيـ، كسمككيـ 

المديريف لا يفرقكف  فٌ كأ كالمعمـ،المجتمع المدرسي بما فييـ  الككيؿ  فراداكالأعماؿ نفسيا تجاه 
يتىبًعييا  التي لسمكؾ. يضاؼ إلى ما سبؽ أف العادات كالتقاليد كأنماط ا بينيـ تقريبنا في التعامؿ
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 ىذه مديرمالتنظيمية لدل  الثقافةحد كبير إلى طبيعة  ى(تستند إلراسةكالمعمـ) عينة الد الككيؿ
 يؤلاءل التنظيمية الثقافةيمتمككف أقكل البصمات في صياغة  ،فيـكأنماطيـ السمككية المدارس
فيتأثر بذلؾ  درستيـ،كيحددكف الرؤية كالرسالة كأنماط السمكؾ المرغكبة في م كتككينيا، العامميف

 . المدرسةفي ىذه  المتبىع الإدارمبنمط السمكؾ  لدييـالثقافة التنظيمية  ستكلم

 : عالمتعمقة بالإجابة عن السؤال الراب رالنتائ -9
( فــي تقــديرات عينــة α≤ 0.05دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى دلالــة ) وقتوجــد فــر  ىــل

فـي  وميـةالتنظيمـي السـائدة لـدى مـديري المـدارس الثانويـة الحك اعالدراسة لأسـاليب إدارة الصـر 
 متغير المسمى الوظي ي )وكلا   معممين( ؟ إلىمحافظة عدن تعزى 

كالانحرافات المعيارية  بيةاستخراج المتكسطات الحسا ـت  لسؤاؿعمى ىذا ا كللئجابة
لإيجاد الفركؽ بيف  T. testعينة الدراسة كما عبركا عنيا ك استخداـ اختبار  ستجاباتلا

 (:ٕ) قـمستقمتيف ) ككلبء ، معمميف ( ، كالنتائج مبنية في الجدكؿ ر  فمتكسطي عينتي

 
 (   7رقم )   جدول

تقديرات عينة الدراسة لأساليب إدارة الصراع التنظيمي السائدة لدى  فيدلالة ال روق  يبين
الحكومية في محافظة عدن تبعاً لمتغير المسمى الوظي ي )وكيل    الثانويةالمدارس  يمدير 

 771/ ن =  T. test اختبار  ستخداممعمم ( با
 المسمى ادارة الصراع اساليب

 الكظيفي
 المتكسط
 يبالحسا

 الانحراؼ
 الدلالة الدلالة مستكل المحسكبة ت المعيارم

 26243. 3.4261 معمـ داؿ غير 454. 751. 23837. 3.4600 ككيؿ التعاكف أسمكب

 22525. 3.4556 معمـ داؿ غير 637. 473.- 18345. 3.4375 ككيؿ الإجبار أسمكب

 التسكية أسمكب
 25190. 3.5156 ككيؿ

 24927. 3.4542 معمـ داؿ غير 161. 1.408

 تجنبال أسمكب
 20871. 3.4000 ككيؿ

 23853. 3.4426 معمـ داؿ غير 298. 1.044-

 34225. 3.4623 معمـ داؿ غير 679. 414. 25373. 3.4861 ككيؿ لتنازؿا اسمكب

 12138. 3.4598 ككيؿ الإجمالي
 داؿ غير 775. 286.

 15618. 3.4523 معمـ

 (α≤ 0.05*عند مستكل دلالة )
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                 (  بانو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا عند مستكل دلالةٕ) الجدكؿمف  يتبيف
(α≤ 0.05 في تقدير )السائدة لدل مديرم  لتنظيميلأساليب إدارة الصراع ا البحثعينة  ات

ظيفي )ككلبء، المدارس الثانكية الحككمية في محافظة عدف تعزل إلى متغير المسمى الك 
معمميف( ، حيث أف مستكل الدلالة لكؿ اسمكب مف اساليب إدارة الصراع التنظيمي )أسمكب 

/أسمكب التجنب / اسمكب الاسترضاء أك سطاك الحؿ الك  يةالتسك  كبالتعاكف، أسمكب الاجبار/أسم
م ) تساك  مجالاتلجميع ال لالةالد ل(، كبصفة عامة يتبيف أف مستك َٓ.َالتنازؿ( أكبر مف )

الدراسة ) ككيؿ ، معمـ (   ينةع اف(. كيعزك الباحث ذلؾ إلىَٓ.َأكبر مف ) كىي(  ٕٕٓ.َ
 مدارسيـ فينفس الظركؼ كالمناخ  يعي كفالرغـ مف اختلبؼ رتبيـ الكظيفية الا انيـ  كعمى
نكعيا  بحسبيكاجيكف نفس مكاقؼ الصراعات المختمفة التي يتفاعؿ معيا مدير المدرسة  ضاكاي

مكاقؼ الصراع فبعض  بحسبالمناسبة  للؤساليب واستخدام دتحد كبذلؾ كاثرىا كحجميا
، كصراعات أخرل التسكيةكبعضيا بأسمكب  التعاكفإلى معالجتيا بأسمكب  حتاجالصراعات ت

فييا متعنتان كأقؿ رغبة في حؿ الصراع فتمجأ الإدارة المدرسية إلى استخداـ  اؼيككف مكقؼ الأطر 
حاؿ إف كاف أطراؼ الصراع  في صراعال تجنبلحؿ الصراع كقد يتـ  السمطةاك  بارالاج اسمكب

يجد المديركف أنو لا  يكبالتال ةيتمتعكف بالقكة كالسمطة كأف الصراع لا يؤثر عمى أىداؼ المدرس
المكاقؼ كالحالات يضطر لاستخداـ  بعضكفي  ،يستحؽ الجيد كالكقت الذم يبدؿ لاحتكائو

عمى مصمحة العمؿ . كحسب عمـ الباحث لـ يتـ العثكر عمى  اسمكب التنازؿ كذلؾ حفاظا
دراسات م ابية  تتفؽ اك تختمؼ مع دراستو فيما يتعمؽ بمتغير المسمى الكظيفي)ككيؿ، معمـ ( 

. 
 : امسالخ السؤالالمتعمقة بالإجابة عن  النتائر

 ( بـينα≤ 0.05توجد علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة )  ىل
الحكوميـة فـي محافظـة عـدن وأسـاليب  ويةالثان مدارسال يالثقافة التنظيمية لدى مدير  وىمست

 إدارة الصراع التنظيمي السائدة لدييم؟
المعياريػػػة  رافػػػاتعمػػػى ىػػػذا السػػػؤاؿ  تػػػـ اسػػػتخراج المتكسػػػطات الحسػػػابية كالانح كللئجابػػػة

،  ةالعلبقػػ لمعرفػػةط بيرسػػكف لاسػػتجابات عينػػة الدراسػػة كمػػا عبػػركا عنيػػا ك اسػػتخداـ معامػػؿ ارتبػػا
 (:ٖرقـ ) جدكؿفي ال مبينةكالنتائج 

 (8رقم ) الجدول
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الدلالة  مستوى( و Rالارتباط ) معامل قيمةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و  يبين
 (Sig لاختبار دلالة علاقة الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية الح )في كومية 

 دييمالصراع التنظيمي السائدة ل دارةمحافظة عدن وأساليب إ

 (α≤ 0.05*عند مستوى دلالة )

 لدل التنظيمية الثقافةمعنكية بيف  لالةذات د علبقة تكجد بانيلب( ٖمف الجدكؿ ) يتبيف
إدارة الصراع التنظيمي السائدة  ساليبالحككمية في محافظة عدف كأ ةمديرم المدارس الثانكي

الثقافة التنظيمية بجميع ابعادىا كأساليب  كبحسبعاـ  ب كؿ( Sig) قيمة اظيرت حيثلدييـ 
مف  اكبر جميعيا( التنازؿ)التعاكف ،الاجبار ، التسكية ، التجنب،  كىيالصراع التنظيمي  ارةإد

 (.α≤ 0.05مستكل الدلالة كالتي تساكم )
 كسالثقافة التنظيمية لدل مديرم المدارس ينع مستكلالى  نتيجةالباحث ىذه ال كيعزك

لاختيار الاساليب  اسبةالتكصؿ إلى صنع كاتخاذ القرارات المن في ميتوءتو كفاععمى مستكل كفا
بتقييـ المعمكمات لمتأكد مف فاعميتيا عند اتخاذ  كالالتزاـلمحد مف الصراعات التنظيمية  سبةالمنا

 القرارات.
الكثير مف قيادات المدارس   دلالكعي ل غيابكالمسمـ بو اف  عيانو مف الطبي كما

يؤثر عمى مسار العمميات اليكمية في المؤسسة كحاضرىا  يتيالماىية الثقافة المؤسسية كأىم
كمستقبميا. كنظرا لمطبيعة الغير مممكسة لمثقافة كالتي يصعب قياسيا أك قياس تأثيرىا المبا ر 

القكؿ أف  يمكفكالمؤثر، كليذا نجد تجاىؿ كاضح ليذا العامؿ الياـ  فإننا،  الأداءعمى نتائج 
عمى مسيرة  التنظيميةكتأثير الثقافة  أىميةمستكل كعييـ ب كرفع التربكية اتالمؤسس اداتقي تثقيؼ

إدارة الصراع  أساليب
 التنظيمي

 يميةالتنظ الثقافة ظيميإدارة الصراع التن أساليب
 مستوى ( Sig)  (R)قيمة

 الحسابي المتكسط لالةالد
 الانحراؼ
 المعيارم

 المتكسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

 25803. 3.4323 التعاون أسموب

3.3693 .13359 

-.032 .638  

  821. 015. 21797. 3.4523 الإجبار أسموب
  196. 088. 25030. 3.4653 التسوية أسموب

  888. 010.- 23352. 3.4348 التجنب أسموب
  205. 086.- 32755. 3.4667 لالتناز اسموب
إدارة الصراع  أساليب

  652. 031.- 15023. 3.4537 التنظيمي
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التي  انيفكالقك  ساتىي مف يحدد السيا القيادة لككفاصبحت ضركرة ممحة  ،المؤسسة كمكظفييا 
يا قدكة لمكظفييا تنحت مجسـ كىي كمف خلبؿ معاملبتيا كلككن المدرسة،ستحكـ سير أعماؿ 

 المدرسة، مستقبؿكمعتقداتيا، كىي مف يرسـ خارطة طريؽ  نظكمتياكقيميا كم  المدرسةأخلبؽ 
يتفؽ مع ما ا ار إليو  التنظيمية،كىذاكىذا في مجمكعو ىك المؤثر الأكبر عمى صياغة الثقافة 

بالسمكؾ  المتعمقةدراساتيـ  معظـ الباحثيف في مجاؿ عمـ النفس الاجتماعي كالعمؿ كالتنظيـ مف
زاكية أخرل لنتيجة الدراسة الخاصة  مف نظرنا إذاجية أخرل،  كمف. لتنظيـالإنساني داخؿ ا

مظير  ل، نجد أنو ليس سك  ا،حد ذاتي فيمديرم المدارس  لدل السائدةادارة الصراع  بأساليب
 مية  الثقافة التنظيمية.فكمما انخفض مستكل الكعي بأىظيـالتن في السائدةمظاىر الثقافة  فم

ادارة الصراع التنظيمي لدل مديرم  ثقافةفي  انخفاضبالضركرة  تبعو ،عمى المنظمة  كتأثيرىا
بيف  يةالارتباط علبقةال غيابعكستيا  كالتيالمدارس ، كىي النتيجة الرئيسة ليذه الدراسة 

 .المتغيريف
ـ(، كالتي ا ارت الى كجكد َُِِىذه النتيجة مع نتائج دراسة عزيز كاخركف ) كاختمفت

 ك أساليب معالجة الصراع التنظيمي . نظيميةعلبقة ذات دلالة معنكية بيف الثقافة الت
 
 التوصيات والمقترحات:  البحث نتائر ممخص:  خامسا

 : البحثنتائر  ممخص -9
الثقافة التنظيمية لدى  مستوىىدؼ الى معرفة   ذمالميداني ال البحثنتائج  تكصمت

 اعب ساليب إدارة الصر  وعلاقتياالحكومية في محافظة عدن  لثانويةمديري المدارس ا
 إلى ما يمي : التنظيمي السائدة لدييم

 الثقافة التنظيمية لدل مديرم المدارس الحككمية مف كجية نظر الككلبء ستكلم أف -
 .  جاء بمستكل متكسط المعمميفك 

في  يةالمدارس الثانكية الحككم مالتنظيمي السائدة لدل مدير  اعأساليب إدارة الصر  اف -
مف كجية نظر الككلبء كالمعمميف حازت جميعيا عمى درجة ممارسة عالية  فمحافظة عد

 %(.ٗٔ( كبكزف مئكم ) ّْٕٓ.ّكلكف بحدىا الادنى كبمتكسط حسابي )
( في تقديرات عينة الدراسة α≤ 0.05تكجد فركؽ دالة إحصائيا عند مستكل دلالة ) لا -

لمستكل الثقافة التنظيمية لدل مديرم المدارس الثانكية الحككمية في محافظة عدف تعزل 
 إلى متغير المسمى الكظيفي )ككلبء، معمميف(.
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ات عينة الدراسة ( في تقدير α≤ 0.05تكجد فركؽ دالة إحصائيا عند مستكل دلالة ) لا -
الثانكية الحككمية في  رسمديرم المدا لدلالتنظيمي السائدة  الصراعلأساليب إدارة 

 عدف تعزل إلى متغير المسمى الكظيفي )ككلبء، معمميف( ، حافظةم
الثانكية  لمدارستكجد علبقة ذات دلالة معنكية بيف الثقافة التنظيمية لدل مديرم ا لا -

السائدة لدييـ حيث  اظيرت  نظيميإدارة الصراع الت أساليبك الحككمية في محافظة عدف 
 صراع(  ب كؿ عاـ ك بحسب الثقافة التنظيمية بجميع ابعادىا كأساليب إدارة الSig) يمةق

اكبر مف مستكل  عياالتنازؿ( جمي نب،التنظيمي كىي )التعاكف ،الاجبار ، التسكية ، التج
 (. α≤ 0.05كالتي تساكم ) لةالدلا
 
 
 
 
 

 :البحث توصيات -9
 ياداتكمفيكـ إدارم كتربكم مف قبؿ الق رسيةالثقافة التنظيمية المد مفيكـاستيعاب  ضركرة -

الإدارية لممدارس باعتبارىا مرتكزا ىاما يعتمد عميو لتكجيو سمككيـ التنظيمي كمؤ را ىاما 
 لنجاحيا أك ف ميا اداريا كتربكيا .

التنظيمية كابعادىا  في  ثقافةمف خلبؿ ن ر ال المدرسيعمى رفع الكعي المؤسسي  العمؿ -
مديرم  عرٌؼالتي ت تالمدارس ؛ كذلؾ مف خلبؿ عقد الندكات كالمحاضرات كالدكرا

كالعامميف معو بأسس مياميـ كادكارىـ الادارية كالتربكية  كمبادئيا كمتطمباتيا  رسالمدا
 كحثٌيـ عمى تطبيقيا.

في  ةات الادارية بالمؤسسات التربكية كخاصالقيادات التربكية في كافة المستكي عمى -
فعالة مف خلبؿ إيجاد سياسات  نظيميةأف تعمؿ عمى خمؽ ثقافة ت ثانكممدارس التعميـ ال

إدارية كاضحة تنبع مف الكاقع الإدارم، كتسيـ في رسـ الخريطة التنظيمية لمجياز الإدارم، 
 ية.المدرس نظيميةكتكضح القيـ الإدارية المككنة لمثقافة الت
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جديدة تعتمد عمى طرؽ ك إمكانات  يةضركرة ن ر ثقافة تنظيم عمىمديرم المدارس  حث -
 في المدرسة . نظيميةجديدة لمتخفيؼ مف الخلبفات كتساىـ في مكاجية الصراعات الت

معو ، كتكزيع  كالعامميفبيف المدير  نسجاـا إيجادبالعلبقات الإنسانية ب ىتماـالا ضركرة -
العمؿ ،كبما يسيـ في خمؽ التكافؽ  فيكسيادة ركح التعاكف  نيماالأدكار ، كبناء الثقة بي

 التنظيمي. راعالص ارانت  مفالميني ك الحد 
المزيد مف خصائص  مىمف الفرص لمتعرؼ ع مزيدمديرم المدارس باغتناـ ال مطالبة -

التربكية  لتدعيميا، كمحاكلة تنمية  الثقافة التنظيمية المدرسية كالتي تسعى المؤسسات
 .  يةالبرامج التي تساند كتدعـ ثقافة ادارة الصراع  برؤية استراتيجية مستقبم

أسس كمعايير تقكـ عمى المكضكعية كالنزاىة عند الاختيار العادؿ لأفضؿ  كضع -
ممي المر حيف لمينة مديرم مدارس التعميـ الثانكم ، ليس فقط تقكـ عمى أساس المؤىؿ الع

 يالت قافيةلمميارات كالقيـ الث تلبكيـكالخبرة ، كلكف ايضا تعتمد التخصص كمدل ام
 ثقافة كقيـ المدرسة كمتطمبات المركز القيادم الذم سكؼ يعيف فيو .   معتتناسب 

 مستكلعقد دكرات تدريبية تككينية كفتح كر ات عمؿ عممية تيدؼ الى الارتقاء ب ضركرة -
المر حيف مستقبلب ليذه الكظيفة ، حتى  اكمديرم المدارس الحالييف الثقافة التنظيمية لدل 

التي تسيـ في تدعيـ ثقافة الاحتكاء كثقافة ادارة الصراع  الكافيةكالميارات  عارؼيكتسبكا الم
 طريقةإدارة الصراع كالتعامؿ معو ب ساليباختيارىـ لأ حسف، كبالتالي تطكير ممارساتيـ ك 

دارية صحيحة . عممية  كا 
مدرسة ، كذلؾ لتسيـ في خمؽ  رلمينة مدي رقيالميني مع فرص الت لتأىيؿالتدريب كا طرب -

القناعة لدل العامميف باف برامج التدريب ىي البكابة الكحيدة التي تمكنيـ مف تحسيف 
ركيزة لمتنمية  اىـباعتبار التدريب ،كذلؾكتطكير ثقافتيـ التنظيمية كسمككيـ التنظيمي

 .نظيميةكقدراتيـ المينية كالت تيـمياراالمستدامة لمعارفيـ ك 
 :  البحثمقترحات  -3

بيا  ىأكص التيكفي إطار التكصيات  ،الحالي البحث التي أسفر عنو تائجضكء الن في
 البحثلإثراء النتائج التي تكصؿ إلييا  دراساتيرل الباحث بضركرة إجراء بعض ال البحث،
 كذلؾ مف خلبؿ التركيز عمى الآتي: ،الحالي
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في  تنظيميةبالثقافة ال كعلبقتو التنظيميإجراء دراسة لمتعرؼ عمى كاقع الصراع   -
 بمراحميا خاصةالاساسي كالمدارس ال التعميـ، مثؿ مدارس  أخرل تربكيةمجتمعات 
كالعمؿ عمى تعزيزىا كتنميتيا ، كالعمؿ عمى  التيا، بيدؼ ت خيص ح المختمفة الدراسية
 لدراسة.ىذه ا ئجالنتائج مع نتا ةمقارن

لدل مديرم  المدرسيةالمزيد مف الدراسات لأبعاد كمتغيرات الثقافة التنظيمية  إجراء -
 العمؿ،، ضغكط  ،الاداءالتنظيمي  السمكؾفييا ك كعلبقتيا  ب: ) العامميفالمدارس ك 

 لكلاء، ا يميالتنظ اـالتغيير، ادارة الازمات ، الرضا الكظيفي لمعامميف ، الالتز  ادارة
 التنظيمي ...(.

دراسة لمتعرؼ عمى النمط القيادم لدل مديرم المدارس كاثره عمى استخداـ  إجراء -
 . ييـاساليب ادارة الصراع التنظيمي السائدة لد

 
 
 

 المراجع قائمة
 : المرجع العربية  اولا
ـ ( ، مستكل ادارة الصراع التنظيمي َُِْ،عكنية ك البياتي ، عبدالجبار )  ةسنين أبك -ُ

بمستكل الكلاء التنظيمي لممعمميف في  تويرم المدارس الحككمية كعلبقلمد
 مجمد، ال في العموم التربوية ردنيةالا  المجمةالعاصمة عمٌاف ،  افظةمح
 ، الاردف . ُ، العدد  َُ

الإدارم لدل مديرم  لإبداعالتنظيمية كعلبقتيا با ة(. " الثقاف ََُِىيف، كداد حسف )  أبك -ِ
 رسالةالمدارس الثانكية بمحافظات غزة مف كجية نظر المعمميف " ، 

أصكؿ التربية ، جامعة  قسـ، كمية التربية ،  ماجستير غير منشورة
 الأزىر ، غزة ، فمسطيف .

، دار ال ركؽ لمن ر  معاصرة في الإدارة التربوية قضايا( :  ََِٔمحمد )  حمد، أ بطاح -ّ
 عماف ، الأردف .كالتكزيع ، 
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ـ(، أىمية البعد الثقافي كأثره عمى فعالية ََِٓ)  دأحمد ك بك سيميف، أحم بك نافة، -ْ
عمل مقدمة في  الممتقى الدولي حول التسيير ال عال في  ورقة التسيير،

" ، كمية العمكـ الاقتصادية  م5/7115/ 4-3 الاقتصاديةالمؤسسات 
 كالتسيير ، جامعة المسيمة ، الجزائر.

بالإبداع  تياالتنظيمي كعلبق راعـ ( ، أساليب إدارة الصَُِّ) يؿ، صفا جم لجعافرةا -ٓ
الادارم لدل مديرم كمديرات المدارس الحككمية في محافظة الكرؾ مف 

 ، الاردف.ِ، العدد  َْ، المجمد  العموم التربوية مجمةكجية نظرىـ ، 

نظيمي كدكرىا في احداث ادارة الصراع الت ستراتيجيةـ (، اُٖٗٗ، عادؿ )  الجندم -ٔ
،  ِِالعدد ،كمية التربية  مجمةكالتطكير داخؿ النظاـ المدرسي ،  ييرالتغ

 .ىرة: مكتبة زىراء ال رؽ ، القا ِالجزء 

، دار ُ.ط التغيير في المؤسسات التربوية إدارةـ (.  َُُِرافدة عمر )  الحريرم، -ٕ
 الثقافة لمن ر كالتكزيع ، عماف ، الأردف .

دار زىراف لمن ر  ،سموك الأفراد في المنظمات نظيميالت السموك(. ََِّحسيف ) حريـ، -ٖ
 كالتكزيع، عماف.

 ظماتالتنظيمي سموك الأفراد والجماعات في من السموكـ(، ََِْحسيف ) حريـ، -ٗ
 .ردفالأ ف،، دار الحامد لمن ر كالتكزيع ، عما ،مالالأع

الفكر،  ،دارالمدرسي الصراع إدارة استراتيجيةـ(،ََِٕطو) كحسيف، سلبمة حسيف، -َُ
 .عماف.

ممارسة  ةبدرج علبقتياك  التنظيمية ثقافةـ( ."الَُِٓ،عمر ) كىم رمايماف  الخلبيمة، -ُُ
الحككمية في الأردف مف  لجامعيةا المكتباتإدارة الجكدة ال اممة في 

، ُ، العدد  ِْ، المجمد  العموم التربوية مجمةفييا".  العامميفكجية نظر 
 الاردف.
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ـ (، إدارة النزاع كنجاح الم اريع َََِفكرد  كبار ير ، كمحمكد الم يقيح  )  ديفيدلانج -ُِ
)                  الإن ائية : مراجعة للؤدبيات كتطكير الإطار النظرم ،

 مجمةترجمة ، الم يقيح ، حمكد سميماف كاليندم ، كحيد احمد ( ، 
 العامة . معيد الإدارة ياض، الر  ْالعدد ،الإدارة العامة 

ـ (، بعض عناصر الثقافة التنظيمية  كعلبقتيا في التخفيؼ مف َُِٓ عيب ) ديف، -ُّ
ماجستير  رسالة ةياضيالضغكط المينية لدل العامميف بالمؤسسات الر 

، جامعة  ةياضيكالر  دنيةن اطات الب نياتعمكـ كتق يدمع ،غير منشوره 
 الجزائر. لمسيمة،ا

في تطبيؽ إدارة الجكدة  لتنظيميةق (، دكر الثقافة ا ُُِْ، ممدكح جلبؿ ) الرخيمي -ُْ
ماجستير  رسالة ،جدة  ةال اممة عمى قطاع الصناعات الكيماكية بمحافظ

                ؾالاقتصاد كالإدارة ، جامعة المم ة، كمي غير منشورة
 العزيز . عبد

مف  ظيمي،ء التنالصراع ال خصي كأثره في الأدا ة( . أساليب إدار  ََُِ، ريـ )  رمضاف -ُٓ
 رسالةكجية نظر السادة أعضاء الييئة التدريسية في جامعة دم ؽ . 

 . جامعة دم ؽ : سكريا . منشورة غيرماجستير 

التنظيمي لدل مديرم مدارس  راعإدارة الص اليبـ(. أسَُِٓكارـ محمكد عمي ) سعيد، -ُٔ
غير ماجستير  رسالةبأداء المعمميف ،   علبقتياالتعميـ الأساسي ـ/عدف ك 

 اليمف. ف،عد معة،كمية التربية عدف ،جا منشوره

( ،" الثقافة التنظيمية كعلبقتيا بالانتماء التنظيمي "  ََِٓفرحاف )  بفحمد  ال مكم، -ُٕ
ميدانية عمى منسكبي كمية الممؾ خالد العسكرية المدنييف  اسة)در 

، كمية الدراسات العميا ،  ماجستير غير منشوره رسالةكالعسكرييف( ، 
قسـ العمكـ الإدارية ، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية ، المممكة 

 .لسعكديةالعربية ا
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لدل القيادات  اتالقيادية كعلبقتيا بإدارة الازم لانماطـ(. اََُِذىب نايؼ ) ال مرم، -ُٖ
مستقبل  مجمةالادارية في ادارة التربية كالتعميـ في مدينة حائؿ  ". 

 . ُُِ-ٗ(، ص ص ٕٔ( العدد )ُٕ) لمجمدا – لتربية العربيةا

) . دار كائؿ  والسموك التنظيمي التربوية الإدارة( .  ََِٔ، ىاني عبدالرحمف )  الطكيؿ -ُٗ
 . ميةاليا نيةالأرد مكةلمطباعة (. المم

ال ركؽ،  ار(، دِ)ط ،المدرسيّةُ الحديثةُ  الإدارةُ (، ََِٓعبد القادر ) محمد عابديف، -َِ
 .فاعمٌ 

الثانكيٌةً في  سً (، مستكل الثقافةً التنظيميٌةً في المدار َُِّمحمد عبد القادر) عابديف، -ُِ
،،  قدسً محافظةً ال العموم التربوية  مجمةكما يراهي الإداريٌكفى كالمعمٌمكفى
 ( ، جامعة القدس، فمسطيف.ُ(العدد )ُْ، المجمد ) والن سية

الفمسطينية  لجامعات(، كاقع الثقافة التنظيمية السائدة با ََِٔالإلو، سمير يكسؼ )  عبد -ِِ
 رسالةعمى مستكل التطكير التنظيمي لمجامعات ، اثرىابقطاع غزة ك 

 الاسلبمية، فمسطيف. الجامعة،كمية التجارة ، هماجستير غير منشور 
 عالجةقتيا مع أساليب مكعلب يةـ(، الثقافة التنظيمَُِِخالد محمكد كاخركف ) عزيز، -ِّ

لبعض المنظمات  يالصراع  التنظيمي مف قبؿ الملبؾ الإدارم كالفن
العدد الثالث  ،التربية الرياضية عموم مجمةنينكل ،  ظةمحاف ةالرياضي

 (،جامعة المكصؿ، العراؽ.ج)

ـ(. القيادة الت اركية كعلبقتيا بالثقافة التنظيمية لدل َُِِعبد العزيز محمد) عسكر، -ِْ
الحككمية بمحافظات غزة مف كجية نظر المعمميف.  ارسرم المدمدي

 ،غزة. زىر، التربية، جامعة الا ماجستير غير منشورة رسالة

(. الثقافة التنظيمية كالممارسات الإدارية لدل مديرم المدارس َُِِ، ديمو عبد ) عمياف -ِٓ
ك  لقدسكجية نظر المعمميف في محافظتي ا فالحككمية كالعلبقة بينيما م

،كمية الدراسات العميا  منشوره يرماجستير غ رسالة"راـ الله كالبيرة"". 
 ،جامعة النجاح الكطنية، نابمس ، فمسطيف.
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. )الطبعة الثالثة(، عماف، درسيةالإدارة الم مبادئـ( .ََِِ، محمد حسف ) العمايرة -ِٔ
 دار المسيرة كالتكزيع كالطباعة . دف،الأر 

الطبعة  التنظيمي في منظمات الأعمال السموك(:  ََِٓ)  سمماف، محمكد  ميافالع  -ِٕ ،و
 .مافالثالثة ، دار كائؿ لمن ر، ع

دراسة استطلبعية  -ىػ(،" الثقافة التنظيمية كالإبداع الإدارم ُِْٓبساـ بف مناكر) العنزم، -ِٖ
ماجستير  رسالةفي المؤسسات العامة في مدينة الرياض"،  ميفعمى العام

 جػامعة الممؾ سعكد ،الرياض. دارية،كـ الإكمية العم ،ةمنشور  رغي

ـ( ، تأثير الآليات التنظيمية الداخمية في نكاتج الصراع : ََُِخميؿ إبراىيـ )  عيسى، -ِٗ
 المجمد الثالث، العدد السادس. ،دراسات إدارية مجمة"، ميدانيةدراسة 

 دلتنظيمي لبالالتزاـ ال قتياـ(،" الثقافة التنظيمية كعلبََِٗمميحة مسعكد ) الغامدم، -َّ
في المممكة العربية السعكدية " تصكر مقترح  لثانكيةالعامميف في مدارس ا

،  ةجامعة القاىر  ،ةدكتوراه غير منشور  رسالةلتفعيؿ الالتزاـ التنظيمي "، 
 مصر.

دار الفكر لمن ر كالتكزيع،  ،المدرسية الثقافةـ( ََِٓ بؿ بدراف كاخركف ) الغريب، -ُّ
 الأردف. 

ـ( عنكانيا " مستكل الثقافة التنظيمية لدل مديرات المدارس َُِٓحمد ) ، العنكد م الغيث -ِّ
الثانكية الحككمية بمدينة الرياض كعلبقتيا بالرضا الكظيفي لممعممات. 

(. ّ( العدد )ُٓالمجمد ) –مجمة الزرقاء لمبحكث كالدراسات الإنسانية 
 . دفالار 

ـ( . نمكذج مقترح لخصائص الثقافة التنظيمية الملبئمة في َُُِاسامو ) الفراج، -ّّ
مؤسسات القطاع العاـ في سكرية،  مجمة جامعة دم ؽ لمعمكـ 

 الأكؿ ، دم ؽ. دد( ، العِٕالاقتصادية كالقانكنية ، المجمد )
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ارييف الثقافة التنظيمية عمى سمككيات المكظفيف الإد أثير(. تََِٕثابت ) الله، عبد فرحاف -ّْ
،  ماجستير غير منشوره رسالةدراسة ميدانية لجامعة صنعاء ".  –

 .ليمفا ء،جامعة صنعا

دار اثراء  ،اصرةمع ىيمالتنظيمي م ا السموك( ـََِٗ) كاخركفخضير كاظـ  الفريحات، -ّٓ
 لمن ر كالتكزيع، عماف.

رات التنظيمي لدل مدي صراعـ(، إدارة الََِٖ، خميؿ بف إبراىيـ بف عمي: )  القصيمي -ّٔ
دكتوراه  رسالةلمبنات في المممكة العربية السعكدية،  نكيةالمدارس الثا
 ،كمية التربية ،الجامعة الخميجية، البحريف. غير منشورة

 اب،مركز الكت الصراع في المؤسسات التربوية إدارة(:  ََِٔليمى )  قطي ات، -ّٕ
 الأكاديمي، عماف.

"  الكظيفيعمى الرضا  تياكانعكاسا(. الصراعات التنظيمية ََِٖ، احمد يكسؼ ) المكح -ّٖ
العامميف في جامعتي الازىر كالاسلبمية".  نظردراسة مقارنة لكجية 

 ،كمية التجارة ،الجامعة الاسلبمية، غزة. ماجستير غير منشوره رسالة

الرضا  ىـ(، الصراعات التنظيمية كانعكاساتيا عمََِٖ،احمد يكسؼ احمد: ) المكح -ّٗ
دراسة مقارنة لكجيات نظر العامميف في جامعتي الأزىر -الكظيفي

، كمية التجارة، الجامعة  شورةماجستير غير من رسالةكالإسلبمية، 
 الإسلبمية ،غزة.

، العدد الرابع ، مركز  مجمة رؤى تربوية   لمدرسيةـ ( . الثقافة اََُِجابر )  ليانا -َْ
 .ِّ-ُِفمسطيف ، ص ص  –الله  القطاف لمبحث كالتطكير التربكم، راـ

السموك  تحميلـ(. ُٓٗٗالجزراكم، إبراىيـ محمد عمي)  كفيؽ،مكسى ت المدىكف، -ُْ
داريا لمعاممين والجميور ، المركز العربي ُط  ،التنظيمي: سيكولوجيا  وا 

 عماف. ة،لمخدمات الطلببي
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التعميـ  سـ(، أساليب إدارة الصراع التنظيمي في مدار َُُِسميرة حسيف ) المذككرم، -ِْ
ماجستير غير  رسالةالثانكم في محافظة عدف في الجميكرية اليمنية، 

 كمية التربية/عدف، جامعة عدف. ،منشورة

. الدار الجامعية، الثقافة التنظيمية و التغيير إدارة(.  ََِٔ)  ماؿ، ج المرسي -ّْ
 الإسكندرية، مصر.

التنظيمي نظريات  سموكالـ (، ََِِ، ثابت عبدالرحمف ) يس، جماؿ الديف كادر  المرسي -ْْ
الجامعية ،  لدار، ا ونماذج وتطبيق عممي لإدارة السموك في المنظمة

 الاسكندرية.

منير  ينيالوظي ي الم السموكـ (، ََِّ –ق ُِْْ، سميماف ناصر  )  المسمـ -ْٓ
 . ض، معيد الإدارة العامة ، الريا ُ، ط وتطوير الميارات

التنظيمي م اىيم وأسس  السموكـ ( ، ََِْ –ق ُِْٓ، كامؿ محمد  )  المغربي -ْٔ
الفكر لمن ر كالتكزيع ،   ر، دا ّ، ط سموك ال رد والجماعة في التنظيم

 عماف .

ألمنظمي : م اىيم أسس سموك ال رد  السموكـ( . ُٓٗٗكامؿ محمد ) المغربي، -ْٕ
كالتكزيع   رنالثانية(، دار الفكر لم ة. )الطبع والجماعة في التنظيم

 .عماف،الأردف.

 أطروحة لأردف،السائدة في المدارس الثانكية في ا ظيمية(. الثقافة التنََِّأحمد ) ممحـ، -ْٖ
العميا، عماف،  دراساتعماف العربية لم معةجا ،غير منشورة هدكتورا
 الأردف.

العامميف في  أداءفي تحسيف  نظيميةـ(. دكر الثقافة التَُِِمركاف محمد ) النسكر، -ْٗ
الجامعة الإسلامية لمدراسات  مجمةالمصرفي الأردني.  لقطاعا

ص  – ُٕٖ، المجمد الع ركف ، العدد الثاني، ص  الاقتصادية والإدارية
ُِ. 
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ـ(. الثقافة المدرسية السائدة لممدارس المتكسطة كالثانكية َُِِعبدالعزيز بف سالـ ) النكح، -َٓ
( العدد ِِ، مجمد) كمية التربية مجمةبمدينة الرياض "دراسة تقكيمية". 

 (، جامعة الاسكندرية، مصر.ُ)

 تيففي ت كيؿ ثقافة منظم يريف( . أىمية قيـ المدُِٗٗعبدالرحمف أحمد ) ىيجاف، -ُٓ
 ،الإدارة العامة مجمةسعكديتيف " الييئة الممكية لمجبيؿ كينبع ك سابؾ،  

 (، معيد الإدارة العامة ، الرياض.ْٕالعدد )
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