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 مقدمة
عديد من التحديات والتغييرات  -بما فييا الجامعات  –مية تواجو منظمات الدول النا

الاجتماعية، الاقتصادية، الثقافية، والسياسية الناشئة عن التغييرات العالمية ، مما جعل 
الجامعات في حالة من التحدي والبحث عن آليات جديدة، لخوض المنافسة العالمية ، ولضمان 

 دافيا بكل كفاءة وفعالية.البقاء وتحقيق الجودة، والوصول إلى أى
مسؤولية  ولكي تحقق الجامعات أىدافيا وتسيم في بناء مجتمعاتيا فإنو يقع عمى عاتقيا 

كبيرة، وأىمية بالغة تكتسبيا من خلال الدور الذي تقوم بو، حيث إن دورىا لم يعد مقتصرًا عمى 
ميا، بل أصبحت أيضا تحقيق الأىداف التقميدية المتمثمة في التدريس، ونشر المعرفة وتأصي
من خلال البحث       مسؤولة عن تحقيق التنمية السياسية والاقتصادية والاجتماعية لممجتمع، 

يجاد الحمول المناسبة ليا. )الأسمر          وتنمية المجتمع وخدمة البيئة في مشكلاتو وا 
 ( 402: 4102واليذلي، 

دي لاختبار قدراتو عمى التكيف وىذا الأمر يضع الجياز الإداري بالجامعات أمام تح
والبحث عن أفضل الأساليب وأحدثيا، والتي تمكنو من مواكبة ىذه التطورات، ومن أىم أشكال 
وطرق مواجية ىذه التحديات، ىى الاىتمام بالموارد البشرية، حيث وجدوا أن النجاح في بيئات 

لطاقة، والإبداع، لجميع العاممين العمل المختمفة في العصر الحالي، يتطمب المعرفة، والأفكار، وا
عمى اختلاف مستوياتيم التنظيمية، وأفضل التنظيمات ىي التي تحقق ذلك من خلال تمكين 
العاممين بيا؛ ليتخذوا زمام المبادرة دون حث من الإدارة ، ولخدمة المصالح الجماعية لممنظمة 

 (042: 4104والتصرف كما لو كانوا أصحاب العمل. )الينداوي، 
يستثمر قدرات ومواىب أعضاء ن التمكين أنجد  الحديثةبالبحث في الأساليب الإدارية و 

ىيئة التدريس في الجامعات، ويييئيا للارتقاء بأداء الجامعة، عن طريق مشاركتيم في اتخاذ 
ثراء أعماليم الأكاديمية، وتحفيزىم، و  كسابيم ميارات العمل الجماعي، و القرارات، وا  حل النزاع، و ا 

ء الثقة، و حرية اتخاذ القرارات وتحمل مسؤولياتيا، و تدريبيم بصورة مستمرة عمى ذلك. بنا
 (43: 4104)الشعلان و كعكعي،

ليم التمكين الإداري  هونظراً لمدور الذي يقوم بو القادة الأكاديميون بالجامعات ، وما يوفر 
تي تعطييم مساحة أكبر في بأبعاده المختمفة، من ممارسات إدارية وتوسع في منح الصلاحيات ال

اتخاذ القرارات لمعالجة العديد من المشكلات الإدارية والفنية والتربوية، والارتقاء بمستوى الأداء 
ي معوقات التمكين الإدار عن       والتعميم الجامعي، من ىنا تبمورت مشكمة الدراسة في البحث
 بجامعة تبوك.       وسبل التغمب عمييا من وجية نظر القيادات الأكاديمية 

 وأسئمتيامشكمة الدراسة 
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عديد من المشكلات الإدارية نتيجة  -جامعة تبوك  -تواجو الجامعات السعودية ومنيا
بقائيا فترة طويمة تدار بنظام يتصف بيرمية المستويات الإدارية، ومحدودية الصلاحيات التي 

حدا ث التغييرات وتطوير الأداء، وقد أدى تمنح لمقادة بيا، مما يقمل من فرص اتخاذ القرارات، وا 
ذلك إلى عديد من أوجو القصور الإداري بيذه الجامعات، ويدل عمى ذلك ما توصمت إليو دراسة 

( التي بحثت في المشكلات الإدارية والأكاديمية التي تواجو أعضاء ىيئة 58: 4102)العنزي، 
تي واجيتيم: بطء سير المعاملات التدريس بجامعة تبوك، وكان من أىم المشكلات الإدارية ال

الرسمية الإدارية، وكثرة الأعمال الإدارية التي يكمف بيا عضو ىيئة التدريس، والصلاحيات 
المعطاة لعضو ىيئة التدريس غير كافية لممشاركة في صناعة القرارات، وافتقاد نمط الاتصال 

عف مشاركة أعضاء ىيئة بين أعضاء ىيئة التدريس والقيادات الجامعية إلى الفاعمية، وض
التدريس في تطوير معايير الأداء المتعمقة بوظائفيم، وقمة تقبل إدارة الجامعة لمنقد البناء من قبل 

 أعضاء ىيئة التدريس.

ي لمتغمب عمى الكثير من ىذه المشكلات، حيث ييدف إلى التمكين الإدار  ويأتي أسموب
لى المشاركة في المعمومات، تحرير العاممين في الجامعة من التقيد بالإجراءا ت الروتينية، وا 

وصنع واتخاذ القرارات الجماعية، والتوسع في استخدام الصلاحيات، وتحمل المزيد من 
المسؤوليات ، لتحويل المعرفة الضمنية لمعاممين إلى معرفة عممياتية ونظمية داخل الجامعة، مما 

( كما أنو يعتبر من 822: 4100ر وآخرون،يؤدي إلى زيادة فاعمية الجامعة وتطوير أدائيا )النم
أفضل الأساليب الإدارية التي تمنح القيادات الأكاديمية بالجامعات فرصة الاستقلالية في أداء 
تاحة الفرصة أماميم لمحصول عمى المعمومات  العمل، وصنع القرار، وتجريب أفكار جديدة، وا 

 ي)عبد الياد         مار الموارد البشرية. والموارد ومن ثم تحسين الأداء وتحقيق الأىداف واستث
 (418: 4104وحتاتو، 

معوقات التمكين الإداري وسبل لمبحث من تت فكرة ىذه الدراسة أىذا المنطمق  ومن
 التغمب عمييا من وجية نظر بعض القيادات الأكاديمية بجامعة تبوك.

 الرئيس التالي: السؤاليمكن تحديد مشكمة الدراسة في ومن ىنا 
؟ وما سبل التغمب عمييا بجامعة تبوك ا معوقات تطبيق التمكين الإداريم

 ؟قياداتيا الأكاديميةمن وجية نظر 
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 التالية:الفرعية الأسئمة  السؤالوينبثق من ىذا 
من وجية  الإداري والبشرية والتقنية التي تحول دون تطبيق التمكين داريةالمعوقات الإ ما .0

 جامعة تبوك؟نظر بعض القيادات الأكاديمية ب
أفراد عينة الدراسة حول  استجابات متوسط بين حصائيةإ دلالو ذات فروق توجد ىل .4

تعزى لاختلاف بجامعة تبوك ( ، البشرية، التقنيةدارية)الإ داريالإ التمكين معوقات تطبيق
العمل       الجنس، الرتبة الأكاديمية، طبيعة العمل، سنوات الخبرة في متغيرات الدراسة )

 (؟اريالإد
، البشرية، التقنية( من وجية بعض داريةالإ) داريالتمكين الإ التغمب عمى معوقاتما سبل  .4

 القيادات الأكاديمية بجامعة تبوك؟
 أىداف الدراسة

 :إلىتيدف الدراسة الحالية 
  من وجية نظر  (، البشرية، التقنيةدارية)الإالكشف عن معوقات تطبيق التمكين الإداري

 مية بجامعة تبوك.القيادات الأكادي
  أفراد عينة  استجابات متوسطبين  دلالة إحصائية ذات الكشف عن ما إذا كان ىناك فروق

الجنس، )بجامعة تبوك، تعزى  لمتغيرات الدراسة  داريالإ التمكين معوقاتالدراسة حول 
 .(الرتبة الأكاديمية، طبيعة العمل، سنوات الخبرة في العمل الإداري

  بناء عمى  تبوكمقترحة لمتغمب عمى معوقات التمكين الإداري بجامعة التوصل إلى آليات
 الدراسة النظرية والميدانية.

 أىمية الدراسة
 تتمثل في محورين:النقاط  خلال عدد من  ىميتيا منأتستمد ىذه الدراسة 

 ىمية النظرية:الأ
 قيادات تبحث ىذه الدراسة في أحدث الأساليب الإدارية التي تزيد من فرص مشاركة ال

بالجامعات، والاستفادة من خبراتيم وقدراتيم، وتطوير الإمكانات، وصنع القرارات  ةالأكاديمي
 لتحقيق أفضل أداء عمى مستوى الأفراد والجامعات.

 الأىمية التطبيقية:
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 القيادات لدىأىميتو  عمى والتأكيد، داريالإ التمكين ثقافة نشر في الدراسة ىذه تسيم 
 داريإ  كمفيوم داريالإ التمكينيق تطب تبني لىإ بيم يدفع قد مما، تبوك بجامعةالأكاديمية 

 .حديث
  تمكين القيادات الأكاديمية بجامعة تبوك يتيح الحصول عمى أقصى ما لدييم من فكر وجيد

 لخدمة الجامعة والعمل عمى رفعتيا وتحقيق ريادتيا بين الجامعات الأخرى.
 تتضح فيما يمي: حدود الدراسة,

 بجامعة تبوك  الإداري التمكين معوقاتتمثمت في الكشف عن  :الموضوعية الحدود
 وسبل التغمب عمييا من وجية نظر القيادات الأكاديمية. (البشرية، التقنية ،داريةالإ)

 اقتصر إجراء ىذه الدراسة عمى كميات جامعة تبوك بالمقر الرئيس  :الحدود المكانية
 لمجامعة بمدينة تبوك 

 أجريت ىذه  الدراسة عمى القيادات الأكاديمية )الذكور والإناث( بكميات  الحدود البشرية :
 جامعة تبوك ممثمة في) العمداء، الوكلاء، رؤساء الأقسام ومشرفات الأقسام(.

 الثاني لمعام الفصل الدراسي  بجزئيا الميداني في الدراسة ىذه تطبيق : تمود الزمنيةالحد
 .ه 0246- 0248 الجامعي

 دراسةمصطمحات ال
 التمكين الإداري:

لى منح إتنظيمية تيدف يقصد بالتمكين الإداري في الدراسة الحالية أنو : إستراتيجية 
عمى مستوى  ،وحل المشكلات ،حرية واسعة في اتخاذ القرارات بجامعة تبوككاديمية القيادات الأ

قدراتيم في ، وتدريبيم، وتنمية ليم ، وذلك من خلال توسيع نطاق تفويض السمطةاتالكمي
 ،لدييم ىمية العمل الجماعيأ، وحفزىم، وتأكيد الإدارةدارية، وزيادة مشاركتيم في المجالات الإ

 وتوفير الموارد اللازمة، وبيئة العمل المناسبة لتحقيق ذلك. 
 القيادات الأكاديمية:

وتعرف الدراسة الحالية القيادات الأكاديمية: أنيم أعضاء ىيئة التدريس من الذكور 
والإناث المكمفين بعمل قيادي في الجامعة عمى مستوى الكميات وىم عمداء الكميات، ووكلاء 

 .الكميات،  ورؤساء الأقسام ومشرفييا
 الدراسات السابقةثانياً : 
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من حيث و  ،جنبيةأدراسات عربية ودراسات من حيث الدراسات السابقة بعض عرض تم 
 كالآتي: وىي  دث إلى الأقدمالأحمن التاريخ  اً تنازلي اً ترتيبيا ترتيب

 الدراسات العربية:
متطمبات تمكين القيادات الإدارية النسائية بجامعة تبوك ( بعنوان : م4108دراسة البموي ) .0

. ىدفت الدراسة إلى الكشف عن المتطمبات اللازمة؛ لتمكين القيادات من وجية نظرىن
 واعتمدتالمنيج الوصفي المسحي،  ولتحقيق أىدافيا أتبعتالإدارية النسائية بجامعة تبوك؛ 

عمى جميع  ع الأستباناتتم توزيو لجمع البيانات؛  والمقابمة الشخصية كأدوات الاستبانة
مع سعادة المشرفة عمى مكتب  مقابمة أجريتو الوكيلات ومشرفات الأقسام بجامعة تبوك، 

ة نتائج من توصمت الدراسة إلى عدو معالي مدير الجامعة بشطر الطالبات بجامعة تبوك، 
أبرزىا: جاءت استجابة أفراد مجتمع الدراسة لجميع محاور متطمبات تمكين القيادات الإدارية 
النسائية )المتطمبات الإدارية، المتطمبات المتعمقة بالثقافة التنظيمية، المتطمبات الشخصية( 

لمرونة؛ يتميز با الدراسة: بـالعمل عمى وضع نظام إداري بالجامعة وأوصت. بدرجة كبيرة
بحيث يسمح بتمكين القيادات الإدارية النسائية التابعة ليا، كما توصي بضرورة توفير مناخ 

دراسة حول  إجراء ، واقترحتبالجامعة تنظيمي داعم لتمكين القيادات الإدارية النسائية
 معوقات تمكين القيادات الإدارية النسائية بجامعة تبوك.

وقات تطبيق التمكين الإداري في الجامعات السعودية مع: ( بعنوانم4104)الموقاندراسة  .1
ىدفت الدراسة  .من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس )دراسة تطبيقية عمى جامعة حائل(

ت استخدم ، حيثإلى معرفة معوقات تطبيق التمكين الإداري في الجامعات السعودية
البيانات من عينة عشوائية باعتماد الاستبانة كأداة لجمع  المسحي،الدراسة المنيج الوصفي 

ىناك درجة عالية أن : عدداً من النتائج منياوتوصمت الدراسة إلى ، ا( فردً 625عددىا ) بمغ
من معوقات تطبيق التمكين الإداري في الجامعات السعودية في جميع المجالات المتعمقة 

ا بين لة إحصائيً وجود فروق دا والتنظيمية. ،والتكنولوجية ،والقيادية ،بالمعوقات الذاتية
متوسط استجابات أفراد عينة البحث حول معوقات تطبيق التمكين الإداري في الجامعات 

عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط استجابات  ا لمتغير سنوات الخبرة.السعودية وفقً 
ير ا لمتغأفراد عينة البحث حول معوقات تطبيق التمكين الإداري في الجامعات السعودية وفقً 

 والتربية العممية، وممارسة العمل الإداري. ،والتخصص العممي ،الجنس

 الدراسات الأجنبية:
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 Teacher Empowermentعنوانيا :   (Thornburg &Mangai , 2011)دراسة  .0

and School Reform . ىدفت الدراسة إلى تحديد العوامل التي تحد من تمكين
صلاح المدارس من خلال التشاركية والتنمية المعممين في البيئات المدرسية، من أجل إ

( معممًا بالمرحمة الابتدائية والثانوية من الذين وصفوا كمقاومين 24المينية وتمت مقابمة )
لمتغيير في خمس مناطق تعميمية في نيويورك وتم استطلاعيم في الأسباب التي تعيق 

ؤشرات وىي وجود قيود إدارية، تمكينيم، وقد تم تحميل إجاباتيم وأسفرت الدراسة عن وجود م
الخوف من المساءلة، عدم وجود خطة واضحة، وعدم وجود النمط القيادي الداعم لمتمكين 

قصاء مشاركة المعممين بصنع القرار.  وا 

 Strengthening the Academicبعنوان:( Cherif& Others, 2010دراسة ) .4

Department Through Empowerment of Faculty and Staff.  ىدفت
الدراسة إلى تحديد إطار لتمكين أعضاء ىيئة التدريس والموظفين في المؤسسات 

اتبعت و الأكاديمية، وتحميل العوامل الرئيسية المساىمة في التمكين الوظيفي وكيفية تحقيقو، 
الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وذلك بجمع واستنباط المعمومات من المراجع المرتبطة 

اسة، وتحميل ىذه المعمومات، وتفسيرىا؛ لموصول إلى استنتاجات يمكن الأخذ بموضوع الدر 
عن طريق قمب اليرم الوظيفي وتصميم بيئات  اً للإثراء الأكاديميوقدمت الدراسة تصور ، بيا

ىيئة التدريس في  أعضاءمع التركيز عمى تطوير  ،تسودىا العلاقات المتميزة إيجابيةعمل 
التمكين مثل: صنع القرار، والنمو الميني المستمر، وتفويض  دأبعاالمجالات التي تعزز 

والتركيز عمى الجودة  ، والإبداع،بعض الصلاحيات، وتشجيع النمو الذاتي، وتشجيع التميز
. وحددت الدراسة العناصر الأساسية لمتمكين وىي: دراسة وتحميل ثقافة الأعمالفي 

منظمة، وتعزيز الحوار وتبادل المعمومات المنظمة، ووضع رؤية واقعية ومقنعة لمستقيل ال
، روالاستفادة من التغذية الراجعة، وتقاسم السمطة والميام والمسؤوليات، والتركيز عمى الأفكا

 بفرق، وتعزيز الرقابة الذاتية، والاستعاضة عن التسمسل اليرمي القديم الأشخاصلا عمى 
 العمل.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
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 أنراض الدراسات السابقة يتبين لنا أىمية التمكين الإداري حيث من خلال استع
في متطمبات تمكين القيادات الإدارية  تالدراسات السابقة تناولتو من عدة جوانب فمنيا من بحث

الموقان مثل دراسة  معوقات التمكين( ومن الدراسات من بحثت في 4108مثل دراسة البموي )
تعزيز       ومنيم من بحث في  (Thornburg &Mangai , 2011)دراسة ودراسة  (4104)

 &Cherif)كدراسة  ىيئة التدريس والموظفينأعضاء الإدارة الأكاديمية من خلال تمكين 

Others,2010 غيرىا من الجوانب التي تناوليا الباحثون في إطار التمكين الإداري وىذا يدل ( و
أىمية التمكين الإداري وضرورة نشرة كثقافة  عمى اتفاق ىذه الدراسات مع الدراسة الحالية عمى

وممارسة إدارية حديثة، وأنو لازال مجالًا خصبًا لمكثير من الدراسات والأبحاث في كثير من 
 المؤسسات وخاصة التعميمية منيا.

جراءاتياثالثا :   منيجية الدراسة وا 
 :ومن ذلك  ,الدراسة تحقيق اىداف في  تم إتباعياوصفاً للإجراءات التي  الجزءيتناول ىذا 

 استخدمت الدراسة الحالية المنيج الوصفي المسحي.: منيج الدراسة
تكون مجتمع الدراسة من بعض القيادات الأكاديمية عمى مستوى الكميات : مجتمع الدراسة

ــ والبالغ 0248/0246بجامعة تبوك بمدينة تبوك في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  ىـ
 ( 042عددىم )

 :متغير الجنس
 (2جدول رقم)

 وفقا لمتغير الجنس.الدراسة  مجتمعتوزيع أفراد 

 النسبة العدد فئات المتغير المتغير

 الجنس
 %5..6 60 ذكر
 %44.4 43 أنثى

 %011 31 المجموع

( من %5..6( بنسبة )60( أن عدد القياديين من الذكور بمغ )0يبين الجدول رقم )
 (.%44.4( بنسبة )43د القياديات من الإناث بمغ )مجتمع الدراسة، أما عد
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 متغير الرتبة الأكاديمية: .0
 (1جدول رقم)

 وفقًا لمتغير الرتبةالأكاديمية.الدراسة  مجتمعتوزيع أفراد 

 النسبة العدد فئات المتغير المتغير

 الرتبة الأكاديمية

 %02.2 04 أستاذ
 %08.6 02 أستاذ مشارك
 %1. 64 أستاذ مساعد

 %011 31 مجموعال

( أن عدد الحاصمين عمى رتبة )أستاذ مساعد( أعمى من الحاصمين 4يبين الجدول رقم )
( 04عمى رتبة )أستاذ مشارك(، ورتبة )أستاذ(، حيث أن عدد الحاصمين عمى رتبة )أستاذ( بمغ )

 (02( بمغ )أستاذ مشارك( من مجتمع الدراسة، أما عدد الحاصمين عمى رتبة )%02.2بنسبة )
( بنسبة 64( بمغ )أستاذ مساعد( من مجتمع الدراسة، أما الحاصمين عمى رتبة )%08.6بنسبة )

 ( من المجتمع الاصمى لمدراسة.1%.)
 متغير طبيعة العمل: .1

 (3جدول رقم)
 وفقا لمتغير طبيعة العمل.الدراسة  مجتمعتوزيع أفراد 

 النسبة العدد فئات المتغير المتغير

 طبيعة العمل

 %5.. . عميد كمية
 %45.3 46 وكيل كمية

 %64.4 .8 رئيس أو مشرفة قسم
 %011 31 المجموع

( أن نسبة رؤساء ومشرفات الأقسام أعمى من نسبة الوكلاء 4يبين الجدول رقم )
( بينما بمغت نسبة )وكلاء %5..والعمداء، حيث بمغت نسبة )عمداء الكميات( بمجتمع الدراسة )

( %64.4(، بينما كانت نسبة رؤساء ومشرفات الأقسام )%45.3)الكميات( بمجتمع الدراسة 
 وىي الأكبر من بين النسب في متغير طبيعة العمل لمجتمع الدراسة.
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 متغير سنوات الخبرة في العمل الإداري: .3
 (4جدول رقم)

 وفقاً لمتغير سنوات الخبرة في العمل الإداري.الدراسة  مجتمعتوزيع أفراد 

 النسبة العدد فئات المتغير المتغير

 سنوات الخبرة
 في العمل الإداري

 %44.4 41 سنوات 4أقل من 
 %42.2 44 سنوات 6إلى  4من 

 %24.4 45 سنوات 6أكثر من 
 %011 31 المجموع

 6( أن أعمى نسبة ىي لمن لدييم خبرة في العمل الإداري أكثر من 2يبين الجدول رقم )
 6إلى  4من بة من لدييم خبرة في العمل الإداري  ( بينما بمغت نس%24.4سنوات حيث بمغت )

نسبة  سنوات 4أقل من (، وبمغت نسبة من لدييم خبرة في العمل الإداري %42.2)سنوات
(44.4%.) 

 أداة الدراسة
اعتمدت الدراسة عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات من أفراد مجتمع الدراسة وتكونت 

 :اليةفي صورتيا النيائية من الأجزاء الت
)الجنس،   :تضمن البيانات الأولية لأفراد مجتمع الدراسة حسب المتغيرات التالية: الجزء الأول

 الرتبة الأكاديمية، طبيعة العمل، عدد سنوات الخبرة في العمل الإداري(.
عبارة ( 22) ويشتمل عمى أربعة محاور، حيث احتوت مجموعة من العبارات بمغت: الجزء الثاني

 :بمجمميا وىي
 من وجية نظر  داريدارية التي تحول دون تطبيق التمكين الإالإ المعوقات"  :المحور الأول

 عبارة.( 00) حيث تكون من" القيادات الأكاديمية بجامعة تبوك
 :من وجية نظر  داريالتي تحول دون تطبيق التمكين الإ المعوقات البشرية"  المحور الثاني

 عبارات.( 01) حيث تكون من " القيادات الأكاديمية بجامعة تبوك
 من وجية نظر  داريالتي تحول دون تطبيق التمكين الإ المعوقات التقنية"  :المحور الثالث

 عبارات .( 01) حيث تكون من"  القيادات الأكاديمية بجامعة تبوك
 سبل التغمب عمى معوقات تطبيق التمكين الإداري من وجية نظر القيادات المحور الرابع" :

 عبارة.( 04) مية بجامعة تبوك" حيث تكون منالأكادي
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 صدق أداة الدراسة
صدق محتوى الاداة من خلال : تم الاستدلال بطريقتين لمتأكد من صدق الاستبانة وىي

المحكمين أو ما يعرف بالصدق الظاىري، وصدق الاتساق الداخمي لعبارات الاستبانة وذلك من 
، بعد خطوة القيام بإجراء تعديلات المحكمين عمييا خلال تطبيق الاستبانة عمى عينة استطلاعية

الكمية لممحور         بصورتيا الأولية، وقد تم حساب معاملات ارتباط درجة كل عبارة بالدرجة
عند مستوى دلالة        والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة الذي تنتمي إلييا لعبارة،

(، .1.55 – 1.408ت الارتباط محصورة بين المدى )معاملاحيث كانت ( 1.18( و)1.10)
 صادقة لما وضعت لقياسو. الاستبانةوبذلك تعتبر فقرات 

 ألفا كرونباخجرى استخراج معامل الثبات، طبقاً لمعادلة أداة الدراسة:  ثبات
(Cronbach's Alpha ،للاتساق الداخمي للأداة ككل، ولكل مجال من مجالات أداة الدراسة )

 ( الآتي:8لنتائج كما ىي موضحة في الجدول رقم )وكانت ا
 (5جدول رقم )

 .معاملات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات الاستبانة وكذلك للاستبانة ككل

 معامل الثبات المحاور م
 1.318 المعوقات الإدارية  0
 1.528 المعوقات البشرية 4
 1.556 المعوقات التقنية  4
 1.5.8 ت تطبيق التمكين الإداريسبل التغمب عمى معوقا 2

 .1.530 الاستبانة ككل

            أن قيم معاملات الثبات التي تراوحت بين ( 8رقم )يتضح من الجدول  
عمى أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية  تدل( 1.530( ومعامل الثبات الكمي )1.528-1.318)

 ويمكن التعديل عمى نتائجيا.من الثبات تطمئن 
 ب المعالجة الإحصائيةأسالي

 وتم استخدام المقاييس الإحصائية التالية:
( لوصف خصائص Descriptive Statistic Measures) مقاييس الإحصاء الوصفي   -0

 ة، والإجابة عمى أسئمة الدراسة وترتيب الأبعاد تنازلياً.نة الدراسة بالنسب المئوي  عي  
 من صدق وثبات أداة الدراسة: تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية لمتأكد -4

 معامل ارتباط بيرسون (Pearson ) :من صدق الاتساق الداخمي للاستبانة لمتأكد. 
  (معامل ارتباط ألفا كرونباخCronbach's Alpha.لمتأكد من ثبات أداة الدراسة :) 
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رات لممتغي رات الديموغرافية في تصو  الفروق  لاختبارلعينتين مستقمتين  T- Testاختبار)ت( -4
 المبحوثين إزاء المتغي رات التابعة.

 .ةلاختبار الفروقات لممتغي رات الديمغرافي   (One Way ANOVA)تحميل التباين الأحادي   -2
 الدراسة وتفسيراتيا جنتائرابعاً : 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 6يوضح جدول ) نتائج السؤال الأول: - أ
التي تحول دون  )الإدارية(المعوقات مية بجامعة تبوك حول لتقديرات القيادات الأكادي

 .ا حسب المتوسطات الحسابيةتطبيق التمكين الإداري مرتبة تنازليً 
 (6جدول )

المعوقات لتقديرات القيادات الأكاديمية بجامعة تبوك حول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 .ا حسب المتوسطات الحسابيةن الإداري مرتبة تنازليً التي تحول دون تطبيق التمكي )الإدارية(

رقم 
المتوسط  نص الفقرة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب المعوق

كثرة الأعباء الإدارية الممقاة عمى عاتق  11
 1 عالية 87. 4.16 بعض أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة.

 2 عالية 94. 4.02 .داريةالقرارات الإ اتخاذالمركزية في  1
غياب الإجراءات التنظيمية الداعمة لمتمكين  9

 3 عالية 97. 3.62 الإداري.

تخوف بعض القادة الإداريين من فقدان  6
 4 عالية 1.07 3.61 السمطة الممنوحة ليم نظاماً.

تخوف بعض العاممين من تطبيق المساءلة  8
 5 عالية 90. 3.59 الإدارية.

ادة عمى استخدام أسموب فريق قمة اعتماد الق 7
 6 عالية 1.13 3.52 العمل في أداء الأعمال.

افتقار إدارة الجامعة لإجراءات واضحة لتبني  2
 7 عالية 1.00 3.48 .داريالتمكين الإ مفيوم

5 
ضعف الوعي لدى بعض القيادات الأكاديمية 

 8 متوسطة 93. 3.38 بأىمية تطبيق التمكين الإداري.

فرص المتاحة لمقيادات لحضور محدودية ال 4
 9 متوسطة 1.03 3.38 الدورات التدريبية المتعمقة بالتمكين الإداري.

 10 متوسطة 1.07 3.10 الإدارية بين القائد ومرؤوسيو. ضعف الثقة 3
الييكل التنظيمي الحالي لمجامعة يعيق تفعيل  10

 11 متوسطة 1.07 3.00 التمكين الإداري.

 عالية 66. 3.53 المعوقات الإدارية
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التي تحول دون تطبيق  الإدارية( أن درجة وجود المعوقات 6يتضح من الجدول )
 حيث بمغ بدرجة عالية كانت بجامعة تبوك الأكاديميةالتمكين الإداري من وجية نظر القيادات 

 ( وىي قيمة أقل من واحد1,66( وبانحراف معياري بمغ )4.84المتوسط العام ليذا المحور )
 .الإداريةمما يعني تجانس أفراد مجتمع الدراسة في تقديرىم لدرجة وجود المعوقات  صحيح
 :( الإدارية)المعوقات  مناقشة وتفسير نتائج السؤال الأول - ب

نتائج الدراسة الحالية أن درجة وجود المعوقات الإدارية التي تحول دون تطبيق  أظيرت
حيث بمغ  ،ية بجامعة تبوك كانت بدرجة عاليةالتمكين الإداري من وجية نظر القيادات الأكاديم

( مما يعني تجانس أفراد 1,66( وبانحراف معياري بمغ )4.84المتوسط العام ليذا المحور )
عبارات المعوقات  أعمىمجتمع الدراسة في تقديرىم لدرجة وجود المعوقات الإدارية. وكان من 

ة تبوك حسب استجابات أفراد مجتمع التي تحول دون تطبيق التمكين الإداري بجامع الإدارية
الدراسة " كثرة الأعباء الإدارية الممقاة عمى عاتق بعض أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة ""وربما 

مما يجعل عضو ىيئة التدريس  ،بالجامعة الإداريكوادر العمل  إلى قمةيعود السبب في ذلك 
نو قد يكون ىناك أكما  مقاة عمى عاتقة،التدريسية الم إلى الأعباءبالإضافة  أعباء إداريةيتحمل 

صداربالجامعة،  الإدارينقص في دعم الإدارة العميا لتطبيق التمكين  التشريعات اللازمة  وا 
 المديرين وأصحابباتجاه  الأولىالحديث وىذا يرتبط بالدرجة  الإداريبالتوجو نحو ىذا المفيوم 

 رية.الإداالتغيير ومواكبة التطورات  إدارةالقرار نحو 
لييا الدراسة الحالية " المركزية في اتخاذ إالتي توصمت  الإداريةالمعوقات  أعمى ومن

القرارات الإدارية" و" غياب الإجراءات التنظيمية الداعمة لمتمكين الإداري " و" تخوف بعض 
ت القادة الإداريين من فقدان السمطة الممنوحة ليم نظاماً" حيث اتفقت ىذه النتيجة مع ما توصم

       أنو إلى( التي توصمت 4104لموقان ) اThornburg &Mangai , 2011)دراسة ليو إ
المتعمقة بالقيادة الجامعية: خوف بعض القيادات الجامعية من  الإداريمن معوقات التمكين 

 .فقدان السمطة 
بمفيوم  ،بالجامعة الإداريةوربما يعود السبب في ذلك  لضعف قناعة بعض القيادات  

ومنحيم  بأعماليمالخاصة  القراراتمشاركة العاممين في اتخاذ  أنحيث يرون  الإداريمكين الت
 إلىوبالتالي يسعون  ،وربما مناصبيم أىميتيم،سيفقدىم  والمسؤولياتالمزيد من الصلاحيات 

تكريس المركزية في اتخاذ القرارات والسرية في تبادل المعمومات وحجب البعض منيا مما 
 .ا عمى العاممينسمبً ثره أينعكس 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (.يوضح الجدول ) نتائج السؤال الثاني : - أ
التي تحول دون  )البشرية( المعوقاتلتقديرات القيادات الأكاديمية بجامعة تبوك حول 

 .حسب المتوسطات الحسابية تطبيق التمكين الإداري مرتبة تنازلياً 

 (7جدول )

 المعوقاتلتقديرات القيادات الأكاديمية بجامعة تبوك حول الحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات
 .حسب المتوسطات الحسابية التي تحول دون تطبيق التمكين الإداري مرتبة تنازلياً  )البشرية(

رقم 
المتوسط  نص الفقرة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب المعوق

لفيم الواضح لثقافة التمكين الإداري غياب ا 8
 1 عالية 84. 3.77 لدى بعض العاممين بالجامعة.

1 
مقاومة بعض القيادات لمتغيير تحسباً 

 2 عالية 96. 3.72 لافتقادىم بعض الصلاحيات.

تخوف بعض العاممين بالجامعة من تحمل  2
 3 عالية 84. 3.69 المسؤولية.

6 
لقيادات قمة الحوافز المقدمة من قبل ا

الجامعية  لتشجيع العاممين عمى الوفاء 
 .يبمتطمبات التمكين الإدار 

3.61 .98 
 عالية

4 

غياب المعايير الموضوعية لاختيار الكوادر  3
 5 عالية 1.11 3.61 البشرية المناسبة في الجامعة.

تفضيل بعض القيادات نجاحيم الشخصي  7
 6 عالية 1.13 3.60 عمى نجاح الجماعة .

4 
بجدوى تطبيق  العاممينبعض  ف قناعةضع

 7 عالية 85. 3.51 بالجامعة. داريالتمكين الإ

ضعف الرغبة لدى بعض العاممين في  5
 8 متوسطة 90. 3.34 تطوير مياراتيم الإدارية.

تعارض أىداف التمكين الإداري مع الأىداف  10
 9 متوسطة 1.04 3.23 الشخصية لمعاممين.

 10 متوسطة 89. 3.19 .بعض العاممين ضعف الثقة بالنفس لدى 9
 عالية 69. 3.53 المعوقات البشرية
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التي تحول دون تطبيق التمكين  البشرية( أن درجة وجود المعوقات .من الجدول ) يتضح
المتوسط  حيث بمغ بدرجة عالية كانت بجامعة تبوك الأكاديميةالإداري من وجية نظر القيادات 

صحيح مما  ( وىي قيمة أقل من واحد1,63بانحراف معياري بمغ )( و 4.84العام ليذا المحور )
 .البشريةيعني تجانس أفراد مجتمع الدراسة في تقديرىم لدرجة وجود المعوقات 

 :)المعوقات البشرية (مناقشة وتفسير نتائج السؤال الثاني  - ب

بيق نتائج الدراسة الحالية أن درجة وجود المعوقات البشرية التي تحول دون تط أظيرت
حيث بمغ المتوسط  عاليةالتمكين الإداري من وجية نظر القيادات الأكاديمية بجامعة تبوك كانت 

( مما يعني تجانس أفراد مجتمع الدراسة 1,63( وبانحراف معياري بمغ )4.84العام ليذا المحور)
لبشرية من بين المعوقات ا الأولىفي تقديرىم لدرجة وجود المعوقات البشرية. واحتمت المراتب 

التي تحول دون تطبيق التمكين الإداري بجامعة تبوك حسب استجابات أفراد مجتمع الدراسة 
غياب الفيم الواضح لثقافة التمكين الإداري لدى بعض العاممين بالجامعة "و" مقاومة  العبارات:"

امعة بعض القيادات لمتغيير تحسباً لافتقادىم بعض الصلاحيات " و" تخوف بعض العاممين بالج
من تحمل المسؤولية. " و" قمة الحوافز المقدمة من قبل القيادات الجامعية  لتشجيع العاممين عمى 
الوفاء بمتطمبات التمكين الإداري. " و" غياب المعايير الموضوعية لاختيار الكوادر البشرية 

 المناسبة في الجامعة. " 

 , Thornburg &Mangai)ليو دراسةإحيث اتفقت ىذه النتيجة مع ما توصمت 

الخوف من المساءلة، وعدم وجود خطة والتي توصمت إلى أن من معوقات التمكين (2011
( والتي 4104كما اتفقت مع دراسة الموقان )واضحة، وعدم وجود النمط القيادي الداعم لمتمكين .

تغيير المتعمقة بالعاممين: عدم الرغبة في ال الإداريعمى معوقات التمكين أمن إلى أن توصمت 
 .من قبل العاممين وخوف العاممين في الجامعة من تحمل المسؤولية

والاعتماد  الإداري بجامعة تبوك،ضعف ثقافة التمكين  إلىربما يعزى السبب في ذلك و 
قمة الدورات التدريبية والندوات والمحاضرات التي و  أداء الأعمال،التقميدية في  الأساليبعمى 

عدادوىذا يؤكد عمى وجود نقص في  الإداري بيا،التمكين تساعد عمى فيم ونشر ثقافة   تأىيل وا 
تأىيميم لك ضعف ذوك ،حديث إداريبالجامعة لتبني مفيوم التمكين كمفيوم  الأكاديميةالقيادات 
عدادىم مما نتج عنو مقاومة بعض القيادات لمتغير تحسبا  الإداري،التطوير و لتقبل التغيير  وا 

 .لافتقادىم بعض الصلاحيات
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ىو السبب في  أو ضعف العدالة فييا يكون ضعف الحوافز المادية والمعنوية أنيمكن و 
وذلك لعدم وجود حوافز تحرك رغباتيم وتدفعيم لتقبل  ،يريلمتغ الأكاديميةمقاومة القيادات 

" ويؤكد ذلك مجيء العبارات:  ،بالجامعة الإداريالمخاطرة وتحمل المسؤولية وتطبيق التمكين 
مقاومة بعض " و "الواضح لثقافة التمكين الإداري لدى بعض العاممين بالجامعة غياب الفيم

تخوف بعض العاممين بالجامعة من " و"القيادات لمتغيير تحسباً لافتقادىم بعض الصلاحيات
قمة الحوافز المقدمة من قبل القيادات الجامعية لتشجيع العاممين عمى الوفاء "و "تحمل المسؤولية
 من عبارات ىذا المحور. الأولىفي المراتب  "كين الإداريبمتطمبات التم

المعوقات  انخفضت درجة استجابة أفراد مجتمع الدراسة لبعض عبارات محوربينما 
( 3، 01، 8، حيث جاءت العبارات )بجامعة تبوك الإداريمتعمقة بتطبيق التمكين الالبشرية 

بالنواحي النفسية والتطوير ه العبارات يعود السبب في ذلك إلى تعمق ىذ ابدرجة متوسطة، وربم
ير والتطوير يلمتغىم مدى استعداد إلىوىذا يشير  الأكاديمية بجامعة تبوكالذاتي لمقيادات 

نو توجد لدى أ ةالتغيير، بالإضافنيم جزء من أتيحت ليم الفرصة وشعروا بأمتى ما  الإداري
ويزيد  الإداري،يسيل العمل  الإداريمكين ن تطبيق التأالثقة والقناعة ب الأكاديميةبعض القيادات 

 إدارةنو يساعد في أو  ،والجامعة الأفرادويحقق نتائج مرغوب فييا عمى مستوى  ،من فاعميتو
وىذا يؤكد مجيء  ،الكمية بكل كفاءة واقتدار وأىدافالشخصية  أىدافيموتحقيق  ،الكميات

تعارض أىداف " و " اتيم الإداريةضعف الرغبة لدى بعض العاممين في تطوير ميار " العبارات : 
 ".ضعف الثقة بالنفس لدى بعض العاممين" و " التمكين الإداري مع الأىداف الشخصية لمعاممين

 .ىذا المحورالأخيرةمن في المراتب 

 نتائج السؤال الثالث: - أ
لتقديرات القيادات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 5يوضح الجدول )

التي تحول دون تطبيق التمكين الإداري مرتبة  )التقنية( المعوقاتبجامعة تبوك حول الأكاديمية 
 .حسب المتوسطات الحسابية تنازلياً 
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 (8جدول )
لتقديرات القيادات الأكاديمية بجامعة تبوك المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

حسب  اري مرتبة تنازلياً التي تحول دون تطبيق التمكين الإد )التقنية( المعوقاتحول 
 .المتوسطات الحسابية

رقم 
المتوسط  نص الفقرة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب المعوق

نقص برامج التدريب الفني لرفع الميارات  6
 1 عالية 1.00 3.47 التقنية لمعاممين. 

الافتقار إلى قاعدة بيانات إدارية متكاممة  3
 2 عالية 1.09 3.44 .في الجامعة

غياب خطة لأرشفة مخرجات التقنية  10
 3 عالية 1.04 3.43 .المستخدمة في الإدارة

ضعف خدمات صيانة التقنيات المستخدمة  5
 4 متوسطة 1.14 3.30 بالجامعة.

ضعف ميارات استخدام الحاسب الآلي  8
 5 متوسطة 1.00 3.16 لدى بعض العاممين في الجامعة.

ممين من سمبيات التقنية تخوف بعض العا 4
 6 متوسطة 1.00 3.14 .ةالحديث

التقنيات الموجودة بالجامعة غير متوافقة  7
 7 متوسطة 1.01 3.06 مع أنظمة التمكين الإداري.

ضعف شبكة الاتصالات بالجامعة يحد  9
 8 متوسطة 1.12 3.04 من انسيابية المعمومات.

النقص في وسائل الاتصال الحديثة في  1
 9 متوسطة 1.07 2.86 الجامعة.

المستخدمة في  الإلكترونيةتقادم الأنظمة  2
 10 متوسطة 1.09 2.84 الجامعة .

 متوسطة 78. 3.17 المعوقات التقنية  

التي تحول دون تطبيق التمكين  التقنية( أن درجة وجود المعوقات 5من الجدول ) يتضح
المتوسط العام  حيث بمغ متوسطةكانت  بجامعة تبوك الأكاديميةمن وجية نظر القيادات الإداري 

صحيح مما يعني  وىي قيمة أقل من واحد ،(5.,1( وبانحراف معياري بمغ ).4.0ليذا المحور )
 .التقنيةتجانس أفراد مجتمع الدراسة في تقديرىم لدرجة وجود المعوقات 
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 :الث)المعوقات التقنية (الثمناقشة وتفسير نتائج السؤال  - ب

نتائج الدراسة الحالية أن درجة وجود المعوقات التقنية التي تحول دون تطبيق  أظيرت
التمكين الإداري من وجية نظر القيادات الأكاديمية بجامعة تبوك كانت متوسطة حيث بمغ 

ن واحد ( وىي قيمة أقل م5.,1( وبانحراف معياري بمغ ).4.0المتوسط العام ليذا المحور )
صحيح مما يعني تجانس أفراد مجتمع الدراسة في تقديرىم لدرجة وجود المعوقات التقنية و كانت 

" نقص برامج التدريب الفني لرفع الميارات التقنية لمعاممين" عمى العبارات في ىذا المحور ىي: أ
ة مخرجات غياب خطة لأرشف" و "الافتقار إلى قاعدة بيانات إدارية متكاممة في الجامعةو "

 ." التقنية المستخدمة في الإدارة
معوقات التمكين  أن( والتي ذكرت 4104دراسة الموقان ) عنتختمف الدراسة الحالية 

قد في الدراسة الحالية بدرجة " متوسطة " و  أتت" التكنولوجية " كانت بدرجة عالية بينما  الإداري
ىيئة  أعضاء( عمى 4104الموقان )دراسة  تاختلاف مجتمع الدراسة حيث طبق إلىيعزى ذلك 

بجامعة تبوك وما يتمتع بو القيادي  الأكاديميةالتدريس بينما الدراسة الحالية طبقت عمى القيادات 
 .بكفاءة واقتدار إليو الموكمة أعمالو الإداريةمن ميارات تقنية تمكنو من ممارسة  الأكاديمي
لكيفية الاستفادة من تقنية التخطيط غير السميم  إلىذلك  السبب في ربما يعودو 

الجامعة قد نجحت  أنبالجامعة  الإداريةلاعتقاد بعض القيادات  ،المعمومات والاتصالات الحديثة
نقص برامج التدريب  " و يؤكد ذلك مجيء العبارات: ،وظائفيا بدون استخدام التقنية أداءفي 

" و ة بيانات إدارية متكاممة في الجامعةالافتقار إلى قاعد" و" الفني لرفع الميارات التقنية لمعاممين
من عبارات ىذا  الأولىفي المراتب  " غياب خطة لأرشفة مخرجات التقنية المستخدمة في الإدارة"

 المحور.
التقنية       المعوقات تقل درجة استجابة أفراد مجتمع الدراسة لأغمب عبارات محوربينما 

، 5، 8)، حيث جاءت العبارات                 بوكبجامعة ت الإداريمتعمقة بتطبيق التمكين ال
بالأجيزة ( بدرجة متوسطة، وربما يعود السبب في ذلك إلى تعمق ىذه العبارات 4، 0، 3، .، 2

وشبكة الاتصالات بالجامعة وما يتعمق بوسائل الاتصال الحديثة ويفسر  والأنظمة الإلكترونية
ولكنيا قد تعاني من تأخر  والأنظمة الإلكترونية الأجيزةذلك بان كميات الجامعة مجيزة بأحدث 

وجود برامج تدريبية لمعاممين تدربيم عمى التعامل مع ىذه  إلىكما تفتقر  الأجيزةصيانة ىذه 
والحفاظ عمى البيانات ويؤكد ذلك  الإداريةفي حال تعطميا بما يضمن سير المعاملات  الأجيزة

النقص  " و "لجامعة يحد من انسيابية المعموماتضعف شبكة الاتصالات با" مجيء العبارات : 
 "المستخدمة في الجامعة الإلكترونيةتقادم الأنظمة " و"في وسائل الاتصال الحديثة في الجامعة

 من عبارات ىذا المحور. الأخيرةفي المراتب 
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 نتائج السؤال الرابع: - أ
ن مستقمين ت" لممقارنة بين متوسطي"تم استخدام اختبار  عن ىذا السؤال للإجابة

(Independent sample T.test)  لمكشف عن الفروق بين المتوسطات، تبعاً لمتغير طبيعة
لدرجات التقدير لممعوقات  ،والتوزيع الطبيعي ،الجنس بعد التأكد من تحقق شرطي تجانس التباين

نحرافات )الإدارية، البشرية، التقنية( والدرجة الكمية. وكما تم حساب المتوسطات الحسابية والا
المعيارية لدرجات تقدير المعوقات حسب الرتبة الأكاديمية، وطبيعة العمل، وسنوات الخبرة 

( لدراسة الفروق بين ONE WAY ANOVAبالإضافة إلى استخدام تحميل التباين الأحادي )
تمك المتوسطات التي تعزى لمرتبة الأكاديمية، وطبيعة العمل، وسنوات الخبرة. وفيما يمي عرضاً 

 النحو التالي:      لنتائج الإجابة عن ىذا السؤال وفقاً لممتغيرات المستقمة عمى

 , البشرية, التقنية(الإدارية) الإداريتطبيق التمكين  في تقدير درجة معوقات الفروقأولًا: 
 المتغير الجنس:  وفقبجامعة تبوك 

 (9) جدول
 تمع الدراسة حول معوقاتمتوسطات استجابات أفراد مج نتائج اختبار)ت( لمفروق بين

 .لمتغير الجنس وفقابجامعة تبوك  , التقنية(, البشريةالإدارية) الإداريتطبيق التمكين 

المتوسط  المتغير المعوقات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  قيمة "ت" درجة الحرية
 الدلالة

 الإدارية
 66. 3.43 ذكر

88 2.099 0.039* 
 63. 3.74 أنثى

 ةالبشري
 88 68. 3.48 ذكر

0.911 0.365 
 71. 3.62 أنثى

 التقنية
 88 74. 3.07 ذكر

1.958 0.053 
 82. 3.40 أنثى

المعوقات 
 ككل

 88 64. 3.33 ذكر
1.848 0.068 

 62. 3.59 أنثى

 ما يمي: (9) جدولاليتبين من 
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  بين متوسطات  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
جمالي معوقات  الإداري تطبيق التمكين استجابات أفراد مجتمع الدراسة حول درجة تقديرا 

( ومستوى الدلالة 0.525بجامعة تبوك وفقًا لمتغير الجنس؛ حيث بمغت قيمة ت )
( وىي قيمة تزيد عن مستوى الدلالة المحدد بالدراسة 1.165الإحصائية لمفروق كانت )

أن القيادات الأكاديمية بجامعة تبوك عمى الرغم من اختلافيم وفقا  ( مما يعني1.18)
لمتغير الجنس ) ذكر، أنثى( إلا أنيم متفقون عمى معوقات تطبيق التمكين الإداري التي 

 تواجييم بجامعة تبوك.
  بين متوسطات  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

تطبيق التمكين تمع الدراسة حول المعوقات )البشرية، والتقنية( التي تعيق استجابات أفراد مج
، 1.300الإداري بجامعة تبوك وفقا لمتغير الجنس؛ حيث بمغت قيمة " ت " عمى الترتيب )

( مما 1.18( وكانت دلالتيا الإحصائية تزيد عن مستوى الدلالة المحدد بالدراسة )0.385
بجامعة تبوك عمى الرغم من اختلافيم وفقًا لمتغير الجنس يعني أن القيادات الأكاديمية 

تطبيق التمكين )ذكر، أنثى( إلا إنيم متفقون حول المعوقات )البشرية، والتقنية( التي تعيق 
 نالإداري بجامعة تبوك. وربما يعود سبب ذلك إلى تماثل وتشابو إدراك القادة الأكاديميي

ناثاً لممعوقات التي   الجنس. بغض النظر عن  التمكين الإداريلتطبيق  تعترضيمذكوراً وا 
  بين متوسطات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

الإداري تطبيق التمكين استجابات أفراد مجتمع الدراسة حول المعوقات )الإدارية( التي تعيق 
( وكانت دلالتيا الإحصائية 4.133بجامعة تبوك وفقًا لمتغير الجنس؛ حيث بمغت قيمة ت )

( مما يعني وجود فروق ذات دلالة 1.18تقل عن مستوى الدلالة المحدد بالدراسة )
الإداري تطبيق التمكين إحصائية بين المتوسطين حول المعوقات )الإدارية( التي تعيق 

ناث بجامعة تبوك وفقًا لمتغير الجنس ولصالح الإناث، بمعنى أن المعوقات الإدارية عند الإ
الإداري. وربما يعود سبب ذلك إلى أن الإناث بجامعة تطبيق التمكين أكثر تأثيرًا وتعيق 

تبوك تتبع إداريًا لشطر الذكور وبالتالي تكمن المشكمة بعدم إشراك شطر الإناث بالأمور 
 الإدارية وتفرد شطر الذكور بالقرار. 

 , البشرية, التقنية(الإدارية) داريالإتطبيق التمكين  في تقدير درجة معوقات الفروقثانيا: 
 : الرتبة الأكاديميةالمتغير  وفقبجامعة تبوك 

 (20)جدول 
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استجابات أفراد لمفروق بين متوسطات  (ANOVA)نتائج تحميل التباين الأحادي 
بجامعة  , البشرية, التقنية(الإدارية) الإداريتطبيق التمكين مجتمع الدراسة حول معوقات 
 الرتبة الأكاديمية.غير لمت وفقاً  تبوك

مجموع  مصدر التباين المعوقات  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 الإدارية 
 

 684. 2 1.369 بين المجموعات
1.598 

 
.208 
 

 428. 87 37.252 داخل المجموعات
  89 38.621 الكمي

 البشرية
 

 566. 2 1.132 بين المجموعات
1.189 

 
.309 
 

 476. 87 41.408 داخل المجموعات
  89 42.541 الكمي

 التقنية
 487. 2 974. بين المجموعات

.802 
 

.452 
 

 607. 87 52.778 داخل المجموعات
  89 53.751 الكمي

المعوقات 
 ككل

 570. 2 1.140 بين المجموعات
1.402 

 
.252 
 

 407. 87 35.378 داخل المجموعات
  89 36.518 الكمي

 ما يمي: (20) جدولاليتبين من 
  بين متوسطات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ،

الإداري بجامعة تطبيق التمكين الدراسة حول درجة تقدير معوقات مجتمع استجابات أفراد 
(، وبمغت مستوى دلالتيا 0.214قيمة ف )تبوك وفقا لمتغير الرتبة الأكاديمية حيث بمغت 

( مما يعني عدم وجود 1.18( وىي قيمة تزيد عن مستوى الدلالة المحدد بالدراسة )1.484)
الإداري بجامعة تطبيق التمكين فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطين حول معوقات 

 تبوك وفقا لمتغير الرتبة الأكاديمية. 
 بين متوسطات  ائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحص

الدراسة حول المعوقات )الإدارية، والبشرية، والتقنية( حيث بمغت مجتمع استجابات أفراد 
( وكانت دلالتيا الإحصائية تزيد عن مستوى 1.514، 0.053، 0.835قيمة ف بالترتيب)
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امعة تبوك عمى الرغم من اختلافيم مما يعني أن القيادات الأكاديمية بج (.1.18الدلالة )
)أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد( إلا أنيم متفقون عمى  الرتبة الأكاديميةوفقًا لمتغير 

 .التي تواجييم بجامعة تبوك )الإدارية، والبشرية، والتقنية(معوقات تطبيق التمكين الإداري 
 , البشرية, التقنية(الإدارية) اريالإدتطبيق التمكين  في تقدير درجة معوقات الفروقثالثا: 

 : طبيعة العملالمتغير  وفقبجامعة تبوك 
 (22) جدول

استجابات أفراد لمفروق بين متوسطات  (ANOVA)نتائج تحميل التباين الأحادي 
بجامعة  , البشرية, التقنية(الإدارية) الإداريتطبيق التمكين مجتمع الدراسة حول معوقات 

 ة العمل.طبيعلمتغير  وفقاً  تبوك

مجموع  مصدر التباين المعوقات  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 الإدارية 
 

 858. 2 1.717 بين المجموعات
2.023 

 
.138 
 

 424. 87 36.904 داخل المجموعات
  89 38.621 الكمي

 البشرية
 

 1.127 2 2.253 بين المجموعات
2.433 

 
.094 
 

 463. 87 40.287 داخل المجموعات
  89 42.541 الكمي

 التقنية
 1.773 2 3.545 بين المجموعات

3.072 
 

.055 
 

 577. 87 50.206 داخل المجموعات
  89 53.751 الكمي

المعوقات 
 ككل

 1.205 2 2.409 بين المجموعات
3.073 

 
.054 
 

 392. 87 34.108 داخل المجموعات
  89 36.518 كميال

 ما يمي : (22) الجدول يتبين من 
 بين متوسطات فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لا توجد ،

معوقات تطبيق التمكين الإداري  إجمالي الدراسة حول درجة تقديرمجتمع استجابات أفراد 
(، وبمغت مستوى 4.1.4ف )لمتغير طبيعة العمل حيث بمغت قيمة  بجامعة تبوك وفقاً 

مما يعني أن ( 1.18( وىي قيمة تزيد عن مستوى الدلالة المحدد بالدراسة )1.182دلالتيا )
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القيادات الأكاديمية بجامعة تبوك عمى الرغم من اختلاف طبيعة عمميم )عميد، وكيل كمية، 
رية، والبشرية، )الإدارئيس/ مشرفة قسم( فإنيم متفقون عمى معوقات تطبيق التمكين الإداري 

 .التي تواجييم بجامعة تبوك والتقنية( 
 بين متوسطات  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد

)الإدارية، والبشرية، والتقنية(  كلٌ عمى حدة استجابات أفراد عينة الدراسة حول المعوقات
كانت دلالتيا الإحصائية تزيد ( و 4.1.4، 4.144،4.244حيث بمغت قيمة ف بالترتيب)

 (.1.18عن مستوى الدلالة )
 ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير المعوقات )الإدارية،  وجد فروقلا ت

 لمتغير طبيعة العمل.  والبشرية، والتقنية( وفقاً 
 تقنية(, البشرية, الالإدارية) الإداريتطبيق التمكين  في تقدير درجة معوقات الفروقرابعاً : 

 : سنوات الخبرة في العمل الإداريلمتغير  وفقاً بجامعة تبوك 
 (21) جدول

استجابات أفراد لمفروق بين متوسطات  (ANOVA)نتائج تحميل التباين الأحادي 
 , البشرية, التقنية(الإدارية) الإداريتطبيق التمكين مجتمع الدراسة  حول معوقات 

 رة.سنوات الخبلمتغير  وفقاً  بجامعة تبوك

 ما يمي: (21) الجدول يبين
 بين متوسطات  وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا ت ،

الدراسة حول درجة تقدير معوقات تطبيق التمكين الإداري بجامعة مجتمع استجابات أفراد 

مجموع  مصدر التباين المعوقات  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 الإدارية 
 

 1.122 485. 2 971. بين المجموعات
 

.330 
 433. 87 37.650 داخل المجموعات 

  89 38.621 الكمي
 البشرية
 

 121. 059. 2 118. بين المجموعات
 

.886 
 488. 87 42.423 المجموعات داخل 

  89 42.541 الكمي

 التقنية
 1.463 874. 2 1.749 بين المجموعات

 
.237 
 598. 87 52.002 داخل المجموعات 

  89 53.751 الكمي
المعوقات 

 ككل
 824. 340. 2 679. بين المجموعات

 
.442 
 412. 87 35.839 داخل المجموعات 

  89 36.518 الكمي
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(، وبمغت 1.542حيث بمغت قيمة ف )في العمل الإداري سنوات الخبرة لمتغير  تبوك وفقاً 
مما ( 1.18( وىي قيمة تزيد عن مستوى الدلالة المحدد بالدراسة )1.224مستوى دلالتيا )

سنوات يعني أن القيادات الأكاديمية بجامعة تبوك عمى الرغم من اختلافيم وفقاً لمتغير 
)الإدارية، إلا أنيم متفقون عمى معوقات تطبيق التمكين الإداري  الخبرة في العمل الإداري

 .التي تواجييم بجامعة تبوك البشرية، والتقنية( و 

 بين متوسطات  وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا ت
الدراسة حول المعوقات )الإدارية ، والبشرية ، والتقنية(حيث بمغت مجتمع استجابات أفراد 

لإحصائية تزيد عن مستوى ( وكانت دلالتيا ا0.264، 1.040، 0.044قيمة ف بالترتيب)
(.مما يدل عمى عدم وجود فروق إحصائية بين متوسطات درجات تقدير 1.18الدلالة )

إلى  لمتغير سنوات الخبرة. وربما يعود سبب ذلك المعوقات)الإدارية، والبشرية، والتقنية( وفقاً 
ة عند أن المعوقات التي تحول دون تطبيق التمكين الإداري بجامعة تبوك أصبحت مألوف

 جميع القيادات الأكاديمية والشعور بيذه المعوقات لا يحتاج إلى سنوات من الخبرة لمعرفتيا. 

 أفرادنتيجة الفروق في استجابة مناقشة وتفسير نتائج السؤال الرابع ) - ب
 (:مجتمع الدراسة تبعا لمتغيرات الدراسة

 بين متوسطات  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  توجد
استجابات أفراد مجتمع الدراسة حول المعوقات )الإدارية( التي تعيق تطبيق التمكين الإداري 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بينما ولصالح الإناث ، بجامعة تبوك وفقا لمتغير الجنس
بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة حول  عند مستوى الدلالة 

 لمتغير الجنس . وفقاً المعوقات )البشرية، والتقنية( 

مما  ،لمقيادات النسائية الإداريةقمة تفويض الصلاحيات  إلىيعزى السبب في ذلك  وربما
 أعمالين،وحل المشكلات التي تواجيين في  ،عمى اتخاذ القرارات الإداريةيضعف من قدرتيم 
مع ميام  الأقساملاحيات رئيسات ومشرفات التداخل بين ميام وص أيضاً إلىوربما يعزى ذلك 
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بشطر  الأكاديميةبين القيادات  الإداريوضعف التنسيق  الأقسام،وصلاحيات رؤساء ومشرفي 
 الطلاب والطالبات.

  فروق في استجابات أفراد مجتمع الدراسة حول درجة تقدير معوقات تطبيق التمكين  توجدلا
بة الأكاديمية، طبيعة العمل، سنوات الخبرة في العمل )الرتلمتغير  الإداري بجامعة تبوك وفقاً 

( مما 1.18الدلالة المحدد بالدراسة )كبر من مستوى أ( حيث كانت جميع القيم الإداري
 .يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية

( التي 4104وتختمف نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة كدراسة الموقان )
كثر أسنوات ف( 8)ا لمتغير الخبرة لصالح من خبرتيم وفقً  إحصائياوجود فروق دالة  ىإلتوصمت 

توصمت لو  وذلك بعكس ما ،في جميع محاور الدراسة ماعدا محور المعوقات التكنولوجية
 الإناثوفقا لمتغير الجنس لصالح  إحصائياوجود فروق دالة  إلىالدراسة الحالية حيث توصمت 

 لإدارية.افي محور المعوقات 

 عرض وتحميل نتائج السؤال الخامس:

 للإجابة عن ىذا السؤال؛ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع
التمكين الإداري )الإدارية،  تطبيق سبل التغمب عمى معوقات يبينالذي  الخامسعبارات المحور 

جامعة تبوك، وكذلك تم حساب المتوسط ب الأكاديميةالبشرية، التقنية( من وجية نظر القيادات 
المتوسط الحسابي، وفي حالة تساوي  الموزون لممحور بشكل عام. وقد تم ترتيبيا تنازلياً، حسب
 ( يوضح ذلك04. والجدول )المتوسطات فإن الترتيب حسب الانحراف المعياري الأقل

 (23جدول )
يادات الأكاديمية بجامعة تبوك لتقديرات القالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 سبل التغمب عمى معوقات التمكين الإداري )الإدارية, البشرية, التقنية(مرتبة تنازلياً حول 
 .حسب المتوسطات الحسابية
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رقم 
المتوسط  نص الفقرة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب التقدير

1 
تنظيم) الدورات، المحاضرات، 

ات ( لمتعريف ورش العمل، الندو 
 بالتمكين الإداري ومتطمباتو .

 1 عالية 86. 4.14

12 
إيجاد نظام حوافز فعال لتشجيع 
العاممين عمى الوفاء بمتطمبات 

 التمكين الإداري.
 2 عالية 91. 4.13

11 
إعداد خطة متكاممة لأرشفة 

مخرجات التقنية المستخدمة في 
التمكين الإداري لتصنيف 

 جاعيا.المعمومات وسيولة استر 
 3 عالية 87. 4.11

 الحديثةتامين وسائل الاتصال  7
 4 عالية 93. 4.11 لتحسين أداء الأعمال .

2 
توجيو القيادات الأكاديمية لمتوسع 
في تشكيل فرق العمل ذاتية 

 الإدارة.
 5 عالية 85. 4.10

13 
إعادة النظر في ضوابط وآليات 
اختيار القيادات الأكاديمية 

 .بالجامعة
 6 عالية 92. 4.09

4 
تفويض المزيد من الصلاحيات 
والمسؤوليات لمقيادات الأكاديمية 

 بالجامعة.
 7 عالية 98. 4.09

إتاحة الفرصة لمشاركة العاممين  5
 8 عالية 82. 4.07 في صنع القرارات الإدارية .

6 
الحالية  الإلكترونيةتطوير الأنظمة 

لتلائم متطمبات تطبيق التمكين 
 .الإداري

 9 عالية 94. 4.04

إلحاق العاممين ببرامج تدريبية  9
 10 عالية 96. 4.04 التقنية.متقدمة لرفع مياراتيم 

10 
تطوير نظم الاتصالات لتكون 
أكثر فعالية في توفير وانسيابية 

 المعمومات.
 11 عالية 94. 4.03

8 
التعاقد مع شركات رائدة عند شراء 
الأجيزة التقنية لضمان الجودة 

 والصيانة. والمتابعة
 12 عالية 98. 3.97

تعديل اليياكل التنظيمية بما يلائم  3
 13 عالية 92. 3.94 .الإداريمتطمبات تطبيق التمكين 

 عالية 70. 4.07 سبل التغمب عمى معوقات التمكين الإداري

متوسطات عبارات محور أبرز الآليات التي  إلىبالنظر ( و 04من خلال الجدول رقم )
تراوحت بين  إنيانجد بجامعة تبوك  التمكين الإدارييا التغمب عمى معوقات يمكن من خلال

 بمغ، و . وفق مقياس ليكارت الخماسي الذي حدده الباحث في الدراسة الميدانية(4.32و  2.02)
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ا لممحك فإن ووفقً  (،1..1بانحراف معياري بمغ ) (.2.1) المحورالمتوسط العام لعبارات ىذا 
من وجية بجامعة تبوك  التمكين الإداريخلاليا التغمب عمى معوقات  نالآليات التي يمكن م

استجابات أفراد عينة الدراسة  جميعويلاحظ ارتفاع  عالية، درجةبالدراسة كانت  مجتمعنظر أفراد 
 .وضعو الباحث عمى عبارات ىذا المحور وفق المحك الذي

الإداري بجامعة تبوك التغمب عمى معوقات التمكين عبارات لسبل  أعمى ثلاث وكانت
 :الآتيعمى النحو حسب استجابات أفراد مجتمع الدراسة 

تنظيم)الدورات، المحاضرات، ورش العمل، ( التي تنص عمى " 0الفقرة رقم ) احتمت
" المرتبة الأولى من بين فقرات ىذا المحور الندوات( لمتعريف بالتمكين الإداري ومتطمباتو .

( 04س درجة تقدير عالية، واحتمت المرتبة الثانية الفقرة رقم )( وىي تعك2.02بمتوسط حسابي )
إيجاد نظام حوافز فعال لتشجيع العاممين عمى الوفاء بمتطمبات التمكين  التي تنص عمى"

إعداد خطة (  التي تنص عمى " 00(، واحتمت الفقرة رقم )2.04." بمتوسط حسابي بمغ)الإداري
تخدمة في التمكين الإداري لتصنيف المعمومات وسيولة متكاممة لأرشفة مخرجات التقنية المس

سبل التغمب عمى معوقات التمكين الإداري من ." المرتبة الثالثة من حيث ترتيب استرجاعيا
 (. 2.00وبمتوسط حسابي بمغ )  وجية نظر القيادات الأكاديمية بجامعة تبوك

اري بجامعة تبوك حسب الإدالتغمب عمى معوقات التمكين عبارات لسبل  أما أدنى ثلاث
 عمى النحو التالي:استجابات أفراد مجتمع الدراسة كانت 

تطوير نظم الاتصالات لتكون ( والتي تنص عمى " 00( المرتبة )01الفقرة رقم ) احتمت
(، وجاءت بالمرتبة 2.14" بمتوسط حسابي بمغ )أكثر فعالية في توفير وانسيابية المعمومات.

التعاقد مع شركات رائدة عند شراء الأجيزة التقنية ي تنص عمى " ( الت5(  الفقرة رقم )04)
(، في حين جاء بالمرتبة .4.3" وبمتوسط حسابي بمغ )لضمان الجودة والمتابعة والصيانة.

متطمبات تطبيق التمكين  يلاءمتعديل اليياكل التنظيمية بما ( التي تنص عمى" 4الأخيرة الفقرة )
 ( وبدرجة تقدير عالية.4.32" بمتوسط حسابي).الإداري

الحاجة الفعمية لوجود ندوات ودورات تدريبية ومحاضرات  إلىيعود السبب في ذلك  ربماو 
تكون  أنكما يجب ، وفوائده  ،متطمبات تطبيقوالإداري، و وورش عمل لمتعريف بمفيوم التمكين 

يعتمد عمى الثقافة  ريالإداوذلك لان التمكين  الأكاديمية،مناسبة لمقيادات  أوقاتىذه الدورات في 
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، وأفكارىم، العاممين باتجاىاتونجاح التغيير الثقافي يرتبط  ،التنظيمية لمجامعة والعاممين بيا
وسمبيات حيال تطبيق ثقافة  إيجابياتسيواجييم من  التي تحيط بيم وما الأشياءحول  وآرائيم،
المعمومات والتحميلات وتكوين وتوفر الدورات والمحاضرات والندوات قدر كبير من  ،جديدة إدارية

وىذا سيسيم بدوره في تقميل  ،ومميزاتو ،وخططو الإداري، وأىدافو،تجاه التمكين  الآراء والأفكار
يكون  أنيجب  لممسؤولياتولتعزيز جانب المخاطرة ولتقبل المستيدفين بالتمكين  ،مقاومة التغيير

فعل ولكي ي   الإداري،ت التمكين ىناك نظام حوافز فعال لكي يشجعيم عمى الوفاء بمتطمبا
التقنية  لأرشفةخطة متكاممة  بحاجة إلى إعدادبشكل صحيح فالجامعة  الإداريالتمكين 

من يممك  إنحيث  استرجاعيالتصنيف المعمومات وسيولة  الإداريالمستخدمة في التمكين 
 المعمومة يمتمك القوة في اتخاذ القرار.
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 لمقترحةخامساً: التوصيات وآليات العمل ا
ليات آمن التوصيات و  اً الدراسة، يقدم الباحث عدد إلييافي ضوء النتائج التي توصمت 

 العمل المقترحة وىي كما يمي: 

 لمتغمب عمى المعوقات الإدارية : التوصيات واليات العمل المقترحةأولًا: 
كين تطوير النظام الإداري بالجامعة وجعمو أكثر مرونة, بحيث يتيح مساحة أكبر لتم

القيادات الأكاديمية, ومشاركتيم في صنع واتخاذ القرارات التي تخص أعماليم, ويمكن أن يتم 
 ذلك من خلال عدد من الإجراءات المقترحة وىي كالتالي:

  الأعباء الإدارية الممقاة عمى عاتق في تخفيف  يسيمبما  الإداريينزيادة عدد الموظفين
لضمان عدم بعدىم  إدارية،المكمفين بأعمال اديمية من القيادات الأك ىيئة التدريس أعضاء

 عن ممارسة العمل التدريسي والبحث العممي.

  التطبيق الفعال لمبدأ لامركزية السمطة، وذلك من خلال تقميل المستويات التنظيمية اليرمية
تاحة قدر كبير لمشاركة القيادات الأكاديمية بالجامعة في ص نع وتبني نمط الإدارة الذاتية، وا 

واتخاذ القرارات، وتبني مفاىيم التفويض ونقل السمطة كمفاىيم داعمة لتطبيق التمكين 
 الإداري.

 الإداري،الكميات وخططيا بشكل واضح ومناسب لتطبيق التمكين  أىدافصياغة  إعادة 
تراعي ىذه  أنويجب  ،بحيث تكون ىذه الخطط وفق منيجية عممية وموضوعية متكاممة

 القيادات الأكاديميةيشارك فييا  أنتطبيق وتحدد القرارات التي يمكن الخطط التدرج في ال
جيد         إلىيحتاج  الإدارين التمكين وعدم استعجال النتائج لإ ،لكي تحقق الالتزام بيا

 ووقت.

  في شطر الطلاب  الأكاديميةتفويض المزيد من الصلاحيات والمسؤوليات لمقيادات
ومحددة ودقيقة بما لا يسمح  واضحةتكون ىذه الصلاحيات  أنبشرط  ،والطالبات بالجامعة

وذلك لتدعيم الاستقلالية  ،استغلال ىذه الصلاحيات بشكل خاطئ أوبتداخل الميام بينيم 
والذاتية في اتخاذ القرارات والمشاركة في كل ما يتعمق بالعمل لكي يشعر القيادات 

تحقيق ، وبالتالي لمجامعة ، وانتمائيمميموالتزا ،بتمكينيم ويزيد من مستوى ثقتيم الأكاديمية
 الكمية بكل كفاءة وفاعمية. أىداف
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  التنظيمية التي توضح وتحدد الميام والمسؤوليات الوظيفية لرؤساء ومشرفي  الأدلةتوفير
لضمان عدم التداخل بينيا مع التعديل الدوري عمييا في ضوء  والإناث،من الذكور  الأقسام

 .تمنح ليم مستقبلاً  أنالصلاحيات التي يمكن 

  العمل عمى تغيير المفاىيم السمبية التي يعتنقيا بعض القيادات الأكاديمية كالخوف، والرىبة
من المسؤولية، وعدم الثقة في الآخرين وقدراتيم، وانتظار تمقي الأوامر والتعميمات، 

، وتحمل والاستعاضة عنيا بمفاىيم إيجابية كالثقة، والمبادأة، والابتكار، والمشاركة
 المسؤولية، والعمل الجماعي.

  تشجيع العمل الجماعي عن طريق تعميق مفيوم وأىمية فرق العمل المدارة ذاتياً، وتفعيل
براز ما يحققو ىذا الأسموب من زيادة في التواصل بين القيادات الأكاديمية  ااستخدامي وا 

دارة الأزم يجاد حمول مبتكرة بالجامعة، وتبادل لمخبرات، وتعاون لحل المشكلات، وا  ات وا 
بداعية لمواجية مشكلات العمل.  وا 

   الأكاديميةلمقيادات  ،والندوات ،وورش العمل ،والمحاضرات ،ةالتدريبيتنظيم الدورات 
 ،ومتطمباتو الإداري،لتعريفيم بالتمكين لزيادة وعييم، و ولأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة 

 ،وورش العمل ،والمحاضرات ،كون ىذه الدوراتت أنعمى  الإدارة،وبالاتجاىات الحديثة في 
 مناسبة ليم. أوقاتفي  ،والندوات

  منح القيادات الأكاديمية في شطر الطالبات الاستقلالية تدريجيًا عن شطر الطلاب، مع
 إعطائيم صلاحيات كافية تمكنيم من أداء أعماليم بفاعمية.

  ت العممية المختمفة)البرامج في النشاطا الأكاديميةمشاركة القيادات  إجراءاتتسييل
 ا.ا وخارجيً التدريبية، الندوات، المؤتمرات( داخميً 

  اعتماد ىياكل تنظيمية مرنة في جامعة تبوك تتيح مساحة واسعة من مشاركة العاممين في
تاحة فرص واسعة لتفويض السمطات.  اتخاذ وصنع القرارات وا 
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 ى المعوقات البشرية :لمتغمب عم التوصيات واليات العمل المقترحةثانياً: 
لإداري بجامعة تبوك وذلك من إيجاد مناخ تنظيمي يساعد عمى تطبيق مفيوم التمكين ا

 :خلال

  صدار إعلانات، ونشرات نشر ثقافة التمكين الإداري عن طريق المحاضرات، والدورات، وا 
 توضح لجميع منسوبي الجامعة، ثقافة التمكين الإداري وآليات تطبيقيا وفوائدىا في

 الجامعة.

  شراك القيادات الأكاديمية فيو، والأخذ بمقترحاتيم وتصوراتيم التركيز عمى مفيوم التغيير وا 
حول كيفية تطبيق التمكين الإداري لمحصول عمى دعميم والتزاميم وحماسيم في تطبيقو، 
 وضمان عدم مقاومتيم، وتنمية قدراتيم في التعامل مع مظاىر مقاومة التغيير من حوليم .

 أنويشترط يشجع عمى الوفاء بمتطمبات التمكين الإداري، نظام حوافز مادي ومعنوي  يجادإ 
وذلك لتشجيعيم وحثيم عمى المشاركة في  ا لمقيادات الأكاديمية بالجامعة،ومناسبً  يكون فعالًا 

، وأن يكون مرتبطًا بنجاح الكمية أو القسم عمى صنع واتخاذ القرارات المتعمقة بأعماليم
من  لمقيادات الأكاديميةيراعى في ىذا النظام الحوافز والبدلات المقدمة  ىدافيا، وأنتحقيق أ

 .الوطنيين والمتعاقدين بما يضمن العدالة وزيادة الولاء والانتماء لمجامعة

  فر فييم اوضع معايير محددة وواضحة لاختيار الكفاءات القيادية بجامعة تبوك ممن تتو
 ،والقادرة عمى مواكبة التطورات الحديثة وتفعيل العمل بيا الإبداعية،الخصائص والسمات 

يكون من ضمن ىذه المعايير حصول عضو ىيئة التدريس عمى شيادة برنامج  أنعمى 
 ن يتم ربط جميع المعايير بالأداء المتميز بجميع عناصره.أو  الأكاديمية،تأىيل القيادات 

 ة لأداء أعماليم، خصوصًا القيادات منح القيادات الأكاديمية بالجامعة مزيدًا من الثق
 العمل في شطر الطالبات. نالنسائية، وذلك بمنحيم الحرية في إدارة شؤو 

 ىيئة التدريس قبل ترشيحيم  أعضاءخطة تدريب متكاممة وواضحة ومستمرة لتأىيل  إعداد
 الأكاديميةتحتسب عدد الساعات التدريبية المتعمقة بالقيادة  أنلأي منصب قيادي، عمى 

ىيئة التدريس بجامعة تبوك عمى تنمية الميارات  أعضاءوذلك لتشجيع  ،بنقاط لمترقية
 .ومواكبة الاتجاىات الحديثةالقيادية 

 لمتغمب عمى المعوقات التقنية: ليات العمل المقترحةآالتوصيات و ثالثاً: 
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 :إيجاد بنية تحتية داعمة لتطبيق التمكين الإداري بجامعة تبوك ويمكن ذلك من خلال

  تحديد احتياجات التدريب الفني اللازمة لرفع الميارات التقنية لمعاممين بالجامعة، وذلك من
خلال حصر الاحتياجات، ووضع خطة متكاممة لمتدريب لسد ىذا الاحتياج، ولضمان عدم 

 إضاعة الجيد والوقت والمال والوصول إلى الأىداف المرجوة من ىذا التدريب.

 فعالية في توفير وانسيابية المعمومات بكل  أكثرجامعة وجعميا تطوير نظم الاتصالات بال
من الدخول عمى البيانات  الأكاديميةوالسماح لمقيادات  ،وفي الوقت المناسب ،دقة ووضوح

 المناسبة. الأوقاتفي مجال اختصاصو ليتمكنوا من اتخاذا القرارات الفعالة في  كلٌ 

 . إنشاء قاعدة بيانات إدارية متكاممة 

 د خطة متكاممة لمتحول من أنظمة الأرشفة التقميدية إلى أنظمة الأرشفة الإلكترونية، إعدا
التي تسيم في سرعة استرجاع الوثائق والبيانات وتداوليا إلكترونيا بين القيادات الأكاديمية 
ومختمف المستويات الإدارية بشكل سريع يسيل عمل الإدارة ويساعد في عممية صنع واتخاذ 

ويمكن الانتقال من الأرشفة التقميدية إلى الأرشفة الإلكترونية عن طريق عدد من القرارات، 
 الخطوات منيا:

 الاستفادة من تجارب المؤسسات التي تطبق الأرشفة الإلكترونية. _

 استدعاء بعض الخبراء لإعداد أدلة و إجراءات العمل. _

يم التي ليس ليا مرجعية اعتماد منيجية إدارة بلا أوراق وذلك بتوزيع المراسلات والتعام _
 مالية أو قانونية عبر شبكة البريد الالكتروني الداخمية. 

التعاقد مع شركات رائدة عند شراء الأجيزة والمعدات الالكترونية وذلك لضمان الجودة والمتابعة 
 .والصيانة ليذه الأجيزة من قبل الشركة



 جامعة اسيوط –المجمة العممية لكمية التربية 
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