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 ممخص البحث:
استيدؼ البحث الحالي الكشؼ عف الفركؽ في الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني كفقا  

خبرة(، بالإضافة إلى التحقؽ مف مدل لممتغيرات الديمكغرافية )النكع، مكاف العمؿ، سنكات ال
إمكانية التنبؤ بالاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني مف خلاؿ الأبعاد كالدرجة الكمية لمتغيرم كجية 
الحياة المينية كالتكافؽ الميني. كتـ تطبيؽ المقاييس الآتية: مقياس اتجاه المرشد الطلابي نحك 

مينية لممرشد الطلابي، كمقياس التكافؽ الميني الإرشاد الإلكتركني، كمقياس كجية الحياة ال
( مرشدان كمرشدة بمنطقة جازاف، كمف خلاؿ 262لممرشد الطلابي، عمى مجمكعة تككنت مف )

المنيج الكصفي المقارف كباستخداـ المعالجات الإحصائية أسفرت النتائج عف عدـ كجكد فركؽ 
ه المرشد الطلابي نحك الإرشاد الإلكتركني دالة إحصائيا في الأبعاد كالدرجة الكمية لمقياس اتجا

تبعا لمتغيرم النكع كمكاف العمؿ كلمتغير الخبرة فمـ تكجد الفركؽ إلا في البعديف المعرفي عند 
، كما أشارت النتائج إلى كجكد عدة نماذج تنبؤية 0,,,كالكجداني عند مستكل  0,,,مستكل 

حك الإرشاد الإلكتركني، مف خلاؿ بعض أبعاد للأبعاد كالدرجة الكمية لاتجاه المرشد الطلابي ن
متغيرم كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني لممرشد الطلابي، كأسيمت الدرجة الكمية لمقياس 
التكافؽ الميني في التنبؤ بالبعديف الكجداني كالسمككي كالدرجة الكمية لمقياس اتجاه المرشد 

ة الكمية لمقياس كجية الحياة المينية فمـ تسيـ في الطلابي نحك الإرشاد الإلكتركني، أما الدرج
 التنبؤ، كنكقشت النتائج كقدمت تكصيات كمقترحات لبحكث تالية.

                   –كجية الحياة المينية  -الإرشاد الإلكتركني -الاتجاه  : الكممات المفتاحية
 المرشد الطلابي. -التكافؽ الميني
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The current  research aimed at identifying the differences in the 

attitudes of e-counseling according to the demographic variables (gender, 

workplace, years of experience) and verifying the predictability of the 

attitudes towards e-counseling through the dimensions and the overall 

degree of the variables of occupational life orientation and occupational 

adjustment. The researcher applied the attitudes of students counselors 

towards e-counseling scale, occupational life orientation scale  and 

occupational adjustment scale on a group consisting of (262) counselors 

from Jazan region. Through the comparative descriptive approach and the 

use of statistical treatments, the results showed that there were no 

statistically significant differences in the dimensions and the total score 

of the attitudes of students counselors towards e-counseling scale 

according to the gender and workplace, while according to years of 

experience, the differences were found only in the cognitive dimension at 

the level of 0.01 and the emotional dimension at the level of 0.05. The 

results indicated that there are several predictive models of the 

dimensions and the overall degree of attitudes of students counselors 

towards e-counseling through some dimensions of the variables of 

occupational life orientation and occupational adjustment. The overall 

score of the occupational adjustment scale contributed to the prediction 

of the emotional and behavioral dimensions and the overall score of the 

attitudes of students counselors towards e-counseling. The total score of 

the occupational life orientation scale did not contribute to the prediction. 

The results were discussed and recommendations and proposals for 

subsequent research were made. 

Keywords : attitudes;  e-counseling;  occupational life orientation; 

occupational adjustment; the students counselor 

 مقدمة:
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أصبحت التقنيات الحديثة مف ضركرات الحياة، يستخدميا الإنساف في بيتو كعممو كفي 
الاستفادة منيا  سعينا نحكمناط اىتماـ أفراد المجتمع كافة، صارت الترفيو عف نفسو كعف أبنائو، ك 

ير مكاكبنا لذلؾ الاىتماـ، بيدؼ التطك  الإرشاد المدرسي، كيأتي المجالات المينية مختمؼ في
تاحتيا لجميع المسترشديف،  ،كالتحديث ا كتيسير العممية الإرشادية، كرفع كفاءتيا كا  مستخدمن

 فنتج عف ذلؾ ما يطمؽ عميو الإرشاد الإلكتركني.  مبادئ كقكاعد الإرشاد التقميدم،
العديد مف الدراسات )ىند حسف محمد أبك في  كقد تحققت فعالية الإرشاد الإلكتركني

؛ محمد عمي 2,00اؿ زكريا منسي النمر، سمكل فتحي محمكد المصرم، ؛ أم,2,0مسامح، 
بعض  كاختبرت، (Polzien, 2005)( 2,02؛ لطيفة الشعلاف، 2,02عبد الله آؿ لافي، 

 (,,,2)ماجد أبك جابر، عبد المطيؼ أبك عمر، نحكه  اتجاىات المسترشديف الدراسات
(Bathje, Kim, Rau, Bassiouny & Kim, 2014: 408)  ،كبمراجعة الأدب السيككلكجي

ضركرة استخداـ التقنيات في تقديـ خدمات الإرشاد النفسي )فاطمة حسيف شاىر الشريؼ، تبيف 
 (,2,0أيمف محمكد صبح، ، معالجة التعثر الأكاديمي )محمكد حسف الأستاذك ( 2,,2

، المطيرم )نادية محمدكتفعيميا  (،0989كتحديث خدمات الإرشاد الأكاديمي )إسماعيؿ دياب، 
 (. 2,02ىيفاء فيد المبيريؾ، 

أنو  ،كفي حدكد ما اطمع عميو ،كقد لاحظ الباحث مف خلاؿ مراجعتو للأدب السيككلكجي
تناكلت الإرشاد الإلكتركني في علاقتو بكجية الحياة المينية أك  ،لـ تكجد دراسة عربية أك أجنبية

لما يتكقع ليا  ،البحث في تمؾ العكامؿ التكافؽ الميني لممرشد الطلابي،  عمى الرغـ مف أىمية
نحك الإرشاد الإلكتركني، كمف ىنا كاف اىتماـ البحث  لطلابييفمف تأثير في اتجاىات المرشديف ا

 الحالي بذلؾ.
 مشكمة البحث:

لقد ظيرت مجمكعة مف البرامج الإرشادية التي أسيمت في تشكيؿ التكجو نحك استخداـ 
(، كتباينت اتجاىات 272-270: 2,,2و عبد العظيـ حسيف، التقنيات الحديثة في الإرشاد)ط

المسترشديف نحكىا ما بيف مؤيد كمعارض لو، فقد أشارت نتائج بعض الدراسات إلى تفضيؿ 
 ;Chang & Chang, 2004)المسترشديف لتمقي خدمات الإرشاد التقميدم كجيا لكجو

Rochlen, Beretvas & Zack, 2004)  سات أخرل إلى أف في حيف أشارت نتائج درا
 Leibert, Archer, Munson)المسترشديف يفضمكف تمقي خدمات الإرشاد الإلكتركني 

&York, 2006; Brown, 2012; Bathje et al., 2014: 408) كفسرت دراسة .
(Lewis, Coursol, Bremer & Komarenko, 2015)  تفضيؿ المسترشديف لتمقي خدمات

ضكء خبرتيـ المتكسطة باستخداـ الكمبيكتر، كمع ذلؾ فقد الإرشاد التقميدم كجيا لكجو في 
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إلى إف خدمات الإرشاد  (da Silva; Siegmund & Bredemeier, 2015)أشارت دراسة 
 الإلكتركني تستخدـ في كثير مف البمداف في جميع أنحاء العالـ. 

ديد مف كلما كاف اتجاه المرشد نحك الإرشاد الإلكتركني ميما لنجاحو، فقد أجريت الع
الدراسات في ىذا المجاؿ، فخمصت نتائجيا إلى أف المرشديف الذيف لدييـ خبرة في التعامؿ مع 

مرتفعة )عمي  كلدييـ اتجاىات إيجابية (Mallen, 2005)الإنترنت، كانت آراؤىـ أكثر إيجابية 
 ,Lewis & Coursol)(2,06؛ ملاؾ عايض عبد الشفيع المحياني، 2,02حسف الجيني، 

2007; Tanrikulu, 2009)  كما أف طمبة قسـ الإرشاد النفسي، كانت اتجاىاتيـ إيجابية عالية
(، في حيف كانت اتجاىات بعض المرشديف إيجابية متكسطة 8,,2) شاكر محمكد يكسؼ، 

(، 2,02)سييمة محمكد بنات، سعاد منصكر غيث، محمد أحمد البنا، غالب سمماف البداريف، 
 ,Zamani)                       مات الإرشاد كجينا لكجوكالبعض منيـ يفضؿ تقديـ خد

Nasir & Yusooff, 2010; Kupczynski, Garza & Mundy, 2017) . 
كما أجريت العديد مف الدراسات، بيدؼ الكشؼ عف الفركؽ في الاتجاه نحك الإرشاد 

عضيا فركؽ دالة الإلكتركني، في ضكء المتغيرات الديمكغرافية فتباينت نتائجيا، حيث أظيرت ب
؛ عمي بف حسف الجيني، 8,,2إحصائيان في اتجاىاتيـ تبعان لمنكع )شاكر محمكد يكسؼ، 

                         ( في حيف أشارت نتائج دراسات أخرل، إلى عدـ كجكد تمؾ الفركؽ2,02
                         ؛ ملاؾ عايض عبد الشفيع المحياني،2,02)سييمة محمكد بنات كآخركف، 

2,06 )(Kupczynski et al., 2017) ككجدت فركؽ تعزل لمخبرة في اتجاه الخبرة ،
( في حيف كانت الفركؽ في اتجاه الخبرة الأقؿ 2,02المتكسطة في دراسة )عمي حسف الجيني، 

( كلـ تظير أية فركؽ تعزل 2,02مف خمس سنكات في دراسة )سييمة محمكد بنات كآخركف، 
، كىذا التبايف في نتائج الدراسات السابقة (Kupczynski et al., 2017)لمخبرة في دراسة 
 يطرح أسئمة بحثية.

كنظرنا لما قد تسيـ بو بعض المتغيرات النفسية في تشكيؿ اتجاه الفرد، كاف مف الضركرم 
الكشؼ عف علاقة الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني بمتغيرم كجية الحياة المينية كالتكافؽ 

ا أف ىناؾ ندرة فيما تـ إجراؤه مف دراسات في ىذا المجاؿ، حيث لـ تكجد في الميني،  كخصكصن
حدكد ما اطمع عميو الباحث دراسة عربية أك أجنبية تصدت لمعالجة تمؾ المشكمة، كالتي تتمخص 
في محاكلة الكشؼ عف مدل إمكانية التنبؤ بالاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني مف خلاؿ متغيرم 

ة المينية كالتكافؽ الميني، لدل مرشدم الطلاب بمدارس منطقة جازاف بالمممكة كجية الحيا
 العربية السعكدية. 

 و يمكف القوؿ إف مشكمة البحث تتمثؿ في محاولة الإجابة عف السؤاؿ الرئيس التالي:
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ىؿ يمكف التنبؤ بالاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني مف خلاؿ متغيري وجية الحياة المينية 
 فؽ الميني لدى مرشدي الطلاب بالمممكة العربية السعودية؟والتوا

 ويتفرع مف ىذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية التالية:

                    ىؿ يختمؼ اتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني باختلاؼ النكع:  -0
 ذككر، إناث؟

      مكاف العمؿ: ىؿ يختمؼ اتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني باختلاؼ -2
 مدينة، قرية؟

ىؿ يختمؼ اتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني باختلاؼ عدد سنكات الخبرة في  -2
 سنكات فأكثر؟,0سنكات،  9-0سنكات، مف  0مجاؿ الإرشاد: أقؿ مف 

ىؿ ينتشر اتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني )الأبعاد كالدرجة الكمية( بنسبة  -2
 مف المتكسط الافتراضي؟أكبر 

                   ىؿ ينتشر أحد أبعاد اتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني بنسبة أكبر مف -0
 باقي الأبعاد؟

ىؿ تسيـ الأبعاد لمتغيرم كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني في التنبؤ باتجاه مرشدم  -6
 ؟الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني

ة الكمية لمتغيرم كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني في التنبؤ باتجاه ىؿ تسيـ الدرج -7
 ؟مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني

 أىداؼ البحث: 
 ييدؼ البحث إلى:

التحقؽ مف كجكد فركؽ دالة إحصائيان في اتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني،  -0
 كفقان لمتغير النكع: ذككر، إناث.

ف كجكد فركؽ دالة إحصائيان في اتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني، الكشؼ ع -2
 كفقان لمتغير مكاف العمؿ: مدينة، قرية.
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التحقؽ مف كجكد فركؽ دالة إحصائيان في اتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني،  -2
سنكات،  9-0سنكات، مف  0كفقان لمتغير عدد سنكات الخبرة في مجاؿ الإرشاد: أقؿ مف 

 سنكات فأكثر.,0

معرفة مدل اختلاؼ انتشار اتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني )الأبعاد  -2
 كالدرجة الكمية( بنسبة أكبر مف المتكسط الافتراضي.

 معرفة مدل انتشار أبعاد مقياس اتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني. -0

يرم كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني في التنبؤ الكشؼ عف الإسياـ النسبي لأبعاد متغ -6
 باتجاه مرشدم الطلاب  نحك الإرشاد الإلكتركني.

الكشؼ عف الإسياـ النسبي لمدرجة الكمية لمتغيرم كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني في  -7
 التنبؤ باتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني.

 أىمية البحث:
لبحث الحالي، مف خلاؿ التصدم لمشكمة، جاءت نتيجة استجابة لانتشار تبدك أىمية ا

استخداـ التقنيات الحديثة، في شتى مجالات الحياة بصفة عامة، كفي مجالات التعميـ كالتعمـ 
بصفة خاصة، كمف جية أخرل كاستجابة لضركرة مينية، تستكجب إدخاؿ تقنية، يمكف مف 

دمات الإرشاد الطلابي، لدل قطاع عريض مف الطلاب، خلاليا التغمب عمى مشكمة الحاجة لخ
في حيف لا تمبي الأعداد المتكفرة مف المرشديف المتخصصيف تمؾ الاحتياجات بدرجة كافية، 
كىناؾ مشكلات طلابية تستكجب استخداـ الإرشاد الإلكتركني، لمف يعانكف مف مشكلات لا 

 دية نائية.تؤىميـ لمتصريح بيا، أك لأنيـ يقيمكف في مناطؽ حدك 

كمما يكضح أىمية البحث الحالي، أف التحديث كالتطكير لأية مينة ضركرة عصرية، كلف 
يتـ التحديث بنجاح، إلا إذا كانت لدل القائميف عمى تنفيذ المياـ، اتجاىات إيجابية تسيـ في 
                 تيسير العمؿ كتزيد مف إنتاجيتيـ، كما أف قياس الاتجاه قد يسيـ في التنبؤ بالسمكؾ

 كالتحكـ فيو.
 : حدود البحث

 يتحدد البحث بالحدود التالية:
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اقتصر البحث عمى دراسة اتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني  الحدود الموضوعية:
سنكات الخبرة ( كفي ضكء متغيرم  –مكاف العمؿ  –في ضكء المتغيرات الديمكغرافية )النكع 

 كافؽ الميني لممرشد الطلابي.كجية الحياة المينية كالت
-ـ2,06/2,07تـ تطبيؽ أدكات البحث خلاؿ العاـ الدراسي  الحدود الزمنية:

 ىػ.0227/0228
اقتصرت الحدكد البشرية كالجغرافية لمبحث بتطبيؽ أدكاتو عمى  الحدود البشرية والجغرافية:

ناث( في مدارس منطقة جازاف، بالمممكة العربية  السعكدية. مرشدم الطلاب )ذككر كا 
 المفاىيـ الأساسية والإطار النظري لمبحث:

: تصنؼ Attitudes towards e-counselingأولًا: الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني 
تعريفات الاتجاه في تكجييف أحدىما: يتعامؿ معو كنسؽ أك تنظيـ لو مككنات ثلاثة: معرفية 

Cognitive ككجدانية ،Affective  عية( ، كسمككية )أك نزكBehavioral   كيتمثؿ في درجات
مف القبكؿ أك الرفض لمكضكع الاتجاه، كالتكجو الآخر: يتعامؿ مع مفيكـ الاتجاه باعتباره مككننا 

-9: 0992معرفينا أك كجدانينا أك سمككينا)عبد المطيؼ محمد خميفة، عبد المنعـ شحاتو محمكد، 
ريقة المفظية كتككف تمقائية أك مستثارة، (، كيعبر الفرد عف اتجاىو بطريقتيف أكليما: الط02

كالطريقة الأخرل: الطريقة العممية كتككف مف خلاؿ سمكؾ الفرد كتصرفاتو المعبرة عف اتجاىو 
(، كيتحدد الاتجاه في البحث الحالي كتنظيـ لو مككناتو الثلاثة 2,8: 2,02)حسيف صديؽ،

 المعرفي كالكجداني كالسمككي.
لكتركني مفيكمان حديثان نسبيان، كظير أكؿ استخداـ لتكنكلكجيا كيعتبر مفيكـ الإرشاد الإ

(، كشيدت 2,0: 2,06ـ )عبد الله صالح القحطاني، 0966الحاسب في الإرشاد عاـ 
الثمانينات مف القرف العشريف الإرىاصات الأكلى للإرشاد الإلكتركني، كخلاؿ التسعينات كضعت 

(، 092-092: 2,02ده)سييار صلاح مخيمر،المؤسسات كالجمعيات العممية المتخصصة قكاع
ككاف الاستخداـ المتزايد لميكاتؼ الذكية كالكمبيكتر كالإنترنت سببنا في نقؿ ذلؾ إلى عالـ 
التدخلات العلاجية مف خلاؿ الكمبيكتر كتكنكلكجيا الاتصاؿ الأخرل، كاستخدمت تطبيقات مثؿ 

تقديـ خدمات الإرشاد الإلكتركني  البريد الإلكتركني كغرؼ الدردشة كمؤتمرات الفيديك في
(Direktor, 2017: 78) كأصبح الإنترنت كسيمة ميمة يمكف تقديـ الخدمات الإرشادية مف  ،

لى المجمكعات التي قد لا تصؿ إلييا خدمات الإرشاد التقميدم كجيا  خلالو إلى أم مكاف، كا 
 .(Bambling, King, Reid & Wegner, 2008: 110)لكجو 

 د مف المصطمحات ليذا النمط مف الإرشاد ىي: الإرشاد عبر الإنترنتكىناؾ العدي
Online counseling العلاج عبر الإنترنت ،Online therapy الإرشاد عبر البريد ،
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-E ، الإرشاد الإلكتركني E- therapy ، العلاج الإلكتركنيE-mail counselingالإلكتركني
counseling كىي  بُعد كالإرشاد في الفضاء الإلكتركني،  ، الإرشاد عف بُعد، العلاج عف

مصطمحات يمكف استخداميا بالتبادؿ لتعطي نفس المعنى )ىشاـ إبراىيـ عبد الله محمد، خديجة 
 ;Nwachukwu, Ugwuegbulam & Ijeoma, 2014: 375)( 2,02محمد أميف خكجة، 

Joyce, 2012: 4;  Brown, 2012: 8; Lau, Jaladin & Abdullah, 2013: 
، كبغض النظر عف التسمية فإف جكىر ىذه الطريقة الجديدة ىك تكفير خدمات الإرشاد (1244

 .(Joyce, 2012: 19)إلى العميؿ مف خلاؿ التكنكلكجيا كالإنترنت 
كتكجد تعريفات عديدة للإرشاد الإلكتركني، جميعيا تؤكد عمى استخداـ التقنيات الحديثة، 

خصص في الإرشاد النفسي مرخص لو بذلؾ، إما بطريقة في تقديـ الخدمة الإرشادية، مف مت
 & ,Mallen, Vogel)الاتصاؿ عبر الإنترنت، دكف مكاجية مباشرة أم داخؿ قاعة افتراضية 

Rochlen, 2005: 764; Bathje et al., 2014: 409; Nwachukwu et al., 2014: 
375; Direktor, 2017: 79) رة ، كالتفاعؿ بيف المرشد أك بطريقة أخرل عبر المكاجية المباش

: 2,02كالطالب أم في قاعة حقيقية )ىشاـ إبراىيـ عبد الله محمد، خديجة محمد أميف خكجة، 
096(  (Lau et al., 2013: 1244 )  ،أك الجمع بيف الطريقتيف )أسامة مرزكؽ محمد الشيخ

للإرشاد كجيا (، كقد يككف مكملان 222: 2,07كفاؽ صابر عمي عبدالله، عثماف فضؿ السيد، 
 .(Augar & Zeleznikow, 2014: 517-518)لكجو 

كيرل الباحث أف الإرشاد الإلكتركني يتضمف جانبيف الأكؿ: يتعمؽ بالخدمة الإرشادية، 
التي يقدميا متخصص في الإرشاد النفسي، كالجانب الآخر: يتعمؽ باستخداـ كسيط تكنكلكجي 

فة افتراضية عبر الإنترنت، أك في غرفة حقيقية تقدـ مف خلالو تمؾ الخدمة الإرشادية، في غر 
 ككسيط بيف المرشد كالمسترشد.

كقد يستخدـ الإرشاد الإلكتركني بمفرده، أك بالتكافؽ مع طرؽ الإرشاد النفسي 
(، كيمكف تقسيمو إلى نكعيف أحدىما: 090-092: 2,02 الأخرل)سييار صلاح مخيمر،

تـ التفاعؿ عبر الانترنت بيف المرشد كالمسترشد كفيو ي  Real timeمتزامف )الكقت الحقيقي( 
كالآخر غير متزامف  Videoconferencing في نفس الكقت مثؿ الدردشة كمؤتمر الفيديك

مثؿ البريد  كيتـ فيو الرد عمى الرسائؿ في كقت مختمؼ Time-delayed)الكقت المتأخر( 
 ,Haberstroh, Duffey, Evans, Gee & Trepal)كالرسائؿ النصية كالمنتديات الإلكتركني

2007: 269; Lau et al., 2013: 1244; Bathje et al., 2014: 409; da Silva et 
al., 2015: 174; Bolton, 2017: 3) 

كىناؾ اتجاىيف لقبكؿ الإرشاد الإلكتركني، ما بيف مؤيد كمعارض، كيستشيد المؤيدكف 
يؿ، كالفكرية في تمقي الخدمة، كالكصكؿ بفكائده مثؿ: تكمفة العلاج، كعدـ الكشؼ عف ىكية العم



أحمد محمد عبد الحميد/د         التنبؤ بالاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني في ضوء متغيري  
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

  8102  مارس  –الثالثالعدد   -  43  لمجلدا         310
 

السريع، كسيكلة الإفصاح عف المشاعر، كالراحة لمعميؿ، كسيكلة التنقؿ دكف التقيد بالجغرافيا، 
بينما يشير المعارضكف إلى: فقداف العامؿ البشرم، كعدـ القدرة عمى استخداـ الإشارات غير 

كمجمكعة مف المشكلات الأخلاقية كالقانكنية المفظية، كالتيديدات المحتممة لمسرية كالخصكصية، 
 .(Bolton, 2017: 3-4)المحتممة 
كقد أظيرت السنكات الأخيرة أف الإرشاد الإلكتركني أصبح لو شعبية كبيرة بيف العملاء  

كالمرشديف، كقد حدث نمك كبير في خدماتو بما في ذلؾ تحسيف الممارسات كتقديـ المبادئ 
 :Haberstroh, 2009: 1; Zamani et al., 2010: 585; Direktor, 2017)الأخلاقية، 

، كلـ يعد تقديـ الإرشاد كجينا لكجو ىك الطريقة الكحيدة المقبكلة في تقديـ خدمات الإرشاد (80
 Kupczynski et)النفسي، فقد أصبح الإرشاد الإلكتركني خيارنا قابلان لمتطبيؽ، كأكثر شيكعنا 

al., 2017: 1-2) ارتفاع عدد مستخدمي الإنترنت في جميع أنحاء العالـ، ، كمع استمرار
ازدادت المكارد التي يمكف الكصكؿ إلييا عبر الإنترنت، كازدادت إمكانيات الخدمات التي يمكف 
تقديميا عمى شبكة الإنترنت، كأصبحت خدمات الإرشاد الإلكتركني  بديلان عف خدمات الإرشاد 

 . (Lau et al., 2013: 1244)التقميدم كجينا لكجو
كيستخدـ البحث الحالي مصطمح الإرشاد الإلكتركني، ليشير إلى تمؾ الأنماط مف 
الإرشاد، التي يقكـ فييا مرشد نفسي متخصص مرخص لو، بتقديـ خدمات الإرشاد النفسي مف 
خلاؿ التقنيات الحديثة، بما في ذلؾ الكمبيكتر كالإنترنت كالياتؼ كأجيزة الفيديك كالتسجيؿ 

مف كسائؿ الاتصاؿ الحديثة، كيتـ في غرفة افتراضية دكف مكاجية بيف المرشد كغيرىا 
 كالمسترشد، أك في غرفة حقيقية في كجكد المرشد.

كيتحدد اتجاه المرشد الطلابي نحك الإرشاد الإلكتركني في البحث عمى أنو: تنظيـ ثابت  
لاؿ خبرتو المعرفية كالكجدانية نسبينا، يعبر عف حالة مف الاستعداد لممرشد الطلابي، تتككف مف خ

كالميارية، فتكجو سمككو كتدفعو ليستجيب بدرجة ثابتة نسبينا، سمبنا أك إيجابنا، تجاه استخداـ 
كتكظيؼ التقنيات الحديثة في مجاؿ الإرشاد الطلابي، كيتككف مف ثلاثة أبعاد أكليا: البعد 

ي، كيعكس الصكرة الذىنية لممرشد المعرفي: كيشير إلى كضكح مفيكـ كمياـ الإرشاد الإلكتركن
الطلابي، عف طبيعتو كمككناتو كدكره فيو، كالبعد الثاني البعد الكجداني: كيشير إلى الرغبة في 
استخداـ الإرشاد الإلكتركني، كيعكس الرغبة الداخمية كالميؿ كالنظرة الإيجابية لممرشد الطلابي 

رات استخداـ الإرشاد الإلكتركني، كيعكس تجاىو، كالبعد الأخير البعد السمككي: كيتضمف ميا
سمككيات المرشد الطلابي كممارساتو، التي يؤدييا في تكظيفو لمتقنيات الحديثة، في تصميـ 

 كتنفيذ خدمات الإرشاد النفسي المدرسي.
كيتحدد الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني إجرائينا، مف خلاؿ الاستجابة عمى مقياس اتجاه 

حك الإرشاد الإلكتركني )إعداد الباحث(، كتشير الدرجة المرتفعة عمى المقياس، المرشد الطلابي ن
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إلى استخداـ المرشد الطلابي للإرشاد الإلكتركني في تقديـ خدمات الإرشاد الطلابي، في حيف 
تشير الدرجة المنخفضة إلى عدـ رغبة المرشد الطلابي في استخداـ الإرشاد الإلكتركني لتقديـ 

 د الطلابي.خدمات الإرشا
يعزل الاىتماـ  :Occupational life orientation ثانيًا: وجية الحياة المينية 

بكجية الحياة؛ لما ليا مف أىمية في التننبؤ بسمكؾ الإنساف كميكلو في العديد مف المكاقؼ 
الحياتية، كاعتبارىا كمتغيرات أساسية تعبر عف دكافعو، كتساعده لكي يتحدل مصاعب الحياة، 

غمب عمييا بصبر كتحدم، كتمنحو قكة الأمؿ، الذم يككف بمثابة مصدات تحميو مف كيت
                      الإنييار، عندما يتعرض لمصعكبات الحياتية كالمينية، كتدفعو لمنجاح كالترقي

(Scheier & Carver, 1985: 219; MacDonald, 2004: 14-16). 
)بدر محمد الأنصارم، كيستخدـ مفيكـ كجية الحياة مرادفنا لم فيكـ التفاؤؿ كالتشاؤـ

قباؿ  (Scheier & Carver, 1985: 219)(، كيعرفو 776: 2,,2 بأنو: النظرة الإيجابية كا 
، كتكقع احتماؿ حدكث الخير، كتجنب  الفرد عمى الحياة كاعتقاده بإمكانية تحقيؽ رغباتو مستقبلان

، كتعرفو سافرة سعدكف أحمد ) ( بأنو: "التكقعات التي يحمميا 028: 2,02تكقع الشر مستقبلان
الفرد لأحداث حياتو المستقبمية، كالتي قد تأخذ مسارنا إيجابينا أك مسارنا سمبينا"، كتعرفو بشرل 

( بأنو: "التكقع العاـ لمفرد لحدكث أشياء أك أحداث حسنة، بدرجة 26: 2,06إسماعيؿ أرنكط )
 أكبر مف حدكث أشياء أك أحداث سيئة". 

الباحث مصمح كجية الحياة في إطار ميني، ليعطي معنى التفاؤؿ كالتشاؤـ فيما  كيستخدـ
يتعمؽ بالمستقبؿ الميني لممرشد الطلابي، كسمة ثنائية القطب، يمثؿ التفاؤؿ أحد قطبييا بينما 
يككف التشاؤـ ممثلا لمقطب الآخر، كيعبر عف نظرة المرشد الطلابي نحك حاضره كمستقبمو 

رتو الإيجابية التي تعبر عف تكقعاتو نحك حدكث الأفضؿ  معبرة عف التفاؤؿ الميني، كتككف نظ
الميني، بينما تككف نظرتو السمبية التي تعبر عف تكقعاتو بحدكث الأسكأ كالفشؿ معبرة عف 
التشاؤـ الميني، كعميو تعرؼ كجية الحياة المينية في البحث الحالي عمى أنيا: تصكر يككنو 

فسو داخؿ المدرسة، كعف المياـ الإرشادية التي يؤدييا بالمدرسة، كينظر المرشد الطلابي، عف ن
)تشاؤـ                     إلييا إما بنظرة إيجابية سارة )تفاؤؿ ميني(، أك سمبية غير سارة 

 ميني(. 
كتتضمف كجية الحياة المينية لممرشد الطلابي ثلاثة أبعاد رئيسة أكليا: صكرة الذات 

الطلابي: كيتحدد عمى أنو: تصكر المرشد الطلابي عف نفسو داخؿ المدرسة، المينية لممرشد 
كينظر إلييا إما بنظرة إيجابية سارة )تفاؤؿ ميني(، أك بنظرة سمبية غير سارة )تشاؤـ ميني(، 
كالبعد الثاني: الكاقع الميني لممرشد الطلابي: كيتحدد عمى أنو: تصكر يككنو المرشد الطلابي، 

شادية التي يؤدييا داخؿ المدرسة، كينظر إلييا إما بنظرة إيجابية سارة )تفاؤؿ عف المياـ الإر 
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ميني(، أك بنظرة سمبية غير سارة )تشاؤـ ميني(، أما البعد الثالث: فيك  المستقبؿ الميني 
لممرشد الطلابي: كيتحدد عمى أنو: تصكر يككنو المرشد الطلابي عف المياـ المستقبمية، كالتطكر 

إليو مينة الإرشاد الطلابي، كينظر إلييا إما بنظرة إيجابية سارة )تفاؤؿ ميني(، أك الذم تؤكؿ 
 بنظرة سمبية غير سارة )تشاؤـ ميني(. 

كتتحدد كجية الحياة المينية إجرائينا بالدرجة عمى مقياس كجية الحياة المينية لممرشد 
التفاؤؿ الميني ) كجية الحياة الطلابي)إعداد الباحث( كتشير الدرجة المرتفعة عمى المقياس إلى 

المينية الإيجابية(، في حيف تشير الدرجة المنخفضة عمى المقياس إلى التشاؤـ الميني)كجية 
 الحياة المينية السمبية(. 
يعتبر التكافؽ الميني جانبنا مف  :Occupational adjustmentثالثاً: التوافؽ الميني 

مظاىر التكافؽ العاـ، كيعكس رضا الفرد عف عممو، كعف جكانب التكافؽ العاـ لمفرد، كمظيرنا مف 
مككناتو البيئية، كعلاقتو بزملائو، كضركرة مف الضركرات التي تيسر لمفرد القياـ بمياـ عممو 
عمى أكمؿ كجو، فيتحقؽ لو النجاح في العمؿ، فالتكافؽ الميني ىك العممية التي تنتج عف تفاعؿ 

يعمؿ فييا، ماديان كمينينا كنفسينا كاجتماعينا، لتحقيؽ أكبر قدر  الفرد، كتكيفو مع بيئة العمؿ التي
 (.28-27: 0,,2مف التكازف )بديع محمكد مبارؾ القاسـ، 

كيعبر العامؿ عف الرضا الميني، بعدة مظاىر منيا: كلاءه لممؤسسة كثقتو بيا، كالسعي 
عف ذاتو كقدراتو، كمشاركتو إلى تحقيؽ أىدافيا، نظرنا لما يتاح أمامو مف فرص متعددة، لمتعبير 

فعمينا في العمؿ، كشعكره بأىمية دكره في مؤسستو، كتككف الإنتاجية مؤشرنا ميمنا لرضا العامؿ، 
حيث تزداد إنتاجيتو كيقؿ تغيبو، كمما زاد رضاه عف عممو)جكدت عزت عبد اليادم، سعيد 

 (.072: 2,02حسني العزة، 
ء العامؿ للأعماؿ التي تتفؽ مع قدراتو كاستعداداتو كيتحقؽ التكافؽ الميني، عندما يتـ انتقا

كسماتو الشخصية، كمساعدتو عمى التكافؽ في العمؿ، كتككف الفرصة أمامو متاحة لمتقدـ 
كالترقي الميني، فيؤدم ذلؾ إلى شعكره بالكلاء نحك عممو، كيتحقؽ ارتباطو بمينتو)عكيد سمطاف 

 (. 00: 2,06المشعاف اليذاؿ، 
بيف تأثير عكامؿ التكافؽ مف فرد لآخر، كذلؾ لاختلاؼ البناء أك التنظيـ كىناؾ اختلاؼ 

التكاممي الديناميكي المميز لكؿ فرد عف غيره، كالذم يتشكؿ نتيجة محصمة التفاعؿ المستمر بيف 
جميع جكانب الفرد الجسمية كالنفسية كالعقمية كالانفعالية، مع العديد مف المؤثرات البيئية كالمادية 

(، كيعني التكافؽ الميني: أف الفرد الذم يمتيف مينة ,9: 2,02تماعية )منى تككؿ السيد، كالاج
ا فييا، لديو علاقات إيجابية مع الزملاء كالرؤساء في العمؿ، يؤدم  ما يككف راضينا عنيا ناجحن

 (. 22: 2,00                 عممو بإتقاف، قميؿ التغيب )أحمد السيد إسماعيؿ،
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لاؿ عمى التكافؽ الميني مف خلاؿ محكيف أكليما: الرضا عف العمؿ: كىك كيمكف الاستد
مجمكعة مف المشاعر الكجدانية التي يشعر بيا الفرد نحك العمؿ الذم يشغمو حالينا، كىذه 
المشاعر قد تككف سمبية أك إيجابية، كىي تعبير عف مدل الإشباع الذم يتصكر الفرد أنو يحققو 

ر فيك: الإرضاء: كىك جانب سمككي يشعر الفرد مف خلالو أنو يحقؽ مف عممو، أما المحؾ الآخ
متطمبات بيئة العمؿ، سكاء المادية أـ الاجتماعية حتى يمكف لممنظمة تحقيؽ أىدافيا، كيتضح 
ذلؾ مف خلاؿ إنتاجيتو ككفايتو كالطريقة التي يقدره بيا زملاؤه )صالح حسف أحمد الداىرم، 

2,,0 :8,.) 

لميني لممرشد الطلابي في البحث الحالي عمى أنو: "حالة شعكرية تعبر كيتحدد التكافؽ ا
عف قدرة المرشد الطلابي عمى تحقيؽ الرضا كالتلاؤـ مع البيئة المدرسية، بغرض تحقيؽ النجاح 

 في تقديـ خدمة إرشادية متميزة لطلابو".

ا: تكافؽ كيتضمف التكافؽ الميني لممرشد الطلابي في البحث الحالي خمسة أبعادأكلي 
المرشد الطلابي مع البيئة المدرسية: كيتحدد عمى أنو:" حالة شعكرية تعبر عف قدرة المرشد 
دارة المدرسة"،  الطلابي عمى تحقيؽ درجة مف الرضا كالتلاؤـ بينو كبيف الطلاب كالمعمميف كا 

ية تعبر عف كالبُعد الثاني: رضا المرشد الطلابي عف أدائو الميني: كيتحدد عمى أنو: "حالة شعكر 
قدرة المرشد الطلابي عمى تحقيؽ درجة مف القبكؿ عف المياـ الإرشادية التي يؤدييا لطلاب 
مدرستو"، كالبُعد الثالث: تقبؿ المرشد الطلابي لمينتو: كيتحدد عمى أنو: "حالة شعكرية تعبر عف 

اد الطلابي قدرة المرشد الطلابي عمى تحقيؽ درجة مف القبكؿ كالرضا عف العمؿ بمينة الإرش
كالشعكر بالسعادة في العمؿ"، كالبُعد الرابع: العلاقات المينية لممرشد الطلابي: كيتحدد عمى أنو: 
حالة شعكرية تعبر عف قدرة المرشد الطلابي عمى تككيف ركابط مينية مع الطلاب كأكلياء أمكرىـ 

دارة المدرسة بما يحقؽ النجاح كالتميز فيما يقدمو مف خد مات إرشادية"، كالبُعد كالمعمميف كا 
الخامس: التطكير الميني لممرشد الطلابي: كيتحدد عمى أنو:" حالة شعكرية تعبر عف قدرة 
المرشد الطلابي عمى التعامؿ مع المستجدات الحديثة في مجاؿ الإرشاد الطلابي، كتحديث 

ديدة، بيدؼ الإمكانات اللازمة لأدائو الميني، كالتعمـ المستمر لاكتساب ميارات إرشادية ج
 الارتقاء بمستكل الخدمات الإرشادية المقدمة لمطلاب". 

ـ 0980ق/02,0لقد شيد عاـ : The students counselorرابعًا: المرشد الطلابي 
البداية العممية كالعممية لمتكجيو كالإرشاد الطلابي في المممكة العربية السعكدية، حيث صدر قرار 

ر إدارة التربية الاجتماعية إلى إدارة عامة لمتكجيو كالإرشاد كزير المعارؼ الذم ينص عمى تطكي
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الطلابي، لتتكلى ىذه الإدارة مسئكلية التخطيط كالإشراؼ كالمتابعة كالتقكيـ لمبرامج التكجييية 
 (.072: ,,,2كالإرشادية الطلابية )محمكد عطا حسيف عقؿ، 

ة العربية السعكدية بقرار معالي كأنشئت الإدارة العامة لمتكجيو كالإرشاد الطلابي بالمممك
ا مف كزارة المعارؼ عمى إعطاء 02,2/,09/0/خ في 206كزير المعارؼ برقـ  ىػػ حرصن

الطلاب الاىتماـ الكافي برعايتيـ كتكجيييـ كالعمؿ عمى حؿ مشكلاتيـ كالتيسير عمييـ في 
دم شاكر تحصيميـ الدراسي بقصد تحقيؽ الصحة النفسية كتحسيف العممية التعميمية )حم

 (.020: 0998محمكد، 
ـ بإدخاؿ الخدمة النفسية ,099لسنة 022أما في مصر فقد صدر قرار كزير التعميـ رقـ 

لطلاب المدارس، كاستحداث كظيفة الأخصائي النفسي المدرسي، بعدما كانت الخدمات النفسية 
ر، مف خمط بيف تقدـ مف خلاؿ الأخصائي الاجتماعي، كيعكس ذلؾ ما كاف شائعنا قبؿ ىذا القرا

كظيفتي الأخصائي النفسي المدرسي كالأخصائي الاجتماعي )إيياب الببلاكم، أشرؼ محمد عبد 
 (. ,2: 2,,2الحميد، 

كالمرشد النفسي في المجاؿ المدرسي، يطمؽ عميو: المرشد الطلابي أك المرشد النفسي 
النفسي التربكم  كقد يطمؽ عميو المرشد التربكم أك المرشد School Counselorالمدرسي 

( بأنو: 8: 2,,2(، كيعرفو )أحمد محمد عكض، ,00: ,,,2)محمكد عطا حسيف عقؿ، 
"الشخص الميني المتخصص في حقؿ التكجيو كالإرشاد، كالذم يقدـ خدمات التكجيو كالإرشاد 

( بأنو: "الشخص الذم 87: 8,,2في المدرسة بشكؿ متفرغ"، كيعرفو)محمد جدكع أبك يكسؼ، 
عدة المسترشديف في حؿ مشكلاتيـ النفسية كالسمككية كالاجتماعية كالتعميمية يقكـ بمسا

 كالأخلاقية، إما بالطريقة الفردية أك بالطريقة الجماعية".
كقد تداخمت المياـ التي تقدميا الخدمات النفسية المتخصصة لمطلاب في مجاؿ العمؿ 

الخدمة، كمنيـ: المرشد الطلابي، المدرسي، ككاف ذلؾ نتاجا لتنكع القائميف عمى تنفيذ تمؾ 
كالأخصائي النفسي، كالأخصائي الاجتماعي، كنظرا لتعذر تكفير كؿ ىؤلاء المختصيف في كؿ 
مدرسة، فقد ظير اتجاه حديث يدعك إلى كجكد شخص مؤىؿ قادر عمى تقديـ جميع الخدمات 

 (.060: ,,,2المتخصصة لمطلاب في المجاؿ المدرسي )محمكد عطا حسيف عقؿ، 
كيتحدد المرشد الطلابي في البحث الحالي عمى أنو: الشخص الذم تـ تعيينو مف قبؿ 

 كزارة التعميـ بكظيفة مرشد طلابي، كيتكلى مياـ الإرشاد النفسي كالأكاديمي داخؿ المدرسة.
 دراسات سابقة:

 تـ تصنيؼ عرض الدراسات السابقة في ثلاثة محاور، وذلؾ عمى النحو الآتي:
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فحصت  دراسات سابقة تناولت اتجاه مرشدي الطلاب نحو الإرشاد الإلكتروني:المحور الأوؿ: 
تقييمات المرشديف لديناميات العممية الإرشادية مف خلاؿ الإنترنت،  (Mallen, 2005)دراسة 

( مرشدنا كمرشدة، مف الممتحقيف في برامج الدراسات العميا في عمـ النفس، 02كأجريت عمى )
الإرشاد               المرشديف لدييـ آراء إيجابية مرتفعة نحك كأشارت النتائج إلى أف

 الإلكتركني.
تصكرات المرشديف الطلابييف بشأف  (Lewis & Coursol, 2007)كفحصت دراسة 

استخداـ الإرشاد الإلكتركني لمعالجة قضايا الصحة العقمية كالإرشاد الميني، كاىتمت الدراسة 
ا بتصكراتيـ حكؿ ثلاثة أشك اؿ مف الإرشاد الإلكتركني ىـ: البريد الإلكتركني، كالدردشة أيضن

القائمة عمى النص، كعقد المؤتمرات بالفيديك، كتككنت عينة البحث مف عينة عشكائية تككنت مف 
مرشدنا تربكينا كمرشدة، كأشارت النتائج إلى أف المرشديف عمى استعداد لاستخداـ الإرشاد  020

القضايا المينية المتعمقة بالصحة العقمية لمطلاب كفي مختمؼ  الإلكتركني في معالجة مختمؼ
 المجالات التي تتطمب تقديـ خدمات إرشادية.
( إلى التعرؼ عمى اتجاىات طمبة قسـ الإرشاد 8,,2كىدفت دراسة شاكر محمكد يكسؼ)

بعان النفسي كالتكجيو التربكم، نحك الإرشاد الإلكتركني، كالتعرؼ عمى الفركؽ في اتجاىاتيـ  ت
ناث( كتككنت عينة البحث مف  طالب كطالبة، طبؽ عمييـ  ,,0لممرحمة الدراسية كالنكع )ذككر كا 

استبانة اتجاه الطمبة نحك الإرشاد الإلكتركني، فأكضحت النتائج أف طمبة قسـ الإرشاد النفسي 
جاىاتيـ لدييـ اتجاىات إيجابية عالية نحك استخداـ الإرشاد الإلكتركني، كما كجدت فركؽ في ات

 تبعان لمنكع ككانت الفركؽ في اتجاه الذككر.
( مرشدا عبر 26فحص تجربة ) (Bambling et al., 2008)كاستيدفت دراسة 

، كالتحقؽ مف آراء المرشديف  Kids help lineالإنترنت عمى برنامج خط المساعدة لمصغار 
رئيسة لمبيئة عبر الإنترنت ىي تجاه الخدمة المقدمة كمدل نجاحيا، كأفاد المرشدكف أف الفائدة ال

الأماف العاطفي كالعيكب التي ظيرت تتمثؿ في غياب التفاعلات غير المفظية كيمكف أف تؤدم 
 الإشارات اللاسمكية إلى مشكلات في الاتصاؿ كصعكبة التقييـ الدقيؽ.

 ,Haberstroh,  Parr,  Bradlery, Morgan-Fleming& Gee)كأجريت دراسة 
ؼ عف كجيات نظر المرشديف عبر الإنترنت عف فعالية الإرشاد بيدؼ الكش (2008

( مف طلاب الدراسات العميا الممتحقيف بدكرات التدريب 6الإلكتركني، كأجريت الدراسة عمى )
عمى الإرشاد، كنكقشت الخبرات المتعمقة بكؿ مف: الحكاجز التكنكلكجية، تقديـ الإرشاد دكف 

ت النفسية الملائمة للإرشاد الإلكتركني، النظريات الملائمة الإشارات الشفيية كالبصرية، المشكلا
 للإرشاد الإلكتركني، جمسات الإرشاد الإلكتركني.
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بالكشؼ عف اتجاىات مرشدم الطلاب نحك  (Tanrikulu, 2009)كاىتمت دراسة 
( مرشدنا طلابينا أجريت مقابلات فردية معيـ، كتـ 00الإرشاد الإلكتركني، كشارؾ في البحث )

حميؿ تمؾ المقابلات، فأظيرت النتائج أف جميع المشاركيف، لدييـ كجيات نظر إيجابية نحك ت
 الإرشاد الإلكتركني، كيعتقدكف بضركرة تقديـ الإرشاد الطلابي مف خلاؿ الإنترنت.

التصكرات نحك الإرشاد الإلكتركني بيف   (Zamani et al., 2010)كفحصت دراسة 
( مرشدنا كأظيرت النتائج كجكد اتجاىات ,2كعة تككنت مف )المرشديف في ماليزيا لدل مجم

 إيجابية لدييـ نحك الإرشاد الإلكتركني، إلا أنيـ يفضمكف تقديـ خدمات الإرشاد كجينا لكجو.
( إلى التعرؼ عمى اتجاىات المرشديف 2,02كىدفت دراسة عمي حسف الجيني )

( ,28( مرشدان كمرشدة ك),02) كالطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني، لدل مجمكعة تككنت مف
طالبان كطالبة، طبؽ عمييـ مقياس الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني، فأظيرت النتائج: اتجاىات 
إيجابية نحك الإرشاد الإلكتركني، ككجكد فركؽ في الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني في اتجاه 

ستخدامات الحاسب كالإنترنت في الأعمار الأصغر سنان لممرشديف كالمرشدات، كيمكف التنبؤ با
الإرشاد مف اتجاىاتيـ نحكىا، كلـ تكجد فركؽ في الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني تعزل إلى نكع 

 الطالب. 
( بيدؼ التعرؼ عمى درجة استخداـ 2,02كآخركف،  كأجريت دراسة )سييمة محمكد بنات

( مرشدنا كمرشدة، 066اسة مف )المرشديف التربكييف للإرشاد الإلكتركني، كتككنت عينة الدر 
يعممكف في مدارس حككمية، فأشارت النتائج إلى أف المرشديف التربكييف يستخدمكف الإرشاد 
الإلكتركني بدرجة متكسطة، كلدييـ اتجاىات إيجابية متكسطة نحك الإرشاد الإلكتركني، كلـ 

ركني تعزل لمتغيرات تظير فركؽ دالة إحصائيا بيف المرشديف في استخداميـ للإرشاد الإلكت
النكع كنكع المدرسة كعدد الطمبة كالدكرات في الحاسكب، في حيف ظيرت فركؽ لمتغيرم المؤىؿ 
العممي لصالح حممة البكالكريكس ، كسنكات الخبرة لصالح أصحاب الخبرة التي تقؿ عف خمس 

 سنكات.
 (Salleh, Hamzah, Nordin, Ghavifekr & Joorabchi,  2015)كاىتمت دراسة 

( عميلا لممشاركة 09بالكشؼ عف الاتجاىات نحك الإرشاد الإلكتركني، كتطكع ستة مرشديف، )
( مف الرسائؿ 2,6في الدراسة، كأجريت مقابلات فردية مع المرشديف المشاركيف، كجمعت )

كالتفاعلات عبر البريد الإلكتركني، كأشارت النتائج إلى كجكد اتجاىات إيجابية نحك الإرشاد 
عمميـ           ركني، كأنو يحقؽ العديد مف المميزات لممرشديف لتيسير كتحسيف الإلكت

 الإرشادم.
( إلى التعرؼ عمى الفركؽ في 2,06كىدفت دراسة ملاؾ عايض عبد الشفيع المحياني )

مكظؼ مف العامميف عمى  ,,0الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني، كتككنت عينة الدراسة مف 
لمكىكبات بالإدارة العامة لمتربية كالتعميـ بمحافظة جدة، طبؽ عمييـ استبانة رعاية المكىكبيف كا
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الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني، كأظيرت النتائج ارتفاع الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني، كرتبت 
اه أبعاده تنازلينا )الاتجاه نحك أىمية الإرشاد الإلكتركني، الاتجاه نحك المرشد الإلكتركني، الاتج

 سنكات الخبرة(. -)النكع     نحك خدمات الإرشاد الإلكتركني(، كلـ تكجد فركؽ تبعان لمتغيرم
تصكرات المرشديف حكؿ الإرشاد عبر  (Kupczynski et al., 2017)كبحثت دراسة 

 028الإنترنت كالإرشاد كجينا لكجو، كقد تـ تحديد المشاركيف في البحث بمجمكعة تككنت مف 
% مف 22لمعمميف المرشديف كطلاب الدراسات العميا، كأكضحت النتائج أف مف المرشديف كا

المرشديف الذيف يمارسكف الإرشاد عبر الإنترنت يعتبركنو أقؿ فعالية مف الإرشاد التقميدم كجينا 
لكجو، كلـ يؤثر نكع المرشد أك عمره أك خبرتو في مجاؿ الإرشاد، عمى معتقداتو حكؿ قيمة 

 ت.الإرشاد عبر الإنترن
ىدفت المحور الثاني: دراسات سابقة تناولت وجية الحياة المينية لدى المرشديف الطلابييف: 

( إلى معرفة العلاقة بيف كؿ مف التفاؤؿ كالتشاؤـ 8,,2دراسة )مفرح عبد الله أحمد بالبيد، 
ف كالرضا الكظيفي لدل عينة مف المرشديف الطلابييف بمحافظة القنفذة، كتككنت عينة الدراسة م

، كتكصمت 0,7) ( مرشدنا، طبؽ عمييـ مقياس الرضا الكظيفي كالقائمة العربية لمتفاؤؿ كالتشاؤـ
النتائج إلى كجكد علاقة ارتباطية مكجبة بيف درجات التفاؤؿ كالرضا الكظيفي، كعلاقة سالبة بيف 

 التشاؤـ كالرضا الكظيفي.
كعلاقتو بالرضا ( التفاؤؿ كالتشاؤـ  ,2,0كتناكلت دراسة رامي مصطفى خطيب )

الكظيفي كفعالية الذات لدل المرشديف النفسييف في مدارس سكرية، كتككنت عينة الدراسة مف 
( مرشدنا، طبؽ عمييـ مقاييس التفاؤؿ كالتشاؤـ كالرضا الكظيفي كفعالية الذات، فكشفت 006)

فعالية الذات، النتائج عف كجكد علاقة ارتباطية بيف التفاؤؿ/التشاكـ ككلا مف الرضا الكظيفي ك 
، في حيف كجدت فركؽ في                كلـ تكجد فركؽ بيف الذككر كالإناث في التفاؤؿ /التشاؤـ

، تبعا لمتغيرات الخبرة كالتخصص كالمؤىؿ العممي.   التفاؤؿ/ التشاؤـ
( إلى معرفة الخصائص الشخصية كدرجة التفاؤؿ 2,00كىدفت دراسة نجلاء شنير )

مرشد كمرشدة نفسية مف  ,,0د الطلابي، كأجريت عمى عينة تككنت مف التي يتمتع بيا المرش
مدارس مدينة دمشؽ، كأظيرت النتائج أف التفاؤؿ مف الخصائص الشخصية المميزة لممرشد 

 الطلابي، ككانت لو علاقة ارتباطية مكجبة مع المياـ الإرشادية التي يقكـ بيا.
عف العلاقة بيف التمكيف النفسي ( الكشؼ 2,02كاستيدفت دراسة )رأفت جميؿ عكر، 

مرشدا كمرشدة في المدارس  002كالتكجو نحك الحياة المينية، كتككنت عينة الدراسة مف 
الحككمية بشماؿ فمسطيف، كتضمنت الأدكات مقياسي التمكيف النفسي، كالتكجو نحك الحياة 
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النفسي كعلاقة سمبية المينية، كخمصت النتائج إلى كجكد علاقة إيجابية بيف التفاؤؿ كالتمكيف 
بيف التشاؤـ كالتمكيف النفسي، كجاء مجاؿ التفاؤؿ في المرتبة الأكلى بدرجة مرتفعة، بينما جاء 

 مجاؿ التشاؤـ في المرتبة الأخيرة كبدرجة منخفضة. 

( إلى التعرؼ عمى 2,06كىدفت دراسة أسامة مرزكؽ محمد الشيخ، عثماف فضؿ السيد )
دل المرشديف الطلابييف بالمرحمة الثانكية بمدينة حائؿ السعكدية في التفاؤؿ كالضغكط النفسية ل

ضكء النكع الاجتماعي كالمؤىؿ الدراسي،  كتـ تطبيؽ مقياس لمضغكط النفسية كالقائمة العربية 
مرشدا كمرشدة، كأشارت النتائج إلى كجكد  ,,2لمتفاؤؿ عمى عينة عشكائية منتظمة تككنت مف 

اؤؿ كالضغكط النفسية لدل المرشديف الطلابييف كلـ تكجد فركؽ في علاقة ارتباطية بيف التف
 التفاؤؿ تعزل لمنكع أك المؤىؿ الدراسي.

استيدفت المحور الثالث: دراسات سابقة تناولت التوافؽ الميني لدى المرشديف الطلابييف: 
يف ( الكشؼ عف مدل تحقؽ التكافؽ الميني لدل المرشد0997دراسة محمد عمي سمطاف محمد )

مديرنا مف مديرم مدارس  002مرشدنا،  002الطلابييف بمدينة الرياض، لدل مجمكعة تككنت مف 
( مف مشرفي الإرشاد بالمنطقة، كطبقت استبانة الرضا عمى عينة المرشديف، 8عينة المرشديف، )

كاستبانة الإرضاء عمى مديرم المدارس كمشرفي الإرشاد، ككشفت النتائج عف كجكد علاقة 
 ية مكجبة بيف الرضا كالإرضاء.ارتباط

( بيدؼ الكشؼ عف العلاقة بيف الاتجاه نحك 0,,2كأجريت دراسة إبراىيـ مينا المينا )
( فرد مف خريجي الجامعات في ,,2التقنية الحديثة كالتكافؽ الميني، لدل مجمكعة تككنت مف )

تباطية مكجبة كقكية مجالات مينية مختمفة سعكدييف كمصرييف، كأظيرت النتائج كجكد علاقة ار 
بيف الاتجاه نحك التقنية كالتكافؽ الميني، لمعينات المصرية كالسعكدية عمى السكاء، كتفكقت 
                      العينتاف المصريتاف )حككمي كقطاع خاص( عمى العينتيف السعكديتيف 

إطار العينة )حككمي كقطاع خاص( في كؿ مف الاتجاه نحك التقنية كالتكافؽ الميني، كفي 
السعكدية فقط كجدت علاقة ارتباطية مكجبة بيف العمر كالاتجاه نحك التقنية الحديثة لصالح 

 الأعمار الأكبر.
( الكشؼ عف كجكد فركؽ في 2,,2كاستيدفت دراسة محمد عيسى محسف الشاعرم )

كف مف التكافؽ الميني باختلاؼ بعض المتغيرات الديمكغرافية، كأجريت الدراسة عمى عينة تك
( مشرفنا تربكينا بمحافظتي جدة كالقنفذة التعميمية، طبؽ عمييـ مقياس التكافؽ الميني، 2,0)

فكانت النتائج تشير إلى كجكد فركؽ في درجة التكافؽ الميني باختلاؼ المحافظة في اتجاه 
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اه محافظة القنفذة،  كفي مجاؿ ممارسة العمؿ في اتجاه مشرفي المكاد، كسنكات الخبرة في اتج
سنة، كفي الدكرات التدريبية في اتجاه المجمكعة ثلاث دكرات فأكثر، كالإنتاج  00-00الفئة مف 

البحثي في اتجاه ثلاث بحكث فأكثر، في حيف لـ تكجد فركؽ في التكافؽ الميني لممشرفيف 
 التربكييف، تبعا لمتغيرات: العمر، الدخؿ الشيرم، المؤىؿ.

( الكشؼ عف العلاقة بيف الاتجاه نحك 0,,2ة )كاستيدفت دراسة جمعة أكلاد حيمكد
( مستشارا لمتكجيو المدرسي 80المينة كالتكافؽ الميني، كأجريت الدراسة عمى عينة تككنت مف )

كالميني بكلاية كرقمة، طبؽ عمييـ استبياف الاتجاه نحك المينة كاستبياف التكافؽ الميني، أكضحت 
الاتجاه نحك المينة كالتكافؽ الميني، كلـ تكجد فركؽ في النتائج كجكد علاقة ارتباطية مكجبة بيف 

الاتجاه نحك المينة، ككذلؾ في التكافؽ الميني، تبعا لمتغيرات النكع كالأقدمية كالتخصص 
 الدراسي.

( بيدؼ الكشؼ عف علاقة قيـ العمؿ 9,,2كأجريت دراسة محمد عبيد ىاشـ الصعب )
في تعميـ الميث كالقنفذة، كتككنت عينة الدراسة مف بالتكافؽ الميني، لدل المرشديف المدرسييف 

( مرشدنا مدرسينا، كتضمنت الأدكات مقياسي قيـ العمؿ كالتكافؽ الميني، كأظيرت النتائج 029)
كجكد علاقة ارتباطية مكجبة بيف درجات قيـ العمؿ كدرجات التكافؽ الميني لدل عينة البحث، 

يف المدرسيف بالنسبة لمتغيرات التخصص كمكاف كلـ تكجد فركؽ في التكافؽ الميني لممرشد
 العمؿ كسنكات الخبرة.

( التعرؼ عمى العلاقة بيف الذكاء ,2,0كاستيدفت دراسة صالح أحمد سعيد الغامدم )
الكجداني كالتكافؽ الميني، لممرشديف المدرسييف بمراحؿ التعميـ العاـ بمحافظة جدة، كتككنت 

ضمنت الأدكات مقياسي الذكاء الكجداني كالتكافؽ الميني، ( مرشدنا، كت,00عينة الدراسة مف )
 كأظيرت النتائج كجكد علاقة ارتباطية مكجبة بيف الذكاء الكجداني كمظير الإرضاء.

( إلى التعرؼ عمى الكفاءة الذاتية المدركة كعلاقتيا 2,02كىدفت دراسة لافي ىيبي )
كمرشدة يعممكف في مدارس منطقة  مرشدا ,00بالتكافؽ الميني، كاختيرت عينة الدراسة مف 

عكا، طبؽ عمييـ مقياسي الكفاءة الذاتية المدركة، كالتكافؽ الميني، كأظيرت النتائج كجكد علاقة 
ارتباطية بيف الكفاءة الذاتية المدركة كالتكافؽ الميني، كجاء مستكل الكفاءة الذاتية المدركة 

 كالتكافؽ الميني في المتكسط.
تبيف مف خلاؿ ما تـ عرضو مف دراسات و مف دراسات سابقة: تعقيب عمى ما تـ عرض

سابقة، ندرة الدراسات التي تناكلت الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني، في ضكء متغيرم كجية 
الحياة المينية كالتكافؽ الميني، فيناؾ دراسات تناكلت كؿ متغير منيا عمى حده في علاقتو 

تجمع بيف تمؾ المتغيرات الثلاثة، ككجدت دراسة تناكلت  بمتغيرات أخرل، في حيف لـ تكجد دراسة



أحمد محمد عبد الحميد/د         التنبؤ بالاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني في ضوء متغيري  
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

  8102  مارس  –الثالثالعدد   -  43  لمجلدا         320
 

الإتجاه نحك التقنية في علاقتو بالتكافؽ الميني، ككانت لدل عينات في مجالات مينية مختمفة، 
كقد استفاد الباحث مف تمؾ الدراسات في بناء أدكات البحث، كصياغة فركضو، كبناء أدكاتو 

 كتفسير نتائجو.
 فروض البحث: 
ما تـ و ما تـ الاطلاع عميو مف مفاىيـ ونظريات تتعمؽ بموضوع البحث في ضوء 

 عرضو مف دراسات سابقة، صاغ الباحث فروض البحث عمى النحو التالي: 
"لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطات الدرجات عمى مقياس اتجاه مرشدم الطلاب  -0

 .قان لمتغير )النكع: ذككر، إناث("نحك الإرشاد الإلكتركني )الأبعاد كالدرجة الكمية( كف
"لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطات الدرجات عمى مقياس اتجاه مرشدم الطلاب  -2

                 نحك الإرشاد الإلكتركني )الأبعاد كالدرجة الكمية( كفقان لمتغير )مكاف العمؿ:
 مدينة، قرية(".

سطات الدرجات عمى مقياس اتجاه مرشدم الطلاب "لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان بيف متك  -2
نحك الإرشاد الإلكتركني )الأبعاد كالدرجة الكمية( كفقان لمتغير )عدد سنكات الخبرة في مجاؿ 

 سنكات فأكثر(". ,0سنكات،  9-0سنكات، مف  0الإرشاد الطلابي: أقؿ مف 

مية( لدل مرشدم الطلاب بنسبة " ينتشر الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني )الأبعاد كالدرجة الك -2
 أكبر مف المتكسط الافتراضي".

"ينتشر أحد أبعاد الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني لدل مرشدم الطلاب بنسبة أكبر مف باقي  -0
 الأبعاد".

" يمكف التنبؤ بالاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني)الأبعاد كالدرجة الكمية( مف خلاؿ أبعاد  -6
 اة المينية كالتكافؽ الميني لدل مرشدم الطلاب".متغيرم كجية الحي

" يمكف التنبؤ بالاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني)الأبعاد كالدرجة الكمية(  مف خلاؿ الدرجة -7
 الكمية لمتغيرم كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني لدل مرشدم الطلاب "

جراءاتو:   منيج البحث وا 
يج الكصفي الارتباطي المقارف، كذلؾ في التحقؽ مف كجكد استخدـ البحث المنمنيج البحث: 

فركؽ في الأبعاد كالدرجة الكمية لمقياس اتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني كفقان 
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، مكاف العمؿ)مدينة، قرية( ، عدد سنكات الخبرة في مجاؿ  )ذككر، إناث( لمتغيرات النكع
سنكات فأكثر(، كالتحقؽ مف انتشار  ,0سنكات،  9-0سنكات، مف  0أقؿ مف (الإرشاد الطلابي

الأبعاد كالدرجة الكمية لمقياس اتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني بنسبة أكبر مف 
المتكسط الافتراضي كترتيب درجاتيـ عمى أبعاد المقياس،  بالإضافة إلى التحقؽ مف إمكانية 

ه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني، مف الأبعاد التنبؤ بالأبعاد كالدرجة الكمية لمقياس اتجا
كالدرجة الكمية لمتغيرم كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني، لدل مرشدم الطلاب بالمممكة 

 العربية السعكدية. 
تضمنت مجمكعة المشاركيف في البحث مجمكعتيف إحداىما: مجمكعة الدراسة  :المشاركوف

( 0,7مف الخصائص السيككمترية لأدكات البحث، كبمغ عددىـ )الاستطلاعية: بيدؼ التحقؽ 
إناث(، أما المجمكعة الأخرل: مجمكعة الدراسة الأساسية  ,0ذككر،  07مرشدنا طلابينا )منيـ 

( مرشدنا طلابينا 262لمبحث: بيدؼ اختبار فركض البحث، كاستخلاص نتائجو، كبمغ عددىـ )
يكضح تكصيؼ مجمكعة المشاركيف في الدراسة  (0إناث(، كالجدكؿ ) 000ذككر،  000)منيـ

 الأساسية لمبحث:
 (1جذول )

 تىصيف انمشاركين في انذراست الأساسيت من مرشذي انطلاب 

 وفقاً نهمتغيراث انذيمىغرافيت

 النسبة المئكية (262العدد الكمي ) فئات المتغير متغير البحث ـ

 النكع 0
 %07,62 000 ذكر 
 %22,27 000 أنثى

 اف العمؿمك 2
 %29,20 0,2 مدينة
 %69,,6 009 قرية

2 
سنكات الخبرة في مجاؿ الإرشاد 

 الطلابي

 %22,72 90 سنكات 0أقؿ مف 
 %28,00 0,0 سنكات 9-0مف 
 %26,72 ,7 سنكات فأكثر ,0
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تمثمت أدكات البحث في ثلاثة مقاييس أعدىا الباحث، ىـ: مقياس اتجاه : أدوات البحث
نحك الإرشاد الإلكتركني، مقياس كجية الحياة المينية  لمرشدم الطلاب، مقياس مرشدم الطلاب 

 التكافؽ الميني لمرشدم الطلاب، كفيما يمي كصؼ لتمؾ الأدكات كخصائصيا السيككمترية:

 (مقياس اتجاه مرشدي الطلاب نحو الإرشاد الإلكتروني:) إعداد الباحث -2

 طلاب نحك الإرشاد الإلكتركني.تقييـ درجة اتجاه مرشدم ال: ىدؼ المقياس

    تـ الاطلاع عمى بعض الدراسات السابقة، التي تناكلت الاتجاه : خطوات بناء المقياس
نحك الإرشاد الإلكتركني، لتحديد المفيكـ كتحديد الأبعاد المككنة لو، كتـ الاطلاع عمى مقياس 

                               لإلكتركنيالاتجاه نحك التقنية الحديثة، كمقاييس الاتجاه نحك الإرشاد ا
( 2,06؛ ملاؾ عايض المحياني، 2,02؛ عمى حسف الجيني، 0,,2)إبراىيـ مينا المينا، 

(Joyce, 2012; Kupczynski et al., 2017) كفي ضكء ذلؾ أعد الباحث المقياس في  ،
كضكح مفيكـ الإرشاد  ثلاثة أبعاد رئيسة أكليا: المككف المعرفي: كيتضمف بعديف فرعييف ىما:

الإلكتركني، كضكح مياـ الإرشاد الإلكتركني، كالمككف الثاني المككف الكجداني كيتضمف بعديف 
فرعييف ىما: الرغبة في استخداـ الإرشاد الإلكتركني، إدراؾ أىمية الإرشاد الإلكتركني، أما الثالث 

د في استخداـ الإرشاد فيك  المككف السمككي كيتضمف بعديف فرعييف ىما: ميارات المرش
( ,6الإلكتركني، إمكانية تطبيؽ الإرشاد الإلكتركني، كتككف المقياس في صكرتو الأكلية مف )

الدراسة  ( بنكد، ثـ اختبرت خصائصو السيككمترية عمى مجمكعة,0بندنا، لكؿ بعد فرعي )
 الاستطلاعية.

: الإلكترونيالخصائص السيكومترية لمقياس اتجاه مرشدي الطلاب نحو الإرشاد 
 تـ حساب الصدؽ كالثبات كالاتساؽ الداخمي لممقياس بعدة طرؽ، كما يمي:

تـ التحقؽ مف صدؽ مقياس اتجاه مرشدي الطلاب نحو الإرشاد الإلكتروني:  - أ
 الصدؽ بطريقتيف ىما: 

: حيث تـ عرض المقياس في صكرتو الأكلية، عمى مجمكعة مف ( صدؽ المحتوى2-)أ
الصحة النفسية كعمـ النفس، كذلؾ بيدؼ التحقؽ مف ملاءمة بنكد  المحكميف المتخصصيف في

المقياس لمبعد الذم تنتمي لو، كمناسبتيا لمجمكعة المشاركيف، كصلاحيتيا لقياس اتجاه مرشدم 
الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني، كركعيت ملاحظات السادة المحكميف حكؿ تعديؿ صياغة 
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( بندنا مف 02% للإبقاء عمى البند، فحذؼ ),8اتفاؽ  بعض البنكد، كاتخذ الباحث محؾ نسبة
( بندنا كدمجت الأبعاد الفرعية لكؿ بعد رئيس، لتصبح ثلاثة ىي: 27المقياس لتصبح بنكده )

بند( فتـ تطبيقيا عمى  06بند( كالبعد السمككي)00بند( كالبعد الكجداني )  06البعد المعرفي )
 ؽ كالثبات بالطرؽ الأخرل. مجمكعة الدراسة الاستطلاعية لحساب الصد

تـ : اتجاه مرشدي الطلاب نحو الإرشاد الإلكترونيصذق بنىد مقياس ( 1-)أ
مف خلاؿ حساب معاملات ارتباط بيرسكف بيف درجات أفراد  صدؽ بنكد المقياس،التحقؽ مف 

إناث( عمى كؿ بند مف  ,0ذككر،  07منيـ  مرشد طلابي 0,7 العينة الاستطلاعية ) ف =
               وكضحيمجمكع درجات البعد الذم تنتمي لو، بعد حذؼ درجة ىذا البند، كما ك ه بنكد

 ( التالي: 2الجدكؿ )
 (1جدوؿ )

 صدؽ بنود مقياس الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني

    0004إواث(      * دال عىد مستىي  40ذكىر،  41)مىهم  مرشد طلابٍ 701ن =  

 0007** دال عىد مستىي      

بندنا مف البعد المعرفي  02( السابؽ، إلى تحقؽ الصدؽ لعدد 2كتشير نتائج الجدكؿ )
كدالة عند  626,,،  270,,تراكحت معاملات ارتباطيا بالبعد بعد حذؼ درجة البند بيف 

-،  02,,,-( كانت معاملات ارتباطيما عمى الترتيب 02، 8، كحذؼ البنديف )0,,,ستكل م

 بند( 06) البعد الثالث: البعد السمككي بند( 00البعد الثاني: البعد الكجداني ) بند( 06البعد الأكؿ: البعد المعرفي)
 معامؿ الارتباط رقـ البند معامؿ الارتباط رقـ البند معامؿ الارتباط رقـ البند
0 ,,220** 07 ,,220** 22 ,,290** 
2 ,,0,,** 08 ,,,22 22 ,,292** 
2 ,,002** 09 ,,2,0** 22 ,,290** 
2 ,,00,** 2, ,,062** 20 ,,029** 
0 ,,299** 20 -,,222* 26 ,,208** 
6 ,,086** 22 ,,072 27 -,,09,* 
7 ,,270** 22 ,,227** 28 ,,622** 
8 - ,,,02  22 ,,028** 29 ,,7,6** 
9 ,,006** 20 ,,272** 2, ,,728** 
0, ,,002** 26 ,,007** 20 ,,666** 
00 ,,626** 27 ,,079** 22 ,,629** 
02 ,,077** 28 ,,272** 22 ,,0,7** 
02 ,,02,** 29 ,,220** 22 ,,620** 
02 -,0,0 2, ,,022** 20 ,,6,6** 
00 ,,282** 20 ,,288** 26 ,,606** 
06 ,,222**   27 ,,666** 
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بندنا تراكحت معاملات  02غير دالة إحصائينا، كفي البعد الكجداني تحقؽ الصدؽ لعدد  0,0,,
( عمى 20، كحذؼ البند رقـ ) 0,,,ككانت دالة عند مستكل  079,,،  272,,ارتباطيا بيف 

(، كلـ يتحقؽ 222,,-لتو الإحصائية إلا أف معامؿ الارتباط كاف سالبنا )الرغـ مف تحقؽ دلا
،  22,,,( حيث بمغت معاملات ارتباطيما عمى الترتيب 22، 08صدؽ البنديف رقمي )

( بندنا مف البعد السمككي حيث 00ككانتا غير دالة إحصائينا، كتحقؽ الصدؽ لعدد ) 072,,
كحذؼ البند رقـ  0,,,دالة عند مستكل  728,,،  208,,تراكحت معاملات ارتباطيا ما بيف 

إلا أف معامؿ الارتباط كاف  0,,,( عمى الرغـ مف تحقؽ دلالتو الإحصائية عند مستكل 27)
 بندنا. 20(،  كبذلؾ تككف المقياس مف ,09,,-سالبنا )

كما  مه حبات انمقُاس حققتم انت: الاتجاه نحو الإرشاد الإلكترونيثباث مقياس  - ب

 َهٍ:
تـ  :(Cronbach Alphaمعامؿ " ألفا كرونباخ " )( الثبات بطريقة 2-ب)

بعد حذؼ كؿ بند مف  ،لمقياساتقدير معامؿ الثبات باستخداـ معامؿ "ألفا كركنباخ" لأبعاد 
فكانت  كذلؾ بعد حذؼ البنكد غير الصادقة، ،بنكده، لاختبار تأثير البند عمى ثبات البعد

 تي:( الآ2النتائج كما في الجدكؿ )

 (3جدوؿ ) 

 معامؿ الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لبنود مقياس الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني
 بىد( 74انبعد انخانج: انبعد انسهىكٍ ) بىد( 71انبعد انخاوٍ: انبعد انىجداوٍ ) بىد( 73انبعد الأول: انبعد انمعرفٍ)

 معامم أنفا كرووباخ رقم انبىد باخمعامم أنفا كروو رقم انبىد معامم أنفا كرووباخ رقم انبىد

7 00855 71 00881 21 008,3 

 008,1 22 غُر صادقة 78 00851 1

2 00852 7, 00884 23 008,8 

3 00857 10 00814 24 008,1 

 00,01 25 غُر صادقة 17 00857 4

 غُر صادقة 21 غُر صادقة 11 00841 5

1 00851 12 00882 28 0088, 

 00884 ,2 00812 13 غُر صادقة 8

, 00848 14 008,5 30 00884 

70 00848 15 00817 37 00888 

77 00844 11 00811 31 00888 

71 00848 18 00880 32 008,2 

72 0084, 1, 00811 33 00881 

 ,0088 34 00815 20 غُر صادقة 73

74 0084, 27 00815 35 00888 

75 00852   31 00888 

 008,8 انبعد انخانج 00888 د انخاوٍانبع ,0085 انبعد الأول

 إواث( 40ذكىر،  41)مىهم  مرشد طلابٍ 701ن = 

( السابؽ، أف معامؿ الثبات لمبعد الأكؿ مع حذؼ كؿ بند مف 2يتضح مف نتائج الجدكؿ )
بنكده تقؿ قيمتو، مما يشير إلى أف جميع البنكد الصادقة ليا تأثير في ثبات المقياس، كتـ حذؼ 
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مف بنكد  26نظرنا لأف كجكده يقمؿ مف ثبات البعد الثاني، كما تـ حذؼ البند رقـ  20البند رقـ 
البعد الثالث، حيث تبيف أف حذفو يزيد مف قيمة معامؿ ثبات البعد الثالث، كبذلؾ أصبح المقياس 

بند، فتـ إعادة حساب الثبات بمعامؿ ألفا كركنباخ للأبعاد كالدرجة الكمية لممقياس،  29مككننا مف 
بعد حذؼ البنكد غير الصادقة، كالبنديف الذيف كجد أنيما يقملاف مف قيمة معامؿ الثبات، ككانت 

 ( الآتي:2النتائج كما ىك مكضح بالجدكؿ )

 

       إواث( 40ذكىر،  41مرشد طلابٍ)مىهم  701ن =   

، لممقياس لأبعاد كالدرجة الكميةلبؽ إلى أف معاملات الثبات ( السا2تشير نتائج الجدكؿ )
( كىي معاملات ثبات مقبكلة 922,,،  892,,، 896,,، 869,,كانت عمى الترتيب )

 كمرتفعة، كتشير النتائج في مجمميا إلى ثبات المقياس. 

كؿ بعد مف أبعاد  تـ حساب معامؿ الارتباط بيف نصفي ( التجزئة النصفية:1-)ب
كذلؾ بعد حذؼ البنكد غير الصادقة كالبنكد التي تقمؿ مف  المقياس، اس، ككذلؾ لنصفيالمقي
 ( الآتي: 0فكانت معاملات الثبات كما بالجدكؿ ) ثباتو،

 

 

 

 (5جدوؿ )
بطريقة التجزئة  يوضح معاملات ثبات مقياس اتجاه مرشدي الطلاب نحو الإرشاد الإلكتروني

 النصفية

 ( 4جدوؿ )
 معاملات ألفا كرونباخ لمقياس اتجاه مرشدي الطلاب نحو الإرشاد الإلكتروني

 معامؿ الثبات الأبعاد

 869,, (02)عدد البنكد= البعد الأكؿ: البعد المعرفي 
 896,, (00البعد الثاني: البعد الكجداني )عدد البنكد =
 892,, (        02البعد الثالث: البعد السمككي )عدد البنكد=

 922,, (29الدرجة الكمية)عدد البنكد=       
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 إواث( 40ذكىر،  41)مىهم  مرشد طلابٍ 701ن = 

الأبعاد الثلاثة، إلى أف معامؿ الارتباط بيف نصفي  ،( السابؽ0تشير نتائج الجدكؿ )
،  ( 682,,، 606,,،  679,,، 602,,كنصفي الدرجة الكمية لممقياس، كانت عمى الترتيب )

لأبعاد المقياس الثلاثة كلمدرجة الكمية  ككاف معامؿ الثبات بعد التعديؿ بمعامؿ سبيرماف براكف
، 798,,، 782,,كبمعامؿ جتماف)(  802,,، 792,,، ,80,,، 790,,)كانت عمى الترتيب

 مف الثبات. المقياس يتمتع بدرجة عاليةىي معاملات ثبات تشير إلى أف ( ك 8,0,,،  787,,

التحقؽ مف تـ : الاتجاه نحو الإرشاد الإلكترونيالاتساق انذاخهي نمقياس  -ج 
مف خلاؿ حساب معاملات ارتباط بيرسكف بيف درجات أفراد الاتساؽ الداخمي لممقياس، 

عمى كؿ بند مف  (إناث ,0ذككر،  07منيـ مرشد طلابي  0,7الاستطلاعية ) ف = المجمكعة
كذلؾ بعد حذؼ البنكد غير الصادقة، و، لع درجات البعد الذم تنتمي بنكد المقياس كمجمك 

 ( التالي: 6كما ىك مكضح في الجدكؿ ) كالبنكد التي تقمؿ مف ثبات المقياس، فكانت النتائج

 

 
 (6جدوؿ )

 الاتساؽ الداخمي لمقياس اتجاه مرشدي الطلاب نحو الإرشاد الإلكتروني

 
البعد الأكؿ: البعد 

              في )عدد البنكدالمعر 
 =02) 

البعد الثاني: البعد 
                   الكجداني 
 (00)عدد البنكد =

البعد الثالث: البعد 
                السمككي 
 (        02)عدد البنكد=

    الدرجة الكمية
 (29)عدد البنكد=

معامؿ الارتباط بيف 
 النصفيف

,,602 ,,679 ,,606 ,,682 

 802,, 792,, ,80,, 790,, مؿ سيبرماف براكفمعا
 8,0,, 787,, 798,, 782,, معامؿ جتماف
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  0004إواث(      * دال عىد مستىي  40ذكىر،  41مرشد طلابٍ)مىهم  701ن = 

 0007** دال عىد مستىي        

( السابؽ أف معاملات ارتباط بنكد المقياس بالبعد الذم تنتمي 6يتضح مف نتائج الجدكؿ )
ستكل ( ككانت دالة عند م780,,( إلى )227,,لو بعد حذؼ البنكد غير الصادقة تراكحت بيف )

 ( كىك ما يشير إلى تحقؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس.0,,,دلالة)

 ه مف خلاؿ حساب معاملات الارتباط بيف أبعاد ،ممقياسل كما تـ التحقؽ مف الاتساؽ
 ( الآتي:7كما بالجدكؿ )لو، فكانت النتائج  كالدرجة الكمية

 بند( 02البعد الثالث: البعد السمككي) بند( 00البعد الثاني: البعد الكجداني) بند( 02البعد الأكؿ: البعد المعرفي)

 معامؿ الارتباط رقـ البند معامؿ الارتباط رقـ البند معامؿ الارتباط رقـ البند
0 ,,007** 07 ,,622** 22 ,,022** 
2 ,,089** 08  22 ,,227** 
2 ,,086** 09 ,,060** 22 ,,262** 
2 ,,092** 2, ,,727** 20 ,,620** 
0 ,,087** 20  26  
6 ,,668** 22  27  
7 ,,007** 22 ,,622** 28 ,,7,2** 
8  22 ,,780** 29 ,,776** 
9 ,,669** 20  2, ,,778** 
0, ,,602** 26 ,,782** 20 ,,707** 
00 ,,692** 27 ,,779** 22 ,,720** 
02 ,,602** 28 ,,620** 22 ,,090** 
02 ,,627** 29 ,,690** 22 ,,722** 
02  2, ,,702** 20 ,,7,2** 
00 ,,629** 20 ,,720** 26 ,,706** 
06 ,,6,,**   27 ,,722** 
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                      0004إواث(      * دال عىد مستىي  40ذكىر،  41مرشد طلابٍ)مىهم  701ن = 

 0007** دال عىد مستىي 

( السابؽ أف معاملات ارتباط أبعاد المقياس مع بعضيا كمع 7يتضح مف نتائج الجدكؿ )
ة عند مستكل دلالة ( كجميعيا دال879,,( إلى )022,,الدرجة الكمية لو، قد تراكحت بيف )

 (، كتشير النتائج في مجمميا إلى تحقؽ الاتساؽ لممقياس.0,,,)
بعد حساب : وصؼ مقياس اتجاه مرشدي الطلاب نحو الإرشاد الإلكتروني –د 

،  (27، 26، 20، 22، 20، 08، 02، 8حذفت البنكد أرقاـ ) ، الخصائص السيككمترية
بندنا لمبعد  02( بندنا منيا )29نة مف )كبذلؾ أصبحت  الصكرة النيائية لممقياس مكك 

بندنا لمبعد الثالث(، كتتـ الاستجابة عمى بنكد المقياس  02بندنا لمبعد الثاني،  00الأكؿ، 
عمى تدريج خماسي مكافؽ بشدة، مكافؽ، غير متأكد، غير مكافؽ، غير مكافؽ بشدة، 

عبارات المكجبة، في كتعطى درجات تتراكح بيف خمس درجات إلى درجة كاحدة، في حالة ال
حيف تعطى درجات عكس ذلؾ في حالة العبارات السمبية، كتعني الدرجة المرتفعة الاتجاه 
بشدة نحك استخداـ الإرشاد الإلكتركني، في حيف تعني الدرجة المنخفضة، ضعؼ الاتجاه 

 درجة.    090إلى  29نحك الإرشاد الإلكتركني، كتراكحت الدرجة عمى المقياس بيف 
 ياس وجية الحياة المينية لممرشد الطلابي:مق -1

 تقييـ درجة كجية الحياة المينية لمرشدم الطلاب.: ىدؼ المقياس
تـ الاطلاع عمى بعض الدراسات السابقة، كالمقاييس التي تناكلت :  خطوات بناء المقياس

، ككجية الحياة المينية لممرشد الطلابي، كلمعينات في ميف أخرل،  لتحديد التفاؤؿ كالتشاؤـ
؛ 2,02؛ سافرة سعدكف أحمد، 2,,2المفيكـ كتحديد أبعاد المقياس )بدر محمد الأنصارم، 

 ( 7جدوؿ )
 لمقياس الاتجاه نحو الإرشاد الإلكترونيمصفوفة معاملات الارتباط بيف الأبعاد والدرجة الكمية 

 البعد السمككي البعد الكجداني البعد المعرفي الأبعاد

 ---- ---- ---- بند( 02البعد المعرفي)
 ---- ---- **772,, بند( 00البعد الكجداني)
 ---- **090,, **022,, بند( 02البعد السمككي)
 **869,, **879,, **820,, بند( 29الدرجة الكمية)
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 Scheier)( 0990، أحمد محمد عبد الخالؽ، بدر محمد الأنصارم، 2,02رأفت أحمد عكر، 
& Carver, 1985)  :كفي ضكء ما سبؽ أعد الباحث المقياس في ثلاثة أبعاد رئيسة أكليا ،

مينية لممرشد الطلابي، كالبعد الثاني الكاقع الميني لممرشد الطلابي، أما البعد صكرة الذات ال
الثالث فيك  المستقبؿ الميني لممرشد الطلابي، كبذلؾ تككف المقياس مف ثلاثة أبعاد رئيسة 

( بندنا، كبعد بناء ,2( بنكد فصارت بنكد المقياس في صكرتو الأكلية مف ),0يتضمف كؿ منيا )
صكرتو الأكلية تـ عرضو عمى مجمكعة مف المحكميف، ثـ اختبرت خصائصو المقياس في 

 السيككمترية عمى مجمكعة الدراسة الاستطلاعية.
 الخصائص السيكومترية لمقياس وجية الحياة المينية لممرشد الطلابي:

تـ التحقؽ مف الخصائص السيككمترية لممقياس، مف خلاؿ حساب الصدؽ كالثبات 
 لو كما يمي:كالاتساؽ الداخمي 

تـ التأكد مف صدؽ : صدؽ مقياس وجية الحياة المينية لممرشد الطلابي - أ
 المقياس بطريقتيف ىما: 

بنكد لمبعد ,0بندنا، ) ,2: حيث تـ عرض المقياس الذم تككف مف ( صدؽ المحتوى2-)أ
نكد ب ,0بنكد لمبعد الثاني: الكاقع الميني لممرشد الطلابي،  ,0الأكؿ: صكرة الذات المينية، 

لمبعد الثالث: المستقبؿ الميني لممرشد الطلابي( عمى مجمكعة مف المحكميف المتخصصيف في 
الصحة النفسية كعمـ النفس، بيدؼ التحقؽ مف ملاءمة بنكد المقياس لمبعد الذم تنتمي لو، 
كمناسبتيا لمجمكعة المشاركيف كصلاحيتيا لقياس كجية الحياة المينية لممرشد الطلابي، 

لاحظات السادة المحكميف حكؿ تعديؿ صياغة بعض البنكد، كاتخذ الباحث محؾ كركعيت م
 % للإبقاء عمى البند، فمـ تحذؼ أية بنكد. ,8نسبة اتفاؽ 

تـ التحقؽ مف : ( صدؽ بنود مقياس وجية الحياة المينية لممرشد الطلابي1-)أ
 جمكعة الدراسةممف خلاؿ حساب معاملات ارتباط بيرسكف بيف درجات  ،مقياسالصدؽ بنكد 

إناث( عمى كؿ بند مف بنكد  ,0ذككر،  07مرشد طلابي منيـ  0,7الاستطلاعية ) ف = 
المقياس كمجمكع درجات البعد الذم تنتمي إليو، كذلؾ بعد حذؼ درجة ىذا البند، كذلؾ كما ىك 

 ( التالي:8مكضح في الجدكؿ )
 (8جدوؿ )

 بيصدؽ بنود مقياس وجية الحياة المينية لممرشد الطلا
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                           0004إواث(      * دال عىد مستىي  40ذكىر،  41مرشد طلابٍ)مىهم  701ن = 

 0007** دال عىد مستىي 

بنكد لمبعد الأكؿ حيث تراكحت  7( إلى تحقؽ الصدؽ لعدد 8كتشير نتائج الجدكؿ )
ة عند مستكل ( كدال0,2,,، 299,,معاملات ارتباطيا بالبعد بعد حذؼ درجة البند، بيف )

( حيث بمغت معاملات 0، 2، 0، في حيف تـ حذؼ ثلاثة بنكد مف ىذا البعد كىـ ) 0,,,
غير دالة إحصائينا، كفيما يتعمؽ ببنكد البعد  27,,,،  00,,,،  26,,,ارتباطيا عمى الترتيب 

(  202,,،  090,,بنكد منيا تراكحت معاملات ارتباطيا بيف ) 6الثاني فقد تحقؽ الصدؽ لعدد 
، 02، 00، كلـ يتحقؽ صدؽ البنكد أرقاـ  0,,,،  0,,,ككانت دالة عند مستكل يتراكح بيف 

،  029,,،   000,,،  7,,,,حيث بمغت معاملات ارتباطيما عمى الترتيب ) 06، 02
( ككانت غير دالة إحصائيان في حيف تحقؽ الصدؽ لجميع بنكد البعد الثالث،  حيث 27,,,

(  ككانت ,27,,،  ,22,,ا بدرجة البعد بعد حذؼ البند ما بيف )تراكحت معاملات ارتباطي
                  كبذلؾ تككف المقياس مف 0,,,،  0,,,جميعيا دالة عند مستكل يتراكح بيف 

 بندنا. 22
كما  تم انتأكد مه حبات انمقُاس: وجية الحياة المينية لممرشد الطلابيثباث مقياس  -ب

 َهٍ:

البعد الأكؿ: صكرة الذات المينية 
 بنكد( ,0لممرشد الطلابي)

البعد الثاني: الكاقع الميني لممرشد 
 بنكد( ,0الطلابي)

البعد الثالث: المستقبؿ الميني لممرشد 
 بنكد( ,0الطلابي)

 معامؿ الارتباط رقـ البند معامؿ الارتباط رقـ البند معامؿ الارتباط رقـ البند
0 ,,,26 00 ,,,,7 20 ,,20,** 
2 ,,,00 02 ,,228* 22 ,,227** 
2 ,,229** 02 ,,000 22 ,,206** 
2 ,,299** 02 ,,029 22 ,,27,** 
0 ,,,27 00 ,,090* 20 ,,290** 
6 ,,226** 06 ,,,27 26 ,,22,* 
7 ,,222** 07 ,,27,** 27 ,,227** 
8 ,,0,2** 08 ,,208** 28 ,,26,** 
9 ,,202** 09 ,,202** 29 ,,208** 
0, ,,270** 2, ,,2,2** 2, ,,226** 
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 ،لمقياساتـ تقدير معامؿ الثبات لأبعاد  ":معامؿ " ألفا كرونباخ  ( الثبات بطريقة2-)ب
كذلؾ بعد حذؼ البنكد غير  ،بعد حذؼ كؿ بند مف بنكده، لاختبار تأثير البند عمى ثبات البعد

 ( الآتي:9فكانت النتائج كما في الجدكؿ ) الصادقة،
 (3جذول ) 

 انحياة انمهنيت نهمرشذ انطلابيمعامم انثباث بطريقت أنفا كرونباخ نبنىد مقياس وجهت 

 

 إواث(       40ذكىر،  41مرشد طلابٍ)مىهم  701ن = 

( السابؽ، أنو عند حساب  معامؿ ثبات البعد الأكؿ مف 9يتضح مف نتائج الجدكؿ )
تكجد مف البنكد الصادقة ما يقمؿ مف قيمة ثبات البعد، فتـ الإبقاء عمى جميع البنكد  المقياس، لـ

الصادقة، حيث إنيا لا تقمؿ مف قيمة الثبات لمبعد،  في حيف زادت قيمة معامؿ ثبات البعد 
، مما يشير إلى أف كجكدىما يقمؿ مف ثبات البعد، فتـ 08، 00الثاني عند حذؼ البنديف  رقمي 

مف بنكد البعد الثالث، حيث تبيف أف حذفو  27ف المقياس،  كما تـ حذؼ البند رقـ حذفيما م
بنكد لمبعد الأكؿ،  7بند،  ,2يزيد مف قيمة معامؿ ثبات البعد، كبذلؾ أصبح المقياس مككننا مف 

بنكد لمبعد الثالث، كلذا فقد تـ إعادة حساب الثبات بمعامؿ ألفا كركنباخ  9بنكد لمبعد الثاني،  2
لأبعاد كالدرجة الكمية لممقياس، بعد حذؼ البنكد التي تقمؿ مف قيمة معامؿ الثبات، ككانت ل

 ( الآتي:,0النتائج كما ىك مكضح بالجدكؿ )

البعد الأكؿ: صكرة الذات المينية 
 بنكد( 7لممرشد الطلابي)

البعد الثاني: الكاقع الميني لممرشد 
 بنكد( 6الطلابي)

البعد الثالث: المستقبؿ الميني لممرشد 
 بنكد( ,0الطلابي)

 معامؿ ألفا كركنباخ ندرقـ الب معامؿ ألفا كركنباخ رقـ البند معامؿ ألفا كركنباخ رقـ البند
 ,68,, 20 غير صادقة 00 غير صادقة 0
 668,, 22 6,7,, 02 غير صادقة 2
 672,, 22 غير صادقة 02 ,80,, 2
 668,, 22 غير صادقة 02 ,82,, 2
 676,, 20 698,, 00 غير صادقة 0
 690,, 26 غير صادقة 06 8,6,, 6
7 ,,797 07 ,,000 27 ,,7,, 
8 ,,790 08 ,,609 28 ,,606 
9 ,,828 09 ,,02, 29 ,,67, 
0, ,,8,9 2, ,,072 2, ,,670 

البعد  822,, البعد الأكؿ
البعد  606,, الثاني

 الثالث
,,698 
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 مرشد طلابٍ  701ن = 

لمقياس  كالدرجة الكمية لأبعادل( السابؽ إلى أف معاملات الثبات ,0تشير نتائج الجدكؿ )
،  ,,7,,،  ,72,,،  822,,، كانت عمى الترتيب )كجية الحياة المينية لممرشد الطلابي

 ( كىي معاملات ثبات مقبكلة كمرتفعة، كتشير النتائج في مجمميا إلى ثبات المقياس. 728,,
كؿ بعد مف أبعاد  تـ حساب معامؿ الارتباط بيف نصفي :( التجزئة النصفية1-)ب
كذلؾ بعد حذؼ البنكد غير الصادقة كحذؼ البنكد غير  المقياس، لمقياس، ككذلؾ لنصفيا

 ( الآتي: 00كما بالجدكؿ ) النتائجفكانت  الثابتة، 

 (22جدوؿ )
 يوضح معاملات الثبات لمقياس وجية الحياة المينية لممرشد الطلابي بطريقة التجزئة النصفية

 

 

 إواث(       40ذكىر،  41مرشد طلابٍ)مىهم  701ن = 

الأبعاد الثلاثة ( السابؽ إلى أف معامؿ الارتباط بيف نصفي 00تشير نتائج الجدكؿ )
 ، (022,,،   789,,،  289,,،  026,,كنصفي المقياس لمدرجة الكمية كانت عمى الترتيب )

 ( 20جدوؿ )
 معاملات ألفا كرونباخ لمقياس وجية الحياة المينية لممرشد الطلابي

 معامؿ الثبات الأبعاد

 822,, بنكد( 7شد الطلابي)البعد الأكؿ: صكرة الذات المينية لممر 
 ,72,, بنكد( 2البعد الثاني: الكاقع الميني لممرشد الطلابي)

 ,,7,, بنكد(    9البعد الثالث: المستقبؿ الميني لممرشد الطلابي)
 728,, بند( ,2الدرجة الكمية)

 
البعد الأكؿ: صكرة 
الذات المينية 

 7مرشد الطلابي)لم
 بنكد(

البعد الثاني: الكاقع 
الميني لممرشد 

 بنكد( 2الطلابي)

البعد الثالث: 
المستقبؿ الميني 
 9لممرشد الطلابي)

 بنكد(

 الدرجة الكمية
 بند( ,2)

معامؿ الارتباط بيف 
 022,, 789,, 289,, 026,, النصفيف

 7,2,, 882,, 607,, ,70,, معامؿ سيبرماف براكف
زئة النصفية معامؿ التج

 699,, 862,, 607,, 690,, بطريقة جتماف
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لأبعاد المقياس الثلاثة كلمدرجة الكمية  ككاف معامؿ الثبات بعد التعديؿ بمعامؿ سبيرماف براكف
،  690,,)كبمعامؿ جتماف( 7,2,,،  882,,،  607,,،  ,70,,كانت عمى الترتيب)

 كىذا يدؿ عمى أف المقياس يتمتع بدرجة عالية مف الثبات. (699,,،  862,,،  607,,
تـ التحقؽ : لمقياس وجية الحياة المينية لممرشد الطلابي الاتساؽ الداخمي -ج  

إناث( عمى كؿ  ,0ذككر،  07نيـ م مرشد طلابي 0,7مقياس ) ف =ممف الاتساؽ الداخمي ل
كمجمكع درجات البعد الذم تنتمي إليو، كذلؾ بعد حذؼ البنكد غير  ،بند مف بنكد المقياس

            نت النتائج كما ىك مكضح في الجدكؿفكا و،الصادقة، كحذؼ البنكد التي تقمؿ مف ثبات
 ( التالي: 02)

 (21جدوؿ )
 الاتساؽ الداخمي لمقياس وجية الحياة المينية لممرشد الطلابي

                         0004إواث(      * دال عىد مستىي  40ذكىر،  41مرشد طلابٍ)مىهم  701ن = 

 0007** دال عىد مستىي 

البعد الأكؿ: صكرة الذات المينية 
 بنكد( 7لممرشد الطلابي)

البعد الثاني: الكاقع الميني لممرشد 
 بنكد( 2الطلابي)

لميني لممرشد البعد الثالث: المستقبؿ ا
 بنكد( 9الطلابي)

 معامؿ الارتباط رقـ البند معامؿ الارتباط رقـ البند معامؿ الارتباط رقـ البند
0  00  20 ,,009** 
2  02 ,,670** 22 ,,600** 
2 ,,7,,** 02  22 ,,629** 
2 ,,668** 02  22 ,,676** 
0  00  20 ,,028** 
6 ,,722** 06  26 ,,222** 
7 ,,770** 07 ,,762** 27  
8 ,,777** 08  28 ,,0,7** 
9 ,,600** 09 ,,787** 29 ,,662** 
0, ,,7,9** 2, ,,722** 2, ,,62,** 



أحمد محمد عبد الحميد/د         التنبؤ بالاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني في ضوء متغيري  
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

  8102  مارس  –الثالثالعدد   -  43  لمجلدا         334
 

ؽ أف معاملات ارتباط بنكد المقياس بالبعد الذم ( الساب02يتضح مف نتائج الجدكؿ )
( ككانت دالة عند 777,,( إلى ) 222,,تنتمي لو بعد حذؼ البنكد غير الصادقة تراكحت بيف )

 ( كىك ما يشير إلى تحقؽ الاتساؽ الداخمي لبنكد.0,,,مستكل دلالة)
بعاد الأف مف خلاؿ حساب معاملات الارتباط بي، مقياسمكما تـ التحقؽ مف الاتساؽ ل

بعد حذؼ البنكد غير الصادقة ككذلؾ البنكد التي لـ يتحقؽ فييا  لممقياس، كالدرجة الكمية
 ( الآتي:02كما بالجدكؿ )الاتساؽ الداخمي، فكانت النتائج  

                          0004إواث(      * دال عىد مستىي  40ذكىر،  41مرشد طلابٍ)مىهم  701ن = 

 0007** دال عىد مستىي 

( السابؽ أف معاملات ارتباط أبعاد المقياس مع بعضيا كمع 02يتضح مف نتائج الجدكؿ )
( كجميعيا دالة عند مستكل 868,,( إلى )226,,-الدرجة الكمية لممقياس قد تراكحت بيف )

يا إلى تحقؽ الاتساؽ الداخمي (، كتشير النتائج في مجمم0,,,( إلى )0,,,دلالة يتراكح بيف )
 لممقياس. 

بعد حساب الخصائص : وصؼ مقياس وجية الحياة المينية لمرشدي الطلاب –د 
( 27، 08، 06، 00، 02، 02، 00، 0، 2، 0، حذفت البنكد أرقاـ )مقياسمالسيككمترية ل

عد الأكؿ، بنكد لمب 7( بندنا منيا ),2مف المقياس كبذلؾ أصبحت صكرتو النيائية مككنان مف )
، كتتـ الاستجابة عمى بنكد المقياس عمى تدريج بنكد لمبعد الثالث( 9بنكد لمبعد الثاني،  2

ا، تنطبؽ، غير متأكد، لا تنطبؽ، لا تنطبؽ تماما، كتعطى درجات  خماسي تنطبؽ تمامن
تتراكح بيف خمس درجات إلى درجة كاحدة في حالة العبارات المكجبة في حيف تعطى درجات 

ؾ في حالة العبارات السمبية كتعني الدرجة المرتفعة التكجو الإيجابي لمحياة المينية عكس ذل

 ( 23جدوؿ )
              مصفوفة معاملات الارتباط بيف الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس وجية الحياة المينية

 د الطلابيلممرش

 الأبعاد
البعد الأكؿ: صكرة الذات 

المينية لممرشد 
 بنكد( ,0الطلابي)

البعد الثاني: الكاقع الميني 
 بنكد( ,0لممرشد الطلابي)

البعد الثالث: المستقبؿ الميني 
 بنكد( ,0لممرشد الطلابي)

البعد الأكؿ: صكرة الذات المينية لممرشد 
 ---- ---- ---- بنكد( ,0الطلابي)

 ,0عد الثاني: الكاقع الميني لممرشد الطلابي)الب
 ---- ---- *226,,- بنكد(

البعد الثالث: المستقبؿ الميني لممرشد 
 ---- *220,, **208,, بنكد( ,0الطلابي)

 **868,, **009,, **068,, الدرجة الكمية
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التفاؤؿ الميني ، أك كيعني النظرة الإيجابية السارة لمينة الإرشاد الطلابي ،لممرشد الطلابي
لممرشد الطلابي، في حيف تعني تشير الدرجة المنخفضة التكجو السمبي لمحياة المينية لممرشد 

أك التشاؤـ الميني لممرشد الطلابي،  ،كيعني النظرة السمبية لمينة الإرشاد الطلابي ،بيالطلا
 درجة.    ,,0إلى  ,2تتركاح الدرجة عمى المقياس بيف ك 
 مقياس التوافؽ الميني لممرشد الطلابي: -3

 تقييـ درجة التكافؽ الميني لممرشد الطلابي.: ىدؼ المقياس
لاع عمى بعض الدراسات السابقة كالمقاييس، التي تناكلت تـ الاط: خطوات بناء المقياس

؛ ؛ صلاح الديف فرح 0,,2التكافؽ الميني لممرشد الطلابي كلممعمميف )إبراىيـ مينا المينا، 
؛ محمد كفائي علاكم الحمك، سامي 2,00؛؛ أيمف مصطفى مكسى الزاممي، 9,,2عطا الله، 

(، كفي ضكء ما سبؽ 2,02محمكد عبيد، ؛ إيماف  2,02؛ لافي ىيبي، 2,00خميؿ فحجاف، 
أعد الباحث المقياس في خمسة أبعاد: تكافؽ المرشد الطلابي مع البيئة المدرسية، رضا المرشد 
الطلابي عف أدائو الميني، تقبؿ المرشد الطلابي لمينتو، العلاقات المينية لممرشد الطلابي، 

بنكد، فأصبح المقياس في صكرتو  ,0التطكير الميني لممرشد الطلابي، كيتككف كؿ بعد مف 
بند، كتـ عرض المقياس عمى مجمكعة مف المحكميف، كاختبرت  ,0الأكلية مككننا مف 

 خصائصو السيككمترية عمى مجمكعة الدراسة الاستطلاعية.
تـ حساب الخصائص السيكومترية لمقياس التوافؽ الميني لممرشد الطلابي: 

 ياس، كما يمي:الصدؽ كالثبات كالاتساؽ الداخمي لممق
تـ التحقؽ مف صدؽ المقياس : صدؽ مقياس التوافؽ الميني لممرشد الطلابي -أ

 بطريقتيف ىما: 

بند، مكزعة عمى  ,0حيث تـ عرض المقياس الذم تككف مف : ( صدؽ المحتوى2-)أ
بنكد،  عمى مجمكعة مف المحكميف المتخصصيف في الصحة  ,0خمسة أبعاد في كؿ بعد 

النفسية كعمـ النفس، بيدؼ التحقؽ مف ملاءمة بنكد المقياس لمبعد الذم تنتمي إليو، كمناسبتيا 
اركيف كصلاحيتيا لقياس التكافؽ الميني لمرشدم الطلاب، كركعيت ملاحظات لمجمكعة المش

% ,8السادة المحكميف حكؿ تعديؿ صياغة بعض العبارات، كاتخذ الباحث محؾ نسبة اتفاؽ 
للإبقاء عمى البند، فحذفت ثلاثة بنكد مف المقياس بنداف مف البعد الأكؿ كبند مف البعد الثاني،  

  بندنا . 27ياس كبذلؾ صارت بنكد المق
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 تـ التحقؽ مف صدؽ بنكد: ( صدؽ بنود مقياس التوافؽ الميني لممرشد الطلابي1-)أ
 مف خلاؿ حساب معاملات ارتباط بيرسكف بيف درجات أفراد العينة الاستطلاعية ) ف ،مقياسال
مرشد طلابي( عمى كؿ بند مف بنكد المقياس كمجمكع درجات البعد الذم تنتمي إليو،  0,7= 

 ( التالي: 02كذلؾ بعد حذؼ درجة ىذا البند، كذلؾ كما ىك مكضح في الجدكؿ )
 (24جدوؿ )

 صدؽ بنود مقياس التوافؽ الميني لممرشد الطلابي

                        0004إواث(      * دال عىد مستىي  40ذكىر،  41مرشد طلابٍ)مىهم  701ن = 

 0007** دال عىد مستىي 

( إلى تحقؽ الصدؽ لبنكد البعد الأكؿ، حيث تراكحت معاملات 02كتشير نتائج الجدكؿ )
، كقد تـ الإبقاء  0,,,إلى  0,.,كدالة عند مستكل يتراكح بيف  2,6,,،  090,,ارتباطيا بيف 

عمى تمؾ البنكد لصدقيا، كفيما يتعمؽ ببنكد البعد الثاني فقد تحقؽ الصدؽ لجميع بنكده حيث 
،  0,,,ككانت دالة عند مستكل يتراكح بيف  ,66,,،  227,,تراكحت معاملات ارتباطيا بيف 

ارتباطيا ما ( مف بنكد البعد الثالث حيث تراكحت معاملات 7، كما تحقؽ الصدؽ لعدد ) 0,,,
، 20، ,2، كحذفت البنكد أرقاـ ) 0,,,ككانت جميعيا دالة عند مستكل  290,,،  290,,بيف 
( لارتباطيا بمعاملات ارتباط سالبة بالبعد الذم تنتمي لو، كفيما يتعمؽ بالبعد الرابع فقد تحقؽ 26

لبند تتراكح بيف بنكد حيث كانت معاملات ارتباطيا بالبعد بعد حذؼ درجة ا 8صدؽ البنكد لعدد 
، في حيف لـ يتحقؽ الصدؽ  0,,,،  0,,,كدالة عند مستكل يتراكح بيف  262,,إلى  2,9,,

( حيث كانت معاملات ارتباطيما بالبعد بعد حذؼ البند تساكم عمى 27،  ,2لمبنديف رقمي )

البعد الأوؿ: توافؽ 
المرشد الطلابي مع البيئة 

                 سية المدر 
 بنود( 8)

البعد الثاني: رضا المرشد 
                الطلابي عف أدائو الميني 

 بنود( 9)

البعد الثالث: تقبؿ مينة 
 بنود( 20الإرشاد الطلابي )

البعد الرابع: العلاقات 
 بنود( 20المينية )

البعد الخامس: التطوير 
 بنود( 20الميني )

معامؿ  رقـ البند
رقـ  معامؿ الارتباط رقـ البند معامؿ الارتباط رقـ البند معامؿ الارتباط رقـ البند باطالارت

 معامؿ الارتباط البند

2 02112* 9 02579** 28 02376** 18 02449** 38 02620** 
1 02292* 20 02660** 29 02339** 19 02151** 39 02646** 
3 02197** 22 02499** 10 -02189** 30 -02016 40 02388** 
4 02116* 21 02623** 12 02192** 32 02109* 42 -02013 
5 02154** 23 02441** 11 02194** 31 02461** 41 02684** 
6 02109* 24 02137*  13 02406** 33 02391** 43 02689** 
7 02306** 25 02509** 14 02495** 34 02421** 44 02663** 
8 02162** 26 02360** 15 -02122* 35 02463** 45 -02246 
  27 02485** 16 -02194** 36 02178** 46 02668** 
    17 02321** 37 02033 47 02639** 
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بنكد مف البعد  8غير دالة إحصائينا، كما تحقؽ الصدؽ لعدد  22,,,،  26,,,-الترتيب 
 0,,,ككانت دالة عند مستكل  689,,،  288,,خير حيث تراكحت معاملات ارتباطيا بيف  الأ

( حيث كانت معاملات ارتباطيما بالبعد بعد 20،  20في حيف لـ يتحقؽ الصدؽ لمبنديف رقمي )
غير دالة إحصائينا، كبعد  026,,-               ، 22,,,-حذؼ البند تساكم عمى الترتيب 

بنكد لمبعد الثاني،  9لمبعد الأكؿ،  8بندنا منيا  ,2ر الصادقة تككف المقياس مف حذؼ البنكد غي
 لمبعد الأخير.               بنكد  8بنكد لمبعد الرابع،  8بنكد لمبعد الثالث،  7
                  مف ثبات المقياس حقؽتـ الت: ثبات مقياس التوافؽ الميني لممرشد الطلابي -ب

 كما يمي:
 ،لمقياساتـ تقدير معامؿ الثبات لأبعاد  ":الثبات بطريقة معامؿ" ألفا كرونباخ  (2-)ب

، بعد حذؼ البنكد غير بعد حذؼ كؿ بند مف بنكده، لاختبار تأثير البند عمى ثبات البعد
 ( الآتي:00الصادقة، فكانت النتائج كما في الجدكؿ )

 (25جدوؿ )
 التوافؽ الميني لممرشد الطلابيالثبات بطريقة معامؿ ألفا كرونباخ  لمقياس 

 

 إواث(       40ذكىر،  41مرشد طلابٍ)مىهم  701ن = 

( السابؽ أنو عند حساب  معامؿ الثبات لممقياس التكافؽ 00يتضح مف نتائج الجدكؿ )
بنكد البعد الأكؿ مف المقياس ما يقمؿ مف قيمة ثبات الميني لممرشد الطلابي أف لـ يكجد في 

البعد الأكؿ: تكافؽ 
المرشد الطلابي مع 
 8البيئة المدرسية )

 بنكد(

البعد الثاني: رضا المرشد 
الطلابي عف أدائو الميني 

 بنكد( 9)

البعد الثالث: تقبؿ مينة 
        الإرشاد الطلابي 

 بنكد( 7)

البعد الرابع: العلاقات المينية 
 بنكد( 8)

امس: البعد الخ
 8التطكير الميني )

 بنكد(

 رقـ البند
معامؿ 
ألفا 
 كركنباخ

معامؿ ألفا  رقـ البند
 رقـ البند كركنباخ

معامؿ 
ألفا 
 كركنباخ

معامؿ ألفا  رقـ البند
 كركنباخ

رقـ 
 البند

معامؿ 
ألفا 
 كركنباخ

0 ,,29, 9 ,,700 08 ,,722 28 ,,768 28 ,,9,, 
2 ,,0,2 0, ,,7,2 09 ,,72, 29 ,,792 29 ,,892 
2 ,,260 00 ,,722 2,  2,  2, ,,908 
2 ,,286 02 ,,709 20 ,,72, 20 ,,780 20  
0 ,,280 02 ,,722 22 ,,768 22 ,,769 22 ,,892 
6 ,,290 02 ,,792 22 ,,727 22 ,,78, 22 ,,892 
7 ,,202 00 ,,722 22 ,,7,7 22 ,,708 22 ,,898 
8 ,,282 06 ,,702 20  20 ,,727 20  
  07 ,,682 26  26 ,,787 26 ,,896 
    27 ,,708 27  27 ,,9,2 
البعد 
البعد  000,, الأكؿ

البعد  702,, الثاني
 الثالث

البعد  797,, البعد الرابع 767,,
 الخامس

,,900 
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البعد فتـ الإبقاء عمى جميع البنكد الصادقة،  في حيف زادت قيمة معامؿ ثبات البعد الثاني عند 
مما يشير إلى أف كجكده يقمؿ مف ثبات البعد فتـ حذفو مف المقياس،  كما  02حذؼ البند  رقـ 
الثالث حيث تبيف أف حذفو يزيد مف قيمة معامؿ ثبات البعد  مف بنكد البعد 22تـ حذؼ البند رقـ 

الثالث كلـ يكجد مف بنكد البعد الرابع ما يقمؿ مف ثبات البعد فتـ الإبقاء عمى كافة بنكده، في 
مف البعد الخامس حيث أدل حذفو إلى زيادة معامؿ الثبات ليذا البعد   ,2حيف حذؼ البند رقـ 

بنكد لمبعد  6بنكد لمبعد الثاني،  8بنكد لمبعد الأكؿ،  8بند،  27مف كبذلؾ أصبح المقياس مككننا 
بنكد لمبعد الأخير كلذا فقد تـ إعادة حساب الثبات بمعامؿ ألفا  7بنكد لمبعد الرابع،  8الثالث، 

كركنباخ للأبعاد كالدرجة الكمية لممقياس بعد حذؼ البنكد التي تقمؿ مف قيمة معامؿ الثبات 
 ( الآتي:06ما ىك مكضح بالجدكؿ )ككانت النتائج ك

 إواث( 40ذكىر،  41مرشد طلابٍ)مىهم  701ن = 

( السابؽ إلى أف معاملات الثبات لأبعاد المقياس كالدرجة الكمية، 06تشير نتائج الجدكؿ )
( كىي معاملات ,89,,،  908,,، 797,,، 768,,، 792,,، 000,,كانت عمى الترتيب )

 ثبات مرتفعة، كتشير النتائج في مجمميا إلى ثبات المقياس. 
كؿ بعد  تـ حساب معامؿ الارتباط بيف نصفي :التجزئة النصفية ثبات بطريقةال( 1-)ب 

كذلؾ بعد حذؼ البنكد غير الصادقة، كحذؼ البنكد  المقياس، مف أبعاد المقياس ككذلؾ لنصفي
 ( الآتي: 07فكانت معاملات الثبات كما بالجدكؿ )التي تقمؿ مف ثبات المقياس، 

 

 (27جدوؿ )

 ( 26جدوؿ )
 معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس التوافؽ الميني لممرشد الطلابي

 معامؿ الثبات ألفا كركنباخ الأبعاد

 000,, بنكد( 8البعد الأكؿ: تكافؽ المرشد الطلابي مع البيئة المدرسية )
 792,, بنكد( 8البعد الثاني: رضا المرشد الطلابي عف أدائو الميني )

 768,, بنكد( 6البعد الثالث: تقبؿ مينة الإرشاد الطلابي )
 797,, بنكد( 8البعد الرابع: العلاقات المينية )
 908,, بنكد( 7البعد الخامس: التطكير الميني )
 ,89,, (27الدرجة الكمية)عدد البنكد=
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 مقياس التوافؽ الميني لممرشد الطلابي بطريقة التجزئة النصفيةيوضح معاملات الثبات ل

 

       إواث( 40ذكىر،  41مرشد طلابٍ)مىهم  701ن = 
الأبعاد الخمسة ( السابؽ إلى أف معامؿ الارتباط بيف نصفي 07تشير نتائج الجدكؿ )

،  667,,، 626,,، 027,,، 222,,كنصفي المقياس الدرجة الكمية كانت عمى الترتيب )
لأبعاد المقياس  ، ككاف معامؿ الثبات بعد التعديؿ بمعامؿ سبيرماف براكف (,60,,،   826,,

 9,7,,،  ,,8.,، 778,,، 690,,، 262,,)الثلاثة كلمدرجة الكمية كانت عمى الترتيب
ذلؾ بك ( 707,,،  897,,،  788,,،  777,,، 688,,، 262,,كبمعامؿ جتماف)(  708,,،
 مف الثبات. مقبكلةالمقياس يتمتع بدرجة ف

 :التوافؽ الميني لممرشد الطلابيالاتساق انذاخهي نمقياس  -ج 

مف خلاؿ حساب الاتساؽ الداخمي لمقياس التكافؽ الميني لممرشد الطلابي التحقؽ مف تـ 
منيـ  مرشد طلابي 0,7معاملات ارتباط بيرسكف بيف درجات أفراد العينة الاستطلاعية ) ف =

إناث( عمى كؿ بند مف بنكد المقياس كمجمكع درجات البعد الذم تنتمي إليو،  ,0ذككر،  07
( السابؽ،كحذؼ البنكد التي 02كذلؾ بعد حذؼ البنكد غير الصادقة كفقان لما جاء في الجدكؿ )

كما ىك مكضح  ( السابؽ، فكانت النتائج00تقمؿ مف ثبات المقياس كفقنا لما جاء في الجدكؿ )
 ( التالي: 08في الجدكؿ )

 
 

 (28جدوؿ )

 

البعد الأكؿ: تكافؽ 
المرشد الطلابي مع 
                 البيئة المدرسية

 بنكد( 8)

البعد الثاني: 
رضا المرشد 
الطلابي عف 
                   أدائو الميني

 بنكد( 8)

البعد الثالث: 
تقبؿ مينة 
الإرشاد 
                الطلابي 

 بنكد( 6)

البعد الرابع: 
العلاقات المينية 

 بنكد( 8)

البعد الخامس: 
التطكير 
               الميني 

 بنكد( 7)

الدرجة 
الكمية)عدد 

 (27البنكد=

معامؿ الارتباط 
 ,60,, 826,, 667,, 626,, 027,, 222,, بيف النصفيف

معامؿ سيبرماف 
 708,, 9,7,, ,,8,, 778,, 690,, 262,, براكف

معامؿ التجزئة 
النصفية بطريقة 

 جتماف
,,262 ,,688 ,,777 ,,788 ,,897 ,,707 
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 الاتساؽ الداخمي لمقياس التوافؽ الميني لممرشد الطلابي

                       0004إواث(      * دال عىد مستىي  40ذكىر،  41مرشد طلابٍ)مىهم  701ن = 

 0007 ** دال عىد مستىي

( السابؽ أف معاملات ارتباط بنكد المقياس بالبعد الذم 08يتضح مف نتائج الجدكؿ )
تنتمي لو بعد حذؼ البنكد غير الصادقة ككذلؾ حذؼ البنكد التي تقمؿ مف ثبات المقياس،  

( كىك ما يشير إلى 0,,,( ككانت دالة عند مستكل دلالة)828,,( إلى )200,,تراكحت بيف )
 الداخمي لممقياس.تحقؽ الاتساؽ 

مف خلاؿ حساب  التكافؽ الميني لممرشد الطلابيمقياس مكما تـ التحقؽ مف الاتساؽ ل
بعد حذؼ البنكد غير الصادقة ككذلؾ البنكد معاملات الارتباط بيف أبعاد المقياس كالدرجة الكمية 

 ( الآتي:09كما بالجدكؿ )التي لـ يتحقؽ فييا الاتساؽ الداخمي 

البعد الأوؿ: توافؽ المرشد 

الطلابي مع البيئة المدرسية 

 بنود( 8)

البعد الثاني: رضا المرشد 

 الطلابي عف أدائو الميني

 بنود( 8) 

البعد الثالث: تقبؿ مينة 

 د(بنو  6الإرشاد الطلابي )

البعد الرابع: العلاقات 

 بنود( 8المينية )

البعد الخامس: التطوير 

 بنود( 7الميني )

 معامؿ الارتباط رقـ البند معامؿ الارتباط رقـ البند معامؿ الارتباط رقـ البند
رقـ 

 البند
 معامؿ الارتباط

رقـ 

 البند

معامؿ 

 الارتباط

2 02493** 9 02710** 28 02643** 18 02688** 38 02782** 

1 02475** 20 02795** 29 02741** 19 02498** 39 02844** 

3 02522** 22 02687** 10  30  40  

4 02476** 21 02749** 12 02708** 32 02578** 42  

5 02433** 23 02661** 11  31 02678** 41 02848** 

6 02481** 24  13 02639** 33 02591** 43 02841** 

7 02553** 25 02600** 14 02766** 34 02739** 44 02830** 

8 02425** 26 02564** 15  35 02771** 45  

  27 02662** 16  36 02635** 46 02834** 

    17 02601** 37  47 02771** 
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    0004إواث(      * دال عىد مستىي  40ذكىر،  41مرشد طلابٍ)مىهم  701ن = 

 0007** دال عىد مستىي      

( السابؽ أف معاملات ارتباط أبعاد المقياس مع بعضيا قد 09يتضح مف نتائج الجدكؿ )
(، ما عدا بعدم 0,,,( كجميعيا دالة عند مستكل دلالة )609,,( إلى )222,,تراكحت بيف )

تقبؿ مينة الإرشاد الطلابي، التطكير الميني فقد بمغت معاملات ارتباطيما ببعد تكافؽ المرشد 
( غير دالة إحصائينا، كتراكحت   ,02,,،  070,,الطلابي مع البيئة المدرسية عمى الترتيب )

 0,,,( كجميعيا دالة عند مستكل 8,9,,، 069,,ة الكمية بيف )معاملات ارتباط الأبعاد بالدرج
 كتشير النتائج في مجمميا إلى تحقؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس التكافؽ الميني لممرشد الطلابي.

بعد حساب الخصائص : وصؼ مقياس التوافؽ الميني لمرشدي الطلاب –د 
 (20، 20، ,2، 27، ,2، 26، 20، 22، ,2، 02، حذفت البنكد أرقاـ )مقياسمالسيككمترية ل

بنكد لمبعد  8بنكد لمبعد الأكؿ،  8( بندنا منيا )27، كأصبحت صكرتو النيائية مككنة مف )
، كتتـ الاستجابة عمى بنكد لمبعد الخامس( 7بنكد لمبعد الرابع،  8بنكد لمبعد الثالث،  6الثاني، 

ا، تنطبؽ، غير متأكد ا، المقياس عمى تدريج خماسي تنطبؽ تمامن ، لا تنطبؽ، لا تنطبؽ تمامن
في حيف  ،في حالة العبارات المكجبة ،كتعطى درجات تتراكح بيف خمس درجات إلى درجة كاحدة
كتعني الدرجة المرتفعة تحقؽ التكافؽ  ،تعطى درجات عكس ذلؾ في حالة العبارات السمبية

 ( 29جدوؿ )
 وفة معاملات الارتباط بيف الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس التوافؽ المينيمصف

 لممرشد الطلابي 

 الأبعاد

البعد الأوؿ: توافؽ 
المرشد الطلابي مع 
 8البيئة المدرسية )

 بنود(

البعد الثاني: رضا 
المرشد الطلابي عف 

 8أدائو الميني )
 بنود(

البعد الثالث: تقبؿ 
مينة الإرشاد 

 بنود( 6الطلابي )

البعد الرابع: العلاقات 
 8)      المينية

 بنود(

البعد 
الخامس: 
التطوير 
            الميني

 بنود( 7)

البعد الأوؿ: توافؽ المرشد الطلابي مع 
 ____ ____ ____ ____ ____ بنود( 8البيئة المدرسية )

البعد الثاني: رضا المرشد الطلابي عف 
 ____ ____ ____ ____ **02347 بنود( 8أدائو الميني )

البعد الثالث: تقبؿ مينة الإرشاد الطلابي 
 بنود( 6)

02275 02516** ____ ____ ____ 

 ____ ____ **02476 **02453 **02343 بنود( 8البعد الرابع: العلاقات المينية )
 ____ **02590 **02465 **02659 02240 بنود( 7البعد الخامس: التطوير الميني )

 **02764 **02795 **02725 **02809 **02569 بند( 37الكمية )الدرجة 
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الميني، كتتركاح الميني بدرجة مرتفعة، في حيف تعني الدرجة المنخفضة إلى ضعؼ التكافؽ 
 درجة.    080إلى  27الدرجة عمى المقياس بيف 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث: 
استخدـ الباحث الأساليب الإحصائية التالية: المتكسطات كالانحرافات المعيارية 

تبار كالانحرافات المعيارية، النسب المئكية، معاملات ارتباط بيرسكف، معامؿ ألفا كركنباخ، اخ
 "ت"، تحيؿ التبايف أحادم الاتجاه، تحميؿ الانحدار.

 نتائج البحث وتفسيرىا:
كينص عمى أنو: "لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطات  نتائج اختبار الفرض الأوؿ:

الإلكتركني )الأبعاد كالدرجة الكمية(  الدرجات عمى مقياس اتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد
-t"كفقان لمتغير )النكع: ذككر، إناث(". كقد تـ اختبار صحة ىذا الفرض باستخداـ اختبار "ت" 

test" ( الآتي:,2فكانت النتائج كما بالجدكؿ ) 

( لمبعد 0,606-( السابؽ أف جميع قيـ "ت" كانت ),2كيتضح مف نتائج الجدكؿ)
( لمدرجة الكمية 0,000-( لمبعد السمككي، )0,202-عد الكجداني، )( لمب,,2,,المعرفي، )

لاتجاه المرشد الطلابي نحك الإرشاد الإلكتركني، ككانت جميعيا قيمان غير دالة إحصائيان، كىك ما 
يشير إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان في اتجاه المرشد الطلابي نحك الإرشاد الإلكتركني كفقان 

ككر، إناث(، كىك ما يعني قبكؿ الفرض الصفرم، كبذلؾ تتحقؽ صحة الفرض لمتغير النكع )ذ
 الأكؿ.

 (10جدوؿ )
 اختبار "ت" الفروؽ في اتجاه مرشدي الطلاب نحو الإرشاد الإلكتروني وفقاً لمتغير النوع 

قيمة "ت" كدلالتيا  ( 000إناث )ف=  (000ذككر )ف= 
 الانحراؼ المعيارم متكسطال الانحراؼ المعيارم المتكسط الإحصائية

 0,606- 6,22669 60,0200 2,97020 66,,,,6 البعد المعرفي
 ,,2,, 0,02,,6 27,2222 2,9,928 27,2270 البعد الكجداني
 0,202- ,0229,,0 02,0766 9,67976 00,9026 البعد السمككي

الدرجة الكمية للاتجاه 
 نحك الإرشاد الإلكتركني

009,2972 00,92229 060,9209 09,7222, -0,000 

 إناث(    000ذككر،  000مرشدم الطلاب  )منيـ  262ف = 
 0,,,** داؿ عند مستكل         0,,,* داؿ عند مستكل      
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كتتفؽ نتائج الفرض الحالي مع نتائج العديد مف الدراسات السابقة )عمي حسف الجيني، 
 (2,06؛ ملاؾ عايض عبد الشفيع المحياني، 2,02؛ سييمة محمكد بنات كآخركف، 2,02

(Kupczynski et al., 2017)( 8,,2ف اختمفت مع دراسة )شاكر محمكد يكسؼ، ، في حي
 كالتي أشارت نتائجيا إلى كجكد فركؽ في اتجاه الذككر.

كيفسِّر الباحث تمؾ النتيجة بأف استخداـ التقنيات الحديثة أصبح في يد الجميع، كمف ثـ 
يؤكد بات اتجاه المرشد الطلابي نحك الإرشاد الإلكتركني، لا يختمؼ لدل الذككر عف الإناث، ك 

إف  (Haberstroh, 2009: 1; Zamani et al., 2010: 585)ىذا التفسير ما أشار إليو 
الإرشاد الإلكتركني أصبح لو شعبية كبيرة بيف المسترشديف كالمرشديف، نتيجة ما  حدث مف تقدـ 
كنمك كبير في خدماتو، بما في ذلؾ تحسيف الممارسات كتقديـ المبادئ الأخلاقية، مما أدل إلى 

 ايد الاىتماـ بو، فأصبح مقبكلان لدل الجميع.تز 

"لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطات  كينص عمى أنو: :نتائج اختبار الفرض الثاني
الدرجات عمى مقياس اتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني )الأبعاد كالدرجة الكمية( 

اختبار صحة ىذا الفرض باستخداـ اختبار "ت"  كفقان لمتغير )مكاف العمؿ: مدينة، قرية(". كقد تـ
 ( الآتي:20فكانت النتائج كما بالجدكؿ )

( لمبعد 226,,-( السابؽ أف جميع قيـ "ت" تساكم )20كيتضح مف نتائج الجدكؿ )
( لمبعد السمككي، كتساكم 0,2,0عد الكجداني، كتساكم )( لمب0,2,6المعرفي، كتساكم )

 ( 12جدوؿ )

 اختبار "ت" الفروؽ في اتجاه مرشدي الطلاب نحو الإرشاد الإلكتروني وفقاً لمتغير مكاف العمؿ
قيمة "ت" كدلالتيا  (009مكاف العمؿ:  قرية )ف=  (0,2مكاف العمؿ: مدينة )ف= 

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الانحراؼ المعيارم المتكسط ئيةالإحصا

 226,,- 0,22072 0020,,6 ,0,8897 2786,,6 البعد المعرفي
 0,2,6 0,0,268 26,9728 0,09,98 ,27,922 البعد الكجداني
 0,2,0 9,00290 ,,,,,02 96,70,,0 02,6200 البعد السمككي

الدرجة الكمية للاتجاه 
 80,,0 06,66790 009,0282 ,700,,09 060,9207 الإلكتركنينحك الإرشاد 

        0,,,إناث(        * داؿ عند مستكل  000ذككر،  000مرشدم الطلاب  )منيـ  262ف =
 0,,,** داؿ عند مستكل 
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( لمدرجة الكمية للاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني، ككانت جميعيا قيمنا غير دالة 80,,0)
إحصائيان، كىك ما يشير إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان في الأبعاد أك الدرجة الكمية لاتجاه 

ني كفقان لمتغير مكاف العمؿ )مدينة، قرية(، كىك ما يعني المرشد الطلابي نحك الإرشاد الإلكترك 
 قبكؿ الفرض الصفرم، كتحقؽ صحة الفرض الثاني.

كلـ تكجد في حدكد ما اطمع عميو الباحث، أية دراسة تصدت ليذا المتغير، كيفسِّر الباحث 
تمؼ كثيرا نتائج الفرض الحالي، بأف الظركؼ المينية لممرشد الطلابي في مدارس المدينة، لا تخ

عف الظركؼ المينية في مدارس القرية، كمف ثـ لا يكجد اختلاؼ في اتجاه المرشد الطلابي نحك 
الإرشاد الإلكتركني، سكاء كاف عممو في المدينة أـ في القرية، كما أف التقنيات الحديثة تنتشر في 

 التكزيع التقني.المممكة العربية السعكدية دكف تمييز بيف القرل كالمدف، حيث تتحقؽ عدالة 

كما تفسر تمؾ النتائج، بأنو مع استمرار ارتفاع عدد مستخدمي الإنترنت في جميع أنحاء 
العالـ، ازدادت المكارد التي يمكف الكصكؿ إلييا عبر الإنترنت، كازدادت إمكانيات الخدمات التي 

، كيمكف لأم شخص الحصكؿ عمييا، فأص بح يمكف تقديميا، كأصبحت لا حصر ليا اليكـ
الاتجاه نحك تقديـ خدمات الإرشاد الإلكتركني بدلان مف تقديـ خدمات الإرشاد التقميدم كجينا 

، كما أف الاستخداـ المتزايد لميكاتؼ الذكية كالكمبيكتر  (Lau et al., 2013: 1244)لكجو
كالإنترنت سببا في نقؿ ذلؾ الاىتماـ، إلى عالـ التدخلات العلاجية مف خلاؿ الكمبيكتر، 

تكنكلكجيا الاتصاؿ الأخرل، كاستخدمت تطبيقات مثؿ البريد الإلكتركني كغرؼ الدردشة ك 
كمؤتمرات الفيديك في تقديـ خدمات الإرشاد عبر الإنترنت، كتقديـ الإرشاد الإلكتركني باستخداـ 

،  كأصبح الإنترنت (Direktor, 2017: 78)التقنيات البصرية كالصكتية مف خلاؿ الفيديك
لى المجمكعات التي قد كسيمة ميمة ، يمكف تقديـ الخدمات الإرشادية مف خلالو إلى أم مكاف، كا 

، (Bambling et al., 2008: 110)لا تصؿ إلييا خدمات الإرشاد التقميدم كجيا لكجو 
كبالتالي أصبح الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني، منحى يتبناه مرشدم الطلاب، دكف النظر إلى 

التقنية التي يحتاج إلييا الإرشاد الإلكتركني متاحة كميسرة في القرل  مكاف العمؿ، ذلؾ أف
 كالمدف، كما أف الحاجة لخدمات الإرشاد الإلكتركني مطمب لطلاب المدف كالقرل عمى السكاء. 

كينص عمى أنو: "لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطات  نتائج اختبار الفرض الثالث:
مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني )الأبعاد كالدرجة الكمية(  الدرجات عمى مقياس اتجاه

 9-0سنكات، مف  0كفقان لمتغير )عدد سنكات الخبرة في مجاؿ الإرشاد الطلابي: أقؿ مف 
سنكات فأكثر("، كتـ اختبار صحة ىذا الفرض باستخداـ اختبار تحميؿ التبايف  ,0سنكات، 
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( 22يف المجمكعات، فكانت النتائج كما يكضحو الجدكؿ )أحادم الاتجاه، لحساب دلالة الفركؽ ب
 الآتي:

 (22جذول )

 تحهيم انتباين أحادي الاتجاه نذلانت انفروق في اتجاه مرشذي انطلاب نحى

 الإرشاد الإنكتروني وفقاً نمتغير عذد سنىاث انخبرة 

( السابؽ، كجكد فركؽ دالة إحصائيان في البعديف المعرفي 22أظيرت نتائج الجدكؿ )
،  0,,,( دالة عند مستكل 2,062،  2,779الكجداني حيث كانت قيمة "ت" عمى الترتيب )

الترتيب، كىك ما يشير إلى أف متغير عدد سنكات الخبرة في مجاؿ الإرشاد الطلابي  عمى 0,,,
لو تأثير عمى كؿ مف البعديف المعرفي كالكجداني، كليس لو تأثير في كؿ مف البعد السمككي 

،  027,,كالدرجة الكمية للاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني حيث كانت قيمة "ت" عمى الترتيب )
غير دالة إحصائينا، كىذا يعني رفض الفرض الصفرم جزئينا كقبكؿ الفرض  ( ككانت0,620

 البديؿ جزئينا، كتحقؽ صحة الفرض الثالث جزئينا.
كلمعرفة اتجاه الفركؽ في البعد المعرفي كالبعد الكجداني للاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني، 

 Fisher’s Least Significant Differenceفقد اختار الباحث اختبار فيشر لأقؿ فرؽ داؿ 
(LSD)  لككنو أكثر الاختبارات حساسية لمفركؽ بيف المتكسطات بالمقارنة باختبارات المقارنات

 ياقيمة "ؼ" كدلالت متكسط المربعات درجة الحرية مجمكع المربعات مصدر التبايف 

 البعد المعرفي
 020,708 2 290,006 بيف المربعات

 0,2,,2 209 7899,922 داخؿ المجمكعات **2,779
  260 8090,229 المجمكع

 ,0,0,66 2 ,2,2,22 بيف المربعات البعد الكجداني
 28,027 209 7288,270 داخؿ المجمكعات *2,062

  260 7090,690 المجمكع
 02,702 2 0,7,0,0 المربعاتبيف  البعد السمككي

 98,200 209 ,20226,77 داخؿ المجمكعات 027,,
  260 20022,270 المجمكع

الدرجة الكمية للاتجاه نحك 
 الإرشاد الإلكتركني

 ,2,,0,2 2 20,,6,,0 بيف المربعات
 299,,20 209 8,267,222 داخؿ المجمكعات 0,620

  260 80272,262 المجمكع

        0,,,إناث(        * داؿ عند مستكل  000ذككر،  000رشدم الطلاب  )منيـ م 262ف =
 0,,,** داؿ عند مستكل 
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( الآتي يكضح 22( كالجدكؿ )228: 2,06المتعددة الأخرل )عزت عبد الحميد محمد حسف، 
 النتائج: 

( السابؽ إلى كجكد فركؽ في البعد المعرفي للاتجاه نحك الإرشاد 22تشير نتائج الجدكؿ )
الإلكتركني تعزل لمتغير عدد سنكات الخبرة،  ككانت الفركؽ دالة إحصائيان عند المقارنة بيف مف 

سنكات  9-0سنكات كمف كانت خبرتيـ مف  0كانت سنكات الخبرة في مجاؿ الإرشاد أقؿ مف 
سنكات، بينما لـ تصؿ الفركؽ إلى الدلالة الإحصائية  9-0ككانت تمؾ الفركؽ في اتجاه مف 

سنكات بمف كانت خبرتيـ في مجاؿ الإرشاد الطلابي  0عند مقارنة مف كانت خبرتيـ أقؿ مف 
سنكات بمف  9-0تيـ مف سنكات فأكثر، ككانت الفركؽ جكىرية عند مقارنة مف كانت خبر  ,0

سنكات فأكثر ككانت الفركؽ في اتجاه مف كانت خبرتيـ في مجاؿ الإرشاد  ,0كانت خبرتيـ 
 سنكات. 9-0الطلابي مف 

كفيما يتعمؽ بالبعد الكجداني فكانت الفركؽ جكىرية عند مقارنة مف كانت خبرتيـ أقؿ مف 
 0ه مف كانت خبرتيـ أقؿ مف سنكات فأكثر فكانت في اتجا ,0سنكات بمف كانت خبرتيـ  0

سنكات بمف  0سنكات، في حيف لـ تكف الفركؽ جكىرية عند مقارنة مف كانت خبرتيـ أقؿ مف 

 ( 13جدوؿ )
ب نحو الإرشاد الإلكتروني وفقاً لمتغير لاتجاه الفروؽ في اتجاه مرشدي الطلا LSDنتائج اختبار 

 عدد سنوات الخبرة 
 90سنكات ف=    0أقؿ مف  المجمكعات الحسابيالمتكسط  

سنكات  9-0مف   ,7ف= سنكات فأكثر  ,0 0,0ف= 

 البعد المعرفي
 00708,, *2,20202 __ 90سنكات ف=    0أقؿ مف  09,2296

 *0,82292 __ __ 0,0سنكات ف=  9-0مف  60,7920
 __ __ __ ,7فأكثر ف= سنكات  ,0 09,9070

 البعد الكجداني
 *2,20270 ,7770,, __ 90سنكات ف=    0أقؿ مف  28,2027

 0,27020 __ __ 0,0سنكات ف=  9-0مف  27,2702
 __ __ __ ,7فأكثر ف= سنكات  ,0 ,,,,,26

        0,,,ند مستكل إناث(        * داؿ ع 000ذككر،  000مرشدم الطلاب  )منيـ  262ف =
 0,,,** داؿ عند مستكل 
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سنكات ككذلؾ لـ تكف الفركؽ في البعد الكجداني للاتجاه نحك الإرشاد  9-0كانت خبرتيـ مف 
 ,0برتيـ سنكات بمف كانت خ 9-0الإلكتركني جكىرية عند مقارنة مف كانت خبرتيـ مف 

( فقد ظيرت 2,02سنكات فأكثر، كتتفؽ تمؾ النتائج مع دراسة )سييمة محمكد بنات كآخركف، 
فركؽ دالة إحصائيا تبعنا لمتغير سنكات الخبرة لصالح أصحاب الخبرة التي تقؿ عف خمس 

 سنكات.

اد أما فيما يتعمؽ بالبعد السمككي كالدرجة الكمية لمقياس اتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرش
الإلكتركني، فمـ تكف ىناؾ فركؽ جكىرية في اتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني 
بالنسبة لمتغير الخبرة، كيتفؽ ذلؾ مع نتائج العديد مف الدراسات )ملاؾ عايض المحياني، 

2,06 )(Kupczynski et al., 2017). 

اـ التقنية الحديثة، في شتى كيقسِّر الباحث نتائج الفرض الحالي، بأف الاتجاه نحك استخد
ا لمجميع، دكف كجكد تأثيرات لعامؿ الخبرة في ذلؾ، كقد يعزل  مجالات الحياة، أصبح أمرنا ميمن

 9-0كجكد فركؽ في الجانب المعرفي لصالح الفئة مف مرشدم الطلاب الذيف لدييـ خبرة مف 
ب حداثة مؤىميـ، مدل سنكات إلى أف تخرجيـ مف الجامعة ليس ببعيد، كأنيـ يجمعكف إلى جان

سنكات خبرة في المجاؿ، تجعميـ يتفكقكف عمى حديثي التخرج، الذيف ليست  9-0يتراكح بيف 
لدييـ نفس الخبرة، كما يتفكقكف عمىى الفئة الأعمى في سنكات الخبرة، لأنيـ لدييـ معرفة بالجديد 

را ميما في تشكيؿ في مجاؿ الإرشاد، أما في الجانب الكجداني فقد تمعب حداثة التخرج دك 
الجانب الكجداني مف الاتجاه نحكالإرشاد الإلكتركني، كيدعـ ذلؾ ما أشارت إليو نتائج دراسة 

( بكجكد فركؽ في الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني في اتجاه 2,02)عمي حسف الجيني، 
 الأعمار الأصغر سنان مف المرشديف كالمرشدات.

مى أنو:" ينتشر الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني كينص ع نتائج اختبار الفرض الرابع:
)الأبعاد كالدرجة الكمية( لدل مرشدم الطلاب بنسبة أكبر مف المتكسط الافتراضي"، كقد تـ 

لعينة كاحدة للأبعاد كالدرجة الكمية   "t-test"اختبار صحة ىذا الفرض بإجراء اختبار )ت( 
 ( الآتي:22ت النتائج كما يكضحو الجدكؿ ) لمقياس الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني، فكان

 (24جذول )

 اختبار "ث" نعينت واحذة نلأبعاد وانذرجت انكهيت نمقياس الاتجاه نحى الإرشاد الإنكتروني
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 قُمة "ت" ودلانتها الاوحراف انمعُارٌ انمتىسط انحسابٍ انمتىسط الافتراضٍ الأبعاد

 **7130148 4050111 5003831 31 انبعد انمعرفٍ

 **7310771 402,212 3102477 22 انبعد انىجداوٍ

 **,85071 08,1,1, 4105371 31 انبعد انسهىكٍ

اندرجة انكهُة 

نلاتجاي وحى 

 الإرشاد الإنكترووٍ

771 75003117 71054175 7310770** 

( السابؽ، كجكد فركؽ جكىرية للأبعاد كالدرجة الكمية في 22يتضح مف نتائج الجدكؿ )
اتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني، حيث بمغت قيمة "ت" لمبعد المعرفي 

(، كلمدرجة الكمية 86,029(، كلمبعد السمككي)022,002(، كلمبعد الكجداني )072,708)
، مما يشير إلى كجكد فركؽ في  0,,,ككانت جميع قيـ "ت" دالة عند مستكل( ، ,027,00)

الأبعاد كالدرجة الكمية، لاتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني، كبذلؾ يتـ رفض الفرض 
 الصفرم كقبكؿ الفرض البديؿ، كبذلؾ يتحقؽ الفرض الرابع لمبحث.

الدراسات التي تشير إلى أف المرشديف  كتتفؽ نتائج الفرض الحالي مع نتائج العديد مف
؛ عمي حسف 8,,2لدييـ آراء  إيجابية مرتفعة نحك الإرشاد الإلكتركني )شاكر محمكد يكسؼ، 

، كيعتقدكف  (Mallen, 2005)( 2,06؛ ملاؾ عايض عبد الشفيع المحياني، 2,02الجيني، 
كأنو يحقؽ المميزات  (Tanrikulu, 2009)بضركرة تقديـ الإرشاد الطلابي مف خلاؿ الإنترنت 

التالية لممرشديف: إنشاء علاقة افتراضية يكفر الكقت لإعداد الردكد، كأفاد المرشدكف بأف لدييـ 
عادة قراءة رسائؿ البريد الإلكتركني مف عملائيا  ,.Salleh et al)الكقت لمتفكير كالقراءة كا 

رشديف فيما يتعمؽ بالإرشاد عبر كىناؾ العديد مف الفكائد المحتممة لكؿ مف العملاء كالم (2015
الإنترنت كىذه الفكائد ىي: زيادة إمكانية الكصكؿ، كعدـ الكشؼ عف اليكية، الحكاجز التقميدية 
التي قد تحكؿ دكف تقديـ خدمات الإرشاد مثؿ: محدكدية الساعات، تحديات التنقؿ، الأمراض 

ؿ استخداـ الإنترنت في تقديـ الطبية المعدية، ككؿ ىذه الحكاجز يمكف التغمب عمييا مف خلا
، كيمكف أف يككف الإرشاد عبر  (Harris & Birnbaum, 2015: 134)خدمات الإرشاد

الإنترنت مكملا للإرشاد كجيا لكجو، كيتسـ بالمركنة في كقت كمكاف الكصكؿ كفي بعض 
 الحالات انخفاض التكاليؼ مقارنة مع رسكـ العلاج كجيا لكجو، كحينما يجد بعض الأفراد
صعكبة في الحصكؿ عمى خدمات الإرشاد كجيا لكجو كما في سكاف المناطؽ النائية، يككف 

        0,,,إناث(        * داؿ عند مستكل  000ذككر،  000مرشدم الطلاب  )منيـ  262ف =
 0,,,عند مستكل ** داؿ 
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الإرشاد عبر الإنترنت حلا مناسبا لذلؾ، كيمكف تكممة الدعـ كجيا لكجو مف خلاؿ الإرشاد عبر 
 ,Augar & Zeleznikow)الإنترنت، كالتي يمكف الكصكؿ إلييا في أم كقت كفي أم مكاف 

2014: 517-518) . 
كتفسر نتائج البحث الحالي بأف انتشار استخداـ التقنيات الحديثة، كفي الكقت نفسو 
انتشار العديد مف المشكلات الطلابية التي تتطمب المزيد مف خدمات الإرشاد، ىك ما يجعؿ 
مرشدم الطلاب يميمكف نحك استخداـ الإرشاد الإلكتركني، لمكفاء بالمتطمبات الإرشادية المتزايدة 

لطلاب، بالإضافة إلى ما لدل الطلاب مف مشكلات، قد يصاحبيا خجؿ يمنعيـ مف تمقي مف ا
 خدمات الإرشاد كجينا لكجو.

كينص عمى أنو:" ينتشر أحد أبعاد الاتجاه نحك الإرشاد   :نتائج اختبار الفرض الخامس
الفرض الإلكتركني لدل مرشدم الطلاب بنسبة أكبر مف باقي الأبعاد"، كتـ اختبار صحة ىذا 

بحساب الأىمية النسبية لأبعاد مقياس الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني، فكانت النتائج كما 
 ( الآتي:20بالجدكؿ )

 (25جذول )

 الأهميت اننسبيت لأبعاد مقياس الاتجاه نحى الإرشاد الإنكتروني

 انترتُب ة انىسبُةالأهمُ الاوحراف انمعُارٌ انمتىسط انحسابٍ انقُمة انعظمً عدد انعبارات الأبعاد

 7 850301 4050111 5003831 10 73 انبعد انمعرفٍ

 1 8500,2 402,212 3102477 44 77 انبعد انىجداوٍ

 2 140101 08,1,1, 4105371 10 73 انبعد انسهىكٍ

ىمية النسبية لأبعاد مقياس اتجاه ( السابؽ اختلاؼ الأ20يتضح مف نتائج الجدكؿ )
(، كلمبعد 86,2,7مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني، حيث كانت قيمتيا لمبعد المعرفي )

( كىك ما يشير إلى أف أبعاد المقياس، تنتشر 70,2,2(، كلمبعد السمككي)92,,86الكجداني)
الكجداني كيأتي في المرتبة بنسب مختمفة، حيث كانت عمى الترتيب البعد المعرفي يميو البعد 

الأخيرة البعد السمككي، كبذلؾ يتـ رفض الفرض الصفرم كقبكؿ الفرض البديؿ كيتحقؽ الفرض 
 الخامس لمبحث.

         إناث( 000ذككر،  000مرشدم الطلاب  )منيـ  262ف =
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التي أظيرت  (Lewis et al., 2015)كتتفؽ نتائج الفرض الحالي مع نتائج دراسة 
كأف معرفة المرشد بالتقنيات أىمية الجانب المعرفي في تككيف الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني، 

الحديثة، تمعب دكرنا ميمنا في اتجاىو نحك الإرشاد الإلكتركني، فالخبرة المتكسطة باستخداـ 
الكمبيكتر، قد تدفع المرشد كتكجيو نحك تفضيؿ الإرشاد التقميدم كجينا لكجو عف الإرشاد 

تائجيا إلى أف مف خبرة كالتي أشارت ن (Mallen, 2005)الإلكتركني، كيدعـ ذلؾ نتائج دراسة
المرشد في التعامؿ مع الإنترنت كمعرفتو بو، تككف ذات أثر في اتجاىو نحك الإرشاد 
الإلكتركني، كيأتي الجانب السمككي في الترتيب الأخير لجكانب الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني، 

فر  لديو مشاعر بأف المرشد قد تتكا   (Zamani et al., 2010)كيتفؽ ذلؾ مع نتائج دراسة 
ا لو.  إيجابية نحك الإرشاد الإلكتركني، إلا أف سمككو قد يككف رافضن

كيفسر الباحث نتائج الفرض الحالي بأف المعرفة تأتي عمى رأس منظكمة مككنات الاتجاه 
ذلؾ أف الفرد  يتشكؿ لديو الاتجاه نحك أية مكضكع بناء عمى ما لديو مف معرفة عف ىذا 

كافر خمفية معرفية عف المكضكع تظير المشاعر كالكجدانات نحك ىذا المكضكع، كعندما تت
المكضكع، فيميؿ الشخص نحكه بالقبكؿ أك الرفض، ثـ يعبر عف ذلؾ بسمككو تجاه المكضكع، 
كىذا ما جعؿ ترتيب أبعاد اتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني، يأتي بترتيب الأبعاد: 

   المعرفي، الكجداني، السمككي.

كينص عمى أنو:" يمكف التنبؤ باتجاه مرشدم الطلاب نحك  :نتائج اختبار الفرض السادس
الإرشاد الإلكتركني )الأبعاد كالدرجة الكمية( مف خلاؿ بعض أبعاد متغيرم كجية الحياة المينية 
كالتكافؽ الميني لدل مرشدم الطلاب" ، كقد تـ اختبار صحة ىذا الفرض بإجراء تحميؿ الانحدار 

بحيث تككف الأبعاد كالدرجة الكمية  Stepwise Regression Analysisالمتعدد التدريجي 
عمى مقياس اتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني متغيرات تابعة ، كتككف الأبعاد 
لمقياسي كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني، بمثابة متغيرات مستقمة، فكانت نتائج تحميؿ 

اتجاه المرشد الطلابي عمى  كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني لممرشد الطلابينحدار لاالتبايف 
 ( الآتي:26نحك الإرشاد الإلكتركني كما يكضحو الجدكؿ )
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 (26) جذول

يرم أبعاد متغأف النسب الفائية لتحميؿ التبايف لانحدار ( 26يتضح مف خلاؿ الجدكؿ )   
الأبعاد كالدرجة الكمية لاتجاه المرشد الطلابي نحك عمى  كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني

( ككانت ,6,67، 7,9,6، 9,768،  7,720قد بمغت القيـ التالية: ) الإرشاد الإلكتركني
فؽ أبعاد متغيرم كجية الحياة المينية كالتكاكىك ما يشير لأىمية  0,,,جميعيا دالة عند مستكل 

تجاه نحك الإرشاد الإلكتركني لدل المرشد د كالدرجة الكمية للاالأبعافي التأثير عمى  الميني
أبعاد مقياسي كجية الحياة المينية التي ترجع لتأثير  ةالتبايف المفسر  ةنسب ككانت ؛الطلابي

 تحميؿ التبايف لانحدار وجية الحياة المينية والتوافؽ الميني  عمى الاتجاه 
 نحو الإرشاد الإلكتروني 

 ذجالنمك  المتغير
مصدر 
 التبايف

 
درجات  مجمكع المربعات

قيمة "ؼ"  متكسط المربعات الحرية
 كدلالتيا

مربع معامؿ 
الارتباط )معامؿ 

 2التحديد( ر

 الأكؿ البعد المعرفي
 226,820 0 226,820 الانحدار

 090,,2 ,26 7902,092 البكاقي 29,,, **7,720
  260 8090,229 المجمكع

 البعد الكجداني

 لأولا

 2,6,828 0 2,6,828 الانحدار
 27,622 ,26 7082,826 البكاقي 02,,, **02,722

  260 7090,690 المجمكع

 انخاوٍ

 266,220 2 ,022,27 الانحدار
 27,206 209 7,09,222 البكاقي ,7,,, **9,768

  260 7090,690 المجمكع

 البعد السمككي

 الأول

 867,278 0 867,278 الانحدار
 92,902 ,26 22676,997 البكاقي 22,,, **9,028

  260 20022,270 المجمكع

 انخاوٍ

 722,902 2 0269,822 الانحدار
 92,902 209 ,22,72,20 البكاقي 08,,, **7,9,6

  260 20022,270 المجمكع

الدرجة الكمية 
للاتجاه نحك 

 الإرشاد الإلكتركني

 الأول

 2796,289 0 2796,289 ارالانحد
 ,2,2,22 ,26 72,,78077 البكاقي 22,,, **9,202

  260 80272,262 المجمكع

 انخاوٍ

 2222,222 2 2622,220 الانحدار
 296,200 209 76728,908 البكاقي 07,,, **7,829

  260 80272,262 المجمكع

 الثالث
 0902,228 2 0806,682 الانحدار

 ,,292,7 208 70006,679 البكاقي 72,,, **,6,67
  260 80272,262 المجمكع

        0,,,إناث(        * داؿ عند مستكل  000ذككر،  000مرشدم الطلاب  )منيـ  262ف =
 0,,,** داؿ عند مستكل 
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ى الترتيب كانت عم كالتكافؽ الميني في الأبعاد كالدرجة الكمية للاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني
% 92% ، 97,0عزل التبايف غير المفسًّر )ي%( كقد 7,2% ، 0,8% ،  7% ، 2,9التالي: ) 

، كقد تككف بمينة الإرشاد الطلابي%( إلى تأثير عكامؿ أخرل مرتبطة %92,8 ،  92,2، 
 .اجتماعية أخرلبظركؼ  أك، لممرشد الطلابيمرتبطة بالسمات الشخصية 

ذات التأثير في  غيرم كجية الحياة المينية كالتكافؽ المينيأبعاد مت  يمكف التعرؼ عمىك 
 مف خلاؿ النتائج المكضحة في؛ بالأبعاد كالدرجة الكمية للاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركنيالتنبؤ 

 :( التالي27الجدكؿ )

النمكذج المفضؿ لمتأثيرات النسبية لممتغير  السابؽ، (27جدكؿ )يتضح مف خلاؿ نتائج ال
مرشد كأبعاد مقياس التكافؽ الميني لم ،في أبعاد مقياس كجية الحياة المينيةكالمتمثؿ  ،المستقؿ
الأبعاد كالدرجة الكمية لاتجاه مرشدم الطلاب كالمتمثؿ في  ، بالمتغير التابع ةالمنبئ الطلابي؛

 .نحك الإرشاد الإلكتركني

 ( 17جدوؿ )
 نتائج تحميؿ الانحدار  لأبعاد مقياسي وجية الحياة المينية والتوافؽ الميني عمى 

 بعاد والدرجة الكمية لمقياس الاتجاه نحو الإرشاد الإلكترونيالأ

 مصدر الانحدار النمكذج المتغير
معامؿ الانحدار 
غير المعيارم 
)المعامؿ البائي( 

(B) 

الخطأ المعيارم 
 لممعامؿ البائي

معامؿ الانحدار 
المعيارم )معامؿ 

 Beta بيتا(

قيمة )ت( 
كمستكل 
 دلالتيا

 **06,209  2,002 00,762 لثابتا الأكؿ البعد المعرفي
 **2,782 ,07,, 0,2,, 282,, صكرة الذات

 
 البعد الكجداني

 **02,060  2,892 26,220 الثابت الأكؿ
 **2,827 220,, 92,,, 200,, التطكير الميني

 الثاني
 **00,296  00,,2 22,207 الثابت

 **2,292 067,, 0,2,, 202,, التطكير الميني
 *2,027 022,, 90,,, 2,2,, مينة الإرشاد الطلابي تقبؿ

 
 البعد السمككي

 **,,7,0  0,200 26,990 الثابت الأكؿ
 **22,,2 082,, 002,, 209,, رضا المرشد الطلابي عف أدائو الميني

 الثاني
 **7,6,2  0,287 ,96,,2 الثابت

 **2,290 099,, 000,, 297,, رضا المرشد الطلابي عف أدائو الميني
 **2,026- 002,,- 007,, 299,,- الكاقع الميني لممرشد الطلابي

الدرجة الكمية 
للاتجاه نحك 
الإرشاد 
 الإلكتركني

 **02,070  9,9,9 002,,02 الثابت الأكؿ
 **22,,2 080,, 220,, 977,, صكرة الذات

 الثاني
 **8,608  02,772 80,,,00 الثابت

 **2,700 060,, 220,, ,87,, صكرة الذات
 **2,298 002,, 2,2,, 700,, التطكير الميني

 الثالث
 **8,760  02,826 020,266 الثابت

 *2,2,7 027,, 227,, 722,, صكرة الذات
 **2,602 008,, 2,0,, 786,, التطكير الميني

 *20,,2- 020,,- 282,, 078,,- الكاقع الميني لممرشد الطلابي

        0,,,إناث(        * داؿ عند مستكل  000ذككر،  000الطلاب  )منيـ  مرشدم 262ف =
 0,,,** داؿ عند مستكل 
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د أبعاد ( كجك 27( ، )26المتضمنة بالجدكليف ) ،كقد تبيف مف خلاؿ نتائج تحميؿ الانحدار
ة نماذج يمكف عرضيا عمى منبئة، باتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني، في عد

 النحك الآتي:
كشفت : أولًا: التنبؤ بالبُعد المعرفي لاتجاه مرشدي الطلاب نحو الإرشاد الإلكتروني

النتائج عف كجكد نمكذج كاحد، يمكف التنبؤ مف خلالو بالبعد المعرفي، مف خلاؿ بُعد مف أبعاد 
شد الطلابي، حيث بمغت نسبة التبايف مقياس كجية الحياة المينية، كىك صكرة الذات المينية لممر 

(  دالة إحصائيان عند 7,720% (، ككانت النسبة الفائية لتحميؿ التبايف قيمتيا ) 2,9المفسِّر )
، مما يشير إلى كجكد تأثير لصكرة الذات المينية لممرشد الطلابي، في التنبؤ 0,,,مستكل 

لكتركني، ككاف التأثير  إيجابيان كداؿ بالبعد المعرفي لاتجاه المرشد الطلابي نحك الإرشاد الإ
(، كلـ يكف لباقي أبعاد مقياسي 2,782حيث بمغت قيمة "ت" ) 0,,,إحصائيان عند مستكل 

كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني أية تأثير داؿ لمتنبؤ بالبعد المعرفي ، كفقان ليذا النمكذج، 
 كربما تككف ليا تأثيرات غير مباشرة.  

 ا سبؽ  يمكف صياغة معادلة الانحدار التنبؤية وفقاً لما يمي:وفي ضوء م
+ 00,762البعد المعرفي للاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني لدل المرشد الطلابي = 

(,,282 x  )صكرة الذات المينية لممرشد الطلابي 
: ثانيًا: التنبؤ بالبُعد الوجداني لاتجاه مرشدي الطلاب نحو الإرشاد الإلكتروني

 ت النتائج عف كجكد نمكذجيف يمكف مف خلاليما التنبؤ بالبُعد الكجداني ىما: كشف
يمكف مف خلالو التنبؤ بالبُعد الكجداني لاتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد  :النموذج الأوؿ

الإلكتركني، مف خلاؿ أحد أبعاد مقياس التكافؽ الميني لممرشد الطلابي: التطكير الميني، حيث 
(  02,722%( ، ككانت النسبة الفائية لتحميؿ التبايف قيمتيا )0,2تبايف المفسِّر )بمغت نسبة ال

مما يشير إلى كجكد تأثير لبُعد التطكير الميني في التنبؤ بالبُعد  0,,,دالة إحصائيان عند مستكل 
ة الكجداني لاتجاه مرشدم الطلاب  نحك الإرشاد الإلكتركني، ككاف تأثيره إيجابيان حيث بمغت قيم

، كلـ يكف لباقي أبعاد مقياسي كجية الحياة  0,,,( كداؿ إحصائيان عند مستكل 2,827ت )
المينية كالتكافؽ الميني أية تأثير داؿ لمتنبؤ بالبُعد الكجداني كفقان ليذا النمكذج، كربما تككف ليا 

   تأثيرات غير مباشرة.
تجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد يمكف مف خلالو التنبؤ بالبُعد الكجداني لا :النموذج الثاني

الإلكتركني، مف خلاؿ بعديف مف أبعاد مقياس التكافؽ الميني لممرشد الطلابي ىما: التطكير 
% ( ، ككانت النسبة  7الميني، تقبؿ مينة الإرشاد الطلابي، حيث بمغت نسبة التبايف المفسِّر )

مما يشير إلى كجكد  0,,,عند مستكل  (  دالة إحصائيان 9,768الفائية لتحميؿ التبايف قيمتيا ) 
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تأثير ليذيف البُعديف التطكير الميني، تقبؿ مينة الإرشاد الطلابي، في التنبؤ بالبُعد الكجداني، 
( عمى الترتيب، كداؿ  2,027،  2,292ككاف تأثيرىما  إيجابيان حيث بمغت قيمة "ت" ليما )

ياسي كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني ،  كلـ يكف لباقي أبعاد مق0,,,إحصائيان عند مستكل 
غير              أية تأثير داؿ لمتنبؤ بالبُعد الكجداني كفقان ليذا النمكذج، كربما تككف ليا تأثيرات

 مباشرة.  
( 2كفي ضكء ما سبؽ  كمع مراعاة قيمة نسبة التبايف المفسِّرة )مربع معامؿ الارتباط  ر

 اني في صياغة معادلة الانحدار التنبؤية كفقان لما يمي:، فقد تـ اختيار النمكذج الث
+  22,207البُعد الكجداني للاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني لدل المرشد الطلابي= 

(,,202  x  ( + )2,2,,التطكير الميني x  )تقبؿ مينة الإرشاد 
: رونيثالثاً: التنبؤ بالبُعد السموكي لاتجاه مرشدي الطلاب نحو الإرشاد الإلكت

 كشفت النتائج عف كجكد نمكذجيف يمكف مف خلاليما التنبؤ بالبُعد السمككي ىما: 
يمكف التنبؤ بالبُعد السمككي لاتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني،  :النموذج الأوؿ

مف خلاؿ أحد أبعاد مقياس التكافؽ الميني لممرشد الطلابي كىك رضا المرشد الطلابي عف أدائو 
%( ، ككانت النسبة الفائية لتحميؿ التبايف قيمتيا 2,2يني، حيث بمغت نسبة التبايف المفسِّر )الم
مما يشير إلى كجكد تأثير لبعد رضا المرشد  0,,,(  دالة إحصائيان عند مستكل 9,028)

الطلابي عف أدائو الميني، في التنبؤ بالبُعد السمككي لاتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد 
 0,,,( كداؿ إحصائيان عند مستكل 22,,2كني، ككاف تأثيره إيجابينا حيث بمغت قيمة ت )الإلكتر 

، كلـ يكف لباقي أبعاد مقياسي كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني أية تأثير داؿ لمتنبؤ بالبُعد 
ليا السمككي لاتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني، كفقان ليذا النمكذج، كربما تككف 

 تأثيرات غير مباشرة.  
يمكف مف خلالو التنبؤ بالبُعد السمككي لاتجاه  مرشدم الطلاب نحك الإرشاد  :النموذج الثاني

الإلكتركني، مف خلاؿ أحد أبعاد مقياس التكافؽ الميني لممرشد الطلابي كىك رضا المرشد 
اة المينية لممرشد الطلابي الطلابي عف أدائو الميني، بالإضافة إلى أحد أبعاد مقياس كجية الحي
%( ، ككانت النسبة  0,8كىك الكاقع الميني لممرشد الطلابي، حيث بمغت نسبة التبايف المفسِّر )

مما يشير إلى كجكد  0,,,(  دالة إحصائيان عند مستكل 7,9,6الفائية لتحميؿ التبايف قيمتيا )
لميني لممرشد الطلابي في التنبؤ تأثير لبعدم رضا المرشد الطلابي عف أدائو الميني، الكاقع ا

بالبُعد السمككي لاتجاه المرشد الطلابي نحك الإرشاد الإلكتركني، ككاف تأثيرىما  إيجابيان لمبعد 
-،  2,290)                         الأكؿ كسمبيان لمبعد الآخر حيث بمغت قيمة "ت" ليما 
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،  كلـ يكف لباقي أبعاد مقياسي كجية 0,,,( عمى الترتيب، كداؿ إحصائيان عند مستكل  2,026
الحياة المينية كالتكافؽ الميني أية تأثير داؿ لمتنبؤ بالبُعد السمككي لاتجاه مرشدم الطلاب نحك 

 غير مباشرة.                الإرشاد الإلكتركني كفقان ليذا النمكذج، كربما تككف ليا تأثيرات
( ، 2بايف المفسِّرة )مربع معامؿ الارتباط  ركفي ضكء ما سبؽ  كمع مراعاة قيمة نسبة الت

 فقد تـ اختيار النمكذج الثاني في صياغة معادلة الانحدار التنبؤية كفقان لما يمي:
+ ,96,,2البُعد السمككي للاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني لدل المرشد الطلابي = 

(,,297  x  ( + )299,,-رضا المرشد الطلابي عف أدائو المينيx كاقع المينيال             
 لممرشد الطلابي( 

رابعًا: التنبؤ بالدرجة الكمية لاتجاه مرشدي الطلاب نحو الإرشاد الإلكتروني: 
كشفت النتائج عف كجكد ثلاثة نماذج يمكف مف خلاليما التنبؤ بالدرجة الكمية لاتجاه مرشدم 

 الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني ىـ: 
خلالو التنبؤ بالدرجة الكمية لاتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد  يمكف مف النموذج الأوؿ:

الإلكتركني، مف خلاؿ أحد أبعاد مقياس كجية الحياة المينية لممرشد الطلابي كىك بُعد صكرة 
%( ، ككانت النسبة الفائية لتحميؿ التبايف 2,2الذات المينية، حيث بمغت نسبة التبايف المفسِّر )

مما يشير إلى كجكد تأثير لصكرة الذات  0,,,ة إحصائيان عند مستكل (  دال9,202قيمتيا )
المينية لدل المرشد الطلابي في التنبؤ بالدرجة الكمية للاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني لدل 

( ، كداؿ إحصائيان عند 22,,2المرشد الطلابي ، ككاف تأثيره إيجابيان حيث بمغت قيمة ت )
قي أبعاد مقياسي كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني أية تأثير داؿ ،  كلـ يكف لبا 0,,,مستكل 

لمتنبؤ بالدرجة الكمية للاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني لدل المرشد الطلابي كفقان ليذا النمكذج، 
 كربما تككف ليا تأثيرات غير مباشرة.

م الطلاب نحك الإرشاد يمكف مف خلالو التنبؤ بالدرجة الكمية لاتجاه مرشد :النموذج الثاني
الإلكتركني، مف خلاؿ أحد أبعاد مقياس كجية الحياة المينية لممرشد الطلابي كىك بُعد صكرة 
الذات المينية، بالإضافة إلى أحد أبعاد مقياس التكافؽ الميني لممرشد الطلابي كىك بُعد التطكير 

بة الفائية لتحميؿ التبايف قيمتيا % (، ككانت النس 0,7الميني، حيث بمغت نسبة التبايف المفسِّر )
مما يشير إلى كجكد تأثير لبعدم صكرة الذات  0,,,(  دالة إحصائيان عند مستكل 7,829)

المينية لممرشد الطلابي كالتطكير الميني في التنبؤ بالدرجة الكمية للاتجاه نحك الإرشاد 
،  2,700بمغت قيمة "ت" ليما )الإلكتركني لدل المرشد الطلابي ، ككاف تأثيرىما  إيجابيان حيث 

، كلـ يكف لباقي أبعاد مقياسي كجية  0,,,( عمى الترتيب، كداؿ إحصائيان عند مستكل  2,298
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الحياة المينية كالتكافؽ الميني أية تأثير داؿ لمتنبؤ بالدرجة الكمية لاتجاه المرشد الطلابي نحك 
 يا تأثيرات غير مباشرة.الإرشاد الإلكتركني كفقان ليذا النمكذج، كربما تككف ل

يمكف مف خلالو التنبؤ بالدرجة الكمية لاتجاه المرشد الطلابي نحك الإرشاد  :النموذج الثالث
الإلكتركني، مف خلاؿ ثلاثة أبعاد كىـ: صكرة الذات المينية، كالتطكير الميني، كالكاقع الميني 

انت النسبة الفائية لتحميؿ %( ، كك7,2لممرشد الطلابي، حيث بمغت نسبة التبايف المفسِّر )
مما يشير إلى كجكد لتمؾ الأبعاد  0,,,(  دالة إحصائيان عند مستكل ,6,67التبايف قيمتيا )

الثلاثة في التنبؤ بالدرجة الكمية للاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني لدل المرشد الطلابي، ككاف 
،  2,602،  2,2,7ث بمغت قيمة ت )تأثيرىـ إيجابيان لمبعديف الأكليف كسمبينا لمبعد الأخير، حي

عمى الترتيب، كلـ 0,,,، 0,,,، 0,,,(  عمى الترتيب، كداؿ إحصائيان عند مستكل20,,2 -
يكف لباقي أبعاد مقياسي كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني أية تأثير داؿ لمتنبؤ بالدرجة الكمية 

ليذا النمكذج، كربما تككف ليا تأثيرات  لاتجاه المرشد الطلابي نحك الإرشاد الإلكتركني،  كفقان 
 غير مباشرة.

( ، 2كفي ضكء ما سبؽ  كمع مراعاة قيمة نسبة التبايف المفسِّرة )مربع معامؿ الارتباط  ر
 فقد تـ اختيار النمكذج الثالث في صياغة معادلة الانحدار التنبؤية كفقان لما يمي:

+  020,266لدل المرشد الطلابي =  الدرجة الكمية للاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني
(,,722 x (+ )786,,صكرة الذات المينية x ( + )078,,-التطكير المينيx  الكاقع الميني

 لممرشد الطلابي(
كبذلؾ يتـ رفض الفرض الصفرم كقبكؿ الفرض البديؿ، كمف ثـ تحقؽ صحة الفرض 

سة تناكلت اتجاه مرشدم السادس لمبحث، كلـ تكجد فيما تـ عرضو مف دراسات سابقة أية درا
الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني في علاقتو بمتغيرم كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني 
لممرشد الطلابي، كمع ذلؾ فيناؾ ما يدعـ نتائج الدراسة الحالية فيما تـ عرضو مف دراسات 

لاتجاه مرشدم الطلاب سابقة، حيث تشير النتائج الحالية إلى أنو يمكف التنبؤ بالبعد المعرفي 
نحك الإرشاد الإلكتركني مف خلاؿ أحد أبعاد كجية الحياة المينية كىك صكرة الذات المينية 
لممرشد الطلابي، كبالبعد الكجداني مف خلاؿ بعديف مف التكافؽ الميني لممرشد الطلابي ىما: 

اد الإلكتركني أمكف التبؤ التطكير الميني، تقبؿ مينة الإرشاد، كالبعد السمككي للاتجاه نحك الإرش
بو مف خلاؿ أحد أبعاد كجية الحياة المينية كىك الكاقع الميني لممرشد الطلابي، كأحد أبعاد 
التكافؽ الميني كىك رضا المرشد الطلابي عف أدائو أما الدرجة الكمية للاتجاه نحك الإرشاد 
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ية ىما: صكرة الذات المينية، الإلكتركني فيمكف التنبؤ بيا مف خلاؿ بعديف لكجية الحياة المين
 الكاقع الميني بالإضافة لأحد أبعاد التكافؽ الميني كىك التطكير الميني.

كمما يدعـ تمؾ النتائج أف التفاؤؿ يرتبط بعلاقة مكجبة بكؿ مف الرضا الكظيفي لممرشد  
ادية  ( كالمياـ الإرش,2,0؛ رامي مصطفى خطيب، 8,,2الطلابي )مفرح عبد الله أحمد بالبيد، 

( كىذا ما أدل إلى أف تككف 2,02( كالتمكيف النفسي)رأفت جميؿ عكر، 2,00)نجلاء شنير، 
لكجية الحياة تأثيرات في التنبؤ باتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني فالشخص عندما 
يصؿ لمستكل التمكيف النفسي كالميني يبحث عف التطكير كالتحديث الميني كيسعى إليو 

عمى تنفيذه، كىذا يعطي تفسيرا لكجكد إسياـ لبعديف مف أبعاد كجية الحياة المينية كيحرص 
لممرشد الطلابي )صكرة الذات المينية، الكاقع الميني( في التنبؤ بالبعديف المعرفي كالسمككي 
كبالدرجة الكمية لاتجاه المرشد الطلابي نحك الإرشاد الإلكتركني، حيث يمثؿ ىذا الاتجاه في 

د استجابة لمتحديث كالتطكير الميني كفي الكقت ذاتو ضركرة مينية تفرضيا الطمب الإرشا
المتزايد لخدمات الإرشاد الطلابي، كتقديـ خدمة إرشادية مناسبة لحالات مف الطلاب الذيف لا 
يناسبيـ الإرشاد التقميدم كجيا لكجو إما لطبيعة المشكلات التي يعانكف منيا أك لطبيعة المنطقة 

عيشكف فييا كبعدىـ عف أماكف تقديـ الخدمة الإرشادية التقميدية كجيا لكجو، أك رفضيـ التي ي
                                        تمقي خدمات الإرشاد ظننا منيـ أف ذلؾ ينتقص مف

 صكرتيـ الاجتماعية.
ة ارتباطية كمما يدعـ النتائج الحالية ما أشارت إليو نتائج الدراسات السابقة بكجكد علاق

( كبيف الاتجاه نحك 0,,2مكجبة بيف الاتجاه نحك التقنية كالتكافؽ الميني )إبراىيـ مينا المينا، 
( كبيف الكفاءة الذاتية المدركة كالتكافؽ 0,,2المينة كالتكافؽ الميني )جمعة أكلاد حيمكدة، 

ياـ بعض أبعاد ( ك في ضكء تمؾ النتائج يفسر إس2,02الميني لممرشد النفسي )لافي ىيبي، 
التكافؽ الميني )التطكير الميني، تقبؿ مينة الإرشاد، رضا المرشد الطلابي عف أدائو( في التنبؤ 
باتجاه المرشد الطلابي نحك الإرشاد الإلكتركني بأف التكافؽ الميني لممرشد الطلابي يمعب دكرا 

نية كفي سبيؿ تحقيؽ ذلؾ ميما في اتجاىو الإيجابي نحك مينتو كيدفعو نحك تحقيؽ الكفاءة المي
يككف التطكير الميني مطمبا لو كيككف الإرشاد الإلكتركني مكضكع التحديث كالتطكير الميني 
الذم يسعى إليو، كلـ تكف لمبعض الآخر مف أبعاد متغيرم كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني 

الطلابي كقد يعزل ذلؾ لانخفاض إسيامان في التنبؤ بالاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني لدل المرشد 
معاملات الارتباط لتمؾ الأبعاد مع الأبعاد كالدرجة الكمية لمقياس اتجاه مرشدم الطلاب نحك 

 الإرشاد الإلكتركني، بدرجة قد لا تصؿ لمتنبؤ.  
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تـ اختبار صحة الفرض السابع لمبحث، كالذم ينص عمى  :نتائج اختبار الفرض السابع
أنو:" يمكف التنبؤ بالاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني )الأبعاد كالدرجة الكمية( مف خلاؿ الدرجة 
الكمية لمتغيرم كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني لدل مرشدم الطلاب"، كذلؾ بإجراء تحميؿ 

بحيث تككف الأبعاد كالدرجة  Stepwise Regression Analysisنحدار المتعدد التدريجي الا
الكمية عمى مقياس الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني متغيرات تابعة، كتككف الدرجة الكمية لمقياسي 

انت كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني، بمثابة متغيرات مستقمة، كبعد إجراء تحميؿ الانحدار ك
اتجاه عمى  كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني لممرشد الطلابيلانحدار نتائج تحميؿ التبايف 

 ( الآتي:28)              المرشد الطلابي نحك الإرشاد الإلكتركني كما يكضحو الجدكؿ
و لـ تظير نسبة فائية دالة إحصائينا بالنسبة لمبعد أن( 28يتضح مف خلاؿ الجدكؿ ) 

ي، كبالتالي لـ يكجد تبايف مفسر ليذا البعد أم أف الدرجة الكمية لمقياسي كجية الحياة المعرف
المينية كالتكافؽ الميني ليس ليما تأثير في التنبؤ بالبعد المعرفي للاتجاه نحك الإرشاد 

 الدرجة الكمية لمتغيرم كجية الحياة المينيةالنسب الفائية لتحميؿ التبايف لانحدار الإلكتركني، 
البعديف الكجداني كالسمككي كالدرجة الكمية لاتجاه المرشد الطلابي نحك عمى  كالتكافؽ الميني

 ( 18جدوؿ)
تحميؿ التبايف لانحدار الدرجة الكمية لمتغيري وجية الحياة المينية والتوافؽ الميني  عمى 

 الاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني 

 النمكذج المتغير
مصدر 
 التبايف

 
درجات  مجمكع المربعات

قيمة "ؼ"  متكسط المربعات الحرية
 كدلالتيا

مربع معامؿ 
 2الارتباط ر

 الأكؿ البعد المعرفي
 ---- ---- ---- الانحدار

 ---- ---- ---- البكاقي ---- ----
 ---- ---- ---- المجمكع

 البعد الكجداني
 الأول

 202,9,6 0 202,9,6 الانحدار
 27,990 ,26 7277,789 البكاقي 20,,, **00,202

  260 7090,690 المجمكع
 البعد السمككي

 الأول

 729,008 0 729,008 الانحدار
 90,262 ,26 22792,707 البكاقي 29,,, **,7,86

  260 20022,270 المجمكع
الكمية  الدرجة

للاتجاه نحك 
 الإرشاد الإلكتركني

 الأول

 2628,899 0 2628,899 الانحدار
 2,2,820 ,26 78722,262 البكاقي 22,,, **8,702

  260 80272,262 المجمكع

        0,,,إناث(        * داؿ عند مستكل  000ذككر،  000مرشدم الطلاب  )منيـ  262ف =
 0,,,** داؿ عند مستكل 
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( ككانت جميعيا دالة 8,702، ,7,86، 00,202قد بمغت القيـ التالية: ) الإرشاد الإلكتركني
الدرجة الكمية لمتغيرم كجية الحياة المينية كالتكافؽ كىك ما يشير لأىمية  0,,,عند مستكل 

تجاه نحك الإرشاد الإلكتركني لدل كالدرجة الكمية للا ىذيف البعديففي التأثير عمى  الميني
الدرجة الكمية لمقياسي كجية التي ترجع لتأثير  ةالتبايف المفسر  ةنسب ككانت ؛المرشد الطلابي

حك الحياة المينية كالتكافؽ الميني في البعديف الكجداني كالسمككي كالدرجة الكمية للاتجاه ن
عزل التبايف ي%( كقد 2,2% ،  2,9% ، 2,0كانت عمى الترتيب التالي: )  الإرشاد الإلكتركني

بمينة الإرشاد %( إلى تأثير عكامؿ أخرل مرتبطة  96,8% ، 96,0% ، 90,9غير المفسًّر )
 .اجتماعية أخرلبظركؼ  أك، لممرشد الطلابي، كقد تككف مرتبطة بالسمات الشخصية الطلابي
بالبعديف الكجداني كالسمككي كالدرجة الكمية للاتجاه التأثير في التنبؤ  تعرؼ عمىيمكف الك 

 :( التالي29الجدكؿ ) مف خلاؿ النتائج المكضحة في؛ نحك الإرشاد الإلكتركني
 ( 19جدوؿ )

نتائج تحميؿ الانحدار  لمدرجة الكمية لمقياسي وجية الحياة المينية والتوافؽ الميني عمى 
 جة الكمية لمقياس اتجاه المرشد الطلابي نحو الإرشاد الإلكترونيالأبعاد والدر 

 مصدر الانحدار النمكذج المتغير
معامؿ الانحدار 
غير المعيارم 

(B) 
معامؿ الانحدار  الخطأ المعيارم

 Betaالمعيارم 

قيمة )ت( 
كمستكل 
 دلالتيا

 ---- ---- ---- ---- ---- الأكؿ البعد المعرفي
---- ---- ---- ---- ---- 

 
 الأكؿ البعد الكجداني

 **,9,96  2,062 20,270 الثابت
الدرجة الكمية لمتكافؽ 

 **2,229 2,2,, 22,,, 77,,, الميني

 
 الأكؿ البعد السمككي

 **0,206  6,072 22,289 الثابت
الدرجة الكمية لمتكافؽ 

 **2,8,2 070,, 22,,, ,02,, الميني
الدرجة الكمية للاتجاه 

لإرشاد نحك ا
 الإلكتركني

 الأكؿ
 **,76,,0  00,702 22,,026 الثابت

الدرجة الكمية لمتكافؽ 
 **2,902 ,08,, 76,,, 222,, الميني

        0,,,إناث(        * داؿ عند مستكل  000ذككر،  000مرشدم الطلاب  )منيـ  262ف =
 0,,,** داؿ عند مستكل 

لمتأثيرات النسبية  كاحد نمكذج كجكد  ،السابؽ (29جدكؿ )يتضح مف خلاؿ نتائج ال
في الدرجة الكمية لمقياسي كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني لممرشد لممتغير المستقؿ كالمتمثؿ 

الأبعاد كالدرجة الكمية للاتجاه نحك الإرشاد بالمتغير التابع كالمتمثؿ في  ةالمنبئ الطلابي؛
كمياـ الإرشاد الإلكتركني، البُعد الكجداني: الرغبة في الإلكتركني )البعد المعرفي: كضكح مفيكـ 

استخداـ الإرشاد الإلكتركني، البعد السمككي: ميارات استخداـ الإرشاد الإلكتركني، الدرجة الكمية 
 .للاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني(
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ج منبئة د نماذ( كجك 29( ، )28كقد تبيف مف خلاؿ نتائج تحميؿ الانحدار المتضمنة بالجدكليف )
 بالاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني لدل المرشد الطلابي يمكف عرضيا عمى النحك الآتي:

: أولًا: التنبؤ بالبُعد المعرفي للاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني لدى المرشد الطلابي
 كشفت النتائج عف عدـ كجكد تأثير لمدرجة الكمية لمقياسي كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني
لممرشد الطلابي في التنبؤ بالبعد المعرفي للاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني لدل المرشد الطلابي 

 )كضكح مفيكـ كمياـ الإرشاد الإلكتركني(.
ثانيًا: التنبؤ بالبُعد الوجداني للاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني لدى المرشد 

لو التنبؤ بالبُعد الكجداني للاتجاه كشفت النتائج عف كجكد نمكذج كاحد يمكف مف خلا: الطلابي
نحك الإرشاد الإلكتركني لدل المرشد الطلابي)الرغبة في استخداـ الإرشاد الإلكتركني( كذلؾ مف 
خلاؿ الدرجة الكمية لمقياس التكافؽ الميني لممرشد الطلابي، حيث بمغت نسبة التبايف المفسِّر 

(  دالة إحصائيان عند مستكل 00,202قيمتيا )%( ، ككانت النسبة الفائية لتحميؿ التبايف 2,0)
مما يشير إلى كجكد تأثير لمدرجة الكمية لمقياس التكافؽ الميني لممرشد الطلابي في التنبؤ  0,,,

بالبُعد الكجداني للاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني لدل المرشد الطلابي)الرغبة في استخداـ 
( كداؿ إحصائيان عند 2,229حيث بمغت قيمة ت ) الإرشاد الإلكتركني(، ككاف تأثيره إيجابيان 

، كلـ يكف لمدرجة الكمية لمقياس كجية الحياة المينية أية تأثير داؿ لمتنبؤ بالبُعد  0,,,مستكل 
الكجداني للاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني لدل المرشد الطلابي)الرغبة في استخداـ الإرشاد 

 تككف ليا تأثيرات غير مباشرة.   الإلكتركني(كفقان ليذا النمكذج، كربما
 وفي ضوء ما سبؽ  يمكف صياغة معادلة الانحدار التنبؤية وفقاً لما يمي:

+  20,270البُعد الكجداني للاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني لدل المرشد الطلابي= 
(,,,77  x  )الدرجة الكمية لمقياس التكافؽ الميني 

تجاه نحو الإرشاد الإلكتروني لدى المرشد ثالثاً: التنبؤ بالبُعد السموكي للا 
كشفت النتائج عف كجكد نمكذج كاحد يمكف مف خلالو التنبؤ بالبُعد السمككي للاتجاه  :الطلابي

نحك الإرشاد الإلكتركني لدل المرشد الطلابي كذلؾ مف خلاؿ الدرجة الكمية لمقياس التكافؽ 
%( ، ككانت النسبة الفائية 2,9لمفسِّر )الميني لممرشد الطلابي، حيث بمغت نسبة التبايف ا

مما يشير إلى كجكد تأثير  0,,,(  دالة إحصائيان عند مستكل ,7,86لتحميؿ التبايف قيمتيا )
لمدرجة الكمية لمقياس التكافؽ الميني لممرشد الطلابي في التنبؤ بالبُعد السمككي للاتجاه نحك 

( 2,8,2تأثيره إيجابيان حيث بمغت قيمة ت )الإرشاد الإلكتركني لدل المرشد الطلابي ، ككاف 
، كلـ يكف لمدرجة الكمية لمقياس كجية الحياة المينية أية تأثير  0,,,كداؿ إحصائيان عند مستكل 
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داؿ لمتنبؤ بالبُعد السمككي للاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني لدل المرشد الطلابي )ميارات 
 مكذج، كربما تككف ليا تأثيرات غير مباشرة.  استخداـ الإرشاد الإلكتركني(كفقان ليذا الن

 وفي ضوء ما سبؽ  يمكف صياغة معادلة الانحدار التنبؤية وفقاً لما يمي:
+ 22,289البُعد السمككي للاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني لدل المرشد الطلابي= 

(,,02,  x  )الدرجة الكمية لمقياس التكافؽ الميني 
لكمية للاتجاه نحو الإرشاد الإلكتروني لدى المرشد رابعًا: التنبؤ بالدرجة ا

 الطلابي:
كشفت النتائج عف كجكد نمكذج كاحد يمكف مف خلالو التنبؤ بالدرجة الكمية للاتجاه نحك 
الإرشاد الإلكتركني لدل المرشد الطلابي كذلؾ مف خلاؿ الدرجة الكمية لمقياس التكافؽ الميني 

%( ، ككانت النسبة الفائية لتحميؿ 2,2تبايف المفسِّر )لممرشد الطلابي، حيث بمغت نسبة ال
مما يشير إلى كجكد تأثير لمدرجة  0,,,(  دالة إحصائيان عند مستكل 8,702التبايف قيمتيا )

الكمية لمقياس التكافؽ الميني لممرشد الطلابي في التنبؤ بالدرجة الكمية للاتجاه نحك الإرشاد 
( كداؿ 2,902ككاف تأثيره إيجابيان حيث بمغت قيمة ت ) الإلكتركني لدل المرشد الطلابي ،

، كلـ يكف لمدرجة الكمية لمقياس كجية الحياة المينية أية تأثير داؿ  0,,,إحصائيان عند مستكل 
لمتنبؤ بالدرجة الكمية للاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني لدل المرشد الطلابي كفقان ليذا النمكذج، 

 ير مباشرة.  كربما تككف ليا تأثيرات غ
 وفي ضوء ما سبؽ  يمكف صياغة معادلة الانحدار التنبؤية وفقاً لما يمي:

+ 22,,026الدرجة الكمية للاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني لدل المرشد الطلابي = 
(,,222  x  )الدرجة الكمية لمقياس التكافؽ الميني 

صحة الفرض السابع  كبذلؾ يتـ رفض الفرض الصفرم كقبكؿ الفرض البديؿ، كيتحقؽ
 لمبحث. 

كقد تبيف مف خلاؿ النتائج عدـ كجكد تأثير لمدرجة الكمية لمقياسي كجية الحياة المينية 
كالتكافؽ الميني لممرشد الطلابي في التنبؤ بالبعد المعرفي للاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني لدل 

سر الباحث تمؾ النتيجة مف المرشد الطلابي )كضكح مفيكـ كمياـ الإرشاد الإلكتركني(، كيف
( حيث لـ يسيـ في 27(، )26خلاؿ استقراء نتائج الفرض السادس  المكضحة بالجدكليف )

التنبؤ بالبعد المعرفي لاتجاه المرشد الطلابي نحك الإرشاد الإلكتركني، سكل بُعد كاحد مف أبعاد 
التبايف المفسرة لمتنبؤ بالأبعاد  كجية الحياة المينية، ككانت نسبة التبايف المفسرة أقؿ قيمة مف قيـ
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كالدرجة الكمية لمقياس اتجاه المرشد الطلابي نحك الإرشاد الإلكتركني، كمف ىنا لـ يظير تأثير 
 لمدرجة الكمية لمقياسي كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني في الإسياـ بالتنبؤ بيذا البعد.

كافؽ الميني لممرشد الطلابي أسيمت في كما أكضحت النتائج أف الدرجة الكمية لمقياس الت
التنبؤ بالبعديف الآخريف كالدرجة الكمية لمقياس  اتجاه مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني، 
كلـ تكف لمدرجة الكمية عمى مقياس كجية الحياة المينية لمرشدم الطلاب أية إسياـ في التنبؤ 

الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني، كيتفؽ ذلؾ مع   بالأبعاد أك الدرجة الكمية لمقياس اتجاه مرشدم
( التي أشارت إلى كجكد علاقة ارتباطية مكجبة بيف 0,,2نتائج دراسة )إبراىيـ مينا المينا، 

( التي أشارت إلى 0,,2الاتجاه نحك التقنية كالتكافؽ الميني، كدراسة )جمعة أكلاد حيمكدة، 
مينة كالتكافؽ الميني، كيفسر الباحث تمؾ النتيجة كجكد علاقة ارتباطية مكجبة الاتجاه نحك ال

بالتأثير غير المباشر لكجية الحياة المينية لمرشدم الطلاب عمى اتجاىاتيـ نحك الإرشاد 
الإلكتركني مف خلاؿ التكافؽ الميني ليـ، فقد تسيـ كجية الحياة المينية في تحقيؽ التكافؽ 

بقكلو إف التفاؤؿ  (MacDonal,2004: 14)يو الميني لممرشد الطلابي كيدعـ ذلؾ ما أشار إل
اتجاه مكجب كمبتيج نحك العالـ، يدفع الفرد لمنجاح في المدرسة كالعلاقات الاجتماعية كالنجاح 

 الميني كفي الحياة عمكما، كيمكنو مف  تخطي صعكبات الحياة كالكصكؿ لمنجاح.
الطلاب يككف ليا تأثير كفي ضكء ما سبؽ يرل الباحث أف كجية الحياة المينية لمرشدم  

غير مباشر عمى اتجاىاتيـ كقد يككف التكافؽ الميني ليـ متغيرا كسيطان بيف كجية الحياة المينية 
لدييـ كاتجاىاتيـ نحك الإرشاد الإلكتركني، كىك سؤاؿ يحتاج لمبحث كيتطمب التحقؽ منو في 

 دراسات تالية. 
 

 
 

 توصيات البحث:
 البحكث كالدراسات التي تتناكؿ الإرشاد المدرسي الإلكتركني.إلقاء المزيد مف الاىتماـ ب -0
 تكفير البرامج التدريبية لمرشدم الطلاب لرفع كفاءتيـ في الإرشاد المدرسي الإلكتركني. -2



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

  8102  مارس – الثالثالعدد   -  43  لمجلدا       363
 

 

عقد دكرات تدريبية لمرشدم الطلاب بيدؼ تعزيز إدراكيـ لأىمية استخداـ التقنيات الحديثة  -2
ياراتيـ ذات الصمة باستخداـ التقنيات الحديثة في الإرشاد في الإرشاد المدرسي، كتنمية م

 المدرسي.
تكعية مديرم المدارس كالمعمميف كمرشدم الطلاب، بالمزايا التي تتحقؽ مف استخداـ  -2

التقنيات الحديثة في الإرشاد المدرسي مف تكفير في الكقت كالجيد كتحقيؽ درجة عالية مف 
 الدقة كالسرعة في الأداء. 

د دكرات تدريبية لمرشدم الطلاب لتنمية مياراتيـ في التعامؿ مع الحاسب الآلي، عق -0
كميارات التعامؿ مع برامج التكاصؿ التكنكلكجي، ككيفية حؿ المشكلات التقنية، التي قد 

 تحدث خلاؿ جمسة الإرشاد الإلكتركني.
م كمتابعة نتائج تدريب مرشدم الطلاب عمى الطرؽ الجديدة في الإرشاد النفسي بشكؿ دكر  -6

 البحكث المرتبطة بالإرشاد المدرسي. 
 البحوث المقترحة:

نمذجة العلاقة بيف كجية الحياة المينية كالتكافؽ الميني كالاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني  -0
 لدل مرشدم الطلاب.

 العكامؿ الشخصية المسيمة في التكجو نحك الإرشاد الإلكتركني. -2
 ت الإرشاد الإلكتركني لمرشدم الطلاب.برنامج تدريبي لتنمية ميارا -2
مقارنة بيف فعالية الإرشاد الإلكتركني كالإرشاد التقميدم في تحسيف جكدة الحياة المدرسية  -2

 لمطلاب.
 فعالية برنامج إرشادم لتعديؿ اتجاىات مرشدم الطلاب نحك الإرشاد الإلكتركني. -0
 كجية الحياة المينية كعلاقتيا بالفعالية الإرشادية. -6

 
 
 

 لمراجعا
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العلاقة بيف الاتجاه نحو التقنية الحديثة والتوافؽ الميني لدى (. 0,,2إبراىيـ مينا المينا. )
. العامميف في القطاع الحكومي والقطاع الخاص: دراسة عبر حضارية

 رسالة دكتكراه، كمية الآداب، جامعة طنطا.
 مكتبة المتنبي.. الدماـ: الإرشاد والعلاج النفسي(. 2,00أحمد السيد إسماعيؿ. )

: دراسة عربية في 0990أحمد محمد عبد الخالؽ، بدر محمد الأنصارم. ) (. التفاؤؿ كالتشاؤـ
المؤتمر الدولي الثاني: الإرشاد النفسي للأطفاؿ ذوي الشخصية. 

، مركز الإرشاد النفسي، المعاقوف –الحاجات الخاصة الموىوبوف 
 .002-020، 0جامعة عيف شمس، 

اتجاىات مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة نحو (. 2,,2)أحمد محمد عكض. 
. رسالة ماجستير، كمية الإرشاد التربوي وعلاقتيا بأداء المرشد التربوي

 غزة.-التربية، الجامعة الإسلامية
(. علاقة التفاؤؿ بالضغكط النفسية 2,06أسامة مرزكؽ محمد الشيخ، عثماف فضؿ السيد. )

بالمدارس الثانكية بمدينة حائؿ السعكدية.  لدل المرشديف الطلابييف
 .226-2,7(، 02)0، المجمة الدولية التربوية المتخصصة

أسس (. 2,07أسامة مرزكؽ محمد الشيخ، كفاؽ صابر عمي عبدالله، عثماف فضؿ السيد. )
 . الدماـ: مكتبة المتنبي.الإرشاد النفسي الجماعي

في تطكير بعض جكانب الإرشاد الأكاديمي  (. استخداـ الحاسب الآلي0989إسماعيؿ دياب. )
في نظاـ الساعات المعتمدة: دراسة تطبيقية عمى كمية التربية بالمدينة 

 .2,2-078(، 08)2، دراسات تربويةالمنكرة. 
(. برنامج إرشادم إلكتركني 2,00أماؿ زكريا منسي النمر، سمكل فتحي محمكد المصرم. )

النفسية المرتبطة بو لدل طمبة لإثراء معنى الحياة كبعض المتغيرات 
-067(، 2) 20، مجمة كمية التربية جامعة عيف شمسالجامعة. 

222 . 
، مجمة البحث العممي في التربية(. مقياس التكافؽ الميني. 2,02إيماف محمكد عبيد. )

00(0 ،)277-289. 
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لدى  التفكير الأخلاقي وعلاقتو بالتوافؽ الميني(. 2,00أيمف مصطفى مكسى الزاممي. )
-. رسالة ماجستير، كمية التربية، الجامعة الإسلاميةالمرشديف التربوييف

 غزة.
التوجيو والإرشاد النفسي المدرسي: (. 2,,2إيياب الببلاكم، أشرؼ محمد عبد الحميد. )

استراتيجية عمؿ الاختصاصي النفسي لمدارس العادييف وذوي 
 (، الرياض: دار الزىراء. 2-.)طالاحتياجات الخاصة

(. إعداد صكرة عربية لمقياس التكجو نحك الحياة بكصفو مقياسا 2,,2بدر محمد الأنصارم. )
، مجمة العموـ الاجتماعية.  Life Orientation Test (LOT)لمتفاؤؿ
2,(2 ،)770-802.    

. عَماف: عمـ النفس الميني بيف النظرية والتطبيؽ(. 0,,2بديع محمكد مبارؾ القاسـ. )
 مؤسسة الكراؽ.

(. التكجو نحك الحياة كعلاقتو باضطراب الشخصية 2,06شرل إسماعيؿ أحمد أرنكط. )ب
، مجمة الإرشاد النفسي مركز الإرشاد النفسيالتجنبية لدل المطمقيف. 

20 ،27-82. 
الاتجاه نحو المينة وعلاقتو بالتوافؽ الميني لدى مستشاري (. 0,,2جمعة أكلاد حيمكدة. )

. دراسة ميدانية بولايات الجنوب الشرقيالتوجيو المدرسي والميني: 
 رسالة ماجستير، كمية الآداب كالعمكـ الإنسانية، جامعة كرقمة.

(، 2-.)طالتوجيو الميني ونظرياتو(. 2,02جكدت عزت عبد اليادم، سعيد حسني العزة. )
 عماف: دار الثقافة لمنشر كالتكزيع.

، 2)28، مجمة جامعة دمشؽع. (. الاتجاىات مف منظكر عمـ الاجتما2,02حسيف صديؽ. )
2 ،)299-222. 
. حائؿ: دار التوجيو والإرشاد الطلابي لممرشديف والمعمميف(. 0998حمدم شاكر محمكد. )

 الأندلس.
. العلاقة بيف التمكيف النفسي لممرشد والتوجو نحو الحياة المينية(. 2,02رأفت جميؿ عكر. )

 ة، جامعة عَماف العربية.رسالة ماجستير، كمية العمكـ التربكية كالنفسي
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التفاؤؿ والتشاؤـ وعلاقتيما بالرضا الوظيفي وفعالية الذات (. ,2,0رامي مصطفى خطيب. )
. رسالة ماجستير، معيد لدى عينة مف المرشديف النفسييف في سورية

.  البحكث كالدراسات العربية، المنظمة العربية لمتربية كالثقافة كالعمكـ
العموـ التربوية (. التكجو نحك الحياة لدل طمبة جامعة بغداد. 2,02سافرة سعدكف أحمد. )

 .072-022، 92، والنفسية
. (2,02سييمة محمكد بنات، سعاد منصكر غيث، محمد أحمد البنا، غالب سمماف البداريف. )

استخداـ المرشديف التربكييف لتقنيات الحاسكب في المدرسة الحككمية 
 .026-70(، 0)0,9، المجمة التربويةالأردنية. 

(. الإرشاد النفسي عبر الإنترنت: ماىيتو، أبعاده، ككسائؿ 2,02سييار صلاح مخيمر. )
(، 0)20، مجمة الإرشاد النفسيتطبيقاتو في مصر كالعالـ العربي. 

090-6,7. 
(. اتجاىات طمبة قسـ الإرشاد النفسي لكمية التربية/ الجامعة 8,,2شاكر محمكد يكسؼ. )

مجمة كمية التربية تخداـ تقنية شبكة المعمكمات. المستنصرية نحك اس
 .,28-262، 2، الجامعة المستنصرية

الذكاء الوجداني والتوافؽ الميني لدى عينة مف (. ,2,0صالح أحمد سعيد الغامدم )
. رسالة المرشديف المدرسييف بمراحؿ التعميـ العاـ بمحافظة جدة

 ماجستير، كمية التربية، جامعة أـ القرل.
. عَماف: دار سيكولوجية التوجيو الميني ونظرياتو(. 0,,2حسف أحمد الداىرم. )صالح 

 كائؿ.
مجمة (. مقياس التكافؽ الميني لمعممي التربية الخاصة. 9,,2صلاح الديف فرح عطا الله. )

(، 2)20، العموـ التربوية والدراسات الإسلامية -جامعة الممؾ سعود
689-722. 
. عماف: التكنولوجيا –التطبيؽ –الإرشاد النفسي: النظرية(. 2,,2طو عبد العظيـ حسيف. )

 دار الفكر.
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سيكولوجية الاتجاىات: (. 0992عبد المطيؼ محمد خميفة، عبد المنعـ شحاتو محمكد. )
. القاىرة: دار غريب لمطباعة كالنشر التغيير –القياس  -المفيوـ

 كالتكزيع.
-. )طفنيات-نظريات-رشاد النفسي: مبادئمقدمة في الإ (. 2,06عبد الله صالح القحطاني. )
 (، الدماـ: مكتبة المتنبي.2

الإحصاء النفسي والتربوي: تطبيقات (. 2,06عزت عبد الحميد محمد حسف. )       
 . القاىرة: دار الفكر العربي.SPSS18باستخداـ برنامج 

ي واتجاىات استخدامات الحاسب والإنترنت في الإرشاد المدرس(. 2,02عمي حسف الجيني. )
 . رسالة دكتكراه، كمية التربية، جامعة طيبة.المرشديف والطلاب نحوىا

 . عَماف: دار الفكر.عمـ النفس الصناعي والتنظيمي(. 2,06عكيد سمطاف المشعاف اليذاؿ. )
استخداـ تكنولوجيا المعمومات لرفع كفاءة شعبة (. 2,,2فاطمة حسيف شاىر الشريؼ. )

. رسالة بإدارة تعميـ البنات بمكة المكرمةتوجيو وا رشاد الطالبات 
 ماجستير، كمية التربية، جامعة أـ القرل.

. الكفاءة الذاتية المدركة وعلاقتيا بالتوافؽ الميني لدى المرشد النفسي(. 2,02لافي ىيبي. )
 رسالة ماجستير، كمية العمكـ التربكية كالنفسية، جامعة عَماف العربية.

فاعمية الإرشاد النفسي عبر الإنترنت في خفض أعراض الخكؼ (. 2,02لطيفة الشعلاف. )
مجمة الاجتماعي لدل طالبات جامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف. 

 .206-227( 2)20، العموـ التربوية
(. اتجاىات الطلاب كالمعمميف نحك الحاسكب ,,,2ماجد أبك جابر، عبد المطيؼ أبك عمر. )

، الأردف –العموـ التربوية -دراسات في مدارس محافظات جنكب الأردف.
27(2 ،)262-280 . 

فعالية برنامج تدريبي لتنمية الميارات الإرشادية لدى (. 8,,2محمد جدكع أبك يكسؼ. )
. رسالة المرشديف النفسييف في مدارس وكالة الغوث بقطاع غزة

 غزة.-ماجستير، كمية التربية، الجامعة الإسلامية
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قيـ العمؿ وعلاقتيا بالتوافؽ الميني لدى عينة مف (. 9,,2محمد عبيد ىاشـ الصعب. )
. رسالة ماجستير، كمية المرشديف المدرسييف بتعميـ الميث والقنفذة

 التربية، جامعة أـ القرل.

التوافؽ الميني وعلاقتو ببعض المتغيرات المينية (. 0997محمد عمي سمطاف محمد. )
. رسالة ماجستير، رياضوالشخصية لدى المرشديف الطلابييف بمدينة ال

 كمية العمكـ الاجتماعية، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلامية.

أثر برنامج تدريبي محوسب في تنمية ميارات مرشدي (. 2,02محمد عمي عبد الله آؿ لافي. )
الطمبة عمى استخداـ برنامج "إرشاد" الحاسوبي بمدارس محافظة 

 جامعة الباحة. . رسالة ماجستير، كمية التربية،بمجرشي

التوافؽ الميني لدى المشرفيف التربوييف بمحافظتي (. 2,,2محمد عيسى محسف الشاعرم. )
. رسالة جدة والقنفذة التعميميتيف وعلاقتو ببعض المتغيرات الديموغرافية

 ماجستير، كمية التربية، جامعة أـ القرل.

ؽ الميني كعلاقتو بالتكاصؿ (. التكاف2,00محمد كفائي علاكم الحمك، سامي خميؿ فحجاف. )
مؤتمر الحوار لدل معممي التربية الخاصة في المدارس الحككمية. 

، المنعقد في كمية والتواصؿ التربوي: نحو مجتمع فمسطيني أفضؿ
 .227-209التربية، الجامعة الإسلامية، 

 (. التعثر الأكاديمي كأسبابو لدل طمبة,2,0محمكد حسف الأستاذ، أيمف محمكد صبح. )
جامعة الأقصى كدكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في معالجتو. 

-29(، 0)08، مجمة الجامعة الإسلامية )سمسمة الدراسات الإنسانية(
80. 

 -الواقع -الإرشاد النفسي والتربوي: المداخؿ النظرية(. ,,,2عطا حسيف عقؿ. )د محمك 
  (، الرياض: دار الخريجي لمنشر كالتكزيع.2-.)طالممارسة

التفاؤؿ والتشاؤـ وعلاقتيما بالرضا الوظيفي لدى عينة (. 8,,2مفرح عبد الله أحمد بالبيد. )
. رسالة مف المرشديف المدرسييف بمراحؿ التعميـ العاـ بمحافظة القنفذة

 ماجستير، كمية التربية، جامعة أـ القرل.
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تركني لدل عينة مف (.الاتجاه نحك الإرشاد الإلك2,06ملاؾ عايض عبد الشفيع المحياني. )
العامميف عمى رعاية المكىكبيف كالمكىكبات بالإدارة العامة لمتربية كالتعميـ 

(، ,0)2، مجمة التربية الخاصة والتأىيؿبمحافظة جدة: دراسة مقارنة. 
220-200 .Doi: 1012816/0020693  

 نشر الدكلي.. الرياض: دار المفاىيـ أساسية في الصحة النفسية(. 2,02منى تككؿ السيد. )
(.معكقات ممارسة عضك ىيئة التدريس 2,02نادية محمد المطيرم، ىيفاء فيد المبيريؾ. )

للإرشاد الإلكتركني في جامعة الممؾ سعكد مف كجية نظر الطالبات. 
 .009-97، 20، مجمة رسالة التربية وعمـ النفس

بناء علاقات  خصائص شخصية المرشد النفسي التربوي ودورىا في(. 2,00نجلاء شنير )
ناجحة مع المحيطيف بو في ضوء المياـ التي يقوـ بيا في المدرسة: 
دراسة وصفية تحميمية عمى عينة مف المرشديف النفسييف في مدارس 

 . رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة دمشؽ. محافظة دمشؽ
نفسي الجماعي: الإرشاد ال(. 2,02ىشاـ إبراىيـ عبد الله محمد، خديجة محمد أميف خكجة. )

 . جدة: خكارزـ العممية.البرامج-النظريات -الأسس
فاعمية برنامج إرشاد نفسي عف بعد في خفض (. ,2,0ىند حسف محمد أبك مسامح. )

. رسالة ماجستير، الضغط النفسي لدى طمبة المرحمة الأساسية العميا
 كمية التربية، جامعة اليرمكؾ.
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