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  المستخمص:
شبكات التواصل  استخدام نحو المعممات اتجاىاتىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى 

التعرف عمى كذلك و ىن، نظر  وجية في التعميم ومعوقات استخداميا منا الاجتماعي وأىميتي
التواصل الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع توظيف شبكات 

ومن أجل تحقيق ىذه الاجتماعي في التعميم باختلاف متغيري )التخصص ، المرحمة الدراسية(، 
عدادو  الوصفي المنيج استخدام الأىداف تم ( 041) من مكونة عينة عمى تطبيقياو  استبانو ا 

، وأظيرت النتائج أن ىناك اتجاىات إيجابية لممعممات نحو شبكات التواصل الاجتماعي، معممة
عدم كذلك استخداميا في التعميم، كما أسفرت النتائج عن وجود بعض المعوقات من أىميا: 

، وقمة الخبرة ونقص  في التعميم شبكات التواصل الاجتماعي توفر الوقت الكافي لاستخدام
الكفاءة العالية في التعامل معيا، وفي ضوء النتائج خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات، من 

عية المعممات والطالبات بأىمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم، تو  أىميا:
لحاقين بدورات تدريبية في كيفية التعامل معيا واستخداميا في العممية التعميمية، و   بإجراء القياموا 

المعممات  قبل منشبكات التواصل الاجتماعي  استخدام في المتخصصة الدراسات من مزيدال
 .التعميمفي  والطالبات

 الكممات المفتاحية:
شبكات التواصل الاجتماعي، اتجاىات المعممين نحو استخدام شبكات التواصل:  
 تويتر. –فيسبوك 
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Abstract:  

This study aimed to identify the teachers' views on the use of social 

networks in education from their own point of view and to identify the 

differences between the average responses of the study sample 

individuals on the effect of implementing social networks in education 

according to the variables (major, grade). To achieve these objectives, the 

descriptive method was used, and a questionnaire was prepared and 

applied to (140) teachers to identify this effect. The results showed that 

there are positive attitudes and agreements towards the importance of 

social networks and their use in education. They also revealed obstacles 

to the use of social networks in education, most importantly: the negative 

attitudes towards social networks, lack of time, lack of Internet, lack of 

experience and the lack of efficiency in dealing with social networks. 
The study came out with many recommendations which include: 

Educating teachers and students about the importance of using social 

networks in education, attaching them to training courses in how to deal 

with them and their uses in the educational process, and conducting more 

specialized studies in the use of social networks by teachers and students 

in the educational process. 

Key Words:  

Social networks, Teachers' attitudes towards the use of networks 

(Facebook and Twitter). 
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 :المقدمة
بين البشر في فضاء  شيد العالم في السنوات الأخيرة نوعًا من التواصل الاجتماعي

إلكتروني افتراضي، قرب المسافات بين الشعوب وألغى الحدود وزاوج بين الثقافات، وسمي ىذا 
شبكات التواصل الاجتماعي(، وتعددت ىذه الشبكات واستأثرت ( النوع من التواصل بين الناس

ا بارزًا في التعريف بجميور واسع من المتمقين، ولعبت الأحداث السياسية والطبيعية في العالم دورً 
بيذه الشبكات، وبالمقابل كان الفضل أيضًا ليذه الشبكات في إيصال الأخبار السريعة والرسائل 
النصية ومقاطع الفيديو عن تمك الأحداث، الأمر الذي ساعد في شيرة وانتشار ىذه الشبكات 

يا ا واقتصادة سياسيً وصارت تمعب أدوارًا مؤثر ( ، 3102)الفيسبوك، تويتر( )أبوشنب،  :وأىميا
ا، وامتد تأثيرىا إلى حقل التعميم، حيث أضافت جانبــاً من الشكل الإنساني من خلال واجتماعيً 

مشاركة وتفاعل العنصر البشري في العممية التعميمية، مما ساعد عمى زيادة الرغبة في التعميم 
 (.  3103)عبدالحافظ، 

ن في نياية القرن العشريناعي، تاريخياً ظيرت خدمات شبكات التواصل الاجتم ، كمكوِّ
، مُستيدفة مزيدًا من التواصل والتبادل  WEB 2.0رئيس لتقنيات الجيل الثاني لمويب 

تضاعف أعداد من ليم حساب عمى ىذه الشبكات ، وفي مجال التعميم برز دور  ، فقدالمعموماتي
اضية، حيث اشترك فييا آلاف شبكات التواصل الاجتماعي بشكل كبير خلال السنوات القميمة الم

المدارس والمعاىد والجامعات عمى مُستوى العالم، ناىيك عن اشتراك الطلاب بغرض التعميم، 
حيث استفادوا من خدماتيا في إطار ما يُعرف بالتعميم اليجين أو المنظومة التعميمية الثقافية 

 (. 3103)عبدالحافظ، 
الاجتماعي تتميز عن غيرىا من المواقع  أن شبكات التواصلمن خلال ما سبق يتبين   

 :(، من أبرزىا1021في الشبكة العنكبوتية بعدة ميزات كما ذكرىا )الصاعدي، 
  خمق جو من التواصل في مجتمع افتراضي تقني يجمع مجموعة من الأشخاص من

 .متختمف وجياتيم ومستوياتيم وألواني مناطق ودول مختمفة عمى موقع واحد،
  أو لمجرد  ،ن عمى وحدة اليدف سواء التعارف أو التعاون أو التشاورإن الاجتماع يكو

 .الترفيو فقط وتكوين علاقات جديدة، أو حب للاستطلاع والاكتشاف
  إن الشخص في ىذا المجتمع عضو فاعل، أي أنو يرسل ويستقبل ويقرأ ويكتب ويشارك

الاطلاع في ىذه الشبكات دور الرقيب، أي  ويسمع ويتحدث، ودور صاحب الموقع
 .ومحاولة توجيو الموقع لمتواصل الإيجابي
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ويري الكثيرون أن الشبكات الاجتماعية ساعدت في حل مشكمة تربوية تمثمت في افتقاد  
التعميم الإلكتروني لمجانب الإنساني )تعميم جامد(، حيث أضافت الشكل الإنساني من خلال 

مما ساعد عمى جذب المتعممين وزيادة  مشاركة وتفاعل العنصر البشرى مع العممية التعميمية،
يمكن أن يساىم الاستخدام الإيجابي ليذه المواقع في و  .(3100الرغبة في التعمم )عبدالعظيم، 

  :( في أن تمك المواقع3103ترسيخ العديد من الايجابيات، ويمكن حصرىا كما ذكرىا )ىزاع، 

ريق تبادل المعمومات مع توفر خدمات تعميمية أفضل، حيث تساعد عمى التعمّم عن ط .0
 .الآخرين، والمناقشة البناءة لموصول إلى اتفاق حول نقطة النقاش

عمى طرح الأفكار تساعد عمى تنشيط الميارات لدى المتعممين، وتزيد من قدرتيم وتحفزىم  .3
 .التفكير الإبداعي بأنماط وطرق مختمفةو 

يب التواصل الفعال، كما أنيا تعمق المشاركة والتواصل والتفاعل مع الآخرين، وتعمم أسال .2
 .تجعل المتعمم إيجابياً لو دور في الحوار ورأي يشارك بو مع الآخرين

تكفل لممتعممين الحصول عمى وسيمة تعميمية قوية وفورية، كما تساعد في تعزيز الأساليب  .4
 .التعممالتربوية لمتعمم، فعممية التعمم تتطمب بيئة تعاونية يكون المتعمم فييا محوراً لعممية 

أصبحت جزءاً من حياتنا اليومية، فقد غزت جميع المجالات لما توفره من خدمات تدريبية  .5
 .أو تعميمية أو ترفييية

تعزز روح التواصل بين المتعممين والمعممين، مستفيدين مما تقدمة ىذه المواقع من خدمات  .6
 .المتعمم عمى المذاكرة تُحفز تمارينتساعد المعمم عمى بناء 

عارتيا بين المتعممينعمى أساليب جديدة تشجع إدخال  .7  .تبادل الكتب وا 

 نماذج من أشير الشبكات الاجتماعية:
لا يدل ىذا الاختيار عمى الأفضمية بقدر ما يشير إلى سعة الانتشار والتداول، وخاصة 

 :عمى المستوى العربي، ومن بين تمك الشبكات ما يمي
  الفيسبوك(Facebook):  
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 المواقع أشير من و يعدّ  ،كة تواصل اجتماعي مجانية الاشتراكيعتبر فيسبوك شب

، وىو  ) 3117 الله، )عبد ، 3114 عام ىارفرد جامعة  في طالب أسسو الإنترنت عمى الإجتماعية
موقع يساعد عمى تكوين علاقات بين المستخدمين، يمكنيم من تبادل المعمومات والممفات 

عميقات، كل ىذا يتم في عالم افتراضي، يقطع حاجز والصور الشخصية ومقاطع الفيديو والت
ورائد          العالمية  ويعد موقع الفيسبوك واحد من أشير المواقع عمى الشبكة ،الزمن والمكان

الفيسبوك ثالث أكثر المواقع زيارة في المممكة العربية السعودية بعد  وأصبح التواصل الاجتماعي،
مغ عدد المشتركين في بو  ،(3102(، )شاىين، Youtube، ويوتيوب )(Google)جوجل 

لإحصائيات          مميون مشترك وفقا 08فيسبوك من داخل المممكة العربية السعودية حوالي 
3107 . 

  التويتر(Twitter): 
ىو أداة محادثة فريدة من نوعيا والتي تسمح لك بإرسال واستقبال رسائل قصيرة وتسمى 

(. وىو موقع Kingston, 2011ع تويتر الخاصة بك  )في إطار مجتم (Tweet)تغريدة 
يقدم خدمة تدوين مصغر والتي تسمح لمستخدميو  3116عام  أواخرظير في  شبكات اجتماعية
والتي قام  حرف لمرسالة الواحدة 041عن حالتيم بحد أقصى   (Tweets)بإرسال تغريدات

ر استحسان الملايين من ، و لاقى تويت3107حرف في العام  381الموقع بزيادتيا إلى 
المستخدمين والعديد من الشركات العاممة في مجال الإعلام والإنترنت لأنو قام بربط الفجوة 

(، و يصنف تويتر كواحد من المواقع العشر 3102مابين التدوين والرسائل القصيرة )موريس، 
 (.Alexa) الأولى الأكثر زيارة وفقا لتصنيف

 أىمية الفيسبوك والتويتر في التعميم:
في التعميم الإلكتروني من خلال تطبيقاتو المتعددة التي تسيم في إثراء  ساىم الفيسبوك:

 Flashالعممية التعميمية، إذ يستطيع المعمم إضافة تدريبات وعرض المحتوى بما يسمى تطبيق 

Card) ستطيع الطلاب أيضاً من خلال تطبيق ( ويBookTag)  )  تبادل الكتب فيما بينيم، و
التي تعتبر ميمة لممعمم عمى وجو الخصوص لأنيا توفر مجموعة من  (Courses) تطبيق 

الخدمات الميمة لإدارة المادة الدراسية مثل إمكانية إضافة المقررات، والإعلانات والواجبات 
وعات لمدراسة بالإضافة إلى الكثير من التطبيقات التي يمكن توظيفيا وتكوين حمقات نقاش ومجم

  .(3100)شمش، التعميم في 
ذكرىا  كمايمكن سرد بعض استخدامات الفيسبوك في التعميم، في النقاط الآتية و 

 (:1022)شاىين، 

http://www.alexa.com/siteinfo/twitter.com
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موضوع تعميمي، ودعوة الطلاب لممشاركة، لإنشاء المعمم أو الطالب مجموعة أو صفحة  .0
 دل المعمومات، ونشر روابط الصفحات المتعمقة بالموضوع.وتبا

نشر الصور ومقاطع الفيديو التعميمية المناسبة لممادة وتبادليا بين الطلاب والميتمين،  .3
 والتعميق عمييا، ومناقشة محتواىا.

تكوين صداقات وعلاقات مع الميتمين بمادة أو موضوع تعميمي معين من جميع أنحاء  .2
 لمعمومات والخبرات بينيم.العالم وتبادل ا

استخدامو كوسيمة لاستمرار العلاقة بين الخريجين للاستمرار في التعمم وتطوير الذات في  .4
 نفس التخصص.

 استخدامو كوسيمة لدعوة الطلاب وغيرىم لممناسبات التعميمية المختمفة. .5
اة تواصل تطور تويتر كثيرا خلال السنوات القميمة الماضية، ولم يعد مجرد أدالتويتر: 

شخصي بين الأصدقاء بل أصبح منصة إعلامية يتسابق من خلاليا الصحفيون مع المدونين 
في تسجيل السبق، وأصبح منصة تسويقية تحقق الكثير من الفائدة لمن يعرف كيف يستخدميا 

وقد ابتكر بعض  ،بشكل سميم، ومنصة تعميمية تسيل العممية التعميمية لممعممين ولمطلاب
رقاً مميزة لاستخدام تويتر كأداة تعميمية في الفصل الدراسي، خاصة وأنيا تتربع عمى المعممين ط

قائمة وسائل الشبكات الاجتماعية الأكثر تأثيراً، ويمكن سرد بعض الأفكار لاستخدامات التويتر 
 ,TeachThought)( و(Messieh, 2011في التعميم، في النقاط الآتية كما ذكرىا كلًا من 

2012:) 

بدأت معظم المؤتمرات والندوات بتسخير تويتر لنشر الأحداث  بعة المؤتمرات والندوات:متا .0
 .الجارية في المؤتمر، أو لتذكير المشاركين بمواضيع معينة

فمثلًا: وضع خبر  ،لوضع الاعلانات لمطلابو بالإمكان استخدام تويتر كموحة اعلانات: .3
 عن تأجيل موعد الاختبار أو تغيير موعد محاضرة.

#مراجعة_الوحدة_الأولى(،  )مثلا:انشاء وسم باسم المادة أو الوحدةتويتر كأداة مراجعة:  .2
 ونشره لمطلاب ليتم فيو مناقشة محتوى ىذه الوحدة.

إنشاء حساب لممعمم عمى تويتر قد يساعد الطلاب  تويتر كأداة مساندة لمساعات المكتبية: .4
 في التواصل معو للاستفسار عن موضوع.

بإمكان الطلاب إنشاء وسم لمشروعيم وبذلك تتم  ة تنسيق ومتابعة لممشاريع:تويتر كأدا .5
 متابعة نشاطيم و تتبع التطورات التي طرأت عمى مشاريعيم.

من السؤال ون يخجم يجعميم بعض الطلاب قد لدىالخجل والرىبة  تويتر لكسر الحواجز: .6
 جز.في كسر ىذا الحا ىميساعد قد أو المناقشة أمام الجميع وتويتر
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م تويتر لمتابعة معممي أبنائيم استخدا بالإمكان تويتر كأداة لمتواصل مع أولياء الأمور: .7
 والبقاء عمى اطلاع بآخر نشاطات أبنائيم واختباراتيم ومشاريعيم.

بالإمكان جعل تويتر أداة لمنقاش بين الأساتذة والمعممين  تويتر كصالة رقمية للأساتذة: .8
 لمنوعة.ومشاركة المصادر المفيدة وا

في تقويم معمومات الطلاب عن الدرس و من الممكن استخدام تويتر كأداة تقويمية: .9
الماضي وقد يكون ذلك بتخصيص ساعة في اليوم لذلك، و الرد عمييم بتغذية راجعة 

 مباشرة فيي من أساسيات عممية التقويم.
درجات عن طريق طرح اسئمة مفاجئة عمى تويتر، ومنح  اختبار مفاجئ عمى تويتر: .01

 إضافية للأسرع اجابة.

الطمب من الطلاب مشاركة مصادر أو معمومات  تويتر كأداة لجمع ومشاركة المصادر: .00
 .إضافية حول موضوع الدرس ومشاركتيم في ذلك

استخدام تويتر لمبحث عن خبراء تعميميين وتربويين  تويتر كأداة لمتواصل مع الخبراء: .03
 .م لتطوير المياراتومتابعة جديدىم والاستفادة من خبراتي

، فقد يصادف في أحد الفصول طالب كثير استغلال تويتر لمطلاب كثيري المداخلات .02
 النقاش والمقاطعة بمعمومات قد لا تكون ليا علاقة بالموضوع.

من خلال ماسبق يتضح لنا أىمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي تحديداً 
ية وقد أُجريت العديد من الدراسات المتعمقة بيذا )الفيسيبوك والتويتر( في العممية التعميم

(  وكان الغرض منيا ىو 3119الموضوع، منيا: الدراسة التي قدمتيا كلًا من مونيوز وتونر )
 ،اقتراح فكرة استخدام موقع الشبكة الاجتماعية )الفيسبوك( لتأىيل المعممين عمى وجو التحديد

ثبتت الدراسة فوائد شبكات التواصل الاجتماعي و أ ،3.1ويكشف ىذا البحث عن مزايا الويب 
والفيسبوك وقدراتو حيث يمكن أن تفيد كل من المعمم والطالب من خلال الاستفادة من عدد أكبر 
من أساليب التعمم ، وتوفير بديل لشكل المحاضرة التقميدية ، وخمق مجتمع القاعات الدراسية عبر 

الطالب، وأوصت الدراسة بأنو الطالب وبين الطالب و لمعمم و الإنترنت ، وزيادة التفاعل بين ا
ينبغي تشجيع التعمم النشط من خلال مجتمع التعمم ، واختبار فعالية مجتمعات التعمم من خلال 

 الشبكات الاجتماعية مثل الفيسبوك. 

( إلى الكشف عن وجيات نظر المحاضرين في 3100وىدفت دراسة حامد وآخرون )
صل الاجتماعي مع  إظيار المزايا و المعوقات التي تعيق المحاضر في استخداميم لشبكات التوا
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عممية التعميم و التعمم، و تمثمت نتائج الدراسة في أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
يسيل تواصل المحاضرين مع الطلاب و أيضا تم التوصل إلى طرق تساعد المحاضرين و 

 نشطة شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم العالي. المصممين التعميمين لتحسين استخدام أ
( بالبحث في مستويات الإنجاز لدى 3103آخرون )وفي السياق نفسو قام بيتروفيتش و 

طلاب كمية العموم التنظيمية في جامعة بمغراد، صربيا عن طريق استخدام الفيسبوك في التعميم، 
 ،يزيد من الإنتاجيةو ن استخداموا  ممكنة حيث أظيرت النتائج أن الفيسبوك ىو أداة تعميمية 

ويحسن من اىتمام الطلاب في القضايا البيئية ، فضلا عن زيادة الوعي بضرورة اتخاذ 
الإجراءات التعميمية و تغيير أنماط السموك البيئية، وشجع الباحثون لاستكشاف استخدام 

بيانات إلى أن الطلاب سوف مجموعات الفيسبوك كمكمل  لمتعمم الإلكتروني التقميدي، وتشير ال
 .يستخدمون الفيسبوك كوسيمة جيدة لمشاركة المعمومات في العممية التعميمية

( عمى دراسة كيفية الاستفادة من خدمات الشبكات الاجتماعية 3103كما ركز لام )
المؤثرة في تعمم الطالب إذا تم استخدام ىذه الخدمة في التعميم والتعمم، ويعتقد الباحث أن 

فيسبوك ليس من خدمات الشبكة الاجتماعية فقط ، لكن يمكن لفوائدىا أن تساعد عمى تحفيز ال
الطالب لممعرفة ما إذا أدرجت بشكل صحيح في التعميم والتعمم، وكشفت نتائج الدراسة أن 
العلاقات المتبادلة ، والاتصالات ، والعلاقات الاجتماعية ، والمشاركة تؤثر بشكل كبير عمى 

 متعمم لدى الطالب. الدافع ل
( بإجراء دراسة  في جامعة سنترال فموريدا، شارك 3103وقام كلا من تشين و بريار )

فييا ثمانية معممين من كمية الإدارة العامة في مقابلات ىاتفية حول تجاربيم وتصوراتيم من 
من الاىتمام في  استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية لمتعميم والتعمم، وكانت أحد الأسئمة المركزية

ىذه الدراسة ىو كيفية استخدام وسائل الاعلام الاجتماعية لتيسير تعمم الطمبة، و أوضحت نتائج 
الدراسة أن الممارسات الحالية تمت في استخدام وسائل الاعلام الاجتماعية باعتبارىا أدوات 

انعكاسات الطلاب في  تقييمية، و لتسييل المناقشات غير الرسمية والتعاون وفق الأىداف التعميم
تعمميم عن طريق وسائل الاعلام الاجتماعية في شكل التقييم التكويني، وأن استخدام وسائل 

 الاعلام الاجتماعية في تدريس التعميم العالي ىو أحد المجالات الناشئة لمدراسة. 

( دراسة ىدفت إلى توظيف 3101) ومراد أنوروعمى المستوى المحمي، فقد أجرى 
تطبيقات الشبكات الاجتماعية في التعميم والتعمم ومعرفة جدوى استخداميا وتقويميا، خدمات و 

وتوصمت نتائج الدراسة إلى جدوى الشبكات الاجتماعية في العممية التعميمية حيث أنيا تساعد 
عمى سرعة وسيولة الاتصال وتبادل المعمومات والخبرات بين المتعممين، وتوفر التفاعمية وتعمل 
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ثارة دافعيتو لمتعمم، وتقدم أنشطة تعميمية مختمفة، وتوفر وسائل تقويم عمى جذ ب انتباه المتعمم وا 
التعمم المستمر لمطلاب والتغذية الراجعة من خلال التعميقات الفورية اليادفو وتعزيز أداء 

 الميارات.

 لتطوير برنامج تدريبي وضع إلىت ىدف حيث دراسة (3101) كما قدم الشايع وعماشة

 Social Network Service الاجتماعية ) الشبكات خدمات عمى معتمداً  المدارس مديري اءأد

(SNS مجال في -الخبراء من فييا البحث عينة أوضحت، و التعميمي التصميم نماذج ضوء في 

دارة الآلي التعميم والحاسب تكنولوجيا         في الاجتماعية الشبكات دور أىمية – المدارس وا 
  عميم.الت تطوير

 تنمية في الإجتماعي مواقع التواصل أثر فحص إلى ىدفت ( دراسة3100) وأجرى عوض

 من شباب مجموعة عمى تدريبي برنامج تطبيق خلال من الشباب، فئة لدى المجتمعية المسؤولية

 طلاب مجتمع عمى مماثمة دراسات بإجراء الباحث وأوصى ،في فمسطين بمدة علار شبابي مركز

 تنمية في وأثره الاجتماعي التواصل مواقع دور الشباب حول لدى الوعي شرون الجامعات،

 .شخصياتيم

( بإجراء دراسة ىدفت إلى الكشف عن امكانية الاستفادة من 3100)ت نصيف وقام
التعمم عبر الانترنت، النحت و  موقع الفيسبوك كموقع لمتواصل الاجتماعي في تطوير مجال

التعمم عبر الفيسبوك في تطوير مجال النحت و  ية الاستفادة منتمخصت نتائج الدراسة إلى فعالو 
لى ازدياد الدافعية نحو التعمم و التفاعل مع ن خلال الأعمال النحتية لمطلاب و الانترنت م ا 

النقد و الآراء مع الفنانين المتعددين الجنسيات، التعميمية وذلك لتبادل الخبرات و المجموعات 
الاجتماعي المعمم بسبب التواصل لتفاعمية الإيجابية بين الطالب و ة ابالإضافة إلى ازدياد العلاق

أصبح الطلاب بعد ىذه التجربة أكثر ثقة و خارجيا من خلال الفيسبوك، الدائم بداخل الكمية و 
 بأنفسيم متطمعين دائما لعمل المزيد في مجال النحت.

 شبكات وأدوات إمكانات لتوظيف مقترح تصور تقديم ( إلى3102عمر )دراسة  ىدفتو 

 فاعمية وأثبتت النتائج المشروعات، عمى القائم التعمم في يمكن توظيفيا والتي الإجتماعي التواصل

 عبر التعمم نحو الإيجابي الاتجاه وزيادة للإنجاز الدافعية زيادة في الواضح وأثره المقترح، التصور

 شبكات التواصل توظيف بين طردية علاقة وجود إلى الباحثة وتوصمت ، البحث عينة الويب لدى
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 عبر التعمم نحو والاتجاه الإنجاز دافعية زيادة وبين المشروعات عمى القائم التعمم في الاجتماعي

المشروعات  عمى القائم التعمم استراتيجيات وتطبيق استخدام ضرورة عمى الضوء يمقي مما الويب،
 تصميم خلال من وذلك التعاوني، لتعمما عمى وتحثيم الذاتي التعمم في الطلاب قدرات تعزز والتي

 زيادة في بالغ تأثير من ليا لما الإجتماعية، وتطبيقاتو الويب عمى كبير تعتمد بشكل تعمم بيئات

 .الويب عبر نحو التعمم اتجاىاتو وتحسين لمتعمم الطالب دافعية

السابقة أن أغمب نتائج الدراسات توصمت إلى جدوى  الدراسات استعراض من يتضح
لشبكات الاجتماعية في العممية التعميمية وفي تطوير التعميم، وذكرت بعض الدراسات أن ا

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم تساعد في جذب انتباه المتعممين وزيادة دافعيتيم 
(، وأوصت أغمب الدراسات بنشر الوعي 3102عمر)و ( 3101) أنور ومرادلمتعمم كما في دراسة 

ر مواقع التواصل الاجتماعي وأثره في تنمية وتطوير العممية التعميمية، وذكرت الدراسات حول دو 
الأجنبية فوائد شبكات التواصل الاجتماعي والفيسبوك وقدراتو حيث يمكن أن تفيد كل من المعمم 
والطالب من خلال الاستفادة من عدد أكبر من أساليب التعمم كما في دراسة مونيوز وتونر 

 (.3103ودراسة بيتروفيتش و آخرون ) (3119)
 مشكمة الدراسة

القرن الحادي  في والاتصالات المعمومات تقنية مجال في حدث الذي الكبير لمتطور كان
 ومع ىذا  الزخم ،المعاصرة المجتمعات في الإنسانية الحياة مناحي في كافة أثر والعشرين

 الفردي أو المستوى عمى سواء تواجييا التي التحديات ازدادت والعممي والمعرفي المعموماتي

التي  والاستراتيجيات الوسائل تتبنى أن المجتمعية المؤسسات عمى يفرض ما ذلك ،الجماعي
روح  مع يتوافق بما اقتصادية ،اجتماعية ،سياسية :المختمفة قضاياىا مع التعامل من تمكنيا
 المجتمعات تواجو الني التحديات أىم من التعميمية العممية تطوير ويعتبر ،ومستجداتو العصر

وأكثرىا إلحاحا مما يُحتم ضرورة مواكبة التطورات في وسائل الاتصال والتعميم وعدم  المعاصرة
عزل عممية التعمم عن واقع الحياة العممية والتقنية المتسارعة، وأىمية استثمار خصائص شبكات 

لحوار مع الطمبة مما يكسب العممية التواصل الاجتماعي في التعميم والنقاش العممي وتبادل ا
  .(3100التعميمية القدرة عمى مواكبة المستجدات والاستفادة منيا )شرف، 

 أىداف الدراسة
 سعت الدراسة الحالية إلى تحقيق الأىداف الآتية:

 في التعميم. شبكات التواصل الاجتماعي استخدام نحو المعممات اتجاىاتالتعرف عمى  .0
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            وجية في التعميم من شبكات التواصل الاجتماعي تخداماس التعرف عمى أىمية .3
 نظر المعممات.

نظر  من وجية في التعميم شبكات التواصل الاجتماعي استخدام التعرف عمى معوقات .2
 المعممات.

التعرف عمى الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع توظيف شبكات  .4
 التعميم باختلاف متغيري )التخصص ، المرحمة الدراسية( التواصل الاجتماعي في

 أسئمة الدراسة
واقع توظيف شبكات  البحث الحالي بالسؤال الرئيس التالي: ما مشكمة يمكن تحديد 

التواصل الاجتماعي )الفيسبوك و التويتر( في التعميم من وجية نظر معممات المرحمتين الثانوية 
  ؟والمتوسطة في مدينة الرياض

 ويتفرع من ىذا السؤال، الأسئمة الفرعية التالية:

 في التعميم ؟ شبكات التواصل الاجتماعي استخدام نحو المعممات اتجاىات ما .0

 ؟ نظر المعممات وجية في التعميم من شبكات التواصل الاجتماعي استخدام أىمية ما .3

نظر  من وجية مفي التعمي شبكات التواصل الاجتماعي استخدام من تحد التي المعوقات ما .2
 ؟ المعممات

      ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة  .4
    حول واقع توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم باختلاف متغيري

 )التخصص ، المرحمة الدراسية(.
 أىمية الدراسة

 تمثمت أىمية الدراسة في مايمي: 

معممات المرحمة المتوسطة  قبل شبكات التواصل الاجتماعي من لاستخدام الواقع تشخيص .0
 الرياض. مدينة في والثانوية

 منيا الاستفادة في فاعميتيا وعمى أىمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي عمى التأكيد .3

 التعميم. لتطوير

 في الاجتماعي لاستخدام شبكات التواصل الفعمي الواقع عمى متعرفل القرار متخذي توجيو .2

 منيا. الاستفادة مستوى رفع ومحاولة التعميم مجال
 مصطمحات الدراسة

  فييا لممشترك تسمح التي الإلكترونية الشبكات من منظومة ىي :لاجتماعياشبكات التواصل 

       أعضاء مع إلكتروني اجتماعي نظام خلال من ربطو ثم من و بو، خاص بإنشاء موقع
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 راضي،(الثانوية  أو الجامعة أصدقاء مع مجموعة أو نفسيا واليوايات اتلدييم الإىتمام آخرين

3112.) 
ىي مجتمعات تقوم بدعم الاتصال بين الأفراد عن طريق شبكات من الأصدقاء الموثوق 
قامة علاقات جديدة أو لمتعرف عمى أفراد  فييم، وتقدم مكانا لتجمع الأفراد عمى الخط المباشر، وا 

 .(Mew,2009)عمميم آخرين في نفس مجال 
تمك المواقع التي تمكن الأفراد من إنشاء شبكات اتصال بأفراد  اجرائياً أنيا: وتُعرف

الرغم من أنيا شبكات اجتماعية إلا أن الأفراد يمكن أن يتصموا ببعضيم لأسباب بآخرين، و 
 .شخصية أو مينية سواء كانوا عمى معرفة بيم أم لا

  الفيسبوك(Facebook) : ّطالب أسسو الإنترنت عمى الإجتماعية المواقع أشير من يعد 
 ممياران مستخدميو عدد تخطى والآن ،) 3117 الله، )عبد3114 عام ىارفرد جامعة  في

 دولار. مميار 497قيمتة  تقدر مستخدم،
من      موقع يساعد عمى تكوين علاقات بين المستخدمين، يمكنيم  اجرائياً أنو: ويُعرف

في        الممفات والصور الشخصية ومقاطع الفيديو والتعميقات، كل ىذا يتمتبادل المعمومات و 
المواقع         ويعد موقع الفيسبوك واحد من أشير ،عالم افتراضي، يقطع حاجز الزمن والمكان

وأصبح موقع الفيسبوك اليوم منبر افتراضي  العالمية، ورائد التواصل الاجتماعي عمى الشبكة
 لمتعبير.

 التويتر (Twitter):  ىو أداة محادثة فريدة من نوعيا والتي تسمح لك بإرسال واستقبال
 ,Kingston)في إطار مجتمع تويتر الخاصة بك   (Tweet)رسائل قصيرة وتسمى تغريدة 

2011). 
موقع شبكات اجتماعية يقدم خدمة تدوين مصغر والتي تسمح  اجرائياً أنو: ويُعرف

 حرف لمرسالة الواحدة. 381عن حالتيم بحد أقصى   (Tweets) لمستخدميو بإرسال تغريدات

وتظير تمك التحديثات في صفحة المستخدم ويمكن للأصدقاء قراءتيا مباشرة من صفحتيم 
 .الرئيسية أو زيارة ممف المستخدم الشخصي، وكذلك يمكن استقبال الردود والتحديثات

 حدود الدراسة
س التعميم العام لممرحمتين المتوسطة مدار  معممات عمى الدراسة ىذه تطبيق اقتصر

 .ـ ى 0428-0427الأول من العام  الدراسي الفصل في الرياض مدينة في والثانوية
 منيج الدراسة

        استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، نظراً لملائمة ىذا المنيج ليذا النوع 
د في الواقع وتيتم بوصفيا وصفاً دقيقاً من الدراسات والذي " يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما توج
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ويعبر عنيا تعبيراً كيفياً أو تعبيراً كمياً فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاىرة ويوضح خصائصيا، 
طيا أما التعبير الكمي فيعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا ودرجات ارتبا

المنيج  (3112اف،(، ويعرف )العس3112)عدس وآخرون، مع الظواىر المختمفة الأخرى"
 الوصفي بأنو منيج يرتبط بظاىرة معاصرة بقصد وصفيا وتفسيرىا.

 مجتمع الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من معممات المرحمتين الثانوية والمتوسطة في مدينة الرياض 

تعميم معممة حسب آخر إحصائية لوزارة ال 30415خلال فترة اجراء الدراسة، حيث بمغ عددىن 
 من تاريخ إجراء الدراسة. 

 عينة الدراسة
تألّفت عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية البسيطة من معممات المرحمتين الثانوية 

( 051والمتوسطة بمدينة الرياض، وقد بمغ عدد أفراد العينة الذين تم إرسال الاستبانات إلييم  )
ما جعل عدد الاستبانات الواردة فعميا ممعممة ( 041معممة، غير أن عدد الذين أجابوا عنيا )

( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة 0) ، والجدول رقمصالحة لمتحميل الإحصائي ( استبانة041)
   .وفقاً لبعض المتغيرات

 (2)رقم جدول 
، المرحمة التي تقوم التخصص العممي ات التالية:ممتغير لتوزيع أفراد عينة الدراسة و فقاً 

 المعممة بتدريسيا

 أداة الدراسة

 النسبة المئوية التكرارات المتغيرات
 50.4 73 تخصصات أدبية التخصص العممي

 40.4 58 تخصصات عممية

 7.0 01 نيةتخصصات دي

 011.1 041 المجموع

المرحمة التي تقوم 
 المعممة بتدريسيا

 64.2 91 الثانوية

 25.7 51 المتوسطة

 011.11 041 المجموع
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عمى طبيعة البيانات، وعمى المنيج المتبع في الدراسة، والوقت المسموح بو، وجدت  بناء
الباحثة أن الأداة الأكثر ملائمة لتحقيق أىداف ىذه الدراسة ىي "الإستبانة"، وقد تم بناء أداة 

 الدراسة بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة. 
يتناول البيانات الأولية الخاصة بأفراد  ؛الجزء الأول ستبانة من جزأين:ولقد تكونت الإ

يتكون من  ؛الجزء الثاني(، و المرحمة التي تقوم المعممة بتدريسياو  ص،التخص)عينة الدراسة مثل: 
 ( فقرة مقسمة عمى ثلاثة محاور كما يمي:37)
 :تواصل الاجتماعي في استخدام شبكات ال نحوالمعممات  اتجاىاتيتناول  المحور الأول

 ( فقرات.9التعميم ويتكون من )

 :يتناول أىمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم ويتكون من  المحور الثاني
 ( فقرات.01)

 :يتناول معوقات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم ويتكون من  المحور الثالث
 ( فقرات.8)

 صدق أداة الدراسة
لاستبانة يعني التأكد من أنيا سوف تقيس ما أُعدت لقياسو، كما يُقصد بالصدق صدق ا

شمول أداة الدراسة لكل العناصر التي يجب أن تحتوييا الدراسة من ناحية، وكذلك وضوح فقراتيا 
ومفرداتيا من ناحية أخرى، بحيث تكون مفيومو لمن يستخدميا، ولقد قامت الباحثة بالتأكد من 

 ة من خلال ما يأتي:صدق الاستبان
 أولًا: الصدق الظاىري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(:

بعد الإنتياء من بناء أداة الدراسة تم عرضيا عمى عدد من المحكمين وذلك للاسترشاد 
وقد طُمب من المحكمين مشكورين إبداء الرأي حول مدى وضوح العبارات ومدى ، بآرائيم

ناسبة العبارات لممحور الذي تنتمي إليو، مع وضع ملائمتيا لما وضعت لأجمو، ومدى م
أبداه المحكمون، ما وبناء عمى ، التعديلات والاقتراحات التي يمكن من خلاليا تطوير الاستبانة

قامت الباحثة بإجراء التعديلات اللازمة من تعديل بعض العبارات وحذف عبارات أخرى، حتى 
 النيائية. افي صورتي والاستبان تأصبح
 اً: صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة:ثاني

 ،بعد التأكد من الصدق الظاىري لأداة الدراسة قامت الباحثة بتطبيقيا ميدانياً عمى العينة
ستبانة حيث تم كما قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بيرسون لمعرفة الصدق الداخمي للا

لاستبانة بالدرجة الكمية لممحور الذي حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات ا
 تنتمي إليو العبارة كما توضح ذلك الجداول التالية.

 (1جدول رقم )
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استخدام شبكات التواصل  نحوالمعممات  اتجاىاتمعاملات إرتباط بيرسون لممحور الأول )
 الاجتماعي في التعميم( بالدرجة الكمية لممحور

 معامل الارتباط ارةرقم العب معامل الارتباط رقم العبارة

0 1.584 6 1.773 

3 1.751 7 1.783 

2 1.694 8 1.667 

4 1.771 9 1.838 

5 1.832 - - 

 (2جدول رقم )
معاملات إرتباط بيرسون لممحور الثاني )أىمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في 

 التعميم( بالدرجة الكمية لممحور
رقم 
 العبارة

 معامل الارتباط عبارةرقم ال معامل الارتباط

0 1.605 6 1.678 

3 1.765 7 1.744 

2 1.645 8 1.789 

4 1.823 9 1.745 

5 1.771 01 1.612 

 (3جدول رقم )
معاملات ارتباط بيرسون لممحور الثالث )معوقات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في 

 التعميم( بالدرجة الكمية لممحور
 معامل الارتباط رقم العبارة طمعامل الارتبا رقم العبارة

0 1.616 5 1.592 

3 1.655 6 1.459 

2 1.580 7 1.432 

4 1.422 8 1.408 

( أن جميع العبارات دالة عند مستوى 4،  2،  3يتضح من خلال الجداول رقم )
( وىذا يعطي دلالة عمى ارتفاع معاملات الاتساق الداخمي، كما يشير إلى مؤشرات 1.10)

 صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بيا في تطبيق الدراسة الحالية.
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 ثبات أداة الدراسة 
ونباخ، والجدول رقم كر  لفاأقامت الباحثة بقياس ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ثبات 

 ( يوضح معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة وىي :5)
 (4جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

 معامل الثبات المحور الرقم

 1.827 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم نحوالمعممات  اتجاىات 0

 1.816 جتماعي في التعميمأىمية استخدام شبكات التواصل الا 3

 1.788 معوقات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم 2

 1.849 الثبات الكمي

( أن مقياس الدراسة يتمتع بثبات مقبول إحصائياً، حيث 5يتضح من خلال الجدول رقم )
ت معاملات ( وىي درجة ثبات عالية، كما تراوح1.849بمغت قيمة معامل الثبات الكمية )ألفا( )

(، وىي معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بيا 1.827،  1.788ثبات أداة الدراسة ما بين )
 في تطبيق الدراسة الحالية. 

 :الأساليب الإحصائية المُستخدمة في الدراسة
من      لتحقيق أىداف الدراسة وتحميل البيانات التي تم تجميعيا، فقد تم استخدام العديد 

 Statistical       حصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية الأساليب الإ

Package for Social Sciences ( والتي يرمز ليا اختصاراً بالرمزSPSS.) 
دخال البيانات إلى الحاسب الآلي ولتحديد طول خلايا المقياس ، وذلك بعد أن تم ترميز وا 

-5)       في محاور الدراسة تم حساب المدى ةا ( المستخدمالخماسي )الحدود الدنيا والعمي
)          (، ثم تقسيمو عمى عدد خلايا المقياس لمحصول عمى طول الخمية الصحيح أي4=0
(  بعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس ) أو بداية المقياس 1.79= 4/5

عمى ليذه الخمية، وىكذا أصبح طول الخلايا كما وىي الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأ
إلى  3.61من ، )أعارض( 3.59إلى  0.81من ، )أعارض بشدة( 0.79إلى  0من  يأتي :
 .)أوافق بشدة(  5.1إلى  4.31من ، )أوافق( 4.09إلى  2.41من ، )محايدة( 2.29

ئوية لمتعرف التكرارات  والنسب الم وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية :
( Pearsonمعامل ارتباط بيرسون )، و عمى الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة
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 (alphaكرونباخ  معامل ألفا، كما تم استخدام لحساب صدق الاتساق الدّاخمي لأداة الدراسة
(Cronbach's المتوسط الحسابي و ، لحساب معامل ثبات المحاور المختمفة لأداة الدراسة

"Mean وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن المحاور الرئيسة "
 تم، و )متوسطات العبارات( مع العمم بأنو يفيد في ترتيب المحاور حسب أعمى متوسط حسابي

لمتعرف عمى مدى انحراف  "Standard Deviation"استخدام الانحراف المعياري  أيضاً 
اسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل محور من المحاور الرئيسة استجابات أفراد الدر 

عن متوسطيا الحسابي ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة 
الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة إلى جانب المحاور الرئيسة فكمما اقتربت قيمتو 

تم استخدام اختبار )ت( لعينتين و ، ستجابات وانخفض تشتتيا بين المقياسمن الصفر تركزت الا
( لمتعرف عمى ما إذا كانت ىنالك فروق ذات دلالة Indepenant Sample T-Testمستقمتين )

الدراسة نحو محاور الدراسة باختلاف متغيراتيم            إحصائية بين اتجاىات أفراد 
تم استخدام ، كما إلى فئتين )المرحمة التي تقوم المعممة بتدريسيا( الشخصية والوظيفية التي تنقسم

( لمتعرف عمى ما إذا كانت One Way Anova)       اختبار )تحميل التباين الأحادي( 
أفراد الدراسة نحو محاور الدراسة باختلاف  استجاباتىنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 تنقسم إلى أكثر من فئتين )التخصص(.متغيراتيم الشخصية والوظيفية التي 

 نتائج الدراسة ومناقشتيا:
يمكن عرض نتائج الدارسة الميدانية ومناقشتيا من خلال عرض إجابات أفراد الدراسة 

 عمى عبارات الاستبانة وذلك بالإجابة عن أسئمة الدراسة عمى النحو التالي:

 التواصل في التعميم؟ استخدام شبكات نحوالمعممات  اتجاىاتما السؤال الأول: 

قامت الباحثة بحساب التكرارات والنسب المئوية  الأولل االسؤ  عنوللإجابة  
والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول استخدام شبكات 

كما  التواصل في التعميم، كما تم ترتيب ىذه الفقرات حسب المتوسط الحسابي لكلًا منيا، وذلك
 يمي:

 (5جدول رقم )
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة 

 استخدام شبكات التواصل في التعميم نحوالمعممات  اتجاىاتالدراسة نحو 
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أعارض 
موافق  أوافق محايدة ضأعار  بشدة

 بشدة

0 

استخدام شبكات التواصل 
 التعميم الاجتماعي في
 تعميمية ينتج منو مخرجات

 قادرة عمى استخدام جيدة
تكنولوجيا  مستجدات

 التعميم

 48 76 03 3 3 ك

4.09 1.76 0 
% 0.4 0.4 8.6 54.2 24.2 

3 

استخدام شبكات التواصل 
التعميم، في الاجتماعي 

فعال لزيادة كفاءة  نظام
 المعممة.

 41 74 04 8 4 ك

2.99 1.94 3 
% 3.9 5.7 01.1 53.9 38.6 

9 
أشجع المعممات عمى 

استخدام شبكات التواصل 
 التعميم الاجتماعي في

 41 68 33 8 3 ك
2.97 1.91 2 

% 0.4 5.7 05.7 48.6 38.6 

4 
أنصح المعممات باستخدام 

شبكات التواصل 
 التعميم. ي فيالاجتماع

 08 88 34 8 3 ك
2.81 1.79 4 

% 0.4 5.7 07.0 63.9 03.9 

8 
أشعر بالمتعة عندما 

استخدم شبكات التواصل 
 التعميم الاجتماعي في

 24 53 43 01 3 ك
2.76 1.95 5 

% 0.4 7.0 21.1 27.0 34.2 

5 
أؤيد المعممة التي تتواصل 
مع طالباتيا عمى شبكات 

 جتماعي.التواصل الا

 36 63 24 01 8 ك
2.62 0.15 6 

% 5.7 7.0 34.2 44.2 08.6 

7 

شبكات التواصل 
الاجتماعي تثير دافعية 
المعممة في التواصل مع 

 طالباتيا

 38 58 24 04 6 ك

2.62 0.15 7 
% 4.2 01.1 34.2 40.4 31.1 

6 

لدي الاستعداد بالاستمرار 
في التواصل مع الطالبات 

ت التواصل عمى شبكا
 الاجتماعي

 08 73 34 04 03 ك

2.51 0.00 8 
% 8.6 01.1 07.0 50.4 03.9 

2 
عدم فعالية استخدام 
شبكات التواصل 

 التعميم. الاجتماعي في

 06 08 48 43 06 ك
3.82 0.05 9 

% 00.4 21.1 24.2 03.9 00.4 

 - 1.97 2.71 المتوسط الحسابي

المعممات حول استخدام شبكات التواصل  اتجاىاتمحور  ( أن6يتضح من الجدول رقم )
( فقرات بدرجة )موافق(، حيث تتراوح 8( فقرات، جاءت )9الاجتماعي في التعميم يتضمن )
(، وىذه المتوسطات تقع بالفئة الرابعة من فئات 4.09،  2.51المتوسطات الحسابية ليم بين )
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(، في حين جاءت )فقرة 4.09إلى  2.41)المقياس المتدرج الخماسي والتي تتراوح ما بين 
(، وىذا 3.82(، حيث أن المتوسط الحسابي ليا )2واحدة( بدرجة )محايد(، وىي الفقرة رقم )

إلى  3.61المتوسط يقع بالفئة الثالثة من فئات المقياس المتدرج الخماسي والتي تتراوح ما بين )
لمعممات حول استخدام شبكات (، وتشير النتيجة السابقة إلى تفاوت وجيات نظر ا2.29

( بالمرتبة الأولى بين الفقرات بمتوسط 0التواصل الاجتماعي في التعميم، فقد جاءت الفقرة رقم )
نحراف معياري )4.09حسابي ) ( بالمرتبة الثانية بمتوسط 3(. وجاءت الفقرة رقم )1.76( وا 
نحراف معياري )2.99حسابي ) بمتوسط  نالت المرتبة الثالثة( فقد 9(. وأما الفقرة رقم )1.94( وا 
نحراف معياري )2.97حسابي ) ( المرتبة الرابعة، بمتوسط 4(. وأخذت الفقرة رقم )1.91( وا 
نحراف معياري )2.81حسابي ) ( بالمرتبة الخامسة بمتوسط 8(. وقد جاءت الفقرة رقم )1.79( وا 
نحراف معياري )2.76حسابي ) المرتبة السادسة ( ب5(. بينما جاءت الفقرة رقم )1.95( وا 

نحراف معياري )2.62بمتوسط حسابي ) ( المرتبة السادسة 7(. وأخذت الفقرة رقم )0.15( وا 
نحراف معياري )2.62مكرر بمتوسط حسابي ) ( بالمرتبة 6(. وجاءت الفقرة رقم )0.15( وا 
نحراف معياري )2.51الثامنة بمتوسط حسابي ) بة ( جاءت بالمرت2(. وأما الفقرة رقم )0.00( وا 
نحراف معياري )3.82التاسعة بمتوسط حسابي ) (، وىذا يدل عمى أن ىناك حيادية 0.05( وا 

عدم فعالية استخدام شبكات التواصل بين الموافقة والرفض بين أفراد عينة الدراسة عمى 
(، وىذا يدل عمى أن ىناك اتجاىات 2.71. وبمغ المتوسط الحسابي العام )التعميم الاجتماعي في

 .في التعميم شبكات التواصل الاجتماعياستخدام من المعممات تجاه إيجابية 
 السؤال الثاني: ما أىمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم؟

قامت الباحثة بحساب التكرارات والنسب المئوية  الثاني السؤالوللإجابة عمى  
نة الدراسة نحو أىمية استخدام والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عي

شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم، كما تم ترتيب ىذه الفقرات حسب المتوسط الحسابي 
 لكلًا منيا، وذلك كما يمي:

 (6جدول رقم )
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة 

 م شبكات التواصل في التعميمالدراسة نحو أىمية استخدا
الم درجة الموافقة الفقرات م تو  ط 

س الح سا بي
 

الا نح را ف  الم عيا لتر  ري
ا

يب
ت
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أعارض 
موافق  أوافق  محايدة أعارض بشدة

 بشدة

0 
تساعد عمى تحقيق 
 أىداف التعميم عن بعد.

 46 81 8 6 - ك
4.09 1.72 0 

% - 4.2 5.7 57.0 23.9 

2 

تساعد في توظيف 
تقنيات الحديثة في ال

 التدريس.

 48 73 08 3 - ك
4.09 1.70 3 

% - 0.4 03.9 50.4 24.2 

8 

تساعد في تبادل 
الخبرات والمعمومات بين 

 الطالبات.

 43 76 04 8 - ك
4.19 1.79 2 

% - 5.7 01.1 54.2 21.1 

7 

تؤدي إلى زيادة التفاعل 
المشترك بين المعممة 

 والطالبات.

 21 86 08 6 - ك
4.11 1.73 4 

% - 4.2 03.9 60.4 30.4 

9 
تؤدي إلى زيادة دافعية 

 الطالبات لمتعمم.
 41 64 34 03 - ك

2.94 1.91 5 
% - 8.6 07.0 45.7 38.6 

5 

توفر فرص جيدة 
لممارسة ميارات 
 المحادثة والمناقشة.

 31 96 08 6 - ك
2.92 1.66 6 

% - 4.2 03.9 68.6 04.2 

6 
تنمي ميارات التعمم 
 الذاتي لدى الطالبات.

 34 88 33 6 - ك
2.92 1.70 7 

% - 4.2 05.7 63.9 07.0 

 تمبي حاجات الطالبات. 4
 33 93 08 8 - ك

2.90 1.70 8 
% - 5.7 03.9 65.7 05.7 

3 

تساعد في توظيف 
استراتيجيات التدريس 

 الحديثة.

 28 63 21 01 - ك
2.90 1.88 9 

% - 7.0 30.4 44.2 37.0 

01 

استخدم شبكات التواصل 
الاجتماعي غير مفيد 

 التعميم في

 01 8 03 63 48 ك
3.17 0.04 01 

% 24.2 44.2 8.6 5.7 7.0 

 - 1.79 2.83 المتوسط الحسابي

أن محور أىمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في  (7رقم )يتضح من الجدول 
( فقرات بدرجة )موافق(، حيث تتراوح المتوسطات 9( فقرات، جاءت )01التعميم يتضمن )

(، وىذه المتوسطات تقع بالفئة الرابعة من فئات المقياس 4.09،  2.90الحسابية ليم بين )
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(، في حين جاءت )فقرة واحدة( بدرجة 4.09إلى  2.41المتدرج الخماسي والتي تتراوح ما بين )
وىذا      (، 3.17(، حيث أن المتوسط الحسابي ليا )01) )غير موافقة(، وىي الفقرة رقم

إلى  0.81المتوسط يقع بالفئة الثانية من فئات المقياس المتدرج الخماسي والتي تتراوح ما بين )
(، وتشير النتيجة السابقة إلى تفاوت وجيات نظر المعممات حول أىمية استخدام شبكات 3.59

( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي 0جاءت الفقرة رقم )التواصل الاجتماعي في التعميم حيث 
نحراف معياري )4.09) (، وىذا يدل عمى أن ىناك موافقة بين أفراد عينة الدراسة عمى 1.72( وا 

. وجاءت الفقرة رقم تساعد عمى تحقيق أىداف التعميم عن بعدأن شبكات التواصل الاجتماعي 
نحراف معياري ) (4.09( بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )2) (. كما جاءت الفقرة رقم 1.70وا 
نحراف معياري )4.19( بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )8) (، وىذا يدل عمى أن 1.79( وا 

تساعد في تبادل  ىناك موافقة بين أفراد عينة الدراسة عمى أن شبكات التواصل الاجتماعي
دراسة الحالية مع نتيجة دراسة أحمد ونيى ت، وقد اتفقت نتيجة الالخبرات والمعمومات بين الطالبا

م( والتي توصمت إلى أن شبكات التواصل الاجتماعية تساعد عمى تبادل المعمومات 3101)
( 4.1( بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )7والخبرات بين المتعممين. بينما جاءت الفقرة رقم )

نحراف معياري ) ن أفراد عينة الدراسة عمى أن (، وىذا يدل عمى أن ىناك موافقة بي1.73وا 
، كما اتفقت تؤدي إلى زيادة التفاعل المشترك بين المعممة والطالباتشبكات التواصل الاجتماعي 

م( والتي توصمت إلى أن موقع الفيسبوك 3100نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة نصيف )
م( والتي 3119تونر )و سة مونيوز دراو يزيد العلاقة التفاعمية الإيجابية بين الطالب والمعمم، 

توصمت  إلى أن استخدام الفيسبوك في قاعات الكمية الدراسية يزيد من التفاعل بين المعمم 
( فقد جاءت بالمرتبة الخامسة الخاصة بأىمية استخدام شبكات 9والطالب. أما الفقرة رقم )

نحراف معي2.94التواصل الاجتماعي في التعميم بمتوسط حسابي ) (، وىذا يدل 1.91اري )( وا 
تؤدي إلى عمى أن ىناك موافقة بين أفراد عينة الدراسة عمى أن شبكات التواصل الاجتماعي 

، وقد اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة أحمد ونيى دافعية الطالبات لمتعمم زيادة
دافعية الطالب عمى إثارة  تعمل( والتي توصمت إلى أن شبكات التواصل الاجتماعية 3101)
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( والتي توصمت إلى أن موقع الفيسبوك يزيد من 3100دراسة نصيف ) معلمتعمم، كما اتفقت 
( التي توصمت إلى أن الفيسبوك يعمل عمى 3103دراسة لام )و دافعية الطلاب نحو التعمم، 

( المرتبة السادسة بمتوسط حسابي 5تحسين الدافع لمتعمم لدى الطلاب. واخذت الفقرة رقم )
نحراف معياري )2.92) ( عمى المرتبة السابعة بمتوسط حسابي 6(. وحازت الفقرة رقم )1.66( وا 
نحراف معياري )2.92) ( بالمرتبة الثامنة بمتوسط حسابي 4(. وقد جاءت الفقرة رقم )1.70( وا 
نحراف معياري )2.90) ( فقد جاءت بالمرتبة التاسعة بمتوسط 3(. أما الفقرة رقم )1.70( وا 

نحراف معياري )2.90)حسابي  ( عمى المرتبة العاشرة 01(.وحصمت الفقرة رقم )1.88( وا 
نحراف معياري )3.17بمتوسط حسابي ) (، وىذا يدل عمى أن ىناك عدم موافقة بين 0.04( وا 

م. وبمغ التعمي استخدم شبكات التواصل الاجتماعي غير مفيد في أفراد عينة الدراسة عمى أن
(، وىذا يدل عمى أن ىناك موافقة بين أفراد عينة الدراسة عمى 2.83المتوسط الحسابي العام )

 . أىمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم

السؤال الثالث: ما المعوقات التي تحد من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
 في التعميم؟

سب المئوية قامت الباحثة بحساب التكرارات والن السؤال الثالثوللإجابة عمى 
 والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة نحو المعوقات التي تحد

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم، كما تم ترتيب ىذه الفقرات حسب المتوسط  من
 الحسابي لكلًا منيا، وذلك كما يمي:

 

 (7جدول رقم )
والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة التكرارات والنسب المئوية 

 الدراسة نحو المعوقات التي تحد من استخدام شبكات التواصل في التعميم
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 الفقرات م
 درجة الموافقة

ابي
حس

ط ال
وس
لمت
ا

 

ف 
حرا
الان

ري
عيا
الم

يب 
لترت
ا

 

أعارض 
موافق  أوافق  محايدة أعارض بشدة

 بشدة

2 

السائد الاتجاه السمبي 
نحو شبكات التواصل 

 الاجتماعي

 28 78 03 8 4 ك
2.99 1.93 0 

% 3.1 5.7 8.6 55.7 37.0 

6 

عدم توفر الوقت الكافي 
لاستخدم شبكات 

 التواصل الاجتماعي في

 التعميم

 28 71 34 6 3 ك

2.97 1.86 3 
% 0.4 4.2 07.0 51.1 37.0 

5 

عدم توفر الانترنت 
صل لدخول شبكات التوا
 الاجتماعي

 41 56 38 06 - ك
2.86 1.96 2 

% - 00.4 31.1 41.1 38.6 

8 

عدم الأمانة العممية حيث 
يسيل لمطالبة نقل 
المعمومة من إحدى 
 زميلاتيا ونسبيا لنفسيا

 46 44 28 6 6 ك

2.84 0.17 4 
% 4.2 4.2 37.0 20.4 23.9 

0 

قمة الخبرة في التعامل مع 
شبكات التواصل 

 لاجتماعيا

 26 53 28 03 3 ك
2.77 1.98 5 

% 0.4 8.6 37.0 27.0 35.7 

3 

نقص توفر الكفاءة 
العالية لاستخدم شبكات 
 التواصل الاجتماعي

 38 66 33 34 - ك
2.71 1.98 6 

% - 07.0 05.7 47.0 31.1 

4 
ضعف وعي المعممة 
بأىمية استخدم شبكات 
 التواصل الاجتماعي في

 التعميم

 03 78 34 31 6 ك

2.51 1.99 7 
% 4.2 04.2 07.0 55.7 8.6 

7 

في استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي 
انتياك لخصوصية 
 المعممة والطالبة

 36 23 21 43 01 ك

2.06 0.34 8 
% 7.0 21.1 30.4 33.9 08.6 

 - 0.1 2.73 المتوسط الحسابي

ستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في ( أن محور معوقات ا8يتضح من الجدول رقم )
( فقرات بدرجة )موافق(، حيث تتراوح المتوسطات الحسابية 7( فقرات، جاءت )8التعميم يتضمن )

(، وىذه المتوسطات تقع بالفئة الرابعة من فئات المقياس المتدرج 2.99،  2.51ليم بين )
)فقرة واحدة( بدرجة )غير  (، في حين جاءت4.09إلى  2.41الخماسي والتي تتراوح ما بين )

(، وىذا المتوسط يقع بالفئة 2.06(، حيث أن المتوسط الحسابي ليا )7موافقة(، وىي الفقرة رقم )
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(، وتشير 2.29إلى  3.61الثالثة من فئات المقياس المتدرج الخماسي والتي تتراوح ما بين )
دام شبكات التواصل النتيجة السابقة إلى تفاوت وجيات نظر المعممات حول معوقات استخ

( 2.99( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )2الاجتماعي في التعميم. فقد جاءت الفقرة رقم )
نحراف معياري ) ( 2.97( بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )6(. وجاءت الفقرة رقم )1.93وا 
نحراف معياري ) ( 2.86( المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )5(. وحصمت الفقرة رقم )1.86وا 
نحراف معياري ) ( 2.84( المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )8(. وأخذت الفقرة رقم )1.96وا 
نحراف معياري ) ( 2.77( بالمرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )0(.كما جاءت الفقرة رقم )0.17وا 
نحراف معياري ) ( عمى المرتبة السادسة بمتوسط حسابي 3(. وحازت الفقرة رقم )1.98وا 

نح2.71) ( بالمرتبة السابعة بمتوسط حسابي 4(. وجاءت الفقرة رقم )1.98راف معياري )( وا 
نحراف معياري )2.51) ( نالت المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي 7(. بينما الفقرة رقم )1.99( وا 
نحراف معياري )2.06) (، وىذا يدل عمى أن ىناك حيادية بين الموافقة والرفض بين 0.34( وا 

انتياك خصوصية المعممة والطالبة من معوقات استخدام شبكات عمى أن أفراد عينة الدراسة 
 .(2.73. وبمغ المتوسط الحسابي العام )التواصل الاجتماعي في التعميم

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد السؤال الرابع: 
لتعميم باختلاف متغيرات عينة الدراسة حول واقع توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في ا

 الدراسة )التخصص ـ المرحمة الدراسية(؟

 أولًا: الفروق باختلاف متغير التخصص
ولمعرفة ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد 
عينة الدراسة حول واقع توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم باختلاف متغير 

، وذلك كما يتضح (One Way Anovaاستخدام اختبار تحميل التباين الأحادي ) تم التخصص
 (9من خلال الجدول رقم )

 (8جدول رقم )
( لمفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة One Way Anovaنتائج تحميل التباين الأحادي )

 غير التخصصالدراسة حول واقع توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم باختلاف مت

مجموع  المجموعات الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلالة قيمة ف المربعات

 1.940 1.161 1.135 3 1.151 بين المجموعات نحوالمعممات  اتجاىات
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استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي في 

 التعميم

 1.408 027 57.391 داخل المجموعات

  029 57.241 المجموع

أىمية استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي في 

 التعميم

 1.333 027 21.449 داخل المجموعات 1.115 5.535 0.338 3 3.456 بين المجموعات

  029 23.915 المجموع

معوقات استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي في 

 التعميم

 1.330 027 21.229 داخل المجموعات 1.465 1.770 1.070 3 1.240 بين المجموعات

  029 21.680 المجموع

( أنو لا توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين 9يتضح من خلال الجدول رقم ) 
استخدام شبكات  نحوالمعممات  اتجاىاتمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحو كلًا من )

ل الاجتماعي في التعميم( معوقات استخدام شبكات التواص ،التواصل الاجتماعي في التعميم
باختلاف متغير التخصص، في حين أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
استجابات أفراد عينة الدراسة نحو أىمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم 
باختلاف متغير التخصص، ولمعرفة اتجاه الفروق ولصالح أي فئة من فئات متغير التخصص، 

 (01تم استخدام اختبار أقل فرق معنوي وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم )
 (20جدول رقم )

 ( لمفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة نحوLSDاختبار أقل فرق معنوي )
 أىمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم باختلاف متغير التخصص

المتوسط  ن التخصص
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

تخصصات 
 أدبية

تخصصات 
 عممية

تخصصات 
 دينية

   - 1.54 2.80 73 تخصصات أدبية
  -  1.28 2.91 58 تخصصات عممية
 - 1.110 1.115 1.41 2.26 01 تخصصات دينية

( أن الفروق جاءت بين المعممات ممن 01يتضح من خلال النتائج في الجدول رقم)
ممن تخصصين )أدبي، عممي(، وذلك لصالح المعممات ممن  تخصصين )ديني( والمعممات

(، وتشير النتيجة السابقة إلى أن المعممات 2.91تخصصاتين )عممية(، بمتوسط درجة موافقة )
ممن تخصصاتين عممية يوافقن بدرجة أكبر عمى أىمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

 في التعميم.
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 رحمة الدراسية التي تقوم المعممة بتدريسياثانياً: الفروق باختلاف متغير الم
ولمعرفة ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد  

عينة الدراسة حول واقع توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم باختلاف متغير المرحمة 
 independent)ت( لعينتين مستقمتين )تم استخدام اختبار  الدراسية التي تقوم المعممة بتدريسيا

sample t-test)( 00، وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم). 

 (22جدول رقم )

( لمفروق بين independent sample t-testنتائج اختبار )ت( لعينتين مستقمتين )
متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في 

 تعميم باختلاف متغير المرحمة الدراسية التي تقوم المعممة بتدريسياال

 الأبعاد
المرحمة 
 الدراسية

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

استخدام شبكات  نحوالمعممات  اتجاىات
 التواصل الاجتماعي في التعميم

 1.71 2.65 91 الثانوية
 1.53 2.79 51 توسطةالم 1.314 -0.376-

أىمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
 في التعميم

 1.733 1.256 1.52 2.82 91 الثانوية
 1.29 2.81 51 المتوسطة

معوقات استخدام شبكات التواصل 
 الاجتماعي في التعميم

 1.51 2.67 91 الثانوية
-0.823- 1.169 

 1.41 2.83 51 المتوسطة

(، أنو لا توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين 00ل الجدول رقم )يتضح من خلا
متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في 

 .التعميم باختلاف متغير المرحمة الدراسية التي تقوم المعممة بتدريسيا
 والتوصيات: خلاصة النتائج

ىناك اتجاىات إيجابية من المعممات تجاه شبكات  ة إلى أنأشارت نتائج ىذه الدراس 
تحقيق  التواصل الاجتماعي، وأىمية استخداميا في العممية التعميمية ومن أىم تمك الاستخدامات:

تبادل الخبرات والمعمومات بين ، توظيف التقنيات الحديثة في التدريس، أىداف التعميم عن بعد
توفير ، زيادة دافعية الطالبات لمتعمم، رك بين المعممات والطالباتزيادة التفاعل المشت، الطالبات

 .تنمية ميارات التعمم الذاتي لدى الطالبات، فرص جيدة لممارسة ميارات المحادثة والمناقشة
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بينما يوجد بعض المعوقات لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم، ومن أىم 
، تجاه شبكات التواصل الاجتماعي لدى بعض المعممين سائدالاتجاه السمبي ال تمك المعوقات:

عدم توفر الإنترنت لدخول شبكات ، وأيضاً في التعميميا عدم توفر الوقت الكافي لاستخدامو 
عدم الأمانة العممية حيث يسيل نقل المعمومة من أي شخص عمى ، و التواصل الاجتماعي

، وأخيراً مل مع شبكات التواصل الاجتماعيقمة الخبرة في التعا، و شبكات التواصل الاجتماعي
 .نقص توفر الكفاءة العالية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي

 في ضوء النتائج التي تم التوصل إلييا توصي الباحثة بما يمي:و 
دورات تدريبية في كيفية التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي بإلحاق المعممات  .0

 لتعميمية.واستخداماتيا في العممية ا

 توعية المعممات بأىمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم. .3

 توعية الطالبات بالاستخدامات التعميمية لشبكات التواصل الاجتماعي. .2

شبكات التواصل الاجتماعي  استخدام مجال في المتخصصة الدراسات من مزيد بإجراء القيام .4
 .التعميمية في العممية المعممات والطالبات قبل من
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 المراجعقائمة المصادر و 
 أولًا: المراجع العربية:

(. التعميم والتعمم عبر الشبكات 3101أنور، أحمد سعد الدين و مراد، نيى محمود أحمد )
. تكنولوجيا  Facebookالاجتماعية، دراسة تطبيقية: لموقع الفيسبوك 

الرقمية  التربية )دراسات وبحوث(. المؤتمر العممي السادس "الحمول
 نوفمبر. 4-2لمجتمع التعمم" في الفترة من 

)ورقة الاستخدامات والمميزات. (. تقنيات التواصل الاجتماعي3102أبو شنب، حمزة إسماعيل )
  عممية(، الجامعة الاسلامية، غزة.

)رسالة ماجستير(،كمية (. الشبكات الاجتماعية خطر أم فرصة. 3103الصاعدي، سمطان )
 ة الإسلامية، المدينة المنورة.التربية، الجامع

السموكية. الرياض،  العموم في العممي البحث إلى . المدخل)3116 ( حمد بن العساف، صالح
 . العبيكان مكتبة

 باستخدام إلكترونياً  التعميم (. إدارة3101) راغب عبده عماشة، محمد صالح و بن عمي الشايع،

 بمنطقة المدارس مدراء عمى تطبيقية دراسة الشبكات الاجتماعية خدمات

 الإلكتروني بين التعميم عشر، تكنولوجيا الثاني العممي المؤتمر  .القصيم

 الجمعية :القاىرة (031-92المستقبل )ص  وأفاق الحاضر تحديات

 .التعميم لتكنولوجيا المصرية
 عدد ة،العربي. مجمة التربي العالم في الاجتماعي التواصل مواقع (. استخدام3112زاىر ) راضي،

 .عمان الأىمية، عمان جامعة ، (05)
       واستخداماتو التعميمية . تم استرجاعو في Facebook (. فيسبوك3102شاىين، أحمد )

  عمى الرابط 09-00-3102

http://www.id4arab.com/2013/03/facebook.html #.Uot0cBAaKOI 
-00-09ميم . تم استرجاعو في واستخداماتو في التع Twitter (. تويتر3102شاىين، أحمد )

-http://www.id4arab.com/2013/03/blogعمى الرابط  3102

post_11.html# .Uot0bhAaKOI 
(. آفاق التعميم الافتراضي الفمسطيني ودوره في التنمية السياسية 3100شرف، فاروق حسن )

)نحو جامعة افتراضية فمسطينية(. جامعة النجاح الوطنية في نابمس، 
 .فمسطين

(. توظيف الفيسبوك في التعميم الإلكتروني. مجمة المعرفة، جامعة القدس  3100شمش،  لميس )
 .(0العدد ) المفتوحة. 

(. التعميم عبر شبكات التواصل الاجتماعي مزايا ومآخذ. مجمة 3103عبدالحافظ، حسني )
 (.301)المعرفة، العدد 
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بين الرفض والقبول. مجمة التعميم  (. الشبكات الاجتماعية3100عبدالعظيم، زينب مصطفى )
 . (8)الإلكتروني، جامعة المنصورة. العدد 

 ،(04العدد )التكنولوجية،  العموم مجمة التكنولوجيا. وعالم (. الفيسبوك3117) عامر الله، عبد
 .عمان البتراء، جامعة

ة (. البحث العممي: مفيومو، أدواتو، اساليبو. الطبع3112عدس، عبدالرحمن وآخرون )
 السادسة، عمان: دار الفكر .

م(. تصور مقترح لتوظيف شبكات التواصل الإجتماعي 3102أمل نصر الدين سميمان ) عمر،
في التعمم القائم عمى المشروعات وأثره في زيادة دافعية الإنجاز والاتجاه 
نحو التعمم عبر الويب. المؤتمر الدولي الثالث لمتعمم الالكتروني و التعميم 

 الرياض.عن بعد. 
 فئة لدى المسؤولية المجتمعية تنمية في الاجتماعي التواصل مواقع (. أثر3100عوض، حسني )

 أنموذجا. جامعة القدس المفتوحة. علار شبابي مجمس الشباب تجربة
دقائق. ترجمة مكتبة جرير. الطبعة الأولى.  01(. عمم نفسك تويتر في 3102موريس، تي )

 الرياض.
      (. موقع الفيسبوك و دوره في تطوير مجال النحت و التعمم 3100بسمة شوقي ) نصيف،

عبر الانترنت في ضوء متطمبات عصر المعرفة . المؤتمر السنوي 
الدولي الثالث( بعنوان: تطوير برامج التعميم العالي  -)العربي السادس

النوعي في مصر في ضوء متطمبات عصر المعرفة.  المنصورة: كمية 
 ية.التربية النوع

في خدمة « الحاضر الأقوى»(. شبكات التواصل الاجتماعي 3103)  ىزاع، مجيب عبد الوىاب
 الامارات العربية المتحدة.التعميم. صحيفة البيان، 
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